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UvVOD

Téma této diplomové prace jsem si vybrala proto, ze mé velmi zajima, jak velky vliv
maji média na naSe Zivoty, nazory, postoje a hodnoty. Média neovliviiuji jen Zivoty
jednotlived, ale celé spolecnosti. Maji obrovskou moc ménit vefejné minéni, ¢ehoz
mohou zneuzivat rizné politické subjekty. Na druhou stranu mohou média poslouzit

pro dobro véci v otazce socialni ¢i charitativni pomoci a sluzby.

Tato diplomova prace se zabyva tématem vlivu médii na socidlni praci. Cilem
prace je prozkoumat, jakymi mechanismy média psobi na své piijemce, jaké funkce
naplnuji média ve spolecnosti, jakym zplisobem lze klasifikovat ptijemce medialniho
sdéleni, co vSechno mize ovliviiovat vyslednou podobu sdé€leni a predevSim zda se
etické principy Zurnalistiky prolinaji s etickymi principy socidlni prdce a média tak

mohou poslouZit napliilovani poslani socialni prace.

Préace je rozdélena do tii ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena na charakteristiku médii,
publika a medialniho sdéleni. Pfedstaveny jsou zakladni pojmy medidlnich studii.
Nejprve je charakterizovana komunikace s ohledem na historicky vyvoj spole¢nosti.
V ramci socialni komunikace je vyclenéna komunikace masova. Dulezitou soucasti
komunika¢niho procesu je obsah, ktery je kdédovan komunikatorem a dekodovan
piijemcem. Dalsi ¢ast je vénovana médiim, jejich charakteristice, vyvoji a jednotlivym
druhiim. Identifikovany jsou rizné funkce, ktera média ve spoleCnosti napliuji.
Nasleduje charakteristika publika, jakym zplisobem se jednotlivec stava clenem publika,
co je specifické pro masu a masovou spole¢nost. Ve vztahu médii a publika je uvedena
odli$nost mezi pasivnim a aktivnim publikem v zavislosti na tom, jak pfijemci pfijimaji

a reaguji na medialni sdéleni.

Druha c¢ast je vénovana etice v médiich. Pfedstavena je normativni teorie
chovéani médii a divody, pro€ je dilezité, aby média nesla za své chovani a svéa sdéleni
odpovédnost a zaroven byla kontrolovana etickymi nastroji, napf. v podobé Etického
kodexu novinatii Ceské republiky. Hlavni otazkou, ktera se zde fesi, je, do jaké miry je
mozné byt pii sd€lovani medidlnich informaci objektivni a profesiondlni v ramci

dodrzovani etickych kodexd.

Tteti Cast je podrobnéji zaméfena na socidlni praci a upfesiiuje vztah mezi médii
a socialni praci naznaovany priibézné v celé praci. VytycCeny jsou cile socidlni prace,
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poslani, ale také Casta paradigmata. Socialni prace se tidi etickymi pravidly, ktera jsou

komparovana s etickymi pravidly profesionalni zurnalistiky.

Posledni ¢ast prace patii aktudlnim tématim, kterd spadaji do Cinnosti socidlni
prace a kterda jsou hojn¢ medializovana. Snahou je interpretovat chovani médii
ve vztahu K socialni praci. Jakym zpusobem média pracuji s medialnim obsahem

v kazdé kauze a jaky dopad ma toto chovani na principy socidlni prace.

Hlavnimi literarnimi zdroji jsou prace J. Jirdka a B. Kopplové s nazvem Média
a spolecnost, dale dilo McNaira Sociologie zurnalistiky, od McQuaila Uvod do teorie

masové komunikace, ale také dilo Cloveék, média a elektronickd kultura

od M. McLuhana.



1 KOMUNIKACE, MEDIA A PUBLIKUM

1.1 Vyvoj a druhy komunikace

Komunikace ptedstavuje zékladni prvek lidského, ale d4 se fici obecnéji zivocisného
spolecenstvi. V piipadé clovéka ovsem komunikace ziskava specificky rozmér v podobé
mluvené feci, jazykoveé dovednosti, kterd nema v zivoc¢isné iSi obdoby. Ackoli mizeme
u zivocichii sledovat prvky neverbalni komunikace ¢i projev skiekii se specifickym
vyznamem, nejednd se o tak hluboce provazanou sit konkrétnich ¢i dokonce

abstraktnich vyznamd, jako je tomu u lidské komunikace a lidské feci.

Doposud neni zcela objasnéno, jakym zptisobem a z jakého popudu se lidska fec
u ¢loveéka vyvinula, nicméné mnozi socialni a kulturni antropologové se shoduji v tom,
ze lidska komunikace vznikla proto, aby u lidi ,,nahradila jejich urcitou biologickou

v o ’ ’ \ v v ovar 1
nedostatecnost a v disledcich tak znasobila moznost na preziti druhu.

Jedinecnost lidské komunikace spocCiva také ve schopnosti pfemyslet, uvazovat
a predstavovat si udalosti a jevy mimo aktualni Cas a prostor, rozpominat se na udalosti
minulé, uvazovat o budoucnosti. Clovék je schopen abstraktniho mysleni, které se
nemusi vztahovat k niCemu konkrétnimu ¢i existujicimu. V souvislosti s tim nutno
zminit také schopnost smichu, kterou jini Zivo¢ichové nemaji, v tom smyslu, ze ¢loveék

rozumi nesmyslu, nepravd¢€, nadsazce, vtipu.

1.1.1 Historicky vyvoj spole¢nosti z hlediska promén komunikace

Italsky sociolingvista Giorgio Braga se zabyval proménami lidské spolec¢nosti
v souvislosti s proménami komunikace. Pro kazdé historické spolecenstvi vyty¢il urcity
typ komunikace. Ve svém vyvojovém paradigmatu tak rozliSuje spole¢nost primitivni,

tradi¢ni a moderni.

! Urban, L.: Spole¢nost, média a masova komunikace. In: Sociologie médii a vefejného minéni. Policejni

akademie Ceské republiky, Katedra spole¢enskych véd. Praha 2006, s. 9.
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Pro starovékou a archaickou neboli primitivni spole¢nost byla charakteristicka
komunikace ,,face to face®, tedy komunikace v pfimém kontaktu, kterou Braga oznacil
za kapilarni typ komunikace. V této spole¢nosti nedochazelo k archivaci myslenek nijak
jinak, nez prostiednictvim lidi, ktefi disponovali velkym mnozstvim informaci
a vybornou paméti. Tim méli zajisténé vysostné misto ve spolecnosti, ktera nebyla
zatim schopné archivace ¢i kumulace informaci materidlné. A tak basnici ¢i poslové

zastavali tuto pozici a ve spoleCenské délbé prace meli marginalni ulohu.

Tradi€ni a stfedov€ka spolecnost dle Bragy vyuzivala tzv. organickou
komunikaci, kterd fungovala na zaklad¢ pritazeni symbold (pisma) jazykovym vyraziim
a osvojeni si rozeznavani téchto symboli (dovednost Cist a psat). Diky organické
komunikaci bylo mozné uchovavat informace v pisemné podobé, informace byly tzv.
trezovatelné. Gramotnosti ale nedisponovali vsichni lidé. Byla to vysada piedeviim
spolecensky vySe postavenych jedincii, elity: duchovnich, filosofl, umélct ¢i védct,

ktefi si touto schopnosti zajistili urcity podil na moci.

Moderni spole¢nost se vyznacuje masovou komunikaci. Ta byla umoZznéna
technickym a technologickym rozvojem a revoluci ve sdé€lovacich prostfedcich. Oproti
jednak rozSifenou gramotnosti a jednak vyspélym systémem technologii. Tisténé
a mluvené slovo bylo umocnéno obrazovym pifenosem informaci (televizni vysilani).
Charakter komunikace i1 spoleCnosti se zcela proménil: ,,Média (medialni pracovnici)
diky svéemu informacnimu ,monopolu‘ a technickym mozZnostem zacala primo

¢ nepiimo (spolu)kontrolovat, (spolu)spravovat a (spolu)vytvaret spolecensky systém .«

1.1.2 Charakteristika komunikace

Co je podstatou komunikace, komunikaénich aktivit a schopnosti ¢lov€ka propojit

jednotlivé zékladni jazykové prvky? Autofi se v odpovédich rizni.

2 Srov Kunczik, M. Zdklady masové komunikace. Praha: Karolinum, 1995.
¥ Urban, L.: Spoletnost, média a masova komunikace. In: Sociologie médii a verejného minéni. Policejni

akademie Ceské republiky, Katedra spoleenskych véd. Praha 2006, s. 10.

9



N&ktefi povazuji za zaklad komunikace jazyk v ustni nebo pisemné podobg.* Jini
teoretici zduraznuji také neverbalni komunikaci. Ptirozeny jazyk k charakteristice
komunikace postacovat tedy nemize. McLuhan k vysvétleni pojmu komunikace
dodava, zZe termin komunikace se pouzival v dfivéjSich dobach v Sir§im slova smyslu,
ato vsouvislosti s cestovanim, moiskymi trasami, fekami. Az v moderni dobé zacal
oznatovat predeviim piendSeni informaci.’

Na ¢em je komunikace existencné zavisla, je skupinovost. Mead hovofti o tzv.
diskuznim univerzu, tedy o systému spole¢nych — socialnich V}’lznamﬁ.6 Tubbsova
obdobné¢ hovoii o komunikaci ve smyslu procesu tvofeni vyznamu mezi dvéma ¢i vice

Y . . 7
ucastniky komunikace.

Lze tedy shrnout, ze komunikaci lze charakterizovat jako ,,uspésné vyslani
a prijeti néjakého smysluplného sdéleni, tedy jako proces prendseni poselstvi od zdroje
K prijemci pomoci vyjddi’em"‘.8

Pfi hlub$im proniknuti do jednotlivych slozek komunikace a vztahii mezi nimi,
je potifeba zminit komunikacni akt, ke kterému dochdzi mezi komunikatorem

a ptijemcem sd¢leni, dale komunika¢ni proces a komunikacni kontext neboli vztazny

ramec, ke kterému se vztahuji vSechny faktory komunikaci ovliviiujici.

Komunika¢ni kontext lze rozliSit vnitini a vnéjsi. Vnitini kontext zahrnuje
veskeré podnéty z minulosti a pfitomnosti, které nam urCitym zplisobem
zprostiedkovavaji informace o svété. Vnitini kontext je tedy dynamicky systém,
do kterého neustale viazujeme nové podnéty, které propojujeme s emocemi, zazitky ¢i
zkuSenostmi jiz nabytymi. Vnéj$i komunikaéni kontext pak zahrnuje vSechny aspekty
kulturni, technické, spolecenské, politické 1 psychologické. Vngjsi kontext se neustéle
proménuje a utvari na zédkladé odlisSnych pozadavkll v komunika¢nim procesu, jelikoz
komunikujici zastdvd pokazdé jinou roli, V zéavislosti na cetnosti komunika¢niho

partnera (jeden, mal4 skupina, Siroké vefejnost).

4 srov. Kraus, J. Jazyk v proméndch komunikacnich médii. Praha: Karolinum, 2008, s. 16.

® srov. McLuhan, M. Jak rozumét médiim. Extenze ¢lovéka. Praha: Mladé fronta, 2011, s. 102.

® Mead, H. G. Though Communication and Significant Symbol. In Berelson, B.: Janowitz, M. Reader in
Public Opinion and Communication. New York — London: The Free Press, 1966, s. 156-157.

" Tubbs, S. L.; Moss, S. Human Communication. New York: McGrav-Hill, 1991, s. 6.

8 Misovi¢, J. Komunikace ve spolecnosti. Plzent: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2015, s. 12.
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Jednotlivé prvky komunika¢niho aktu jsou dle amerického sociologa Lasswella
nasledujici: kdo mluvi, co sdéluje, jakym kandlem komunikuje, komu to sdé€luje
a s jakym efektem.® Na Lasswella navazal napiiklad Cesky sociolog Lamser, ktery
klasické vymezeni komunika¢nich prvka upravil takto: v komunika¢nim aktu vystupuje
komunikator, pfijemce, dulezity je smér komunikace, vyuzité kandly, dale obsah
sdéleni, vyjadifovaci prostfedky ke komunikaci uzité a zamysSleny zamér a vysledny
efekt.'”

Zakladem komunikagniho aktu je dle Austina'' fecovy akt, ktery slouzi
Kk uskuteénéni verbalniho vyjadieni uréitého sdéleni. Na feCovém aktu se podileji
komunikaéni prvky, které jsme jmenovaly vySe. V ptipadé obsahu jde o informaci a jeji
gnozeologickou stranku, tedy o pravdivost ¢i nepravdivost informace. V samotné
informaci pak lze odstinit stranku kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni stranka
informace souvisi s tim, Ze néjaké sdéleni ma urcity vyznam pro vSechny ucastniky
komunikaéniho ¢1 fe€oveého aktu. Stranka kvantitativni souvisi s mnoZstvim sdélované

informace.

Nasledujici komunikaéni schéma shrnuje vSechny prvky, které se v ramci kazdé

komunikace objevuji:
1. myslenka, idea, kterou je potieba zformulovat;
2. myslenka je zakddovana do jazykového znaku;
3. zakodovand myslenka je pfenasena od komunikatora;
4. ptijemce piijima sdélen;
5. zakodované sdéleni je piijemcem dekddovano;
6. informace je pfijemcem pochopena, interpretovana;

7. muze dojit ke zpétné vazbég, reakci.

® Lasswell, H. D. The Structure and Function of Communication in Society. In Berelson, B.: Janowitz, M.
Reader in Public Opinion and Communication. New York — London: The Free Press, 1966, s. 178.

19 Lamser, V. Komunikace a spolecnost. Praha: Academia, 1969, s. 12.

1 Austin, J. L. Jak udélat néco se slovy. Praha: Karolinum, 2008, s. 62-63.
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Obrizek 1 Komunikaéni schéma®?

SPOLECNOST

kulturni kontext

1. 2. 3. a. 5. 6.
kanal

mysienka | ¥ | zakedovani | | P | prenosu | P | | priem | P | deksdovani | P | pochopeni
sdéleni

komunikator - odesilatel

A

komunikant - pfijemce

A

H 1
lasnnsssscusnnn sssssssssssncnennnnnnsnl

komunika&ni $um

T S

*\,*" kontext produkce kontext prostfedi .-’

1.1.3 Funkce jazyka

Jak jiz bylo zminéno, komunikace uzce souvisi s uzivanim jazykovych jevi. Jazyk ndm
slouzi pfedev§im prostiednictvim schopnosti uchovat v podobé jazykovych vyrazi ¢ast

naSich zkusenosti se svétem, které lze pomoci jazykovych vyrazi sdilet s druhymi.

Berger a Luckmann hovofi o tzv. sedimentaci®®, ve smyslu usazovani naSich
zkuSenosti, které se jen v malém mnozstvi vyskytuji ve védomi. Tyto usazené
zkuSenosti lze sdilet s dal§imi lidmi, pak lze hovofit o interaktivni sedimentaci, pokud
existuje moznost objektivizace pomoci jazyka nebo jiného znakového systému. Z toho
vyplyvaji nékteré z funkci jazyka: ,,V tomto pripadeé plni jazyk dve funkce: objektivizuje

v . roor v v 7 Cr1or v ;14
zkuSenosti a stava se soucasné zakladem socialni zasoby védomosti.*

12 Urban, L.: Spole¢nost, média a masova komunikace. In: Sociologie médii a verejného minéni. Policejni
akademie Ceské republiky, Katedra spoleenskych véd. Praha 2006, s. 13.
3 Berger, P. L.; Luckmann, T. Socidlni konstrukce reality. Brmo: CDK, 1999, s. 134.

Y Misovi¢, J. Komunikace ve spolecnosti. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2015, s. 41.

12



Jaky vztah ma jazyk a jim uchopend skutecnost, tedy zda jazyk vytvari obraz
nasi skuteCnosti, nebo zda pouze odrazi objektivni obraz skutecnosti, fesili autoti 70. let
20. stoleti. Naptiklad Postman a Weingartner interpretovali Sapir-Whorf-Korzybského
hypotézu, ktera spor o prvenstvi jazyku nebo skutecnosti fesi patem: dle hypotézy neni
mozné odlisit, kdy jazyk pozménuje realitu vnasenim urcitych struktur do jejiho
uchopeni a kdy jen odrazi objektivni skutecnost. Pak Ize ale fici, ze jazyk ¢ini oboji,
skuteCnost zrcadli i pozménuje. Piesnéji vyjadieno ,.skutecnost si zkonstruovala jazyk,
ktery si ji dokdze nmatolik podmanit, Ze je mozné rovnéz Fict, Ze jazyk konstruuje

. 15
skutecnost‘.

Jakym zptisobem jazyk pozménuje skuteénost, je mozné najit v riznych teoriich
0 funkcich jazyka. Biihlerovo pojeti zahrnuje tii funkce jazyka: emotivni, konativni
a poznavaci. Na Biihlera navézal Jakobson, ktery ze zminénych funkci odvodil dalsi,
které souvisi s ovladanim pozornosti partnera'® v fecovém aktu, tedy funkci magickou,
zaiikavaci a dal$i funkce souvisejici s pferuSenim ¢i pokraCovanim komunikace.
Zakladnimi prvky komunikace jsou komunikator, ktery sdéluje urcity obsah adresatovi.
Pak lze Biihlerovy funkce jazyka Vv Jakobsonové zpracovani vysvétlit nasledovné:
emotivni funkce souvisi se zainteresovanosti komunikatora, konativni funkce s tim, co
ma ovlivnit adresata, a poznavaci neboli referen¢ni ¢i denotativni funkce jazyka
zduraznuje obsah. Dal§imi funkcemi jazyka dle Jakobsona mohou byt faticka funkce,
kdy jazyk slouzi spiSe k udrzeni kontaktu mezi aktéry nez ke komunikaci jako takové,
poeticka funkce, ktera odrdzi hru se slovy, nebo funkce metajazykova, jejimz

predmétem zkoumani a zdjmu je jazyk samotny.

Nutno zminit také funkci znakovou, kterou Paulhan interpretuje v podobé funkce
zastiraci, jeZ ma v jeho koncepci primarni misto mezi jazykovymi funkcemi.'” Rozlisuje
dvé podoby zastirdni, resp. lhani: lhani z divodu zapomenuti a ptimé lhani. Prvni typ
Paulhan charakterizuje zadrZzovanim gest a slov, ktera by mohla prozradit nase dusevni
rozpoloZeni. Druhy typ se uskuteciiuje gesty, télesnymi projevy a také skrze jazyk

mluveny 1 psany. Lhanim ¢i pfehnanymi lichotkami si ¢asto lidé vypomahaji ke zvySeni

5 Migovi¢, J. Komunikace ve spolecnosti. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2015,
S. 41-42.

16 Jakobson, T. Poetickd funkce. Praha: H&H, 1995, s. 80.

7 paulhan, F. La double fonction du langage. Paris: Librairie Felix Alcan, 1929, s. 2. In Janousek, J.
Verbalni komunikace a lidska psychika. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 97.
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sebediveéry ¢i autority u druhych. Luhman k tomuto tématu hovofi o upfimnosti
komunikace.'® Zda se, 7e upiimnost skrze komunikaci vyjadiit nelze, jelikoz se tim

stava neupiimnou.

1.1.4 Typy komunikaénich procest

Komunika¢ni proces se muze projevovat v riznych formach. Podrobnéji se vénuji
vénovat tfem zdkladnim typim komunikaénich procest: interakci tvari v tvar,

v ros . v ’ . .1
zprostiedkované interakci a zprosttedkované kvaziinterakei.*®

Prvnim typem je interakce tvari v tvar, pii které spojuje oba komunikatory
jednotny ¢as, prostor, ziva piitomnost obou ucastnikii interakce a ktera piedstavuje
tradicni formu komunikace. Lze fici, ze se jedna o dialogickou interakci, ktera zahrnuje
dvousmérny komunikacni proces a tok informaci. Verbalni komunikace je uzce
propojena s komunikaci neverbalni, tedy k ustnimu projevu neodmyslitelné patii
adekvatni drzeni téla, grimasy, gestikulace. S tim také souvisi hojné pouzivani
symbolickych kodd, které ale pifi interakci tvafi vtvafr lze omezit co
do nejednoznacnosti (a i vtomto bodé ustni vyjadieni a sdéleni vyznamové dopliuji
prvky neverbalni komunikace). Dodejme, Ze ,,vzdjemnd komunikace se bezpochyby
podepisuje na formovani a zmendch skutecnosti, na schopnosti jazyka vytvaret realitu

co y 20
V Zivoté spolecenstva‘.

Opakem komunikace tvaii v tvar je druhy typ, totiz interakce zprostfedkovana.
Do toho typu interakénich procesi lze zatadit psani dopisl, telefonovani, ale také
vyuziti technickych médii. Mediovand interakce ma tu vlastnost, Ze skrze médium
pfenasi informaci, ktera se dostava k ptfijemcim, ktefi se mohou nachdzet v rizném
Casoprostoru. Tato skuteCnost omezuje uziti symbolickych prvkid komunikujicich

pro sniZeni nejednoznacnosti.

Ttetim typem interakce, o kter¢é Thomson hovoii, je zprostfedkovana

kvaziinterakce. Tento typ komunikacnich procesti vytvari média v ramci masové

8 Luhman, N. Socidlni systémy. Ndrys obecné teorie. Brno: CDK, 20086, s. 173.
9 srov. Thompson, J. B. Média a modernita. Praha: Karolinum, 2004, s. 70-72.

2 Misovi€, J. Komunikace ve spolecnosti. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2015, s. 50.
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komunikace. Obdobn¢ jako u interakce zprostiedkované je i tato Siroce dostupna v Case
a prostoru. OvSem neni mozné, na rozdil od obou ptedchozich typt komunikacnich
procesi, vyuzivat symbolickych prvkl. V ptfedchozich ptipadech totiz mifilo sdéleni ke
konkrétnimu ptijemci. V tomto ptipadé miti sdéleni k neur¢itému poctu potenciondlnich
pfijemci. Mizi zde také dialogi¢nost, ktera je nahrazena monologicnosti, tedy

jednosmérnym tokem informaci.

Jednotlivé typy interakci neexistuji v praxi izolované, ale v riznych socialnich
podminkach se prolinaji. Informacni tok je také mnohem komplikovanéj$i. ,,Prijemci
medidlnich produktii ve standardnich situacich svym jedndanim mohou upozornit
na konkrétni média a tim propagovat urcitd témata v Sirsim verejném prostoru. Média
tak vytvareji pole interakci, které ma zcela jiny charakter jako napriklad rozhovory
tvari v tvar. Jde o nové pole, v némz se prolinaji osobni rozhovory, zprostredkovani

. . . . . 21
interakci a zprostiedkovand kvaziinterakce.*

1.1.5 Socialni komunikace

Vyse jmenované typy komunikacnich procest spojuje jeden spole¢ny prvek — socidlnost
komunikace. Zakladem socidlni komunikace je pienos sdéleni od komunikatora
K pfijemci v ramci socidlniho styku. Jde o komunikaci mezi osobami, jez jsou
v kontaktu. Pravé dulezitost socidlniho kontaktu zdaraziiuje v ramci uskutec¢nitelnosti
socialni komunikace napi. Lamser. Bez kontaktu by nebyl pfenos sdéleni dle Lamsera
mozny.?> Kunczik vedle toho zdiraziiuje, 7¢ se v ramei socidlni komunikace prenasi

sdéleni od komunikatora k ptijemci skrze symboly.?®

Pro socidlni komunikaci je charakteristickd snaha komunikatora komunikovat
s dalSim jedincem, zdmérné k tomu pouziva symboli, pfi¢emz rozkliCovani sdéleni neni
pro komunikaci podstatné na rozdil od zdméru komunikatora. Socidlni komunikace se
zda byt dileZitou podminkou fungovani spole€nosti, jelikoZ potfeba komunikace
a komunikace samotna slouZi k uspokojovani dalSich lidskych (potazmo socialnich,

mezilidskych) potieb.

2 Misovi€, J. Komunikace ve spolecnosti. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2015, s. 53.
22 srov. Lamser, V. Komunikace a spolecnost. Praha: Academia, 1969, s. 9.

2 srov. Kunczik, M. Zdklady masové komunikace. Praha: Karolinum, 1995, s. 12.
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V ramci socialni komunikace vystupuje jedinec i spole¢nost v tomto vztahu:
,Jde o dvojjediny akt s individudlni i spolecenskou orientaci. Individudlni orientace se
utvari na zakladé vzniku podnétu pochdzejictho od konkrétni osoby. Spolecenska

24 y . .
b.“"" Zéaroven plati, ze pozice

orientace se formuje zapojenim nejméné dvou 0so
komunikatora a posluchace se mohou, na rozdil od jinych socidlnich roli, snadno

prohodit.

V socidlni komunikaci se také propojuji, jak upozoriiuje Janousek, psychickeé

% 1.0 . 2 ’ J ;. r LY ;o r

procesy ucastnik komunikace.”® Navic dochazi k vzajemnému ovliviiovani,
usmérnovani, soutézeni ¢i ke spolupraci. Vzdy zalezi na obsahu sd€leni a na zaméru

komunikatora, co svym sdélenim sleduje, ¢eho chce dosahnout.

Na socidlni komunikace ma obrovsky vliv rozvoj techniky a technologii.
K rozsifeni internetu doSlo nejen geograficky (napf. vysokorychlostni internet posilili
operatoii v Ceské republice i mimo velkd mésta, kdyz v lofiském roce dolo k rozsifeni
sit¢ LTE), ale také co do vyuziti v pfistrojich, které k tomuto ucely nebyly ptivodné
uréeny. Internetové piipojeni je mozné realizovat na pocitacich, noteboocich, tabletech

I smartphonech, ale krom¢ ,.chytrych telefoni lze k siti pfipojit i ,,chytré hodinky*

(smartwatch), jejichz ucel ukazovat predevsim Cas byl timto naddimenzovan.

S dalSim rozSifovanim a zpfistupnovanim internetu samoziejm¢ dochazi
k proménam v socialni komunikaci. Méni se zptsob komunikace, uzivani internetu ma
ale také dopad na samotné zivoty uzivateli a na socidlni interakce. Ackoli podstata
socialni komunikace zlistava zachovana, ne vzdy zplsobuji komunika¢ni technologie
sblizovani uzivateli. Velmi Casto naopak plsobi degenerativng, negativnhé a mohou

zpusobovat zavislost, odcizovani a oddalovani se v ramci mezilidskych vztahi.

Soucasti socialni komunikace jsou také vztahy mezi Gc¢astniky komunikace.
Interakce jsou odvislé na daném socidlnim i kulturnim prostfedi. Tyto prvky nestoji vné
komunikaci, protoze kazdd komunikace se odehrava vzdy v konkrétnim cCasoprostoru
a za urcitych okolnosti, v ur¢itém kontextu. Komunikaéni kontext pak lze pojimat jako

mentalni a jako fyzicky.

4 Misovi€, J. Komunikace ve spolecnosti. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2015, s. 55.

% Janousek, J. Socidlni komunikace. Praha; Svoboda, 1968, s. 44.
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Mentélni kontext zahrnuje vSechny pfedstavy, které maji vliv na chéapani
auzivani komunikacnich nastroji. Tento kontext je pfistupny naSi mysli, ale
v nevédomé c¢asti. Vedle toho fyzicky kontext propojuje okolnosti socidlni, kulturni,

fyzické podminky, jazykové danosti. Oba kontexty se pfi interakcich propojuji.

Typy socidlnich komunikaci se realizuji ve tfech zakladnich rovindch, které se
prolinaji a zaroven podminiuji. Prvni rovina socialni komunikace vychazi ze znakovosti
sd€leni, jde tedy o rovinu znakov€ vyznamovou, s prevahou jazykového vyjadieni.
Druhou rovinu tvofi socialni strukturovanost v zavislosti na socidlnich rolich
anormach. Treti rovina socidlni komunikace je hodnotovd, tedy odrazi hodnoty,

potieby a za’tjmy.26

Socidlni komunikaci 1ze charakterizovat jako sdéleni a pfijem informaci v rdmci
socialniho jednani, jeZ je zavislé na interakci, tedy vzdjemném plsobeni lidi.
Pti komunikaci nemusi jit vzdy o verbalni vyménu. Sdélovani a pfijimani sdéleni
probiha i tehdy, pokud jsme pouze ptitomni komunikacni vyméné dvou cizich lidi
(at’ verbalni ¢i neverbélni),27 a také v pripad¢, Ze s pfijimanym sdélenim nesouhlasime
(tedy pfijimani sdéleni nemusi byt nutné pozitivni a neni to podminecné nutné

pro charakteristiku socialni komunikace).

Pokud se odlisuje informace od sdéleni, vznika dvoji chapani socialniho
kontextu v ramci socialni komunikace. V prvnim piipad¢ jde o formovani, ve druhém
0 sd¢lovani. Rozdil spociva vtom, Ze bud’ dochazi k nekomunikativnimu jednani,
pii kterém se pouze informuje, nebo se prostiednictvim komunikace mize formovat

< YT . s i s 28
a proménovat cely socidlni systém ve smyslu systému jednéni.

Zvlastni  pozornost vénuji specifické soucdsti charakteristiky socidlni
komunikace, a to klamani a 1zim. O’Hair a Cody vyty¢ili ¢tyfi divody, pro¢ v ramci

komunikaéniho aktu zamysli komunikator klamat pfijemce nebo mu piimo lhat:

1. Komunikator 1ze pfimo proto, aby piijemce zamérn€¢ oklamal a vyvolal v ném

presvédcéeni odporujici pravdivé realité a faktim.

% Janousek, J. Socidlni komunikace. Praha: Svoboda, 1968, s. 33.
2T Vybiral, Z. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2000, s. 17.
%8 Luhman, N. Socidlni systémy. Nérys obecné teorie. Brno: CDK, 2006, s. 169-170.
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Komunikator 1ze proto, aby se vyhnul tématu, které je pro n¢j citlivé, nebo aby

alespoii od toho tématu odklonil rozhovor.
Komunikator se snazi zatajit pravdivé city ¢i fakta.

Komunikator pomoci 1zi zvelicuje a nadsazuje skutecnost a rozmnozuje fakta

wre < . . i 2
ve snaze rozsifit povédomi o dané skute¢nosti.?

O’Hair a Cody se také zajimali o to, jaké motivy piivadi komunikatora k této

Htemné* strance komunikace. Lze rozlisit kladné ¢i zdporné cile, se zaméfenim na sebe,

na druhého, nebo na interpersondlni vztah. Kombinaci valence a zaméteni identifikovali

autofi tyto moznosti:

a)

b)

d)

Egoismus — motiv ma pozitivni valenci, zaméfeni na sebe. Komunikator

prospiva sobé a zaroven neskodi ostatnim.

Vykofistovani — motiv je obdobné orientovany, s negativni valenci.
Komunikatorovi jde o zisk na ukor druhého, proto s nim manipuluje, nebo ho az

piimo poskozuje.

Laskavost — motiv ma pozitivni valenci, orientaci na druhé. Komunikator se

snazi ochranit nebo podpofit nékoho jiného.

Zloviile — tento motiv také sméfuje na druhé, ale ma negativni valenci. Autor

druhé poskozuje nebo je minimalné zranuje.

Uzite¢nost — motiv ma pozitivni valenci a je orientovan na interpersonalni

vztahy ve snaze tyto vztahy vylepsit.

Ustup — motiv obdobné¢ zaméfen na interpersondlni vztahy, ale s negativni

valenci souvisi se snahou vztahy poskodit nebo zajistit jejich stagnaci. *

# O’Hair, H.; Cody, M. Deception. In Cupach, W.VR.; Spitzberg, B. H. (eds.). The Dark Side of

Interpersonal Communication. Hillsdale: Laurence Erlbaum, 1994, s. 188.

Janousek, J. Verbadlni komunikace a lidskad psychika. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 98.
% O’Hair, H.; Cody, M. Deception. In Cupach, W.vR.; Spitzberg, B. H. (eds.). The Dark Side of

Interpersonal Communication. Hillsdale: Laurence Erlbaum, 1994, s. 194-195.
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O ,temné* strance komunikace uvazoval také Duck, ktery vytycuje ¢tyfi mozné

oblasti negativnich vztah:
1. negativni vztahy s projevy nenavisti, az pronasledovani;
2. sabotéaz vztahi souvisejici skrze naruseni vztah a pomsty;
3. mateni pfedchozich dobrych vztahli prostfednictvim zklamani a zradcovstvi,

4. teSeni béznych problému v jinak dobrém vztahu pomoci hadek, konfliktd

a napéti.31

1.1.6 Masova komunikace

Specifickym typem socialni komunikace je masovd komunikace. Pii ni se sdéleni Sifi
Z technického centra k mnoha pifjemctim. McQuail nabizi nasledujici pyramidu, v niz
se masova komunikace vyskytuje jako jeden z piikladii celospolecenskych

32

komunikacnich procest.™ Cim nize se vpyramidé sestupuje, tim k vétSimu

zespolecensténi komunikace dochazi.

Jednotlivé druhy komunikace zminéné v McQuiailové komunikacni teorii lze

charakterizovat nasledovne:

e Intrapersonalni komunikace je vnitini komunikace, pfi niz komunikuje pouze
jednotlivec. Mlze mit podobu samomluvy nebo soukromého monologu

daného jedince.

e Interpersondlni komunikace probihd mezi dvéma jedinci, ma vétSinou formu
dialogu, osobni charakter a spliluje jednotu mista a ¢asu. Jedna se o dyadicky

typ komunikace.

%1 Duck, S. Stratagems, Spoils and a Serpent$ Tooth; On the Delights and Dilemmas of Personal
Relationship. In O’Hair, H.; Cody, M. Deception. In Cupach, W.vR.; Spitzberg, B. H. (eds.). The Dark
Side of Interpersonal Communication. Hillsdale: Laurence Erlbaum, 1994, s. 15-17.

2 McQuail, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2002, s. 27-29.
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e Skupinova komunikace je typicka pro vice nez dvé osoby, které k sobé
ptistupuji jako k individualitdim. Skupinovd komunikace mlze mit rizny

stupen formalizace. Piikladem je komunikace mezi ¢leny rodiny.

e Meziskupinovda komunikace probihd na vyS$§i urovni nez skupinova,

naptiklad mezi ¢leny mistni komunity.

e Institucionalni/Organiza¢ni komunikace mize mit troji podobu. Jeden typ
kopiruje celou spole¢nost na urovni kraje ¢i mésta. Dalsi typ vytvaii firma,
kterd nesidli na jednom misté a funguje jako vysoce integrovany celek. Treti
moznost predstavuji instituce v podobé vlady, justice, naboZenstvi,

vzdélavacich instituci ¢i systému socialniho zabezpeceni.

e Celospolecenskd komunikace spojuje vSechny obCany a do jisté miry
zasahuje do jejich Zivota. Casto vyuziva ke svym cilim prostiedki masové

komunikace.

Obrazek 2 McQuiailova pyramida druhi komunikace™

malo pripadi

celospolecenska
komunikace (napt. masova)

institucionalni/organiza¢ni
komunikace

meziskupinova komunikace

skupinova komunikace

interpersonalni komunikace

intrapersonalni komunikace

mnoho pripadi

# McQuail, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2002, s. 28.
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Masova komunikace se od ostatnich forem komunikace 1i§i pfedev$im zptisobem
manipulace se sdélenim. To se totiz stava predmétem ekonomického nebo mocenského
zhodnocovani. Zarovenn toto symbolické sd€leni vznikd v odlisném kontextu,

nez do jakého smétuje K piijemctim.
Blizsi charakteristiky masové komunikace jsou nasledujici:
1. Materialy jsou uréeny ke kratkodobému pouziti.
2. Producentem je formalni organizace disponujici vyspélou technologii.
3. Vyuzivé nejriiznéj$i mediacni techniky.
4. Veliky pocet piijemcii je pro komunikatora anonymni.
5. Komunikace je vefejnd, bez omezeni ptistupu.

6. Vzajemné vztahy jsou asymetrické, komunikator a ptijemce si nemohou vymeénit

postaveni.
7. Vliv je neptimy, bez zpétné vazby.
8. Produkce médii je periodicka.
9. Masova komunikace je nabizena prab&zng.**

Ze sociologického hlediska md na masovou komunikaci také vliv zvySujici se
gramotnost piijemct a také vétSi geografickd hustota piijemct, ke které doslo

v disledku procesu urbanizace a demokratizace spolenosti.

Masova komunikace tedy sméfuje od technicky vybaveného komunikatora
K anonymnimu publiku (ve vétSiné piipadt), na néz ma vliv, ale bez zpétné vazby
a bez moznosti role si prohodit. Znamena to, ze role komunikatora a ptijemce jsou
trvale oddélené, a ackoli miZe piijemce zpétn€ plsobit na komunikatora, nelze hovofit

o vyméné roli. Proto hovotime o jednosmérné a asymetrické komunikaci.

* Kunczik, M. Zdklady masové komunikace. Praha: Karolinum, 1995, s. 17.

Misovig, J. Komunikace ve spolecnosti. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2015, s. 65.
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Komunikator je pii tvorbé sdéleni modifikovan organizaci, vradmci které
vystupuje smérem k piijemctim. Zarovenn musi brat ohled na cil, kterého chce svym
sdélenim dosdhnout, jakym zptisobem chce ptijemce formovat ¢i informovat. Pokud ma
komunikator nepfesnou piedstavu nebo mylny odhad o pfijemcich, ke kterym se svym
sdélenim obraci, mize dojit k tzv. bumerangovému efektu. Ten Merton charakterizuje

tak, Ze komunikace ptisobi jinak, neZ jaky byl zamér komunikatora.*

Vztah mezi komunikatorem a pfijemcem je v masové komunikaci na rozdil
od jinych druhti komunikace (naptiklad interpersonalni) velmi specificky. Pfedev§im
proto, ze komunikator pti tvorbé sdéleni nepotiebuje fyzicky ptitomného piijemce, ale
ani pfijemce sd€leni nemusi mit jasnou pifedstavu o tom, kdo je vlastné piesné
komunikatorem. To mu miZze znesnadiiovat piijimani sdéleni. ,, Ucinek komunikace totiz
do znacné miry zavisi na predstave o komunikdtorovi.«® Nékdy naopak muze dojit
K urychleni komunikace pravé tim, ze se pfijemce nemusi zdrZzovat piedstavami
0 komunikatorovi detailné¢ a neni snim ani fyzicky konfrontovan, jako je tomu

Vv piipadé interpersondlni komunikace.

Masova komunikace a vliv sdéleni mohou byt nékdy zkomplikovany negativnim
vztahem piijemce ke komunikatorovi. Pak miize dojit ke zpozdénému ucinku sdéleni
v pripad¢ tzv. efektu space, kdy 1 pfes negativni vztah piijemce smérem
ke komunikatorovi dokaze piendSena informace po uréitém cCase obstat a fungovat.
Postupem casu totiz negativni hodnoceni komunikatora vymizi a obsah sdé€leni

¥ o 37
pretrvava.

Jednosmérnost masové komunikace od komunikatora smérem k mnoha
pfijemclim umoziuje manipulaci s minénim piijemci. K tomu dochazi, pokud sdéleni
pouze neinformuje, ale také formuje. Nicméné tato jednosmérnost se zda
vykompenzovana tim, Ze piijemce md moznost vybirat si z n€kolika moznych

komunikatori a jejich sdéleni. Jednostrannost komunika¢niho toku je tak vyvaZena

% Merton, R. K. Social theory and social structure. Glencoe: The Free Press, 1959, s. 519.

Misovi¢, J. Komunikace ve spolecnosti. Plzei: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2015, s. 66.
* Misovi¢, J. Komunikace ve spolecnosti. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2015, s. 67.
%7 srov. Hovland, C. I. Results from studies of Attitude Changes. In Berelson, B; Janowitz, M. Reader in

Public Opinion and Communication. New York — London: The Free press, 1966, s. 656.

22



mnohostrannosti na sebe navazujicich komunikac¢nich procesti a zaroven se tim

minimalizuje omezenost jednosmeérnosti.

Poznatky o masové komunikaci shrnuje komunikacni schéma dle amerického

sociologa politiky Harolda Dwight Lasswella:

Tabulka 1 Komunika&ni schéma masové komunikace>®

organizace
Komunikator Kdo sdéluje - autorita

- vyspéleé technické zazemi

- obsah podfizen masovosti, z4jmim

zadavatele a mocenskym zajmim
Komuniké Co sd&luje - neosobni charakter
- Ucelové, standardizované

- urceno k osloveni co nejveétsi masy lidi

- skrze hromadn¢ sdélovaci prostiedky

Kanal Jak se realizuje pfenos
- rozSifeni probiha technicky skrze média
- predpokladany velky pocet piijemct

Komunikant Komu se sdéluje - anonymita, nizka interaktivita
- neschopnost koordinace, organizovanosti
Kontext Kdy a kde se sdéluje - jednota Casu a prostoru neni podminkou

- informacni a persuasivni

Efekt Jaké mé sdé€leni ucinek

- iluze pfitomnosti (virtualni)

% Urban, L.: Spolegnost, média a masova komunikace. In: Sociologie médii a verejného minéni. Policejni

akademie Ceské republiky, Katedra spoleenskych véd. Praha 2006, s. 17.
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1.1.7 Vztah komunikace a obsahu

Zamérem komunika¢niho usili mize byt poznani reality i situace, ve které se
komunikator nachazi, nebo c¢innost druhych vcetn¢ adresata. Jeden aspekt vzdy
prevazuje, tedy bud’ se komunikace orientuje piedné na situaci a pak az na adresata,
nebo se upfednostiiuje komunikacni partner a nasledné jde o poznani zprostiedkované

reality.

Vztah komunikace a obsahu je vyjadien ve dvou socialné psychologickych
mechanismech. Prvni souvisi s potfebou konsonance a vyvéazenosti. Druhy navazuje
na behavioristickou tradici a Skinnerovu teorii procesu instrumentdlniho uceni

a podminovani.

O potiebé konsonance a vyvazenosti ve svych teoriich hovoii Asch, Crutfield,
Krech a také Festinger, ktery ptiSel s teorii kognitivni disonance.* Kognitivni disonance
spo€iva v nesouhlasu mezi riznymi kognitivnimi prvky (at’ uz se jednd o znalosti,
nazory, postoje, viru ¢i hodnoty). Tento nesouhlas vytvaii v Clovéku napéti mezi
nekompatibilnimi prvky, ktery se jedinec snazi vyfeSit bud’ tim, Ze pozméni jeden

Z prvki, nebo jejich vzajemnou integraci.

Disonance vytvati v ¢lovéku urcité nepiijemné pocity, které maji za pticinu to,
ze jedinec se preventivné vyhyba takovym situacim, které by mohly toto vnitini pnuti
vyvolat nebo ho zvysit. ,,Stav disonance tak ovliviiuje obsah i smer komunikace

o . . ’ roy v .o v red0
a koneckoncii i procesy spojené s formovanim verejného minéni.*

Zakodované sdéleni se béhem pifenosu mize naruSit vn&jSimi ¢€i vnitfnimi
Ciniteli. Mezi vnitini Cinitele fadime selektivni vnimani ¢i pozornost adresata. Pienos
mize byt naruSen 1 zvngjSku tim, Ze dochdzi k nedostatecnému propousténi

zakddovaného sdéleni skrze komunikaéni kanaly, nebo v nich dochézi ke zkresleni.

Aby byla naplnéna smysluplnost komunika¢niho pfenosu, musi byt splnény jesté

n€kolik dalSich podminek. Pfedné¢ je dulezity adekvatni piijem sdéleni, tedy

% Festinger, L. A Theory of Cognitive Disonance. Stanford University Press, 1963.

0 Misovi¢, J. Komunikace ve spolecnosti. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2015, s. 37.
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bez vnitiniho ¢i vnéjsiho naruseni. Dale musi panovat shoda mezi pienosovymi kody

" , 41
a definovanou skute¢nosti.

Aby jedinec zmirnil napéti z disonance mezi svymi kognitivnimi poznatky nebo
dokonce mezi celymi kognitivnimi systémy, snazi se tuto disonanci Vv ramci
komunikace zredukovat. V tom mu mutze pomoci komunikaéni partner, ktery bude
sdilet jeho néazor, ¢imz si jedinec rozsiti Skalu konsonantnosti. Pfipadné¢ se mtize snazit
ziskat na svou stranu mnohé dalsi jedinec, které se pokusi presvédCit, aby souznéli
S jeho nazorem, a tim konsonantni prvky co do kvantity ptesahly prvky zptsobujici

disonanci.

Ptedstavitelem behavioristické teorie a teorie instrumentalniho uceni
a podminovani byl Skinner, jehoZ koncepce verbalniho chovani je vyuzitelna pro feSeni
redukovani disonance. Instrumentdlni chovani spociva v tom, ze za urcitou ¢innosti
nasleduje odména nebo trest. Chovani, které je odménovano nebo trestano, vychazi

Z potieby, které vede k aktivité jedince.

V navaznosti na to rozliSuje Lurija nékolik druht komunikac¢nich aktt
Vv zavislosti na druhu upevnéni: mand, takt a cept. Mand je druhem komunikacniho aktu,
ktery funguje piedev§im ve prospéch komunikatora. Jedna se o otazky, prosby, zadosti,
vyzvy a rady, které vyvolavaji reakci u adresata. ,,Mand se spojuje s reakci, ktera je
upeviiovana svym diisledkem a dostava se pod kontrolu potieby.“** Takt je druhem
reakce, ktery je vyvolan objektem, udalosti nebo neverbalni vlastnosti. Diky existenci
objektu dochazi k upeviiovani aktivity. V ramci komunikacniho aktu se jedna se
pfedevs§im o oznamovani, sdélovani, prohlasovani ¢i oznacovani. Ttetim typem je cept,
ktery je obracen sam na sebe a je 1 plivodcem upeviiovani aktivity. Jde o snahu vyjadrit
co nejlépe danou myslenku, kdy v popiedi stoji motiv samotny a potifeba neni tim

. I3 r L ro N 43
primérnim, co by aktivitu pohdnélo.

Ptiznivei kognitivni disonance a zastanci instrumentélniho ueni se rozchazeji
v nékterych otdzkach odstraniovani disonance. Napiiklad vySe odmény mize zpiisobit

zménu postojl, ale zatimco predstavitelé instrumentalniho uceni pfedpokladaji ptimy

! Kunczik, M. Zdklady masové komunikace. Praha: Karolinum, 1995, s. 15-16.
*2 Misovi¢, J. Komunikace ve Spolecnosti. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2015, s. 39.

*® Lurija A. R. Jazyk i soznanije. Moskva: Izdatel'stvo Moskovskogo universiteta, 1979, s. 188.
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vliv vySe odmény na postojovou zménu, predstavitelé kognitivni disonance jako
efektivnéj$i hodnoti malou odménu. Z toho lIze vyvodit, ze se komunikace zaméfuje
bud’ na jedince s podobnymi nazory (v teorii instrumentdlniho u¢eni) nebo na jedince

s oroxe ;o ; 1 . NPT 44
souhlasici ¢i nesouhlasici s ndzorem komunikatora (v teorii kognitivni disonance).

1.1.8 Misto znaku v komunikaci

V ramci verbdlni komunikaci, at’ jiz v mluvené ¢i psané podobé, se pienasi
od komunikatora k pifijemce sdé€leni, které je kodované. Sdéleni, které je znakem a které
se vztahuje k néjaké situaci, udalosti, objektu apod., jeZ je prostfednictvim sdéleni

zprostiedkovano piijemci.

V teorii znaku vytyCil de Saussure dvé ¢asti znaku: oznacujici a oznacované.
Oznacujici je slovo, obraz ¢i zvuk, jez mifi k oznaCovanému, mentidlnimu konceptu.
Oznacujici miize oznaCovat k oznaCovanému, ktery stoj bud’ mimo znak, nebo mize

odkazovat sam k sobg, jak je tomu v piipadé jednoho z typti znak — symbolu.

Pojeti symbolu jako znaku se nachéazi v Peircové koncepci, ktera vedle symbolu
zahrnuje jesté dva typy znaki: ikon a index. Pro ikonicky znak je typickd podobnost
oznacujictho a oznaCovaného. Mezi ikonické znaky Peirce fadi obrazy, diagramy
a metafory. Index je typ znaku, ktery odkazuje k udalosti, pfedmétu ¢i jevu. Vztah mezi
oznacujicim a oznacovanym muze byt kauzalni (kouf — ohenl), nebo vécny ¢i vztah Casti
a celku. Do skupiny symboli zahrnoval Peirce veSkeré ostatni znaky, které
nevyhovovaly vymezeni ikonu ¢i indexu. Typické pro symbol je jeho konvencnost.
Symbol tedy mize odkazovat k realité¢ ¢i roviné vyznami, ke které nemusi mit Zadny
vztah. Zéaroven vSak symbol upozoriiuje saim na sebe, tedy oznacujici se stava zdroven
oznacovanym. Jednotlivé typy se mohou v rdmci jednoho znaku prolinat, a tak se mtze

vyskytovat ikonicky symbol nebo ikonicky index apod.

Komunikace mezi komunikdtorem a piijemcem je zaloZena na pochopeni
vyznamu sdéleni. Toto sdéleni je kédované do formy znaku, které funguje jako
zprostfedkovatel a nositel sdélované informace. Znak se tedy stdvd neodmyslitelnou

soudasti kazdé komunikace.

* Misovi¢, J. Komunikace ve spolecnosti. Plzeit: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2015, s. 39.
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Meyerson objasfiuje dileZitou roli znaku v jeho operativnosti. Znamena to, Ze
znak je schopen nejen pienést urCitou informaci, ale je také schopen nasmeérovat
adresata ur¢itym smérem. Operativnost znaku dle Meyersona spoc¢iva v tom, ze znak
muize prikazovat a zaroven v sob¢ nese urcity tad, usporadani. Tato zména znaku
Z fixacni role do role operativni je vyuzitelnd pro lepsi pochopeni socialni, potazmo

masové komunikace.
V rédmci znaku lze rozli$it ti1 vztahové pozice:
1. vztah k objektu;
2. vztah k subjektu, ktery pouziva dany objekt;

3. vztah kdalsimu subjektu, se kterym je prvni subjekt v interakci

a komunika¢nim vztahu.*

Ogden a Richards*® wuvazuji funkci slov vrameci verbalniho chovani
komunikéatora a piijemce a rozeznavaji tii typy funkci: referencni, symbolickou
a emotivni. Vzdy se vytvareji minimalné dvé znakové situace: ,,V ramci jedné nastava
interpretace smérem od symbolu k referenci a tim i k referentovi (k objektu), v ramci
druhé dochazi k interpretaci od slovnich znakii k postojum, naladam, zajmum, pranim

7 ’ v ’ ’ ’ v o 47
komunikatora a tim k dovrseni znamych pomeéri.*

Na vyznam znaku ma vliv také charakter situace, ve které vznika, charakter
vztahu mezi komunikatorem a ptijemcem, dale tematicka rovina komunika¢niho aktu,
tedy o ¢em se hovofi, a interpretacni rovina, kterd souvisi s tim, jaky vyznam danému

tématu komunikujici ptikladaji.

Jazyk umoziuje objektivizaci zkuSenosti lidského Zivota tak, Ze wvznikaji
kategorie, které jsou srozumitelné Siroké vefejnosti a které umoziuji zptitomnit casoveé

i prostorové jakkoli vzdalené skutenosti. Bourdieu tvrdi, Ze jazykovy projev

** Janousek, J. Socidlni komunikace. Praha: Svoboda, 1968, s. 41-42.
*¢ Ogden, C. K.; Richards, I. A. The Meaning of Meaning. London: ARK, 1985.

* Misovi€, J. Komunikace ve spolecnosti. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2015, s. 25.
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charakterizuje danou socialni strukturu, ze které vzesel, predstavuje jeji vlastnosti

’ N r1. 7 v 48
a zaroven ji napomaha upevnovat.

1.2 Charakteristika médii

Pojem média je jednim z nejpouzivanéjSich pojml soucasnosti. Co ptesné ale tento
pojem zahrnuje ve vyznamové roviné? Slovo ,,médium* ma latinsky ptivod a znamena
,prostiedek, prosttednik, zprostfedkovatel“. Hojmné se tohoto pojmu vyuziva
v ptirodnich védach (chemii, fyzice, matematice, biologii), ale také v rdmci socialni
komunikace, kde se hovoti o komunikacnich médiich, kterd nékomu zprosttedkovavaji
uréita sdélent.*

Pokud se zamé&fim na omezeni pojmu médium v ramci socidlni komunikace,
tedy na oblast mezilidskou, i zde Ize rozlisit n€kolik riznych vyznami. Na jedné strané
se médii mysli technologie, které prenasi, distribuuji ¢i ptijimaji sd€leni, na druhé strané
se v médiich vyskytuji konkrétni lidé, kteti sdéleni vytvareji a produkuji tak medialni

obsah.

Dalo by se fici, Ze komunikace a médium jsou na sobé zavislé: ,,Komunikace je
fakticky bez néjakého média, které by ji zajistovalo, nemoind.“*® Na zaklads tohoto

tvrzeni Ize rozlisit dva typy médii: primarni a sekundarni.

Primarni komunika¢ni média lze specifikovat jako kody, které se ke komunikaci
vyuzivaji (napt. piirozeny jazyk) akteré umoznuji zprostiedkovat sd€leni mezi

ucastniky komunikace.

Sekundarni komunikaé¢ni média se v pribchu historie vyvinula s potiebou lidi
piekondvat Cas a prostor, tedy piekondvat velké vzdalenosti, dokdzat sdélit informaci

V co nejkratsim moZném case, ale také umét informace uchovat na co nejdelsi Cas

8 Bourdieu, P. Language and symbolic power. Massachusetts: Havard University Press, 1994,
s. 107-109. Misovi¢, J. Komunikace ve spolecnosti. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék,
2015, s. 26.

* Jirak, J., Kopplova B. Média a spolecnost. Strucny iivod do studia médii a medidlni komunikace. Praha:
Portal, 2007, s. 16.

0 Tamtéz, s. 17
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do budoucna. Sekundarni komunika¢ni média proto zahrnuji ty prostifedky, které
umoziuji prenos a zachovani informaci — brano v historické posloupnosti: obrazky
(praveéké jeskynni malby), pismo, tisk, videozdznam, posta (poslové, posta jako

organizace, elektronicka posta), pfenosova a vysilaci technologie, pocitacové sité atd.

Velkym historickym milnikem v oblasti komunikace byl vynalez knihtisku®®,
ktery usnadnil vytvaret kopie sdéleni pro vétsi pocet piijemcti. McLuhan zdaraznuje, ze
Listénd kniha predstavovala z kvantitativniho hlediska prvni ndstroj masové kultury.
Erasmus byl prvni, kdo rozpoznal jeji vyznam a uplatnil svou genialitu pri vyrobé
Skolnich ucebnic. Rozpoznal v knihtisku nastroj, ktery reprodukuje a prenasi minulost

. (52
do pritomnosti.*

Multiplikace sdéleni umozZnila dal$i rozvoj médii. Nékteti autofi periodizuji
vyvoj lidstva pravé podle prevladajiciho typu média, napiiklad McLuhan nebo Neil
Postman, ktery se negativné vyjadfil k ,,novym - obrazovym médiim* v tvrzeni, ze
Lkazdé médium s sebou prindsi urcitou podobu vyuzivani intelektudalnich schopnosti.
V oralni kulture to byla pameét, v obdobi knihtisku vysvétlovani; pak nasledovalo obdobi
showbyznysu. Dominance obrazovych médii vyvolala povrchni a nesouvislé vnimani

. ;53
informaci.*

S rozvojem médii se postupné zvysil vliv médii na mezilidské vztahy. Média Ize
proto také rozliSovat podle toho, jaky typ spolecenskych vztahii vytvaii. Interpersonalni
média podporuji interpersonalni komunikaci a socidlni vztahy mezi jednotlivci. Jedna se
napt. dopisovani v listovni ¢i elektronické podobé, nebo komunikace v ramci
internetovych ,,chati apod.). Interpersondlni média umoziuji t€astnikim komunikace
vnimat se jako jedinecné bytosti a zdroven je mozné pfijimat a vysilat sdéleni na obou

stranach.

*! Knihtisk vynalezl Johannes Gensefleisch zur Laden, zvany Gutenberg (1397-1468) kolem roku 1450.
Reprodukéni techniky se pouzivaly samoziejmé i pred Gutenbergovym vynalezem tisku, jednalo se o tisk
z drevénych desek, ktery ale nebyl pfili§ pohodiny.

Jirak, J., Kopplova B. Média a spolecnost. Strucny 1ivod do studia médii a medialni komunikace. Praha:
Portal, 2007, s. 20.

*2 McLuhan M. Cloveék, média a elektronickd kultura. Brno. Jota, 2000, s. 290.

%% Kunczik, M., Zipfel, A. Publizistik. Kéln, Weimar, Wien: Béhlau Verlag, 2001, s. 110.
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Tim se odliSuje druha skupina médii, média masova, ktera zprosttedkovavaji
sdéleni mezi jednim vychozim bodem a vétSim mnozstvim cilovych bodi. Masova
média slouzi celospolecenské komunikaci a neumoziuji pfijimani a vysilani sdéleni
na obou stranach, nybrz jedna strana ma roli vysilatele a druha strana, hojn¢ pocetna,
predstavuje pfijemce zpravidla bez bliz§Sitho socidlntho kontaktu (tzv. masa).
S elektrickym systemem se lid a narody staly obsahem nové technologie. Masové
obecenstvo neni verejnosti-prostiedim, nybrz verejnosti-obsahem nového elektrického

o s 54
prostredi.”

1.2.1 Druhy médii

V odborné literatute lze nalézt rizné ¢lenéni médii. V 60. letech minulého stoleti rozlisil
Marshall McLuhan média studend a horkd. Rozdil mezi chladnymi a horkymi médii
spatifoval McLuhan Vv odlisném puasobeni na smysly a v odlisné mife informacni

definice.

Chladna média dle McLuhana ptenasi fakta, informace a jsou orientovana
na racionalni slozku piijemce. Jsou tzv. nizkodefini¢ni, to znamend, ze dovoluji
mnohem vétsi smyslové zapojeni piijemce. Mezi chladna média fadi McLuhan noviny,
Casopisy, telefon, komiksy, ale také televizi. Miru ptisobeni téchto médii na divaka si

reguluje ptijemce sam.

Horka média piedstavuji extenzi lidskych smysli a jsou tzv. vysokodefini¢ni.
Znamena to, ze piinaSeji tolik informaci a pisobi tak intenzivné na smysly a emoce
ptijemce, Ze ten se stava postupné pasivnim. Mira participace ze strany uzivatele je tedy

nizka. Mezi horka média patii dle McLuhana rozhlas, fotografie a film.

V anglosaské literatufe se objevuje déleni na média tiSténd (noviny, ¢asopisy,
knihy) a elektronicka (televizni a rozhlasové vysilani, internet, e-mailova komunikace,
rozhlas, audio a video nosice), ktera zaznamenavaji v poslednich letech obrovsky rust

a ziskavaji prevahu nad médii tiSténymi (pedevsim co do rychlosti pfenosu sdélenti).

% McLuhan M. Clovek, média a elektronickd kultura. Brno. Jota, 2000, s. 332.

*® Tamtéz, s. 7.
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1.2.2 Funkce médii ve spole¢nosti

O tom, jakou pozici zastavaji média ve spoleCnosti, existuji rozdilné teorie.
Funkcionalisticky pfistup vychazi z ptfedpokladu potfteby médii ve spolecnosti

a prisuzuje médiim nasledujici funkce:

e informovani — 0 udalostech, mocenskych vztazich, zménach v zivotnich
podminkach, inovacich a vynalezech;

e socializace — komentovani a vysvétlovani udalosti a jejich dulezitosti
pro spolecensky Zivot, podpora postaveni autorit a zdlraznéni spoleCenskych
norem;

e Kkontinuita — podpora kulturnich vzorci a objevovani novych smért
a subkultur ve vyvoji kultury;

e zdbava — média nabizi moZnost odreagovani, uvolnéni napéti, pobaveni,
napéti;

e ziskdvani — agitace pro spoleCensky vyznamné cile (v politice, ekonomice,

ekologii apod.).*®

Zastanci funkcionalistického ptistupu k médiim byli naptiklad Harold Lasswell
nebo C. R. Wright.

Kritici funkcionalismu poukazuji na to, ze funkce médii by uzce souvisela
s predstavou spravného usporadani spolecnosti, kde by média ptispivala k béznému
fungovani spolec¢nosti. V opa¢ném piipadé Ize o funkcich medii jen polemizovat. Kazda
spole¢nost pojima nékteré prvky jako pozitivni a ty samé vnima jina spole¢nost jako
negativni. Tedy ptedstava spravného uspofaddni spolec¢nosti se zdd byt utopicka,
iluzorni.”” Pfesto lze funkcionalistického piistupu k médiim vyuzit pro dobova

porovnani uzivani a chovani médii ve spole¢nosti.

% Jirak, J., Kopplova B.: Média a spolecnost. Strucny iivod do studia médii a medidlni komunikace.
Praha: Portal, 2007, s. 44.

" Tamtéz, s. 44.

31



1.2.3 Pienosovy a kulturalni model komunikace

Zakladem komunikace obecné¢ je sdéleni, které je prendSeno od né&jakého zdroje
K pfijemci (adresatovi), jak jiz bylo zminéno vySe. Z toho vychazi prenosovy model

komunikace, ktery 1ze znazornit nasledovné: zdroj = sdéleni - piijemce

Pienosovy model komunikace mé linearni charakter. Iniciativni je v tomto
modelu piedev§im zdroj. Adresat mize pouze reagovat, ¢imz se do modelu navic
dostava prvek zpétné vazby. Cilem je reprodukce sdéleni za ptredpokladu, Ze zdroj
I adresat budou rozumét sdéleni naprosto stejné. Harold Lasswell popsal principy

masové komunikace nasledovné:
N&kdo — ika néco — ndkomu — n&jakym kanalem — s n&jakym G&inkem.”®

Pfenosovy model komunikace trpi ur¢itymi nedostatky. Naptiklad nebere
Vv potaz kontext komunikace, spole€enskou a kulturni situaci a aktivni podil ucastniki

komunikace.

Druhym modelem komunikace je kulturalni model, ktery hledd vztah mezi
principy socialni komunikace a utvarenim kulturysg. Na rozdil od linearniho pojeti
pienosového modelu komunikace, ktery izoluje sdéleni a dopravuje jej od zdroje
smérem k adresatovi, kulturdlni model pfedpoklada sdileny prostor vyznam, ktery lidé
sdileji jesté predtim, nez né¢jaké sd€leni vytvoii. Do modelu se tak dostava princip
sdileného kontextu, ktery kultura vytvari a vztahuje se k nému pii komunikaci.
Medidlni komunikaci Ize z tohoto pohledu vanimat jako kulturné podminéné prostiedi,

L . g , 60
ve kterém jsou k dispozici sdéleni nesouci vyznamy.*

Ptenosovy a kulturdlni model komunikace vedou ke kladeni odliSnych otazek,
ale vzajemné se nevylucuji. SpiSe pfedstavuje dva mozné pohledy na problematiku
medialni komunikace. Zatimco pfenosovy model zdlraziuje informace, fakta, samotné
sdéleni, kulturdlni model se zaméfuje na sdileny kontext, vytvafeni a potvrzovani

hodnot a soudi, jako na nezbytnou soucast komunikace.

%8 Lasswell, H. The Structure and Function of Communication in Society. In: Bryson, L. (ed.). The
Communication of Ideas. New York: Harper, 1948, s. 32-51.

% Komplikovanym vykladem a vymezenim vyznamu pojmu kultura se zde nebudeme podrobné zabyvat.
8 Jirak, J., Kopplova B.: Média a spolecnost. Strucny iivod do studia médii a medidlni komunikace.

Praha: Portal, 2007, s. 50.

32



1.2.4 U¢inky médii

Teorie o dopadu médii vychazeji ze tii hlavnich parametri. Jednim je cas, tedy
kratkodobost a bezprostiednost nebo naopak postupné prosazovani a trvani v Case. Dale
primost ¢i zprostiedkovani ur¢itého podnétu vyvolavajici urcité ucinky a také zamérnost
¢i nezdmérnost vyvolaného ucinku. Pfedpokladané ucinky médii lze délit do tii

zakladnich skupin dle pfedchozich charakteristik:
1. kratkodobé a dlouhodobé,
2. pfimé a nepiimé,
3. planované a neplanované.™

Na urcité typy medidlnich obsahli reaguje piijemce okamzité, bezprostiedné.
Tento typ reakce ma vétSinou emociondlni nebo fyziologicky charakter. Jiné reakce,
vétSinou na spolecensky vyznamné déni, maji trvalej$i charakter a mohou pomijet

az pri zmeéne tématu.

Pfim¢é uc¢inky medialniho obsahu vétsSinou jsou vétSinou zdlraziiovany v ranych
piedstavach a teoriich o pasivnim publiku. Zaroven jsou zdlraziiovany predevSim
negativni dopady téchto piimych G¢inkl, nicméné pozitivni vysledek lze najit ve vztahu
piedvolebni kampané a plsobeni na publikum a nasledném tuspéchu politické strany
ve volbach. Proti teorii o pfimém vlivu médii stoji predstavy, Ze vliv medidlnich obsahti
muze byt zprostiedkovan (napf. ndzorovymi vudci) a dopad médii tak mlze byt

nepiimy, s Casovym odstupem.

Planovani u¢ink medidlniho obsahu se vyuziva pfedev§im v ramci politického
a socidlniho marketingu ¢i public relations (PR). Zadavatel uplatiiuje urcité kampané
pro dosazeni kyzené reakce u publika, at uz se jednd o voli¢ské preference,
spotiebitelské chovani, ¢i zmény v celkovém zivotnim stylu spole¢nosti. Nicméné
krom¢ planovanych Uuc€inkdi dochazi diky ucasti publika na procesu medialni
komunikace k mnoha neplanovanym reakcim, na tGrovni jednotlivce, socializace,

posileni stereotypli aZ po zmény na urovni instituci.

8 Jirak, J., Kopplova B. Média a spolecnost. Strucny iivod do studia médii a medidlni komunikace. Praha:

Portal, 2007, s. 174.
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McGuire®® upfesnil konkrétni zimérné a nezamérné Gginky médii. Mezi zamérné

patii tyto nejcastéjsi ucinky:
a) ucinky reklamy na spotiebitelské chovani,
b) ucinky politickych kampani na volebni chovani,

C) ucinky osvétovych a socialnich kampani na chovani jednotlivcd a na zvySeni

solidarniho jednani ve spole€nosti,
d) ucinky propagandy na ideologii,
e) ucinky medialnich ritudli na socialni kontrolu.
Nezamérné ucinky se dle McGuira vyskytujici nasledujici:
a) ucinky medialniho nasili na agresivni chovani,
b) dopad medialnich vyjevil na socialni konstrukci reality,
€) ucinky predpojatosti médii na stereotypizaci,
d) ucinky erotickych a sexudlné explicitnich obsahii na postoje a jednani
e) vliv medialnich produktii na poznavaci ¢innost, zivotni styl a vkus.

U predpokladanych GCinkti médii se také rozliSuje povaha ucinki, respektive
povaha reakce, kterd byla u publika jakozto ucastnika medidlni komunikace vyvolana.
Potter®™ jmenuje nasledujici: kognitivni, postojové, citové, fyziologické, projevujici
Vv chovani jednotlivel €1 skupin, konstruktivni ¢i destruktivni s ohledem na spolec¢enské

hodnoty; G¢inky na trovni jednotlivce ¢i celé spolecnosti; co do intenzity slabé nebo

82 McGuire, W. J. The myth of massive media impact: Savagings and salvagings. In: Comstock, G. (ed.):
Public Communication and Behavior, sv. I. London: Academic Press, 1986, s. 175-257.

Jirak, J., Kopplova B. Média a spolecnost. Strucny uivod do studia médii a medidlni komunikace. Praha:
Portal, 2007, s. 175-176.

% Potter, W. J.: Media Literacy. London — Thousand Oaks — New Delhi: Sage, 1998, s. 261.

Jirdk, J., Kopplova B. Média a spolecnost. Strucny iivod do studia médii a medialni komunikace. Praha:

Portal, 2007, s. 174, 177-180.
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silné ucinky; a také ucinky zpusobujici kratkodobé — bezprostfedni ¢i dlouhodobé

zmény v postojich jednotlivce a uspofadani spolecnosti.

Existuje cela fada konkrétnich G¢inki medialnich obsahd. Pro tplnost jmenuji

n&které z nich, které uvadi Jirdk a Kopplova:®

e Zesilujici uc¢inek — média zesiluji predevsim v kratkodobém horizontu dualezitost

toho tématu, kterému vénuji zvySenou pozornost.

e Potvrzujici G¢inek — média potvrdi domnénku piijemce, ktery ji zacne timto

krokem povaZovat za pravdu.

e Zpétny ulinek — média mohou svou pfitomnosti ovlivnit celé vyznéni
medidlniho sdé€leni, jelikoz UCastnici medialni udalosti se budou chovat
s védomim velkého publika (projev mize mit podobu od mavani do kamery,

ptes prehnany vyraz pti demonstraci, po zmirnény zasah policie).

e Znecitlivéni, habitualizace — tento princip nebyl zatim spolehlivé potvrzen,
nicméné jeho projev Ize vysledovat v zatazovani jevi, které diive predstavovaly
spolecenské tabu, ale na které si publikum jiz tak zvyklo, Ze se objevuji s vetsi
a veétsi intenzitou (jedna se predevsim o explicitni zndzornéni nasili a sexualnich

scén 1 v Casech, kdy se mohou k témto vyjeviim dostat déti).

e Trivializace — ve snaze upoutat pozornost se nékdy média snizuji k tomu, Ze az

prilis zjednodusuji slozita témata.

e Nastoleni agendy — jak jiz bylo n€kolikrat naznaceno, média maji velky vliv
nato, o ¢em a jakym zpisobem ma publikum pfemysSlet. Néktera témata
dle dulezitosti opakované diskutuji, jina vynechavaji, urCuji potadi témat

a nabizi jejich interpretaci.

e Lavinovy G¢inek — média svym vybérem a uspofddanim sdéleni vytvaii faleSnou
realitu, kterd ale spousti zmény v postojich piijemcii ke skutecné realit€. Tim se

opét potvrzuje, Ze média maji velky vliv na konstrukci socialni reality.

8 Jirak, J., Kopplova B. Média a spolecnost. Strucny iivod do studia médii a medidlni komunikace. Praha:

Portal, 2007, s. 181-184.
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e Povzbuzujici ucinek — ¢im prednéjsi postaveni méa nékteré téma, tim veétsi vliv
ma na soudy publika o téch, ktefi ¢ini rozhodnuti vztazena k danému tématu
a ktefi se opakované k tématu vyjadtuji (povzbuzuje se a upeviiuje se hodnoceni

- pozitivni ¢i negativni, které jiz publikum k danému politikovi melo).

o Spacsky efekt — hypotéza o rozdilném vztahu ke sdéleni bezprostfedné
po recepci a po delsi dobé. Z pocatku muze byt postoj k medialnimu sdéleni
negativni kviilli tomu, kdo ho prezentoval. Na tento vztah postupné piijemce
zapomind, az zlstane jen samotné sdéleni bez podavatele, se kterym nakonec
pfijemce muze souhlasit, a negativni vztah se tak nakonec muize proménit

V pozitivni.

o Katarze — média ptinaseji takové obsahy, které zpusobuji v pfijemcich pocit
oCisty, citového uvolnéni (napf. nasilné obsahy mohou pfindset uvolnéni napéti,

které by jinak mohlo zpiisobit nasilné jednani v b€Zném Zivotg).

e Bumerangovy efekt — medialni obsah vyvola opacnou reakci, nez s jakou byl

puvodné zamyslen a vytvaren.

e Sekundarni viktimizace — ob&t trestného Cinu se primarné stava teréem
protizakonného jednani, ale nevybiravym zdjmem médii se muize stat obéti
podruhé, sekundarn€, kdy mu navic publikum ¢i blizké okoli miize davat najevo

odmiténi ¢i pohrdani.

e Népodoba — medialni sdé€leni obsahuji vyjevy, které mohou u publika vést
k napodobovani. Tento t¢inek byva zdiraziiovan v souvislosti se zobrazovanim
spolecensky nezddouciho chovani (trestna ¢innost, nésili), které¢ se mtze jedinec

naudit.

1.3 Charakteristika publika

Slovo ,,publikum‘ ma sviij ptivod v latin¢ (v fectiné polis), ve které slouzilo k oznaceni
vefejnosti, statu ¢i obce (pozdéji v fectingé polis). Publikum pfedstavuje kolektiv

uzivatell daného média, respektive v Sir§im slova smyslu kolektivn€é oznacuje ptijemce
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ur¢itého vetejné dostupného sdéleni (at’ uz jde o hokejovy zapas, operni predstaveni,

televizni stanici €i tiStény tydenik).

V cestiné méd ke slovu publikum velmi blizko pojem obecenstvo (napiiklad
v divadle, na sportovnim stadionu). Pro obecenstvo je ovSem charakteristicka jednota
mista a ¢asu. Masova média se ale vyznacuji praveé tim, ze oslovuji diky technickym

moznostem publikum, které neni sjednoceno mistem a ¢asem.

Navazu-li na odliSnost kulturdlniho a pfenosového modelu, nachazim odliSny
piistup k publiku. Zatimco pfenosovy model predikuje publikum jako takové piijemce
sd€leni, jimz je toto sdéleni ur¢itym zpisobem piedano a se kterym se musi pfijemci

vypotadat, kulturalni ptistup k publiku ocekava vétsi aktivitu ze strany piijemcti sdéleni.

Bez publika by média pozbyla diivod své existence. Nebo by bylo mozné tici, ze
média jsou na svém publiku existencné zavisla. Zaroven ¢im lépe budou média
obeznamena s vlastnostmi svého publika, tim u¢innéji na n¢j budou pusobit a do jisté
miry ho iformovat. Pfi vyzkumu publika (at uz komercnim ¢i nekomercnim) se

pozornost soustfed’'uje predevsim na tyto atributy:

e povaha publika — jak je velké, jaké jsou jeho vlastnosti, jaké
sociodemografické rysy spojuji piislusniky tohoto publika a zda se mize
publikum dale né€jak vyvijet;

e chovani publika — jak publikum pfijiméd sd€leni, jak s nim naklada
a interpretuje ho;

e vymezeni pojmu publikum — vztah tohoto pojmu k dal§im pojmim, jako je
vetejnost, spotiebitelé, masa apod.;

e vyvoj ptedstav o vztahu publika a medidlni produktu.®

1.3.1 Vlastnosti publika

Aby se jednotlivec stal soucasti publika, musi disponovat ur¢itymi vlastnostmi. Za prvé

musi mit dostate¢né vzdélani, aby byl schopen dekdédovat a pochopit obsah

8 Jirak, J., Kopplova B.: Média a spolecnost. Strucny iivod do studia médii a medidlni komunikace.

Praha: Portal, 2007, s. 86.
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mediovaného sd&leni. Potter hovoii o tzv. medialni gramotnosti®, ktera umoZiiuje
recipientovi porozumét sdéleni. Tak, jak se historicky vyvijela média, rozrustaly se
I kompetence medialné gramotného recipienta. Konkrétné mam na mysli schopnost
umet Cist, porozumét obrazu a porozumét vztahu mezi obrazem, psanym a mluvenym
slovem. Specifickou oblasti medialni gramotnosti je schopnost porozumét procestim,

které stoji za vznikem vSech sdéleni.

Za druhé musi mit recipient dostatek ¢asu, ktery by s médii stravil. Rizna média
jsou rizné ¢asove naro¢nd a vyzaduji odliSnou miru soustiedénosti. Zaméstnavaji rizné
smysly a také umoziuji riznou miru mobility. Zatimco u televize ¢i poslechu radia lze
varit, sledovani filmu vyzaduje vice naSi pozornosti. Knihu nebo on-line zpravodajstvi
v mobilu lze recipovat kdekoli, ale sledovani televize ¢i filmu v kiné omezeno co

do mobility.

Za tieti musi byt recipient ekonomicky silny, aby m¢l k médiim ptistup (tedy
aby si mohl koupit tiskoviny, zaplatit koncesionaisky poplatek apod.). Riznad média
vyZzaduji odlisnou miru aktivity recipienta. U novych médii (satelitni pfenosy,
pocitacové sit€) se stupnuje diraz na aktivni podil recipientii na vysledném sdéleni.

Zvysuje se tedy mira interaktivnosti.

1.3.2 Masa a masova spolecnost

Pojem masa pochazi z latinského massa, které lze pojimat ve dvou vyznamech. Prvni
vyznam souvisi s hmotou, druhy s tvarnosti této hmoty. Obdobné se ve spolecenskych

i pfirodnich védach nachazi pojeti kvantitativni a kvalitativni.

Kvantitativni vyklad vychéazi z masy jako velkého mnoZstvi hmoty. Souvisi tedy
S hromadnosti, masovosti. V tomto smyslu ma masovd komunikace vyznam co do
osloveni velkého mmnoZstvi piijemcl, k ¢emuz se vyuzivd hromadnych sdé&lovacich
prostifedki. Sdéleni je ptistupno masové spolenosti. Dostupnost a hromadnost se poji

na technickou vyspélost a inovativnost komunikéatora.

% Potter, W. J.: Media Literacy. London — Thousand Oaks — New Delhi: Sage, 1998.
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Kvalitativni pfistup vychazi z vlastnosti masy byti tvarnad. V rdmci masoveé
komunikace je tim minéna moznost ovlivnéni minéni ptijemcii, anonymniho publika,
které je sdélenim nejen informovano, ale také formovano (jak bylo zminéno vySe

v souvislosti s Meyersenovou operativnosti znaku).

Masové publikum sestava z velkého poctu lidi, které je rtznorodé, zaroven
anonymni, bez blizSich kontaktli mezi jednotlivymi ¢leny publika, a které navic nema

zadnou organizovanost ¢i uspotradanost.

Masova média nepiedpokladaji, Ze by jejich publikum pfedstavovala cela
vetejnost. Lze vytyCit Ctyf1 urovné publika, ke kterému své sdéleni masova média

smétuji:
1. cilové publikum;
2. stiedni vrstva;
3. okrajové publikum;
4. potencionalni publikum.67

Cilové neboli vérnostni publikum je kli¢ové pro média. Jednd se o uzivatele,
ktefi sdéleni z daného média Cerpaji pravidelné a tento zplisob ziskdvani informaci
mén¢ pravideln€¢ a vybiraji se mezi nabizenymi produkty. Okrajové publikum je
V podstaté¢ nahodné publikum, které sleduje médium nepravidelné€, nestabilné. Zastupci
potenciondlniho publika jsou d&tenari, divaci ¢i posluchaci, ktefi nejsou vazani

Kk jednomu médiu, ale volné mezi nimi piestupuji.

Ke vzniku masové spole¢nosti dosSlo v pribéhu industrializace a urbanizace,
ktera probéhla v 19. a 20. stoleti v Severni Americe a zipadni Evrop&. Masova
spolecnost se vyznacuje nckolika rysy: industrializace a zména Zivotniho stylu
zpusobuje urcitou psychickou izolaci jedinch od okoli; v mezilidskych vztazich se
objevuje neosobnost a ptevazuje ucelovost, formalnost a mizi empatie ¢i solidarita jako

neefektivni spolecenskd strategie; objevuje se institut volného ¢asu.

87 Urban, L.: Spolegnost, média a masova komunikace. In: Sociologie médii a verejného minéni. Policejni

akademie Ceské republiky, Katedra spole¢enskych véd. Praha 2006, s. 52.
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Pojem masova spole¢nost byva pozdéji nahrazovan pojmy konzumni spole¢nost.
Konzumenti v souvislosti s médii jsou charakterizovani jako pasivni ptijemci, kterym
jejich volny ¢as vypliuji masova média, jez se snazi neaktivniho konzumenta ovlivnit

dle svych intenci. Na pasivnost a aktivnost publika se nyni zaméfim podrobngji.

1.4 Vztah médii a publika

Rizni autofi se ke vztahu médii a publika vyjadiuji odlisné, piesto témét vzdy vychazeji
vV tomto vztahu média jako ten siln€jSi partner. Pfi vyzkumech toho, jakym zplsobem
publikum uziva média, jak zpracovava informace z médii a jak vlastné na média jako
takova reaguje, se pozornost soustfedi ptfedevSim na to, jak velkou moc média

nad publikem maji.

McLuhan vnima velky vliv médii na zivot jedince, ktery vede az ke zméné
identity Cloveéka: ,,Zména lidské identity pod vlivem nového servisniho prostredi
informaci zanechala v elektrickéem véku celé populace bez osobnich nebo obecnych
hodnot, a to vmire, jez zdaleka presahuje ucinky nedostatku potravin, paliva
Ci energie.“68 Tento negativni nahled na vliv médii by se posléze dal zatradit ke koncepci

pasivniho publika, jeZ bude vysvétlena nize.

V otazce, jaky vztah mize existovat mezi médii a publikem, vystupuji
do popiedi dvé hlavni mySlenkové koncepce. Jedna se o odlisné piistupy predev§im
vtom, jak se nahlizi na roli publika v medialni komunikaci. Naproti sobé tak stoji

koncepce pasivniho publika a koncepce aktivniho publika.®®

1.4.1 Koncepce pasivniho publika

Koncepce pasivniho publika je historicky star§i a vnima publikum jako pasivniho

piijemce mediovanych sdéleni. V tomto pfistupu dominuje moc médii natolik, Ze

% McLuhan, M. Clovek, média a elektronickd kultura. Brno: Jota, 2000, s. 364.
8 Jirak, J., Kopplova B.: Média a spolecnost. Strucny iivod do studia médii a medidlni komunikace.

Praha: Portal, 2007, s. 102.
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publikum neni schopno ni¢eho nez pasivni recepce. Publikum v podstaté zlstava

napospas médiim.

Tento pristup zaznamendva odraz i v riznych regulativnich opatfenich, ktera se
snazi publikum chranit pfed negativnim dopadem médii, jejichz vlivu je publikum

vydano na milost.

Nektefi teoretici, napt. predstavitelé frankfurtské skoly (T. Adorno, J. Habermas
a dal8i) vyuzili pfedstavy bezmocného, pasivniho publika k ostré kritice aZz odsouzeni
funkce médii ve spolecnosti. Tyto tivahy uzce souvisi s teorii masove spole¢nosti, ktera
sestavd z atomizovanych jedincti, ktefi nejsou nijak vnitiné organizovani, a pravé zde
piichazi ke slovu média, kterd umoziuji tomuto jedinci zaClenit se do spolecnosti
a kultury. Z tohoto thlu pohledu maji média obrovskou moc a velmi silné pusobi

na mysleni a postoje jedince, ktery neni schopen se nijak branit.

Nebyli to pouze piedstavitelé¢ frankfurtské Skoly, kdo by zkoumali tzky vliv
médii na publikum. V Sedesatych letech 20. stoleti vznikla badatelska skupina kolem
George Gerbnera’®, ktera se pokladala otazku, do jaké miry jsou média schopna ovlivnit
minéni vetfejnosti a jakym zptisobem média (predevSim televize) ovlivituji vnimani
skutecnosti. Vysledkem tohoto zkoumani byl zavér, ze vysledkem tzv. kultivace médii
je sjednoceni nazorti a postoji publika a tim vytvoieni homogenizované spole¢nosti se
shodnymi ndzory, predstavami i obavami. Vznika tzv. mainstream, jednolity hlavni

proud lidi pochazejicich z odliSnych kultur ¢i socidlnich skupin.

Dalsimi pfedstaviteli koncepce pasivniho publika jsou Sandra Ball-Rokeach
a Melvin DeFleur, ktefi zformulovali teorii o zavislosti publika na médiich. Zakladem
jejich teorie je predstava, ze média plni dilezité funkce pro publikum, ¢imz nad tim
ziskavaji moc. Jmenujme pét zakladnich funkci, které média ve vztahu k publiku

spliuji:

1. média teSi nejednoznaCnost a odstrafiuji nejistotu (zuzuji skélu vykladi
jednotlivych situaci);

2. formuluji postoje;

" Gerbner, G. et al.. The ,meanstreaming of America: violence profile number 11. Journal of
Communication 30/2, 1980, s. 53-69.
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3. nastoluji témata;
4. rozsifuji soustavu ,,pravda®, o jejichz platnosti jsou lidé presvédcenti;

5. tim, e predvadé&ji hodnotové stiety, objastiuji platnost hodnot ve spole&nosti.”

1.4.2 Koncepce aktivniho publika
Opacny pristup k publiku ve vztahu k médiim =zastavaji predstavitelé koncepce
aktivniho publika. Hlavni rozdil spo¢iva v tom, Ze publikum dle této teorie je schopno

samo si mediované sdéleni vybrat a interpretovat dle svého.

Tuto koncepci pfedznamenali Lazarfeld, Berelson a Gaudet, kteti ve své praci
The People’s Choice (Jak si lidé vybiraji) zroku 1944 zformulovali hypotézu
o tzv. dvoustupiiovém toku komunikace. Zakladem této hypotézy je piedstava, Ze
mediované sdéleni se nedostane hned ke vSem adresatim, jelikoz je zde vrstva
aktivnéjSich jedinct, které lze oznacit za nazorové viidee . Tito aktivni &leni publika
mediovanou informaci nejprve sami zpracuji a pak ji sami §ifi mezi ty, na které maji

vliv.

Opakované se prokazala existence ndzorovych viidcl a pasivnéjsi vrstvy téch,
ktefi informace od nazorovych viidct pifijimaji a jsou na nich do zna¢né miry zavisli.
Postupné teoretici dospéli k ndzoru, Ze komunikace neni pouze dvoustupiiova, ale

vicestupnova.

Postupné se vyvinuly tfi zakladni pfistupy pro interpretovani koncepce aktivniho
publika ve vztahu k médiim. VSechny tii nasledujici teorie vznikaly a rozvijely se téméf

soucasne.

1.4.3 Teorie uziti a uspokojeni

Lazarsfeld a jeho kolegové se zacali vice zajimat o to, pro¢ publikum travi tolik ¢asu

s médii, co jim média pfinasi, jakou funkci publiku plni. Sté€Zejni otazkou tedy bylo, zda

™ Jirak, J., Kopplova B.: Média a spolecnost. Strucny iivod do studia médii a medidlni komunikace.
Praha: Portal, 2007, s. 104.
" Jirak, J. Richova, B.: Politickd komunikace a média. Praha: Karolinum, 2000, s. 80.
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publikum vyuziva média k tomu, aby uspokojilo n¢jaké své potieby. Odpovedi ziskané
badanim vykrystalizovaly do c¢tyf hlavnich kategorii potfeb, kter¢é média mohou

uspokojit:

a) rozptyleni
b) podporu osobnich vztahti
€) podporu védomi vlastni totoznosti

d) kontrolu &i potvrzeni vlastnich asudki o svéts.”

Kritici teorie uziti a uspokojeni poukazuji na to, Ze tato teorie nebere v potaz
moznost, Ze nékteré potieby mohou média sama vytvaret nebo alespont podporovat.
Vedle aktivity publika by bylo tedy vhodné zabyvat se i aktivitou médii. Déale se netesi
situace, pokud by nedos$lo k uspokojeni potieb, a neni brano na zietel, ze pro nékteré
leny publika mize kontakt s médii znamenat urditou formu socidlni zkuSenosti’,

nikoli pouze uspokojeni méné zjevnych potieb.

1.4.4 Model kodovani/dekodovani

V sedmdesatych letech 20. stoleti se v ramci koncepce aktivniho publika posunulo
badani smérem K tomu, jak publikum pfijima mediované informace, jak se piitomto
piijimani chova, zda vznikaji urcité zvyky, potfeby a zajmy, které by byly spole¢né
pro rizna publika. Tento obrat k etnografii pouzivani médii znamenal i zajem o nalezeni
urcitych vzorcti chovéani s technickou strankou medidlni komunikace a odhaleni
opakujicich se ritudli (napf. umistovani televizorti do rodin, rodinné navstévy kina

apod.).

Predstavitelé tzv. Birminghamské Skoly (zkraceny vzity ndzev pro Centrum
pro soucasna kulturalni studia birminghamské univerzity), jimiz byli naptiklad Stuart
Hall a David Morley, pfisli S tvrzenim kddovani a dekdodovani mediované informace
nemusi byt totozné. Clenové publika totiz do medialni komunikace pfichazeji

S vlastnimi zkuSenostmi, kterd miZe byt mezi Cleny sdilend, nicméné rozkli¢ovani

¥ McQual, D., Blumer, D. a Brown, J. R.: Sociology of the Mass Media. London: Penguin Books, 1972.
™ Barker, M. a Brooks, K.: Knowing Audiences: Judge Dress, Its Friends, Fans and Foes. Bedfordshire:

University of Luton Press, 1998.
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mediované informace Se mize u jednotlivych ¢lenti publika odliSovat na zékladé
osobnich zkuSenosti, socidlniho postaveni apod. Pak se tedy zakddovani sd€leni
zadavatelem a dekodovani adresatem lisi. S odkazem na Halla se hovoii o modelu

,encoding/decoding®.

Dekédovani informaci je zavislé na mnoha faktorech: sociokulturnich,
politickych, ale etnickych ¢i genderovych, jak zdtrazioval Hall. ,,Do procesu prijimani
sdeéleni se totiz promita spolecensky kontext, od ekonomického usporadani spolecnosti
(a postaveni interpreta v nem), pres vztah k viastnim déjinam po dobové podminéné
socialni role pohlavi, intelektudlni zazemi interpreta (zviasté jeho dosavadni zkuSenost

. . . ’ ’ v L)
S mediovanymi texty) po jeho momentalni rozpolozeni.*

Hall také poukézal na to, ze kazdé mediované sdéleni je uzpisobené tak, aby
vyvolalo zddanou interpretaci. To znamend, Ze obsahuje takové prvky, které vyvolaji
U adresata tzv. preferované cteni. Tim je naznaceno, Ze média pocitaji s tim, Ze

publikum bude v medialni komunikaci aktivni.

Model kédovani/dekodovani tedy zdiiraziuje roli medialniho produktu, na némz
zavisi schopnost vyvolat Zadanou interpretaci u aktivniho publika, které vSak muze
vramci svého rozdilného postaveni (socidlniho, ekonomického atd.) interpretovat

mediovanou informaci odlisné, pokud existuje vice moznych interpretaci.

1.4.5 Hermeneuticky model

Hermeneuticky model v ramci medidlni komunikace vychézi z literarni védy, ktera se
rozvijela po 2. svétové valce a ktera se zabyvala misty nedouréenosti textu. Aby byl
Ctenaf (potazmo c¢len publika vramci medidlni komunikace schopen piekonat
a pochopit mista nedourcenosti, musi se vcitit do pozice tzv. implikovaného ctenare

(¢lena publika).

Takto se rozvinula teorie recepce, ktera zdiraziuje, Ze text (mediované sdéleni)
predpoklada, implikuje Ctenare, ktery je ke svému postoji provokovan urcitymi prvky

V textu, nicméné cely tento vztah je velmi komplikovany.

" Jirak, J., Kopplova B.: Média a spolecnost. Strucny iivod do studia médii a medidlni komunikace.

Praha: Portal, 2007, s. 108.
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Teorie recepce’® vychazejici z hermeneutického modelu tedy pfichazi
S pfedstavou, Ze existuje tzv. interpretativni spoleCenstvi, které musi piijemce
mediovaného sdéleni zastdvat, aby se dostal k vyznamu sdéleni. Nicméné kazdé takové
spoleCenstvi ma ur¢ity omezeny repertodr reakci, které se uzce vazi k etnografickym

a dalsim specifikiim, které byly pfedstaveny v modelu kédovani/dekédovani.

1.5 Faktory ovliviiujici medialni obsah

Zminény byly prozatim dvé strany medidlniho vztahu: publikum a meédia. Nyni se
alesponn CasteCné¢ zaméfim na obsah, ktery média publiku nabizi. Obsah masové
komunikace odrazi zpiisob Zivota a prevladajici hodnoty v zivoté dané spoleCnosti.
,Clovék je tviircem a produktem spolecnosti zdroven. A totéz plati i o vztahu mezi

divikem a médii. Jsou tviirci a produkty jeden druhého. "

Co mize byt obsahem masové komunikace, rozlisil izraelsky sociolog Shmuel
N. Eisenstadt ve tfech kategoriich: 1. technicko-instrumentalni obsahy, 2. obecné

kognitivni obsahy, 3. normativni obsahy. 8

Prvni kategorii jsou technicko-instrumentalni obsahy, které poskytuji pfijemci
praktické informace, ale neptikazuji mu, jak se ma piesn¢ zachovat. Naopak mu nabizi
volbu z nékolika variant a vysledné rozhodnuti zustdva na piijemci. Piikladem
technicko-instrumentalniho obsahu mutze byt predpovéd pocasi ¢i dopravni

zpravodajstvi.

Druhou kategorii tvofi obecné kognitivni obsahy, které presahuji aktudlni Zivotni
potieby jedince. Jedna se tedy o informace, které nemaji bezprostfedni vliv na Zivot
ptijemce, ale rozsifuji mu oblast znalosti, nabizi mu nové vzorce jednéni a predstavuji
mu nové situace. Piikladem obecné kognitivnich obsahit mohou byt popularné naucné

potady.

"8 \/ &eském prostiedi se touto tematikou zabyvala napt. Dagmar Mocna. Mocn4, D.: Cervend knihovna.
Praha/Litomysl: Paseka, 1996.

" Urban, L.: Spolegnost, média a masova komunikace. In: Sociologie médii a verejného minéni. Policejni
akademie Ceské republiky, Katedra spoleenskych véd. Praha 2006, s. 46.

8 Tamtéz, s. 46-47.
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Do tieti kategorie jsou fazeny normativni obsahy, které pfijemci ptedkladaji
informace jiz viazené do hodnotového ZebtiCku, se kterym je piijemce v interakci.
Me¢édia klasifikuji, co je dobré a co Spatné, co je jesté spoleCensky ptipustné, co uz
nikoli, a zaroven plsobi na pfijemce téchto informaci, aby se s danym hodnocenim
vyporadal a nejlépe ztotoznil. Pfedklad4d mu feSeni riiznych socialnich konfliktt a ptimo
mu doporucuje, jak se chovat v rdmci pevné uréenych hodnot. Tato kategorie poukazuje

na socialné kontrolni funkci médii.

To, v jaké vysledné podobé se medialni obsah dostane k piijemcim, zavisi na
nékolika faktorech. Existuje p&t zakladnich vykladd, které se v rtizné literatuie’

objevuji a které reflektuji vlivy ovlivitujici obsah medialni produkce:

JOA)

1) Obsah je odrazem postoji vyrobcti samotnych (novinatru apod.).

2) Obsah je odrazem preferenci publika.

3) Obsah je odrazem postoju spole¢nosti jako celku.

4) Obsah je zdrojem zamysleného vlivu na publikum.

5) Obsah je uzaviena entita, kterou lze abstrahovat od vSech vnéjSich vlivi.

Téchto pét jmenovanych faktorti nékteti badatelé rozliSuji v ponckud odlisné
podobé. Napiiklad Pamela Shoemaker a Stephen Reese hovoii o individudlni roving,

rovin¢ medialnich rutin, organizacni, mimomedidlni a ideologické roving.

Konkrétnéji individualni rovina souvisi s tim, Ze samotni pracovnici v médiich
mohou vnéaset do medidlniho obsahu své preference ¢i osobni a moralni postoje.
Nicméné sami autofi se stavi k této myslence spiSe odmitaveé a ve vysledku shledavaji,
7e ,,0sobni viastnosti komunikdtora, jeho zazemi a zkuSenosti nemaji na medialni obsah
primy vliv [...], profesni role a etika komunikdtora maji na obsah veétsi viiv nez jeho

’ . . ’ 8
osobni vlastnosti, postoje a ndzory.*

" srov. Croteau, D. a Hoynes, W.: Media/Society. Thousand Oaks, London: Pine Forge Press, 2000,
s. 198.

8 gShoemaker, P. J. a Reese, S. D.: Mediating the Message. London — Thousand Oaks — New Delphi,
1991, s. 80.
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Rovina medidlnich rutin se zda byt vyraznéjsi co do vlivu na medialni obsah nez
rovina osobnosti komunikdtora. Rutina pfedstavuje urCité bezprostfedni prostiedi,
ke kterému vztahuje profesionalni komunikator sviij vykon, mize se s nim

I ztotoznovat, a tim ovlivilovat vyslednou podobu obsahu sd¢leni.

Organizaéni rovina ma vliv na podobu medialniho produktu v tom smyslu, ze
medidlni organizace musi fungovat po ekonomické strance, musi existovat funkéni
struktura a uspotfadani v té€chto organizacich. Nicmén¢ vliv na obsah ma pfedev§im mira
nezavislosti a samostatnosti. Na mysl se dere ceské prislovi ,,Koho chleba jis, toho pisen
zpivej.“, pokud budeme hovofit o spolupraci s néjakymi nadnarodnimi konglomeraty,
nicméné 1 zcela nezavisld medialni organizace potiebuje mit zisky a toto vSechno
ovliviiuje podobu sdé€leni, kterd miti k publiku, které chce pochopiteln€ zaujmout v co

nejvetsi mife a mnozstvi.

Mimomedidlni rovina ¢asteCné¢ navazuje na organizacni rovinu. Zahrnuje vnéjsi
faktory ovliviiujici podobu mediilniho obsahu, kterymi se mysli ziskdvani zdroji
informaci, public relations, inzerce, svlij podil ale ma také vlada, legislativa
a samoziejm¢ publikum. VSechny tyto vné&jsi faktory se snazi pisobit na podobu obsahu
tak, aby to pro né bylo vyhodné (jelikoz n¢které vztahy jsou pro média klicova, mize

dochazet az k autocenzuie v médiich).

Ideologickd rovina ma na mediadlni obsah velmi podstatny vliv. Ideologie
spolec¢nosti neustale prochazi proménami, rozpory a vyvojem, coz se adekvatné odrazi
Vv mediovanych obsazich. Nicmén¢ média mohou k dominantni ideologii ve spolecnosti,
nebo alespon k pfevazujicim hodnotam a nazortim, zaujimat rozdilné postaveni. Mohou
je ptijmout za své a upeviiovat dany konsensus ve spole¢nosti. Nebo je naopak mohou
v n¢kterych ohledech oslabovat, zpochybniovat nebo se uplné odchylit, a postarat se tak

0 to, aby se postupnym pasivnim natlakem nazor vefejnosti ménil.
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2 ETIKA V MEDIICH

Média predstavuji jeden zkliCcovych faktord v souvislosti s informovanosti
a formovanim nézord, hodnot, postoji ¢lenti spole¢nosti. Média naplnuji v zivotech lidi

nékolik funkei:

1. Informacéni funkce — média vybiraji témata a problémy, které jsou pro lidsky

zivot dilezité, a proto si zaslouzi nasi pozornost.
2. Relaxacni funkce - média pfinasi zabavu a umoznuji odreagovani.
3. Komunikac¢ni funkce — média nabizi témata k bézné komunikaci.

4. Vzdélavaci funkce - tématy politickymi ¢i ekonomickymi se c¢lovék nejen

informuje, ale Casto také vzdélava.

5. Socializa¢ni funkce — média ovliviuji naSe preference ve vkusu, Zivotnich

potiebach a hodnotach.
6. Kulturni funkce — média zprostiedkovavaji kulturni dédictvi.
7. Ritualni funkce — média organizuji a strukturuji lidsky zivot (pf. vecerni zpravy).
8. Ideologicka funkce — média nabizi orientaci v celosvétovém déni.

9. Politickda funkce — média se snazi o aktivni participaci obcanl

na demokratickych principech statu (pk. investigativni Zurnalistika).®*

Pfenos informaci ze strany médii dosahl takové kvantity, Ze prevySuje schopnost
recepce u prijemcd, ktefi jsou informacemi doslova zahlceni. Pfemira informaci nevede
K vy$$imu stupni poznani, védéni ¢i vzdélanosti, jak by se mohlo pfedpokladat. Masova
média Casto pracuji s informacemi, které jsou zdmérné zkreslené (kvtli ekonomickym
¢i politickym zajmum), a tim ze strany piijemct roste nedivéra v pravdivost

¢1 nezavislost informaci, které¢ konzumuji.

8 Urban, L.: Spolegnost, média a masova komunikace. In: Sociologie médii a verejného minéni. Policejni

akademie Ceské republiky, Katedra spoleenskych véd. Praha 2006, s. 56.
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2.1 Normativni teorie chovani médii

Kazdy typ uspofadani spolenosti ma odlisné pozadavky na média, ktera se blizi
normam, ale nelze je za normy povazovat — SpiSe se tyto pozadavky normam, jejichz

dodrzovani je mozné vynucovat a nedodrzovani sankcionovat, pouze blizi.

Normativni pozadavky se mohou vztahovat k riznym urovnim medialniho
systému. Mohou se vztahovat k medidlnimu systému jako k celku (napf. pozadavek
svobody slova), déile se mohou vztahovat ke statusu média (napf. status
vetejnopravnosti), mohou byt vazéna k ur¢itému typu médii (napf. u tiSténych médii
neni vyzadovana tak vysokd uroven zabavnosti, nez je tomu u médii elektronickych),
anebo se mohou vztahovat k uréitému typu medialniho obsahu (napi. k reklamé nebo

tzv. medialnimu nasili).*

Ve druhé poloviné 20. stoleti predstavili svou velmi vlivnou typologii
normativnich pozadavkli v odliSnych spolecenskych systémech americti teoretici
Siebert, Schramm a Peterson v dile Ctyri teorie tisku (Four Theories of the Press).
V této knize rozliSili Ctyfi typy spoleCnosti a jejich vztah k médiim. Hovofi

0 autoritarské, liberalni, sovétské teorii a teorii spolecenské odpovédnosti.83

Autoritarska teorie ospravedlnuje zesileni cenzury a trestani poruseni pravidel,
jez byly stanoveny politickymi elitami. Tato teorie se vztahuje k diktaturdm, vojenskym
rezimim, ale 1 k demokratickym spoleCnostem ve stavu nouze. V kritickych
podminkach mulize autoritarska teorie vyjadfovat hlas lidu (za valecného stavu nebo
Vv reakci na terorismus). Autoritaiska teorie se vyznacuje pevn¢ stanovenymi omezenimi

pro svobodu tisku pro nastoleni pofadku ve spolecnosti.

Sovétska teorie se vztahuje k povalecnému obdobi, kdy byla média povaZzovéana
za prostfedek agitace, propagandy a budovani komunismu. Zakladni mySlenky této
teorie stanovil roku 1917 Lenin a po druhé svétové vélce byly tyto principy aplikovany
ve vétsin€ vychodoevropskych zemi. Do jisté miry lze sovétskou teorii vnimat jako
autoritarskou. Nicméné v ramci budovani komunismu vystupovala sovétska teorie jako
legitimné podporovand lidem. Po padu komunismu byla tato teorie samoziejmé

v$eobecné odmitnuta.

8 Trampota, T. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006, s. 140.
8 McQuail, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2002, s. 153-158.
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Libertarianskd neboli indeterministickd teorie byla zalozena na principu
respektovani svobodné vile. Vychazi tedy =z principt klasického liberalismu
Vv predstave, ze tisk by mél byt volnym trhem myslenek, kde zvitézi ta nejlepsi a ta
nejhorsi bude potlacena. V podstaté teorie pfenasi prava kazdého ¢lovéka na tisk — tedy
pravo na svobodu slova, ndbozenstvi ¢i shromazdovani. Libertarianskd teorie byla
rozsitena predevsim v severoamerickych koloniich, pfi¢emz myslenkové Cerpala z dila
Stuarta Milla O svobode (On Liberty). Diraz na svobodu tisku byl kladen jakoZzto
podstatna charakteristika svobodné a racionalni spolecnosti. Kontrola tisku se v této

teorie neda ospravedlnit a vede pouze k iracionalité, popieni svobody slova (ackoli by

byla ospravedlnitelnd).

Roku 1947 zveiejnila Komise pro svobodu tisku (Commission on the Freedom
of the Press) zpravu, ve které vyzvala média, aby pfijala princip spolecenské
odpovédnosti. Tato zprava kriticky vystoupila proti sméSovani objektivnich zprav
s redak¢énimi nazory 1 proti honbé za senzacemi. Spolecenské odpovédnosti by nemélo
byt dosazeno vladnimi regulacemi, ale sebekontrolou. Na tuto zpravu navazaly mnohé
etick¢é kodexy, mimo jiné i Eticky kodex novinafii schvaleny Syndikatem novinait
Ceské republiky (viz niZze). Zakladni myslenky zpravy Komise pro svobodu tisku lze

shrnou do nasledujicich bodu:
e Me¢édia maji zavazky ke spolecnosti a vlastnictvi médii je véci vefejnou.
e Novinové zpravy by mély byt pravdivé, presné, slusné, objektivni a relevantni.
e Me¢édia by méla poskytnout forum pro zverejnéni myslenek.
e Mcédia by méla dodrzovat etické kodexy a profesiondlni zasady.

e Za urcCitych okolnosti muize spole¢nost zasdhnout vici tisku ve vefejném

(84
zajmu.

Ke ¢tyfem zminénym teoriim ptipojil McQuail jesté dalsi dve teorie: rozvojovou

teorii a teorii demokraticko-participacni.

8 McLuhan M. Clovek, média a elektronickd kultura. Brno. Jota, 2000, s. 150.
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Prvni zteorii se tyka situace v rozvojovych zemich, kde nejsou média
ekonomicky nezavisla, naopak se Casto podfizuji zahrani¢ni nadvlad¢é az autoritafstvi.
Rozvojova teorie médii fesi vztah médii a rozvoje v zemich, kde je primarni dilezitost
kladena na narodni rozvoj v oblasti ekonomické, socialni, kulturni a politické, dale
na kulturni a informac¢ni autonomii, na podporu demokracie a solidarity s dal§imi
rozvojovymi zemémi. V ramci této teorie je dokonce obhajitelné potla¢eni novinarské
svobody: ,,Omezené zdroje, jez maji média k dispozici, mohou byt legitimné prideleny
viddou a miize byt také potlacena novinarska svoboda, nebot ukoly narodniho rozvoje
maji zjevnou prioritu. Odpovédnost médii je povysena nad jejich prava a svobody.“85

Demokraticko-participacni teorie médii zpochybnuje nezbytnost
centralizovanych, uniformnich, komercionalizovanych a statem kontrolovanych médii.
Misto nich podporuje existenci menSich, lokalnich, neinstitucionalizovanych
a zaujatych médii. Tato teorie odmita profesionalitu a jakoukoli kontrolu médii.
Ptikladem podporovanych médii je alternativni tisk, piratsky rozhlas, mikromédia a také

tvorba v samizdatu. DileZitymi principy jsou interakce a participace.

2.2 Odpovédnost a kontrola médii

Média poskytuji prostor raznym subjektim ekonomickym, politickym ¢i uméleckym
k Sifeni jejich sdéleni. Zaroven davaji média prostor vSem, ktefi si zaplatili propagaci

svého produktu, sluzby ¢i ndzoru.

Finan¢ni zisky zreklamy jsou pro média stézejni. UmozZiuji jim totiz
ekonomickou stabilitu a nezavislost. Na druhou stranu muze dochazet v dusledku
placené propagace ideji k deformacim sdéleni, které tim ztrati svou objektivitu

a tim 1 schopnost naplnéni poslani médii (viz pravdivost, objektivita...)

Meédia funguji jako nastroj spolecenské integrace jedincti a skupin, zaroveil jsou
nositeli spolecenskych zmén, ale také mocenskym nastrojem k prosazeni z4jmu
individudlnich osob ¢i skupin. Mohou byt média viibec nezavisla? Nejvétsi tlak
na média vykonavaji ti, ktefi je financuji, tedy predev§im vlastnici médii, politické

subjekty a inzerenti.

8 McLuhan M. Clovek, média a elektronickd kultura. Brno. Jota, 2000, s. 158.
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Puisobeni vlastnikti médii je ovlivnéno pouze dosahovanym stupném demokracie
ve spolecnosti. Vefejnopravni instituce nemaji vlastnika, pouze odpovédnou osobu
ve vedeni dané instituce a kontrolnim oddéleni. Pracovnici vetejnopravnich instituci se

fidi odpovidajicimi zékony a natizenimi.

Politické strany a socialni hnuti mohou siln¢ ovlivnit Ctenost ¢i sledovanost
urcitého média. Proto s nimi média spolupracuji, jelikoz zvySuji atraktivitu a prodejnost

daného média.

Velky podil na financovani médii maji inzerenti, kterym média nabizi velky
prostor. Zisky z inzerce Casto prevysuji zisky z prodeje, proto predpokladem uspéSnosti
a profesionality neni jen vysoké procento sledovanosti ¢i Ctenosti, ale spiSe zisk

Z inzerce.

Média a medialni sdéleni jsou kontrolovana z n€kolika davodi. Predné
z politickych a ekonomickych davodd, jelikoZz média maji obrovsky potencial
pro politickou a ekonomickou manipulaci. Velké mnozstvi lidi lze ovlivnit
preferovanymi hodnotami, nazory a idejemi. Proto je média nutné kontrolovat, aby byl
zachovan princip ideologické vyvazenosti, objektivity, nadstranickosti a nezavislosti.
Dalsi divody kontroly jsou kulturni a moralni. Je dulezité¢ zabranit Sifeni agresivnich
¢i moraln€ nepftijatelnych motivli, zadrovenn umoznit prezentaci minoritnich nazora
a hodnot, ale také naplnit funkci vychovnou, vzdélavaci a socializa¢ni. V neposledni
fad¢é dochazi ke kontrole médii ztechnickych duvoda (pfedev§im v oblasti

infrastruktury).®®

Cinnost médii je regulovana mnoha piedpisy a etickymi kodexy, které vychazi
ze zavéru, ke kterym dosla Komise pro svobodu tisku (US Commission on Freedom of
the Press). Komise zdlraziiovala v jedné ze svych zprav jiz vroce 1947 a poprvé
definovala zodpovédnost médii. ,,V dokumentu se rikd, ze média maji spolecenskou

zodpovédnost, a proto jsou véci verejnou, ze maji chranit verejné zajmy (a nejenom sviij

8 Urban, L.: Spolegnost, média a masova komunikace. In: Sociologie médii a verejného minéni. Policejni

akademie Ceské republiky, Katedra spole¢enskych véd. Praha 2006, s. 27.
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ekonomicky profit), zZe by meéla byt svobodna, samoregulujici a pri své praci

bezvyhradné respektovat etickd pravidla.«®

V etickych kodexech novinait se vyskytuji predevsim tii zakladni témata: pravo
na svobodu informaci, pravo na svobodu projevu a moralni zodpovédnost

za zvefejiiované informace.

2.3 Eticky kodex novinait Ceské republiky

Syndikat novinait Ceské republiky ve snaze naplnit natizeni Ustavy Mezinarodni
federace novinafti ustanovil Komisi pro etiku, kterd vydava obecnd doporuceni
I konkrétni stanoviska k dodrzovani novinaiské etiky. Zakladnim dokumentem, ktery cti
svobodu slova, projevu a tisku a prava obcana na informace, je Eticky kodex novinait

platny pro vSechna vefejnopravni i soukroma média v Ceské republice.

Eticky kodex novinait je zavazny pro ¢leny Syndikatu novinaia CR. Vsichni
dalSi novinafi, ktefi jsou necleny, byli vyzvani k dobrovolnému dodrzovani tohoto

kodexu.

Jako otevieny dokument byl Eticky kodex novinait piijat valnou hromadou
Syndikatu novinait dne 18. 6. 1998 (v dalsich letech byl aktualizovan Komisi pro etiku

pii Syndikatu novinait).

Eticky kodex novinaii obsahuje tii c¢asti, které se tykaji prav obcand

na informace, profesiondlni irovné zurnalistiky a divéryhodnosti médii:

1. Pravo obcanu na vcasné, pravdivé a nezkreslené informace vychazi
z¢l. 17 Listiny prav a svobod z Ustavy Ceské republiky. VSichni obcané
demokratického statu maji pravo na objektivni informace, proto musi novinar

dodrzovat nésledujici pravidla:

a) zvefejhovat jen informace, jejichz ptivod je znam, nebo v opaéném piipadé

je doprovodit nezbytnymi vyhradami,

8 Urban, L.: Spolegnost, média a masova komunikace. In: Sociologie médii a verejného minéni. Policejni

akademie Ceské republiky, Katedra spoleenskych véd. Praha 2006, s. 25.
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b) respektovat pravdu bez ohledu na dusledky, které to pro n¢j mize mit,

vyhledavat informace, které slouzi vS§eobecnému z4jmu, i ptes prekazky,
c) dbat na rozliSovani fakti od osobnich nazoru,
d) hajit svobodu tisku i svobodu jinych medii,
e) neodchylovat se vécné od pravdy ani v komentafi z divodu zaujatosti,

f) nepfipustit, aby domnénka byla vydavana za ovéteny fakt a zpravy byly

deformovéany zaml¢enim dulezitych dat,

g) odmitat jakykoli natlak na zvefejnéni nepravdivé, nebo jen CcCastecné

pravdivé informace,

h) odmitat jakékoli zasahy statnich organd, jez by mohly ovlivnit pravdivost

sd¢lent,
1) pfijimat pouze ukoly srovnatelné s jeho profesionalni dustojnosti,

J) nepouzivat nepoctivé prosttedky k ziskani informace, fotografie nebo
dokumentu nebo vyuzivat k tomu dobré viry kohokoliv. Nepoctivost
prostiedkil je pfi tom tfeba posuzovat v souvislosti s vefejnym zajmem

na publikovéni p¥islusné informace.®®

2. Pozadavky na vysokou profesionalitu v Zurnalistice jsou kladeny na novinaie
proto, Ze z povahy své profese ma velkou odpovédnost k vefejnosti a je tedy

povinen:
b) nést osobni odpovédnost za vSechny své uvefejnéné materialy,

c) vyloucit vSechny ¢innosti, které by jej mohly kompromitovat nebo vést

ke konfliktu zajmi,

8 Eticky kodex. Syndikat novinait CR, z.s. [online]. Posledni aktualizace 25.11.1999 [cit. 9.2.2016].
Dostupné na WWW: <http://www.syndikat-novinaru.cz/etika/kodex/>
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d) neptijimat zadné hodnotné dary nebo vyhody, které by mély souvislost
S jeho novindiskou ¢innosti, zvlasté pak z divoda zvetfejnéni nebo zatajeni

néjaké informace,

e) nezneuzivat povolani novinafe k ¢innosti reklamniho pracovnika
a nepfijimat Zadnou odménu ptimou nebo neptimou od zajemci o reklamu,

odmitnout podilet se na publikovani skryté reklamy,
f) nepodepisovat svym jménem obchodni ani finan¢ni reklamy,

g) nepiijimat penize ve vetejné sluzbé nebo v soukromém podniku tam, kde

jeho postaveni novinaie a jeho vliv by mohly byt zneuzity,

h) nezneuzivat vysad, plynoucich z povolani novinafe, k prezentovani svych

osobnich postojt,

i) nezneuzivat moznych vyhod, plynoucich z ¢lenstvi v Syndikatu novinait,

K uspokojovani soukromych potfeb.89

3. Diwveryhodnost, slusnost a serioznost zvysuji autoritu médii. Proto musi novinar

dodrzovat nasledujici pozadavky:

a) nic neomlouva nepiesnost nebo neprovéfeni informace, kazda uvetejnéna

informace, kterd se ukaze jako neptesna, musi byt neprodlen¢ opravena,

b) jestlize si zdroj informaci picje ztistat utajen, novinaf je povinen zachovavat

profesiondlni tajemstvi, i kdyby mu z toho mély vzniknout potize,

c) respektovat soukromi osob, zejména déti a osob, které nejsou schopny

pochopit néasledky svych vypovédi,

d) dodrzovat pfisn¢ zasadu presumpce neviny a neidentifikovat piibuzné obéti

nebo delikvent bez jejich jasného svoleni,

8 Eticky kodex. Syndikat novinait CR, z.s. [online]. Posledni aktualizace 25.11.1999 [cit. 9.2.2016].
Dostupné na WWW: <http://www.syndikat-novinaru.cz/etika/kodex/>
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e) povazovat pomluvu, neprokazané obvinéni, piekrouceni dokumentd, fakti

a 171 za nejzavaznéjsi profesiondlni chyby,

f) kromé nespornych divodi vetfejného zajmu nesmi novinaf svou ¢innosti

dostat dotcené osoby do nesnazi nebo osobni tisné,

g) novindf nesmi vyuzivat ve svij prospéch informace ziskané pii vykonu

svého povolani diive, nez budou tyto informace zvefejnény,

h) nesmi vytvaret ani ztvarnovat namét, ktery by podnécoval diskriminaci rasy,

barvy pleti, nabozenstvi, pohlavi nebo sexualni orientace,

i) pii reprodukci jakéhokoli textu musi byt uveden jeho autor formou

adekvatni k rozsahu ptetiSténého materidlu,
j) plagiat se zasadng zakazuje.*

Z Etického kodexu novinari je dualezité¢ zdlraznit nékteré body, které jsou
vyznamné i pro oblast socialni prace. Jedna se predevsim o to, Ze novinaf musi pracovat
sovéfenymi a pravdivymi informacemi, které sd€luje bez vlivu svych nazori
a presvédceni. Nezaujatost novinare je dilezita pro piijemce pro to, ze piijemci se
n¢kdy snadnéji ztotozni s ndzorem nez objektivni informaci. Toto piejimani nazort
muze mit za disledek piejimani postoji napi. k nékterym socidln€é znevyhodnénym
skupinam. Podstatna je také piesnost vyjadieni, kdy i sebemensi vagnost miize mit
vazné dusledky pro socialni pracovniky. Velmi dualezité je také to, ze novinaf musi
respektovat soukromi osob a dodrzovat presumpci neviny, a tedy nezapiicinit dotCenym
osobam z&dnou osobni tiseni. S ohledem na podstatu socidlni prace je zcela kli¢ova ta
zasady, kdy novindf nesmi svou Zurnalistickou ¢innosti podnécovat k rasové
diskriminaci resp. diskriminaci jakéhokoli druhu. Zminéné zasady Etického kodexu se

budou prolinat se zdsadami socidlnich pracovnikil, jak bude naznaceno nize.

PrestoZe existuji mnohé dalsi kodifikace a formulace k otdzce odpoveédnosti
novinarl, neni jednoduché dosdhnout uc¢inné samoregulace. VétSina kodexii se vSak

zamefuje na podobné principy profesiondlniho chovani zpravodajské Zurnalistiky.

% Eticky kodex. Syndikat novinata CR, z. s. [online]. Posledni aktualizace 25.11.1999 [cit. 9.2.2016].
Dostupné na WWW: <http://www.syndikat-novinaru.cz/etika/kodex/>
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Novinafskd etika tedy zahrnuje predevSim tyto pozadavky na novinafe, jez uvadi

McQuail:*!
e pravda a presnost
e nestrannost a neptedpojatost
o respekt k soukromi jednotlivce
e nezavislost na parcidlnich zajmech
e odpovédnost ke spolecnosti a vefejnému blahu
e odpovédnost viici zakonu

e slusnost a dobry vkus.

2.4 Kvalita informaci a nastolovani témat

Kvalita informaci je stézejni pro piijemce a pro to, jaké budou mit sdélované informace

uc¢inky. Komunikator musi dodrzovat urcité technické, etické i estetické standardy.

2.4.1 Spolecenské determinanty Zurnalistického sdéleni

Pokud je zdroj informaci skutecné divéryhodny, informace je adekvatné ptenesena od
komunikatora k pfijemci, zalezi pak také na charakteru prostfedi, ve kterém je
informace pfijimana a interpretovana. Hovofi se o dekddovacim neboli interpretaénim

s s 92
momentu procesu kodovani a dekdédovani.

Publikum musi byt schopno dekoédovat koédy lingvistického 1 ideologického
charakteru. Prvni pfedpoklad souvisi s tim, Ze piijemci rozumi feci, kterou zurnalisté

pouzivaji. Ti tomu své vyjadiovaci prostfedky uzplsobuji, aby dokazali oslovit své

> McQuail, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2002, s. 152.
%2 McNair, B. Sociologie zurnalistiky. Praha: Portal, 2004, s. 45.

57



cilové publikum adekvatné jeho jazykovym schopnostem (proto pouzivaji odlisny

jazykovy styl v bulvarnim a seri6znim tisku).

Kazdé zurnalistické sdéleni je kédované také ideologicky, ktery se vztahuje na
obsah sdéleni — hodnoty, fakta, ramec pro interpretaci. Tyto prvky se mohou ve sdéleni
objevovat jen implicitné, vzhledem k pfedpokladanému sdilenému kulturnimi ¢i

politickému kontextu. Spolecenské determinanty se u kazdého piijemce riizni.

Na silu zurnalistického sdéleni mé vliv také existence alternativnich zdroju,
které mohou ptednést dané sdéleni shodné¢ nebo naopak s protichidnym tvrzenim.
Pasivni pfijemce Casto alternativni zdroje informaci ani nevyhledava. Aktivni pfijemce
ale vyuziva dostupnosti alternativnich zdrojii informaci, at’ uz se jedna o jiné sdélovaci
prostiedky, vyslechnuté pfibéhy nebo vlastni zkuSenost, které se sd¢leni tyka. Pokud se
alternativni zdroje vyjadiuji odlisn€ ¢i protichiidné, celkové klesa vlivnost, sila a také

davéryhodnost zurnalistického sdéleni.*®

Vliv socialnich determinantti na zurnalistické sd€leni znazoriiuje nésledujici
schéma na Obrazku ¢. 3. Vztah mezi sdélenim a zménou chovani ptijemcii nemusi byt
vzdy upln¢ zietelny. Pokud se jednd o informace o tragické a lidské katastrof€, reakce
piijemctu je pfima, zfetelnd — ndgpomocna. Na politické zpravy ¢i socidlni bezpravi se

reakce riizni a je t€zké odhadnout, jak se piijemci vlastn¢ zachovaji.

Nasledujici rovnici Ize ndzorné vyjadrit problematiku vlivu sdéleni na mysleni

a chovani ptijemci:

D (dtvéra) + K (kvalita) + M (sdileni kodi)

A (dostupnost alternativnich informaci) + S (stigma)

V této rovnici je ucinek vyjadien pismenem U. Ten je pfimo umérny urovni

divéry (D), kvalité¢ informace (K) a mife sdileni pouzitych koda (M) mezi

% McNair, B. Sociologie zurnalistiky. Praha: Portal, 2004, s. 48.
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komunikatorem a pifjemcem. Uc¢inek je nepiimo umérny mnozstvi alternativnich zdroji

informaci (A) a mife spolecenského nesouhlasu — stigmatu (S).**

Obrazek 3 Spoletenské determinanty Zurnalistiky®

politické tlaky taktika a strategie
(cenzura, lobbovani, 1nf0fma§fliCh
regulace) zdroju
(usmériovani

zprav, vztahy
k vefejnosti)

profesni kultura (etika,

estetické kodexy a konvence)
organizaCni omezeni (napf.

tlak uzavérky)

technologické
moznosti a omezeni
(napt. metody

elektronického
ZlSk?Vaﬂl zprav, ekonomické tlaky
internet) (vlastnické pozadavky,

trzni sily)

Vlivy na utvareni sdéleni a jeho nasledné ptisobeni na piijemce a jeho mysleni ¢i
chovani je nemozné prozkoumat do detailu. Vénovat se budu proto jen nékterym typtim

sdéleni, které se tykaji socialni problematiky a vztahuji se k socialni préci.

2.4.2 Verejné nastolovani témat
Mezi hlavni u¢inky médii patii zviditellovani nékterych témat, vyvolavani diskuze
s vefejnosti, zdlraznovani urCitych spoleenskych kauz. Zda se, Ze udalosti, které

zurnalistika nezpracovdva a neinformuje o nich vefejnost, jako by ani nemély

% McNair, B. Sociologie zurnalistiky. Praha: Portal, 2004, s. 54.

% Tamtéz, s. 21.
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spolecenskou dilezitost. ,,Nase znepokojeni nad svétem nesouvisi ani tak s tim, co se
deje, jako s tim, co nam o tom rikaji novinari. To je velmi silny ucinek se zavaznymi

. o y , 9
dusledky na siroké spolecenské procesy.*

Na zéklad¢ toho, co média vyzdvihnou ¢i zdirazni, méni se postoje a priority
vefejnosti. V tomto ohledu maji média moc ovlivnit minéni vefejnosti ve prospéch
napliovani cili socialni prace. Na druhou stranu nékdy dochazi k opaénému vlivu,
Casto porusenim nékterého z etickych pravidel novinaia. Jakmile budou média o né¢em
jiném, opét se priority vetfejnosti pozméni. Entman zdlraziiuje provdzanost ,,myslet si
néco* a ,,premyslet o néem®, ehoz média vyuzivaji nasledovné: ,,Postoje Ize Fidit tak,
Ze se Cloveku predlozi pouze cdastecny vybeér informaci, o nichz clovek miize premyslet
nebo je zpracovat. Jediny zpiisob, jak ovlivnit, co si lidé mysli, spociva v Fizeni toho,

v A s P 7
0 cem lide premyslejz.“9

Z téchto tvrzeni vyvéraji otazky, jaka média maji hlavni roli pfi nastolovani
témat? Jakym zptsobem se udalost vlastné stane dilezitou? Je cely Zurnalisticky proces
zduraziiovani neékterych udalosti nestranny? Odpovézme hned na posledni otazku: ne,

neni, jedna se o selektivni vybér, ktery je netiplny a majici tendenci k predpojatosti.

Navic zakladnim pravidlem tvorby zurnalistického sd€leni je snaha zaujmout co
nejSir§i  publikum co nejzajimavéjSim piribéhem. Ztoho divodu jsou casto
upfednostiiovany katastrofické a dramatické zpravy, které jsou velmi plsobivé,
na rozdil od emocionalné neutralnich informaci. Tento princip ale ¢asto funguje na ukor

informacni presnosti.

»leorie nastolovani témat propijcuje zurnalistice funkci hlidaciho psa
(Watchdog) ve sluzbach verejnosti: novinari varuji pred vzniklymi nebezpecimi,
usnadnuji diskuzi o moznych odezvich a predkladaji politikim ndzory verejnosti.“*
V nékterych ptipadech dojde ke zjisténi, Ze upozornované nebezpeci ¢i problémy jsou
statisticky nevyznamné, ptestoze kvantita a kvalita, s jakou se v médiich vyskytuji

takové informace, by mohly naznacovat opak.

% McNair, B. Sociologie urnalistiky. Praha: Portal, 2004, s. 54.

°" Entman, R. Democracy without citizens. New York, 1989, Oxford University Press, s. 77.
McNair, B. Sociologie Zurnalistiky. Praha: Portal, 2004, s. 55.

% McNair, B. Sociologie zurnalistiky. Praha: Portal, 2004, s. 56.
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Problémy, jez média zviditeliuji, jsou takové jevy, které zneklidni publikum
aidealn¢ jesté napt. legislativni organy. Tedy média upozorni na problematickou
skutecnost, kterou se vefejnost zane enormné zabyvat, ¢imZz vznikne vefejné

znepokojeni a to vyvola ur¢itou oficialni reakci.

V sedmdesatych letech specifikovali tento problém Stan Cohen a Jock Young,
ktefi zavedli pojem moralni panika. V tomto piipad¢ je vefejné znepokojeni vyvolané
médii mnohonasobné vétsi, nez jaka je realna nebezpecnost daného jevu. Tato panika
zapticini oficialni kroky, které jsou namitfeny proti domnélému pachateli, na coz opét

reaguji média a tim se cela panika jeSté znasobi.

Casto se zveli¢uji udalosti — naptiklad zlo¢iny, které nejsou tak frekventované
(napt. vrazda ditéte) ¢i pravdépodobné, a naopak se opomiji ty, které jsou mnohem
pravdépodobnéjsi. ,,Ndhled verejnosti na zlocinnost — strach, obavy a panika — je
primym disledkem toho, Ze sdélovaci prostiedky staveji do popredi jisté kategorie

.. 99
zloc¢inu.*

Opomijeni a zduraznovani urCitych témat neprobihd nahodné. Narazi se zde
na vSsechny jmenované podminky kladené¢ na profesionalni Zurnalistiku. Bohuzel
piitazlivost tématu Casto vitézi, jelikoz zaptiCini ekonomické zmény (zvysi se poptavka
po daném médiu, coz piinasi vyssi finanéni zabezpeCeni), politické zmény
(v legislativeé), ale také promény socialniho prostiedi, jelikoZ vefejnost se nauéi Zit
Vv takové realité, kterou média prezentuji (média informuji o nakazenych potravinach,
vefejnost tyto potraviny po ¢as paniky piestane kupovat). Medialni realita tak pievazuje

nad skutecnosti, jak naznacuje néasledujici schéma o vlivu médii na bezpecnostni realitu:

% McNair, B. Sociologie zurnalistiky. Praha: Portal, 2004, s. 57.
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Obrazek 4 Schéma vazeb vzniku medidlni bezpe¢nostni reality100

Realita a jeji prvky

\

Udalosti, fakta Spole¢nost, jednotlivci, viady,
instituce, organizace, politici,
Realita,.v.e .které iije.m.e: ) . experti, osobnosti,
prirodni, civiliza¢ni, politicka, < > dokumenty, riizna

socialni, ?ospczdarska, zpravodajstvi a Gdaje
bezpecnosti atd.

MEDIA
vybér udalosti a informaci
zpracovani informaci

nazory a hodnoceni

prijemci masmédii,

jejich vlastnosti a moznosti percepce

medialni realita > medialni bezpe¢nostni

2.4.3 Objektivita medialni reality, jeji slozky a relativita
Koncept objektivity je jeden z kli¢ovych pozadavkn profesni etiky liberalni zurnalistiky.
Objektivita medialniho sdéleni by méla do jisté miry zaruCovat kvalitu pfedkladanych

informaci.

DodrZovani objektivity byva casto pfedmétem medidlnich vyzkuml ¢&i
akademickych analyz. Objektivitu Ize rozloZit na n€kolik sloZek. Nejvlivnéjsi rozdéleni

pochazi od Westerstahla a kolektivu'®* na dv& zakladni slozky: fakti¢nost a nestrannost.

199 Murdza K. Vliv médii na konstrukci bezpetnosti reality. In: Sociologie médii a verejného minéni.

Policejni akademie Ceské republiky, Katedra spoleenskych véd. Praha 2006, s. 99
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Fakti¢nost v sobé zahrnuje jesté dalsi kritéria, konkrétné pravdivost a relevanci.
Kritérium pravdivosti souvisi se spravnosti vypovedi, presnosti a uplnosti. Kritérium
relevance odkazuje na normativni teorii, ale vychazi také z potteb a pozadavkt publika
a ukazatelli realného svéta. Kritérium relevance zajistuje, aby sdélované informace
zahrnovaly vSechny prvky podstatné a relevantni pro danou udalost a napliovaly

pozadavek uzite¢nosti pro ptijemce sdéleni.

Druhou slozkou objektivity je nestrannost, kterd souvisi s tim, jakym zptisobem
sdéleni vznika, jak jsou informace zpracovany, zda jsou piredkladany informace
nezkreslené, s adekvatnim vyjadfenim vSech relevantnich aktérti apod. Nestrannost
V sob€ zahrnuje kritérium vyvazenosti a neutralni prezentace. Vyvazenost souvisi s tim,
zda je v€novan vSem aktérim dostateCny prostor k vyjadieni a jejich sd€leni je
rovnocenné piedvadéno a hodnoceno. Neutralita prezentace zajiStuje zpracovani

informaci, které neni hodnotici.

Pojeti objektivity, vhodné pro zkoumani toho, jak medidlni obsah pilisobi

na ptrijemce, sestava ze dvou zékladnich hledisek:

1. jaké informace jsou do zpravy zahrnuty a jaky je jejich vztah k redlnému stavu

situace,

2. jak si zpravodajské zpracovani dokaze udrzet odstup od udalosti a poskytnout

v Fa T ’ ’ v ;oo 102
vSem adekvatnim strandm vyznamove rovnocenny piistup.

Z pohledu profesionalniho zurnalisty souvisi snaha o dosazeni objektivity

S nasledujicimi zdsadami:
e oddélovani faktu a nazoru;
e vyvazeny zaznam protichlidnych nadzori a diskuze;

e validace Zzurnalistického tvrzeni odkazem na ptislusné autority. 103

102 \Westerstahl, J. Objective News Reporting. In: Communication Research 10. 1983, s. 10.
192 Trampota, T. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006, s. 146.
193 McNair, B. Sociologie zurnalistiky. Praha: Portal, 2004, s. 71.
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Trampota Ktémto zasadam jeSté piidava dodrzovani formula¢nich postupt
104

(napt. vylouceni ich-formy).

Od objektivnich novinait ale nelze ocekavat to, ze by nesméli mit vlastni nazor,
ktery by nesméli vyjadrit. Publikum si téchto subjektivnich nazort nékdy samo piimo
zada. Nicmén¢ v medidlnim sdéleni musi byt jasné vytyCena hranice mezi objektivni
informaci, faktem, a subjektivni analyzou ¢i komentdfem novinéfe. Organizacné se
mezi novindfi odliSuje zpravodaj, pfinaSejici hodnotov€é nezatizené informace,
a komentator tchto informaci. Casto miize dojit k tomu, Ze se ve zpravé objevi uréita
citovd zabarvenost informace, emo¢ni vyjadieni, které nasméruje pfijemce kyZenym
smérem (v pripadé socidlni prace muze jit o zdiraznéni soucitu ve prospéch napft.

charitativnich subjekti).

V souvislosti s vyvazenou diskuzi vSech zucastnénych stran upozornil Siebert
nato, ze média pomahaji odhalovat pravdu, ale musi disledné patrat po dikazech

I r R 7 o Lo v r r 1
a nazorech, které pomohou roziesit dané politické ¢i spoleCenské problémy. 0>

Ackoli hlavnim cilem medialniho sd€leni je osloveni co nejSir$i masy, média
musi dodrzovat tu zasadu, ze urcita fakta mohou interpretovat, nikoli ovSem vytvaret ¢i
vymyslet. Aby novinaf presvédCil publikum o vérohodnosti a spolehlivosti svého
sdéleni, musi vychdzet ze skuteCnosti, které jsou ovéfitelné a na jeho osobnosti

(interpretaci) nezavislé.

McNair na zaklad¢ vySe zminénych slozek objektivity piedstavuje pyramidovou
strukturu klasického medidlniho sdéleni. Zprava je nejprve vyhleddna, nasledné

ohlasena a interpretovana:

194 Trampota, T. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006, s. 146.

195 Sjebert, F. Four theories of the press. Urbana: University of Illinois Press, 1956, s. 51.
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Obrazek 5 Struktura objektivni Zurnalistiky'%

Udalost

zprostiedkovand novinarem

ktery vyuziva rozmanité zdroje,

aby zajistil

ovéfeni skutenosti — \ vyvazena

interpretace

reportaz

analyza a komentaf

Dodrzovani vSech zminénych zdsad ale nemusi zarucit absolutni objektivitu
medialniho sd€leni. Ackoli mize novinat oddélovat fakta od svych nazord, stejné vybirad
jen nékterd fakta a jind vyrazuje. Zalezi také na potradi, v jakych dana fakta ¢i ndzory
zucCastnénych stran publiku pfedstavuje. Pfipadné pouziti statistickych udaji umociuje

piesvédceni o pravdivosti a validaci tvrzeni.

Kritici objektivity medialniho sdéleni tvrdi, Ze objektivita bude vzdy jen
relativni. Nejen vzhledem k nedodrzeni kritérii zminénych vySe, ale také z divodu
historického, politického, kulturniho, geografického a socialniho kontextu, ve kterém
sdéleni vznikd. V nékterych ptipadech by dasledné dodrzovani objektivity mohlo byt
i kontraproduktivni: ,,Nékteré zpravy v ramci napliovani verejného zdjmu zjevné
rezignuji na nékteré prvky objektivity a strani nékterému ze subjektii udalosti (miize jit
0 pripady obhajoby mensin, referovani o porusovani lidskych prav ¢i o ohroZeni
spolecnosti a jejiho Fadu). Pri informovani o uddlostech ohroZujicich stabilitu
spolecnosti byva od objektivity upusténo, jelikoz uplna objektivita by mohla vést

T . 107
Kk ohrozeni verejného zdajmu.*

196 McNair, B. Sociologie zurnalistiky. Praha: Portal, 2004, s. 72.
97 Trampota, T. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006, s. 147.
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3 VLIV MEDII NA SOCIALNI PRACI

Mgédia silou svého ucinku dokézi ovlivnit nejen smysleni a chovani jednotlivce, ale celé
masy, véetné politickych ¢i legislativnich organi. Na obou strandch ale stoji lidé. Proto
vyvolané zmény lze z povahy médii ocekavat, predchazet jim, pfipadné je nutné na né
adekvatné reagovat. ,,Ucinek vSech zmén na vSechny kultury svéta musime zndt predem.
Je to nutnost, nikoli ideadl. Lidska vynalézavost nikdy nevytvorila kritickou situaci, ktera

. y , w108
by zaroven neobsahovala své viastni reseni.*

3.1 Zakladni principy socialni prace

Formulace poslani a cili socidlni prace se odliSuje dobové i dle kulturniho
a spolecenského kontextu. Jordan roku 1987 vyty€il jedno z dilemat socialni prace
a protichidny nahled na to, co je podstatou socialni prace. Dle Jordana socialni
pracovnici povazuji za hlavni cil pomoc klientiim, politici ale hlavni ndpln socialni

prace spatiuji v socidlni kontrole a feseni i prevenci socialnich problémﬁ.109

V soucasnych teoriich se objevuje koncept socialni fungovani. Tento koncept
byva vymezovan odlisn€, nabizi se naptiklad vycet od Navratila a Musila, ktefi

specifikovali socidlni fungovani nasledovné:
1. Lidé a prostiedi jsou trvale v interakci.
2. Prostfedi klade na ¢lovéka urcité pozadavky a ¢lovek je nucen na né reagovat.

3. Mezi pozadavky prostfedi a clovékem je obvykle rovnovéha; pokud lidé tyto

pozadavky nezvladaji, vznika problém.

4. Nektefi lidi jsou schopni Si s problémy poradit a znovu nastolit rovnovahu sami,

Jjini problémovou situaci sami nezvladaji vytesit.

5. PfiCinou problémli nebo jejich nezvladani muiZze byt nedostatek dovednosti

na strané klienta, ale také nepfiméfenost pozadavki prostiedi.

1% McLuhan M. Clovek, média a elektronickd kultura. Brmo. Jota, 2000, s. 179.
109 Matousek, O. a kol. Zaklady socialni prdce. Praha: Portal, 2001, s. 184.
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6. Pfedmétem intervence socidlniho pracovnika je interakce mezi zpusobilosti
klienta zvladat a tim, co od n¢j prostiedi ocekava. Jeho cilem je podporovat
socialni fungovani klienta tim, Ze mu pomaha obnovit nebo udrzovat rovnovahu
mezi dostateCnou kapacitou zvladani a této kapacité primétenymi pozadavky

NTEE!
prostiedi.'*

Z konceptu socidlniho fungovani vychéazi zékladni paradigmata socialni prace.
V ramci kazdého nahledu jsou zdaraznovany jiné situaéni predpoklady a bariéry, které
se odviji od Zivotni situace daného klienta a jsou tedy zna¢né individualni. Nasledujici
paradigmata jsou charakterizovana dle Navratila.'*" Prvni paradigma je terapeuticka
pomoc, cili terapeutické paradigma. Za hlavni princip socidlniho fungovani je
povazovano duSevni zdravi a pohoda Clovéka. Pomoci podpory, usnadnéni rozvoje,
komunikace a budovdni vztahi se vramci terapeutické intervence dosahuje
psychosocialni podpory. Druhé paradigma souvisi s reformou spole¢enského prostiedi.
Socidlni fungovani stoji na predstavé socialni rovnosti, proto se snazi zvysit podil
jednotlivell ¢i skupin na tvorbé a zménach spoleCenskych instituci, aby nedochazelo
k elitaiskému utlaku sociadlné nize postavenych. Tteti paradigma se tyka socialné-pravni
pomoci. Socidlni fungovani stoji na principu zvladani problém a pfistupu
k adekvatnim informacim a sluzbam. Zduraznéna je podpora osobniho individualniho ¢i

komunitniho rastu, kvalifikované poradenstvi a piistup ke zdrojim a mediace.

Zakladni cile a poslani socialni prace jsou napliiovany vzdy v souladu s etickymi

principy socialni prace, at’ uz stanovenymi celosvétoveé, nebo v ramci zem¢.

3.1.2 Etické zasady socialni prace

Etika socidlni prace vychdzi ze zakladnich principti lidskych prav a socidlni
spravedlnosti. Mezinarodni federace socidlnich pracovniki pfijala tuto definici:
»Profese socidlni prace podporuje socidalni zménu, reseni problémii v lidskych vztazich

a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socidlni prace zasahuje

10 Navratil, P. Musil, L. Socialni prace s piislusniky mensinovych skupin. Socidlni studia. Fakulta
socialnich studii MU Brno, 2000, s. 127-163.
Matousek, O. a kol. Zdklady socialni prace. Praha: Portal, 2001, s. 185.

1 Navratil, P. Uvod do teorie a metod socidlni préce. Brno: Narodni centrum pro rodinu, 2000.
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V oblastech, kde dochadzi kinterakci lidi a jejich prostredi, a vyuziva ktomu teorie

o

- ’ N .7y J 112 r sl O] . Ly
lidského chovani a socialnich systémi.* = Obecné standardy pro socialni praci udavaji

mezinarodni deklarace a umluvy:

Vseobecna deklarace lidskych prav

e Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech

e Mezinarodni pak o hospodatskych, socidlnich a kulturnich pravech
e Mezinarodni umluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace
e Umluva o pravech ditéte aj.

Socialni prace respektuje kazdou lidskou bytost v jejich pravech na sebeurceni,
participaci, ve vztazich vrdmci rodiny, komunity a Sirokého socialniho prostiedi.
Socialni pracovnici se snazi vyzdvihnout silné stranky jednotlivei, skupin 1 komunit,
a snazi se podporovat socidlni spravedlnost ve vSech ohledech, tedy celi jakékoli
negativni diskriminaci (na zékladé¢ vé&ku, pohlavi, socio-ekonomického postaveni
apod.), uznavaji diverzitu rodin, etnik, komunit. Také se snazi spravedlivé distribuovat
zdroje, se kterymi socialni pracovnici disponuji, ¢elit nespravedlivé politice a praktikam

a pracovat predeviim na principu solidarity.*?

Krom¢ Mezinarodniho etického kodexu se socialni pracovnici fidi etickymi
normami a smérnicemi dané zemé. V Ceské republice se jednd o Eticky kodex
socialnich pracovnikti Ceské republiky, jehoZ znéni aktualizuje a schvaluje Spole¢nost
socialnich pracovnikii CR. Zde jsou mimo jiné vyty¢ena pravidla etického chovani

socialniho pracovnika ve vztahu ke spole¢nosti:

1. ,,Socidlni pracovnik ma prdvo i povinnost upozornovat Sirokou verejnost

a prislusné organy na pripady porusovani zakonit a oprdvnénych zdjmi obcanii.

12 Definice socialni prace. Etika socidlni prace — principy. [cit. 22.2.2016]. Dostupné na WWW:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf

3 Socialni spravedinost. Etika socidlni prdce — principy. [cit. 22.2.2016]. Dostupné na WWW:
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf>
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2. Zasazuje se o zlepSeni socidalnich podminek a zvysovani socialni spravedinosti

tim, zZe podnécuje zmeny v zdakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

3. Upozoriuje na moznost spravedlivejsiho rozdileni spolecenskych zdrojii

a potiebu zajistit pristup k témto zdrojiim tém, kteri to potrebuji.

4. Piisobi na rozsireni moznosti a prileZitosti ke zlepsSeni kvality Zivota pro vsechny
osoby, a to se zvlastnim zretelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim

a skupinam.

5. Socialni pracovnik pusobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a uctu

ke kulturdm, které vytvorilo lidstvo.

6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, zZe je zodpovédny za své jednani viici
osobam, se kterymi pracuje, vici kolegiim, zaméstnavateliim, profesni
organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou

byt ve vzajemném konfliktu.«**

Socialni pracovnik pii své ¢innosti musi fesit mnohé etické problémy, které musi
nejen hodnotit, vybrat si z moZnych feSeni, ale nakonec pfejit k samotnému etickému
feSeni. Zakladnimi problémy, se kterymi se setkava, je otdzka toho, kdy a jak zasdhnout
do zivota jednotlivce, rodiny ¢i komunity, které socialni pfipady je nutné upiednostnit,
kolik socialni pomoci klientovi vénovat, aby byl dostatecné stimulovan ke zméné
postoji a odpovédnému chovani, nikoli ke zneuziti socidlni prace, a kdy prestat
s poskytovanim socidlnich sluzeb. N¢kdy muze dojit ke konfliktu z4jmt socialniho
pracovnika a klienta, nebo klienta a spolecnosti, piipadné mezi klientem a dalSim

obCanem nebo mezi instituci a skupinou klientt.

Prace socidlniho pracovnika byvd mnohdy znesnadiiovana vlivem médii
na postoje publika, které se na zakladé mediovaného sdéleni miiZze stavét negativné vici
ur¢itym lidem, komunité ¢i vrstvé spolecnosti, a mize tak dochazet ke konfliktu mezi
socidlnim pracovnikem a médii a spolecnosti, kterd netvoii klientelu. Na druhou stranu

socidlni pracovnici mohou skrze média upozornit na urCity aktudlni problém

14 pravidla etického chovéni socialniho pracovnika. Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky.

20.5.2006. [cit. 22.2.2016]. Dostupné na WWW: <http://sspcr.xf.cz/code.html>
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a dosahnout tak nejen informovanosti Siroké vetejnosti, ale také ziskani podpory ¢i

potfebné pomoci a soucinnosti.

Pti zaméteni se na etické zasady, které jsou soucasti Etického kodexu novinaiu,
a téch, kterymi se tidi socidlni pracovnici, lze konstatovat, ze etické zdsady obou obor
by se mély podporovat. Vzhledem k tomu, Ze socialni pracovnik upozornuje Sirokou
vefejnost na porusovani zajmi a znevyhodnéni obCanti, mize k tomu vyuzit média, ale
za predpokladu dodrzeni vSech pravidel, tedy napf. Zze mediovanim problematické
situace jednoho ¢lovéka nezplisobi krizovou situaci jinému apod. Pokud se ma socialni
pracovnik zasazovat o zvySovani socialni spravedlnosti, je potieba, aby vlna natlaku
na patiicné organy nesmeétovala pouze ztad pracovnikd socidlni prace, ale zcelé
vetejnosti, k Cemuz lze opét vhodné vyuzit vlivu médii. Zvlastni zietel je bran na osoby
jakkoli znevyhodnéné, kterym se socidlni pracovnici snazi zkvalitnit zplsob Zivota.
Znevyhodnéné osoby byvaji Casto teréem diskriminace (z riznych divodl), cemuz by
méla média zabranit. Casto se ale svezou na vIn& bulvarnosti a socialné znevyhodnénym
lidem tak je$té vice pfitizi v jejich situaci. Vhodné proto bude uvést konkrétni ptiklady,

na kterych budou postupy médii v pozitivnim i negativnim ohledu demonstrovany.

3.2 Medialni kauzy ve vztahu k socialni praci

Na tomto misté budou piedstaveny tii aktualni témata, kterym média vénovala v daném
casovém obdobi velkou pozornost, at jiz vramci televizniho zpravodajstvi, ¢i
internetového zpravodajstvi. Tato témata navic narazeji na nékteré piredsudky
spole¢nosti, jak bude naznaceno, pficemz diraz bude kladen pfedevsim na takové

postupy médii, které znesnadniuji napliovani cilii socidlni prace.

Tfi vybrané kauzy se tykaji problematiky irdckych uprchlikii nespokojenych
s nabidnutym jihlavskym bydlenim, dale dvou unesenych Ceiek a vyplaceného
vykupného za jejich propusténi, ale také problému Sikany ucitelky na stiedni Skole
v Praze - Trebesiné, ktera zemfela. V né€kterych piipadech narazim na zpochybnéni
zasad etického kodexu na stran€¢ médii, coZ miZe mit negativni dopad na principy
socialni prace. Vyuzito bude pojmi a terminologie ptedstavené v prvnich dvou ¢astech

této prace.
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3.2.1 Jihlavsky ,,kravin“ pro kiestanské uprchliky

Dne 11. tinora 2016 odvysilala televize Prima v hlavnich zpravach informaci o irackych
ktestanech, které presidlil Nadacni fond Generace 21 z Bejratu (hlavniho mésta
Libanonu) na Vysocinu do penzionu pobliz Jihlavy, ze kterého by se méla 17¢lenna
rodina prestéhovat do méstskych bytl. Tyto byty se ale tdajné Iracantim natolik nelibi,

e v pripadé nenabidnuti adekvatni ndhrady odcestuji zp&t do Libanonu. ™

Tato odvysilana reportaz a rozhovor sotcem iracké rodiny Georgem Batto
vyvolala bouflivé reakce na strané¢ divaki, Cleni Nada¢niho fondu Generace 21,
1 na strané novinait a poslanct. Na reportaz z 11. unora navazaly dalsi televizni vstupy,
ve kterych se celd kauza opakované probirala s velkym dirazem na vyskyt slova
kravin“.**® Tento pielozeny pojem vyvolal poboufeni mezi ¢leny NF Generace 21,
podle nichz se v origindlnim znéni viibec nevyskytl a byl tedy zamérné Spatné preloZen.
Prima FTV povolala dalsi pekladatele, kteti potvrdili prvni pfeklad a neshledali Zadnou
odliSnost. Nadaéni fond Generace 21 oslovil své nezavislé prekladatele z arabstiny, ktefi
shodné prelozili celou vypovéd s odlisnym vyznénim. Kteii piekladatelé¢ tedy maji
pravdu? Nadac¢ni fond také pozadal televizi Prima o poskytnuti celého nesestiihaného

rozhovoru, ktery ale Prima fondu neposkytla. Z jakého diivodu odmitla?

Vysledkem celého martyria byla stiznost skupiny senatorti na Prima FTV k Radé
pro rozhlasové a televizni vysilani. V celém piipadu vyvstava nékolik otazek, které se
umociiuji po zhlédnuti rozhovoru prekladatele Adama Homsiho a reportéra Martina
Veselovského v poradu DVTV' ze dne 19. unora 2016. Adam Homsi byl jeden
z prekladatelt, které oslovila Prima FTV k opétovnému piekladu rozhovoru s irackym
uprchlikem. Homsi potvrdil, Ze v rozhovoru skutecné zaznéla slova, ktera lze prelozit
jako ,kravin“ nebo ,zvifeci obydli“. Nicméné zcela Stézejni je, podle Homsiho,
kondiciondl. Tedy skutecnost, ze irdcky uprchlik nehovoii o aktudlnim stavu véci, ale

hovoti vSeobecné v podminovacim zplsobu — kdyby mél bydlet v pfemalovaném

115 Reportaz zatina v ase 13 minut 23 sekund. Zprdvy FTV Prima 11.2.2016. [cit. 23.2.2016] Dostupné
na WWW: <http://play.iprima.cz/zpravy-ftv-prima/zpravy-ftv-prima-11-2-2016>.

116 Seznam naslednych reportaZi viz Piiloha 1.

YT Prima ignorovala upozornéni thumocnika. Kyvali, ale neodvysilali to, o chybé védéli, tvrdi Homsi.
19.2.2016 [cit. 23.2.2016] Video dostupné na WWW: <http://video.aktualne.cz/dvtv/prima-ignorovala-
upozorneni-tlumocnika-kyvali-ale-neodvysila/r~453f29a6d65211e5807d0025900fea04/>
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kravinu, pak by se radéji vratil do Irdku. Zde 1ze mozna najit vysvétleni pro to, proc¢

televize Prima odmitla poskytnout cely rozhovor — zfejmé by toto vyplynulo na povrch.

Zda se také, ze tuto skute¢nost se snazila Prima piekryt jinymi otdzkami a odvést
tak pozornost od podstaty véci. Napiiklad opakované v rozhovorech se specialisty
zazn€lo, ze Prima FTV provedla vse v poradku, ze dotyény neshledava nic
rozporuplného s reportazemi a prekladem, dale se Prima zacala zaméfovat
na financovani Nada¢niho fondu Generace 21, odkud vlastné cerpa penize pro svou
¢innost, zda skute¢né do Ceské republiky pievazi kiestanské uprchliky z uprchlickych
taborl (rodina z reportaze totiz bydlela v byté v Bejratu). Emocionalni napéti se snazila
umocnit zvefejnénim neékolika komentéit ze socidlnich siti, kde divaci i byvali redaktofi

Prima FTV se vyslovovali negativné, ale také pozitivné na adresu televize Prima. Jakou

informac¢ni hodnotu tyto komentare maji?

Nada¢ni fond Generace 21 Cerpa finance predevSim od soukromych darct a také
z fondu Barnabas, britské charitativni organizace, kterd pomaha kiestanim po celém
svété. Hlavnim projektem v soucasnosti je dostat do bezpe¢i do Ceské republiky pres
stovku ktestanli, ktefi jsou ohrozeni na zivoté v Iraku a Syrii. S dalSimi partnery
zajist'uji nabidky na ubytovani rodin, finan¢ni prostfedky, zaroven se také snazi ziskat
podporu od vlady CR, Parlamentu CR ¢&i ptislusnych ufadi. Fondu se podafilo
dosahnout financniho kryti v ptipadé neplnéni zavazku, které na sebe prevzala vlada,

ktera by pokryla ptipadné potiebné naklady Ministerstva vnitra.

Reakce nada¢niho fondu na celou kauzu je nasledujici: ,,Nadacni fond Generace
21 nikdy nerekl, Ze popira vyréena slova — u rozhovoru jsme nebyli a proto jsme TV
Prima pozadali o nahlédnuti do hrubého materialu. S omezenou znalosti, kterou jsme
meéli, jsme pouze upozornili na rozpor mezi synchronnim prekladem a origindlem
V piivodni reportdzi, a ten plati. Slovni spojeni zaznélo jinde — viozit jej do ust clovéku
V synchronnim prekladu, kde to nerikd je nepripustné. Navic, dle vyjadreni George
Batto se slova o stdji nevztahovala k jihlavskym bytiim, byla minéna obecné. Reporter
vSak tyto dvé veci spojil a hrubé tak poSkodil nd§ vitah k méstu i projekt jako

takovy’.“118

18 Aktualni informace. Nadacni fond Generace 21. 13.2.2016. Tym nadaéniho fondu Generace 21 [cit.
24.2.2016]. Dostupné na WWW: <http://www.gen21.cz/aktualni-informace/>
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Pokud bych nyni vyuzila terminologii pfedstavenou Vv prvni a druhé Casti této
prace, lze shrnout, Ze tento piiklad poukazuje na zesilujici ucinek médii, kterd
Vv kratkodobém horizontu vénovala velkou pozornost jednomu tématu. Lze také hovofit
0 lavinovém efektu, jelikoz reportaz vyvolala zivou debatu nejen mezi obycejnymi, ale
imezi odborniky, a rozhodné¢ zpusobila zménu postoji divakt. Pokud néktefi
pristupovali tolerantné v ramci anti-muslimského a protiuprchlického postoje k prijmuti
ktestanskych uprchlikd, touto reportazi se ¢lenové pasivniho publika zacali stavét
odmitavé i k témto uprchlikim (viz Ptiloha 2, ktera zobrazuje vynatek z komentait

4

pod jednou z on-line reportazi).

Lze konstatovat, Ze touto reportazi byla ¢aste¢né vyvolana mordlni panika, kdy
znepokojeni, které reportaZ vyvolala, je mnohonasobné¢ vyssi, neZ jaké je ve skute¢nosti.
Pfipomenu na tomto misté také zasadni body z tieti ¢asti Etického kodexu novinait CR,
které byly evidentné poruSeny. Jde piedevs§im o to, ze pomluva, neprokdzané obvinéni,
prekrouceni dokumentu, fakta a IZi jsou temi nejzavaznéjsimi profesionalnimi chybami.
Déle kromé nespornych duvodu verejného zdajmu nesmi novindri svou cinnosti dostat
dotcené osoby do nesndzi nebo osobni tisné a také nesmi vytvaret ani ztvarnovat namet,
ktery by podnécoval diskriminaci rasy, barvy pleti, naboZenstvi, pohlavi nebo sexualni

orientace. Zda se, Ze byla také napInéna zastiraci funkce, ktera dle Palhana ma davod

zapomenuti, nebo podobu pfimého lhani — jako v tomto piipadé.

Postup televize Prima nelze povazovat za zurnalisticky profesionalni.
V okamziku, kdy se na ni zacala valit riiznd obvinéni vCetné¢ navrhu na proSetfeni
k Radé pro rozhlasové a televizni vysilani, zacala si Prima z pozice ublizeného
vypomahat ,.,emociondlnimi berlickami*: skrze intonaci reportéri vyvolavajici soucit,
skrze vyroky odbornikil, kteti vyslovili podporu Primé, skrze zvetejnéni podplrnych
komentait od divakh na socidlnich sitich. Hrdé také kolem sebe ,kopala“
s povzdechem, Ze opét bude prosetiovana Radou kvili poruseni zdkona o utvrzovani

ve stereotypech (opakovang).

At jiz bude rozhodnuti Rady jakékoli, prace s pomérné ve vysledku podruZznou
informaci rozhodné nenaplnila pozadavek objektivnosti. At jiz rodina pochazi z jakékoli

socidlni a ekonomické vrstvy (a od toho se odviji jeji pozadavky na tGroven bydleni), at’
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jiz prekladatel (potazmo piekladatelé) prelozili inkriminovanou vétu jakkoli**® a béhem
simultanniho tlumoceni doslo k nepfesnostem, Prima FTV prokézala nizkou troven
profesionality pfi emocionalnim poukazovanim na jiné, stejné podruzné detaily. Navic
bylo Nada¢nimu fondu Generace 21 znesnadnéno dosdhnout cile charitativni ¢innosti
fondu. Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky obsahuje naptiklad dva tyto
body, které mohou byt v ¢eském prostiedi kvuli této kauze do budoucna v souvislosti
S pfijimanim a socializaci uprchlikti velkym problémem: Snaha zasadit se o zlepseni
socialnich podminek a zvySovani socialni spravedInosti tim, Ze se podnécuji zmény
V zdkonech, v politice stdtu i v politice mezindrodni a také pusobit na rozsireni moznosti
a prileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vsechny osoby, a to se zvidstnim zietelem
ke znevvhodnenym a postizenym jedinciim a skupindm. DoSlo tedy k nezamérnému
(nebo zamérnému?) ucinku predpojatosti média na stereotypizaci ve vztahu

K uprchlikim — byt kiestanskym.

3.2.2 Zaplaceni vykupného za unesené CesKky v PaKistanu

Dvé ¢eské divky, Antonie Chrastecka a Hana Humpalova, byly 13. biezna roku 2013 uneseny
neznamymi ozbrojenci v jihozapadnim Pakistanu. Do této zemé priijely jako turistky a mély
v zaméru pokrac¢ovat dal do Indie. Po dvou letech se kone¢né dostaly na svobodu. Na
vyjednavani o propusténi obou divek se kromé ¢eského prezidenta, velvyslanct, tajnych
sluzeb a dalSich osob podilela také turecka charitativni organizace IHH - Insani Yardim
Vakfi'®, na kterou se nakonec obratily samy rodiny unesenych divek, poté, co

piedchozi pokusy o zachranu selhaly.

Tehdy ministr vnitra Milan Chovanec ve svém prohlageni pro Ceskou televizi
naznail, 7e za propusténi divek nebylo zaplaceno zadné vykupné. Ceské uiady

k samotnému vyjednavani o propusténi nesdélil zadné podrobnosti.

119 Anglicky preklad vypovédi George Batto Ize najit on-line. Uprchlici z Irdku v Okrouhliku u Jihlavy si
vymyS$leji - napadani tlumocnika. 20.2.2016. [cit. 24.2.2016] Dostupné na WWW:
<https://mww.youtube.com/watch?v=WiyPSBp7X6U>

20 THH vznikla roku 1922 a je vyznamnou a respektovanou nevladni instituci v muslimském svété.
Poskytuje humanitdrni pomoc v oblastech, které jsou suzované prirodnimi katastrofami, hladomorem

¢i valecnymi konflikty.
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Témét o rok pozdéji vysel ¢lanek v Respektu (celé znéni ¢lanku viz Pfiloha 3),
kde byla uvedena nejen milionova castka (v dolarech), kterou stat zaplatil za vykoupeni
divek, ale také dalSi kontroverzni tvrzeni tykajici se jedné z divek, ktera méla nejen
prfijmout islam, ale také udajné¢ prchnout do Pakistanu zpét za svymi Unosci.

4

Co zvetejnéni Castky vSechno zpusobilo a do budoucna mize ovlivnit? Maji na to

novinati pravo? Je to vsouladu s Etickym kodexem novinaiit CR? Nedoslo navic

K psychickému ublizeni jedné z divek?

Unosci se velmi dlouho neozyvali, ani zprvu nejednali o vykupném. Respekt
popisuje rozhodovani o vysi vykupného nasledovné: ,Rozhodnuti, Ze platit se bude,
prevzala po odchodu Rusnokova kabinetu i nastupujici viada Bohuslava Sobotky. Praveé
za ni zacali unosci vyjednavat o cené. Nekolik tydnii meénili podminky. SloZitou
konverzaci méli na starosti zdstupci bezpecnostnich slozek, unosci zadali nejprve dvacet
milionii dolarii, castku pak snizovali. Ve finale prijalo predsednictvo Bezpecnostni rady
statu rozhodnuti, Ze konecnda suma bude Sest milionit dolarti za obé divky. Prevedeni

této castky nakonec vedlo k jejich propu§tém’.“121

Navrat divek do bézného Zivota nebyl pro obé rozhodné jednoduchy. Antonie
Chrasteckd zacala pracovat v Dobrovolnickém centru Kladno'?? jako koordinatorka
programii Dobrovolnici pro rodiny s détmi a Pét P, ktery pomdha znevyhodnénym
détem. O Hané¢ Humpalové napsal Respekt: ,,Hana Humpalovd naopak prevzala
islamskou viru svych veznitelii, chodi zahalena v satku a podle tajnych sluzeb se loni
na podzim pokusila ke svym unoscum vratit. Byla vsak zastavena na turecké hranici
a poslana zpét do Ceska. [...]Dalsi znami, kteii s vodinami mluvi, tvrdi, Ze Humpdlova
zpatky do Pdkistanu nesmérovala. Turci ji jen z neznamého duvodu odmitli vstup
do zeme, z cehoz pak vzniklo, Ze chtéla utéct. Proc¢ by to turecké urady delaly a kam
méla namireno, uz ale sdélit nechtéji. Sluzby a viadni urednici pritom trvaji na svém:

tvrdi, Ze Zena citila ,,stesk* po unoscich, k nimz si mohla vypéstovat pouto, a proto se

121 Kundra, O. Vidda s tinosci jednd. Zaplatila ji za dvé Cesky unesené v Pdkistanu. [online] Respekt,
6.2.2016. Aktualizace 10.2.2016. [Cit. 26.2.2016]. Dostupné na WWW:
<http://mww.respekt.cz/tydenik/2016/6/teroristy-za-turisty>

122 Dobrovolnické centrum Kladno, z. s. je &lenem Asociace P&t P a Koalice dobrovolnickych iniciativ.
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vydala na cestu. Coz zdroven v jejich ocich predstavovalo nebezpeci, Ze by se mohla

zradikalizovat, a piredstavovat tak bezpecnostni riziko.“**

Za prvé, jak je mozné obvinit divku timto zpisobem na zaklad¢ ziejmé plné
nepodlozenych dikazi? Bylo nutné tuto informaci pfinést vetejnosti? Toto obvinéni
divky z mozné radikalizace jednoznacné porusuje jedno z etickych pravidel kodexu
novinaii: kromé nespornych divodii verejného zajmu nesmi novindr svou cinnosti
dostat dotcené osoby do nesnazi nebo osobni tisné a také nutno povazovat pomluvu,
neprokazané obvinéni, prekrouceni dokumentii, faktu alZi za nejzavainéjsi
profesionalni chyby. Divka po tomto prohlaSeni vypadd jako nevdé&Cnice, kterd si
nevazila milionového vykupného, diky kterému se dostala zpét do Ceské republiky.
Jako by turecka charitativni organizace IHH - Insani Yardim Vakfi a cesky stat
provedly veskeré potfebné tikony zbytecné, kdyz se Hana touzi vratit zpét k inosctim.
Byla informace o tom, ze divka pfijala islam jako své ndbozenstvi nebo Ze se chystala

2124 7cela

s rodinou na dovolenou do Pékistanu dilezita a sdélena ve vetejném zajmu
urcité nikoli, jednalo se pouze o senzacechtivost novinaiti. Lze v tomto ptipadé hovoftit
0 u¢inku médii v podobé sekundarni viktimizace, kdy je obét obéti dvakrat — nejprve
V ramci trestného ¢inu, poté nevybiravym zajmem médii, kterd zptsobi, Ze si blizké
okoli ¢i cela vefejnost vytvori urCity nazor a obéti za¢nou pohrdat nebo ji dokonce

zavrhnou.

Za druhé, jak je mozné, ze ze statnich bezpecnostnich slozek unikla vyse ¢astky
a z jakého popudu tydenik Respekt chtél tuto informaci opét piinést vetejnosti? Nejen
ze jde o honbu za cCtenosti, ale doSlo také k moznému ohrozeni celé Ceské spoleCnosti,
bezpecnostnich slozek i1 vlady apod. Teroristé, resp. inosci maji finan¢ni strop, védi,
za jakych plvodnich podminek mél vykup probéhnout, o jaké ptivodni Castce bylo

uvazovano. Jak také piSe Respekt, mezi ¢leny Bezpecnostni rady statu se vedla diskuze,

123 Kundra, O. Vldda s iinosci jednd. Zaplatila jiz za dvé Cesky unesené v Pdkistanu. [online] Respekt,
6.2.2016. Aktualizace 10.2.2016. [Cit. 26.2.2016]. Dostupné na WWW:
<http://mww.respekt.cz/tydenik/2016/6/teroristy-za-turisty>

124 Velkou diskuzi na toto téma vedla redaktorka Daniela Drtinova s novinarkou Terezou Engelovou,
stojici na strané¢ Hany, a se $éfredaktorem Respektu Erikem Taberym, hajici postupy svych novinait.
Hana se k teroristum vratit nechtéla, informace je jako bomba pred jejim prahem, tvrdi novindrka.
[online]. 9.2.2016. [cit. 26.2.2016] Dostupné na WWW: <http://video.aktualne.cz/dvtv/hana-se-k-
teroristum-vratit-nechtela-informace-je-jako-bomba/r~b1236b6ccf4211e5aa720025900fea04/>
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»zda zaplaceni vykupného nepovede k nebezpecnému precedentu: teroristé pod vidinou
penéz zacnou undset vice Cechii a poZadované Castky budou Sponovat stile vys. <
Dalo by se hovofit o G¢inku médii ndpodobou, kdy jako by Respekt piedpokladal
a zaroven ale nepfimo nabadal k tomu, jak by mélo nékteré z dalSich vyjednavani

vypadat.

Novinafi z Respektu poskodili povést jedné z divek. Pokud je cilem socialni
prace takovymto lidem (obétem unosu) pomahat, zkvalitnit jejich Zivot a zaclenit je zp&t

do bézného Zivota, takovymto jednanim médii je prace vice nez zkomplikovana.

Respekt ale také zkomplikoval pozici Ceské republiky pro budouci vyjednavani
s teroristy, ktefi budou mit zvySena ocekavani. To potvrdil i bezpe¢nostni expert Adam
Dolnik v rozhovoru s Martinem Veselovskym v DVTV.'?® Navic tim, Ze prezident
Milo§ Zeman potvrdil zaplacenou ¢astku, porusil jednu z rezoluci Rady bezpecnosti
OSN o neplaceni vykupného teroristickym organizacim, a navic upozornil na to, ze
pravé Ceska republika byla jednou z prvnich zemi, ktera néco takového oteviend
potvrdila. Za vSim, dle Dolnika, stoji (politickd) nezkuSenost s podobnymi piipady

(terorismu, tnosu, vyjednavani vykupného apod.).

3.2.3 Pripad Sikanované ucitelky, ktera zemrela

Vedeni prazské Stiedni primyslové Skoly Na TiebeSiné obdrzelo 12. ledna 2016
informaci o Sikané. Tuto informaci piedali vedeni Zaci tiidy, ve které tfi jejich spoluzaci
nevybiravé ponizovali n€kolik mésicii ucitelku anglictiny. Vedeni Skoly proto ptedali
videa, na kterych je Sikana zachycena. Sama postiZzena ucitelka pry situaci zlehcovala.
JenZe zacatkem tUnora tato ucitelka zemiela. V tomto okamziku zacal hon médii

na vinika ¢i viniky smrti ucitelky.

125 Kundra, O. Vldda s iinosci jednd. Zaplatila jiz za dvé Cesky unesené v Pdkistanu. [online] Respekt,
6.2.2016. Aktualizace 10.2.2016. [Cit. 26.2.2016]. Dostupné na WWW:
<http://mww.respekt.cz/tydenik/2016/6/teroristy-za-turisty>

126 politici zvysili cenu divek unesenych v Pékistdnu, maji jiné zajmy, tvrdi vyjedndvac Dolnik. [online].
22.2.2016. [cit. 26.2.2016] Dostupné na WWW: <http://video.aktualne.cz/dvtv/politici-zvysili-cenu-
divek-unesenych-v-pakistanu-maji-jine/r~f9665372d71111e58a2b0025900fea04/>

77



Neni zcela jasné prokdzané, ze by smrt zapfiCinila dlouho trvajici Sikana,
nicméné toto vysvétleni se nabizi, ackoli ucitelka byla navic dlouhodobé nemocna.
Podrobnosti a potvrzeni toho, Ze smrt skute¢né€ nastala nasledkem fyzické nemoci, zatim

nemohou byt zvefejnény, protoze jsou soucasti policejniho vysetfovani.

Tento ptipad oteviel mnoho diskuzi, pfi¢emz jedna z nich se tyka cetnosti Sikany
ze strany zakd smérem k u¢itelam. Sikana mezi Zaky existovala na $kolach vzdycky
a zfeyme tomu tak bude vzdycky, nicméné v moderni dob¢ se méni jeji podoba. Zatimco
diive vSe zustalo v lepsim ptipadé za Skolnimi zdmi, dnes Sikané piihlizeji nejen
spoluzaci ¢i jini ¢lenové Skoly, ale také tisice, desetitisice Ci statisice divaku, ktefi viibec
nemaji s aktéry a Skolou co docinéni. Toto rozsifeni divacké zakladny naprosto méni
dynamiku vyznéni §ikany. Cim to ale, Ze jsou agresofi nakonec jesté brani za ,.hrdiny*,

kdyz si Sikana tyka ucitelt?

Zda se, ze problém je celospolecensky. Pozice ucitele ztratila svij kredit.
V dtivéjsich dobach (za doby J. A. Komenského, ale je§té i v minulém stoleti) platilo
»Pan ucitel a maminka maji vzdycky pravdu® a neexistovalo, aby si student smérem
k uciteli dovolil n¢jaké drzé ¢i s Sikanou hrani¢ici chovani. Pokud ano, pak ve vétSiné
piipadi zasahli rodiCe, kteti se postavili na stranu ucitele a podpofili jeho autoritu pied
dité¢tem. Dnes je situace Casto velmi odliSna. Rodice sami podryvaji pied ditétem
autoritu ucitele tim, jakym zplsobem se o ném vyjadiuji, nebo komentuji jeho
pozadavky ¢i kritiku na své dité. V ocich rodi¢t jsou prava jejich ditéte casto
nedotknutelna, a pokud se snad dité zda uciteli ,,nevychované®, tak je tu ucitel od toho,

aby snad jejich dit¢ ve Skole vychoval.

V tomto naladéni se také nese odsouzeni ucitelky za to, Ze problém Sikany sama
vice dlrazn¢ neteSila. Pro¢? Divodi miZze byt nékolik. Jednak je mozné, jak

upozoriiuje psycholog, expert na Sikanu a etoped David Cap?’

, Zz¢ by to brala jako
vlastni pedagogické selhani. Déle je moZzné, Ze se bala, Ze budou jeji kolegové tyto
problémy bagatelizovat. Nebo moZna neméla ani komu se oteviené svéfit, jelikoZ ne
vzdy jsou vztahy ve sborovné k tomuto sv&fovani vhodné. MoZzn4, Ze tusila nevyicenou

vétu ,,At’ si kazdy ve tfid¢ udela poradek sdm*. Pokud na videich, kterd byla zvetejnéna

Y27 Plivani do jidla, zdkaz vstupu na WC i fyzické iitoky, popisuje formy skolni Sikany expert. [onling]
26.2.2016. [cit. 27.2.2016]. Dostupné na WWW: <http://video.aktualne.cz/dvtv/tvrda-sikana-se-podoba-

organizovanemu-zlocinu-prevlada-strac/r~1c51877edbec11e5a0ca0025900fea04/>
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v médiich a ktera se udajné dle vedeni Skoly li$i od téch, ktera mélo k dispozici od zaki,
chova ucitelka pasivné, znamenat to mize jeji rezignaci na celou situaci. Vzhledem
K tomu, ze byla navic velmi vazné nemocna, snazila se zfejmé Setfit psychické sily, jak

jen to $lo, a nevyvolavala proto zadné diraznéj$i aktivity.

Pro¢ k $ikané smérem k ugiteli viibec dochazi? Zaci si jednak ventiluji n&jaké
své vnitini napéti, ve vétsiné pripadl pak touzi pouze prildkat pozornost ke své osobg.
Navic nékdy muize k Sikan¢ nepifimo navadét 1 pedagog sdm, tim, Ze se o nékom jiném
zmini s posméchem, at’ uz je to zak (,,Tak co nam feknes, ty Einsteine*), nebo dokonce

jiny pedagog. Tim jakoby schvalil, Ze doty¢ny si néco takového zaslouZi.

Vedeni skoly na konci ledna vSechny tfi agresory, ktefi za psychickou a pozdéji
i fyzickou $ikanou ucitelky stali, podmine¢né vyloucila a udé€lila jim trojku z chovani.
Velka vina je svalovana na vedeni Skoly, které mélo ve své pozici naprosto selhat.
Skolni inspekce i magistratni vybor pro kolstvi prosetiuji, zda se skute¢né dostaly

informace o Sikan€ k vedeni, a pro¢ vedeni nezahdjilo feSeni situace dfive.

Tento piipad je velmi tragicky a média se mohou uchylovat k trivializaci, tedy
zjednodusenému vykladu umrti ucitelky, ackoli neni jisté, Ze Sikana zplsobila kolaps
organismu, vzhledem k dlouhodobé nemoci uéitelky. V tomto smyslu lze hovofit také
0 potvrzujicim ucinku médii, kdy si Sirokd vefejnost domysli pojitko mezi
ne¢kolikamésicni Sikanou a smrti ucitelky a média tento ndzor svymi uvahami potvrdi.
V tom okamziku pfijemci medidlniho sdéleni pojimaji tyto domnénky za pravdivé. Je
otazkou, zda je vhodné medialn¢ zvetejnovat videa, na kterych dochéazi k Sikané
ucitelky. V tomto ohledu mize mit medialni sdéleni také ucinek ndpodoby, respektive
byt ,,inspiraci® pro jiného agresora. V uvahu ptichazi také ucinek katarze, ktery mohou
néktefi ptijemci informaci o Sikané prozivat, predevs§im zifejmé v tom smyslu, Ze se jim
ulevi, ze oni si ni¢im takovym neprosli, Ze se jejich détem nic takového nedéje, nebo
naopak Ze 1 oni néco takového prozili a konecné se o tomto tématu rozvitfila vetejna
debata. Pak lze také uvazovat o dopadech medialnich vyjevi na socidlni konstrukci

reality, vzhledem k planovanym zménam a zptisnénim ve Skolstvi, ktera chce provést
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ministryné Skolstvi Katefina Valachova, vcetné odvolani feditele inkriminované

skoly.'?

Vzhledem Kk tomu, Ze Sikana se vyskytuje prakticky na kazdé zéakladni i stiedni
Skole, ptisobi na kazdé skole specialni vychovni pracovnici, ktefi fesi problém Sikany
na miste, nebo existuji konkrétni programy, které si skoly vybudovaly samy na zakladé
konzultaci mezi ucitelskym sborem, studenty i odborniky. Pfedmétem socialni prace
jsou v tomto piipad€ nejen agresofi, ale také sedmnactileta dcera zemielé ucitelky. Ta se
momentalné sama v domécnosti starda o babiCku (bez otce) a dokoncuje studium
na stfedni Skole. Musela zaplatit nakladny pohieb a jakoZto studentka se nenachdzi
Vv jednoduché finan¢ni situaci. Kolegové zemielé ucitelky se proto rozhodli uspotadat
sbirku na pomoc této divce. Né&kteti vnimaji tento krok jako projev alibismu ¢i
pokrytectvi ve smyslu, Ze nebyli schopni kolegyni pomoct a ted chtéji ptispét
financemi, jako by §lo o proces jakéhosi vykoupeni. Nicméné v tomto ohledu mohou
média velmi pomoci, zaptisobi zesilujicim ucinkem na vetejnost, kterd ochotn¢ finan¢né
pomize (k ¢emuz v minulosti jiz n€kolikrat v odlisnych situacich doslo). V tomto
piipadé tedy dochazi k pozitivnimu vyuziti G¢inkti a funkci médii pro naplnéni cili

socialni prace.

128 Sikana ucitelky, kterd zemrela, je nelidskd, Skoly mdlo vyuzivaji represi, tvrdi ministryné Skolstvi.
[online] 19.2.2016 [cit. 28.2.2016]. Dostupné na WWW: <http://video.aktualne.cz/dvtv/sikana-ucitelky-
ktera-zemrela-je-nelidska-skoly-malo-vyuziva/r~26b6f92ed71411e59¢520025906042¢/>
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ZAVER

Potieba komunikace pfedstavuje jednu ze =zékladnich charakteristik lidského
spolecenstvi. Jedine¢nost lidské komunikace spociva také ve schopnosti premyslet,
uvazovat a predstavovat si udalosti a jevy mimo aktudlni ¢as a prostor, rozpominat se
na udalosti minulé, uvazovat o budoucnosti. Tuto schopnost zrychluji a umocnuji

média.

Cilem prace bylo prozkoumat, jakymi mechanismy média plsobi na své
pfijemce, jaké funkce napliuji média ve spolecnosti, jakym zplisobem lze klasifikovat
piijemce medidlniho sdéleni, co vSechno mize ovliviiovat vyslednou podobu sdéleni
a zda se etické principy Zurnalistiky prolinaji s etickymi principy socidlni prace a zda

média mohou poslouzit napliiovani poslani socialni prace.

Podstatou medialni, respektive masové komunikace je zaujmout co nejSirsi
publikum a tomuto cili je podfizena podoba komunika¢niho aktu. Vyty¢eny byly dva
zékladni modely komunikace: pienosovy a kulturdlni, které se odliSuji co do prevahy
aktivity na stran¢ komunikatora a publika. Pfenosovy model komunikace ma linearni
charakter a iniciativni je v tomto modelu piedev$im zdroj. Adresat muze reagovat, ¢imz
se do modelu dostava prvek zpétné vazby. Druhym modelem komunikace je kulturdlni
model, ktery hledd vztah mezi principy socialni komunikace a utvarenim kultury.
Do modelu se tak dostava princip sdileného kontextu, ktery kultura vytvari a vztahuje se

k nému pii komunikaci.

Publikum v masové komunikaci mulze zastdvat pozici aktivni nebo pasivni.
Koncepce pasivniho publika je historicky star$i a vnima publikum jako pasivniho
pfijemce mediovanych sdéleni. V tomto pfistupu dominuje moc médii natolik, ze
publikum neni schopno ni¢eho nez pasivni recepce a ztistava napospas médiim. Aktivni
publikum je naopak schopno samo si mediované sdéleni vybrat a interpretovat dle
svého. Z pohledu cilii socialni prace je samoziejmé piijatelnéjsi publikum aktivni, které
se nenechd ovlivnit napf. jednim Zurnalistickym zdrojem, ktery miize masové rozesilat
informaci s mirnym diskriminacnim sdélenim, jako tomu bylo v pfipadé¢ FTV Prima

a kauzy ktestanskych uprchliki odmitajici jihlavské ubytovani.
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Mediovany obsah mtize byt odrazem postoju tvircti sdéleni, tedy novinait, nebo
je odrazem preferenci publika, postoji spole¢nosti jako celku, mize byt také zdrojem
zamySleného vlivu na publikum, nicméné dle normativni teorie maji média mit
zodpovédnost smérem ke spoleCnosti, aby jejich sdé€leni bylo pravdivé, presné,

objektivni a relevantni.

Zakladni pozadavky na profesiondlni praci novinait shrnuje Eticky kodex
novinari Ceské republiky, které se co do cilii prolinaji s etickymi principy socilnich
pracovnikil. Obecné etické standardy pro socidlni praci udavaji mezinarodni deklarace
a umluvy, jako je VSeobecna deklarace lidskych prav. Krom& Mezinarodniho etického
kodexu se socialni pracovnici fidi dale etickymi normami a smérnicemi dané zem¢.
V Ceské republice se jedna o Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky,
jehoz znéni aktualizuje a schvaluje Spoleénost socialnich pracovniki CR. Kromé
objektivity a pravdivosti sdéleni je podstatné také vyvarovat se jakéhokoli

znevyhodnéni osob, potazmo §ifit diskriminacni tendence v jakékoli podobé.

Vyty¢eny byly zdkladni u¢inky médii, mezi které patfi ucinek zesilujici,
potvrzujici, zpétny, habitualiza¢ni, trivializa¢ni, nastolujici agendu, lavinovy,
povzbuzujici, spacsky, katarzni, bumerangovy, sekundarné¢ viktimizaéni Ci
napodobujici. Tyto U¢inky plsobi nejen na nase Zivoty, postoje, hodnoty, ale také

na vetrejné vztahy ¢i na principy socialni prace.

Na piikladu tfech aktudlnich mediovanych témat bylo dolozeno, jakym
zpusobem média zachazeji s danym obsahem a jakym zplsobem se jednotlivé ptipady
v disledcich dotykaji principti socialni prace. Eticka pravidla novinditi byvaji nekdy
novinéii porusovana na riznych urovnich a vzhledem k provéazanosti etickych principli
novindil i socidlnich pracovnikli jsou Vv dusledku znesnadiiovany zékladni principy
a cile socialni prace. V ptipadé¢ FTV Prima $lo jednoznaéné o profesiondlni pochybeni,
které navic podnitilo jiz tak ostrou debatu vefejnosti na téma piijimani uprchliki.
V ptipadé Respektu, ktery jako prvni médium uvedl vysi vykupného za dvé unesené
ceské divky, zpusobil velké nesndze nejen oném divkdm, ale do budoucna vSem
znamou. Ve tretim pfipadé Sikanované ucitelky byla doloZena moc soucasnych

technologii, které rozsifuji potencionalni publikum ptihlizejici Sikané, ktera tak ziskava
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uplné jiny socialni rozmér. Vlivem médii bylo v tomto piipad€ dosazeno alespoii jedné

pozitivni véci, a to financni podpory vetejnosti smérem k dcefi zemielé ucitelky.

Ackoli média pracuji s obrovskou masou piijemct a méla by se fidit dle etickych
princip, lze konstatovat, ze na zacatku i na konci stoji ¢lovék sam. I pfes vSechny
technické mechanismy, kterych média vyuzivaji k Sifeni svych sdéleni, je zde lidska
bytost, ktera urcuje, dle jakych etickych principti se chovat, co si média mohou
k ¢lovéku dovolit, kde je pomyslna hranice. Média tedy ve vysledku zstavaji lidskym
vymyslem, ktery plni mnoho socidlnich funkci, mél by byt pfinosem, a proto
I pomocnikem socialni prace, nicméné obrovska moc svéfena médiim se nékdy vymyka
lidem, potazmo zurnalistim z rukou. Samoziejme¢ i vtomto ohledu nelze zastavat

cernobily pohled pozitivné-negativistického pisobeni médii.
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Priloha 2 Vybrané komentaie pod videem s reportazi

E Olga Mala pred 1 tydnem

Kdyz nasi lidé za éry komunismu z politickych divodd emigrovali na zépad, dostavali néjaké byty? Myslim, Ze pravé oni museli

ukazat velkou pokoru, aby se v zapadnich statech nestali nezadoucimi. Museli se hodné snazit, aby se vibec uZivili a pfezili.
Urcité je ani nenapadlo, fikat médiim, Ze jsou nabizenymi podminkami zklamani. Vi vibec tito kfestansti uprchlici néco o nasf
historii i 0 tom, Ze i od nds v minulosti museli lidé utikat? Mozn4, ze kdyby jim to nékdo popsal, snad by si uvédomili, ze by méli
Dal3i informace

Odpovédét * 1

. Jiri Mikes pred 1 tydnem (upraveno)
KdyzZ jsou tak bohati, at si koupi byt jaky si budou pfedstavovat, ale za svoje. Nagim bezdomovcim a matkam s détmi nikdo byt
- neda a bohati Arabi s péti platama maji byt zadarmo.

Odpovédét + 2

. Vaclav Vinkler pied 1 tydnem
Jé v centru Jihlavy platim 12tis./mésiéné za byt a tenhle namy$lenej pablb by ho mél mit placenej z mych dani? a co teprve az
- se sem pozenou migranti z némecka az se tam strhne mela s muslimama co si tam pozvali a budou rodili némci utikat z
domov....

Odpovédst » 1

bandyrichard pfed 2 dny
. pékné nefér zpracovana reportaz .vite kdo ty kfestany z irdku pfekladal ? MUSLIM!!!a kdo provadél pro primu druhej pieklad aby
- potvrdil spravnost prvniho prekladu?opét MUSLIM !!llkamardd toho prvniho mohamedéna.panové délaji pfeklady z arabstiny pro
nase ministerstvo zahraniéi Zivi se obchodem z blizkého vychodu ,pomahaji mohamedanim tady zakladat firmy.jsou to
vrcholni predstavitelé €eské muslimské obce.opravdu véfi nékdo jejich prekladu?
Dal3i informace

Odpovédét »

Milan Bélobradi€ pfed 1 tydnem
) Ejhle gjhle ;)

Y= MenmAAR .

Zdroj: Uprchlici z Irdku v Okrouhliku u Jihlavy si vymysieji. [online] 11.2.2016. [cit. 24.2.2016]
Dostupné na WWW: <https://www.youtube.com/watch?v=BJ110xUhgwQ>
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Piiloha 3 Celé znéni &lanku ,,VLADA S UNOSCI JEDNA. ZAPLATILA JIZ ZA
DVE CESKY UNESENE V PAKISTANU*

I kdyz ministr zahrani¢i Lubomir Zaoralek minuly tyden n¢kolikrat odmitl, ze by vlada
vyménila pétici zmizelych Cechii v Libanonu za dva v tuzemsku véznéné teroristy,
faktem je, Ze kabinet déla s unosci obchody. Jak nyni zjistil Respekt, svéd¢i o tom
i dalsi ostie sledovany piipad dvojice Zen, které se loni v bieznu Stastné vratily

po dvouletém tnosu v Pakistanu dom.

Podle informaci Respektu vlada za Hanu Humpélovou a Antonii Chréasteckou zaplatila
Sest milion dolartl, coZ je vyrazné vice, nez o ¢em se dosud spekulovalo. Ze se bude
platit, rozhodla jiz piedchozi vlada Jittho Rusnoka. Pravé ta se zacala v ptipadu
Humpélova a Chréastecka zabyvat tim, co délat, pokud Unosci cCasem pozadaji
0 vykupné. Cesko do té doby podobnou véc nefesilo, a tato otazka tak byla novinkou

i pro politickou reprezentaci.

Citlivou véc od zacatku probiral vzdy jen uzs§i okruh ministrii, pfedsednictvo tzv.
BezpecCnostni rady statu, kde se projednavaji nejcitlivéjsi otazky narodni bezpecnosti.
Jak popisuji tehdejsi ¢lenové, vedla se mezi nimi diskuse, zda zaplaceni vykupného
nepovede k nebezpecnému precedentu: teroristé pod vidinou penéz za¢nou unaset vice

Cechti a pozadované ¢astky budou $ponovat stéle vys.

»la diskuse nebyla jednoducha. Prevazilo ale to, ze nikdo znas si nechtél vzit
na zodpovédnost, Ze bychom mohli zplsobit t€ém divkdm smrt,” popisuje jeden
z ucastnikti debat. ,,Shoda na placeni tak byla nakonec jednomyslna.* Kabinet si nechal
udélat analyzu, jak ktery stat teroristim za své unesené¢ obcany plati a kolik. Z ni

vyplynulo, Ze plati v podstaté vSichni.

Ministii se néjakou dobu pfeli s tajnymi sluzbami, kolik penéz na ptipadné vykupné
uvolni. Sluzby poZadovaly vys$si ¢astku — zprvu osm miliond dolard za kazdou Zenu,
vV pfepoétu dohromady &tyii sta miliéni korun. Cast penéz méla jit na pokryti operaci
Spiondl pfimo V terénu. Jak k sumé vedeni sluzeb doSlo, neni ziejmé. Piedsednictvo
Bezpecnostni rady statu urcilo kazdopadné€ kone€ny vyjednavaci strop na deset milioni

dolarti za ob¢ Zeny.

Rozhodnuti, Ze platit se bude, pfevzala po odchodu Rusnokova kabinetu i nastupujici

vlada Bohuslava Sobotky. Pravé za ni zacali tnosci vyjednavat o cené. Nekolik tydnti
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ménili podminky. Slozitou konverzaci méli na starosti zastupci bezpec¢nostnich slozek,
unosci zadali nejprve dvacet miliont dolarl, ¢astku pak snizovali. Ve findle pfijalo
predsednictvo Bezpe¢nostni rady statu rozhodnuti, ze kone¢na suma bude Sest miliont

dolarti za ob¢ divky. Pfevedeni této castky nakonec vedlo k jejich propusténi.

Néavrat do svobodné reality byl pro obé Zeny tézky, 1épe se s nim nakonec vyrovnala
Antonie Chrastecka, ktera dnes pracuje v jedné zkladenskych neziskovek. Hana
Humpalova naopak ptevzala islamskou viru svych véznitel, chodi zahalena v Satku
a podle tajnych sluzeb se loni na podzim pokusila ke svym tunosciim vratit. Byla vSak

zastavena na turecké hranici a poslana zpét do Ceska.

Respekt se pokousel pres prostiedniky Humpélovou zkontaktovat, ale vzdy netspésné.
Zakladatel facebookové stranky, jez vznikla na podporu obou divek, tika, ze s ni jiz
neni v kontaktu. DalSi znadmi, ktefi s rodinami mluvi, tvrdi, Ze Humpélova zpatky
do Pakistanu nesméfovala. Turci ji jen z neznamého duvodu odmitli vstup do zemé,

z ¢ehoz pak vzniklo, Ze chtéla utéct.

Pro¢ by to turecké ufady délaly a kam méla namifeno, uz ale sdélit nechtéji. Sluzby
a vladni Gfednici pfitom trvaji na svém: tvrdi, Ze Zena citila ,,stesk* po tnoscich, k nimz
si mohla vypéstovat pouto, a proto se vydala na cestu. Coz zaroven v jejich ocich
piedstavovalo nebezpeCi, Ze by se mohla zradikalizovat, a ptedstavovat tak

bezpecnostni riziko.
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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva tématem vlivu médii na socialni praci. Cilem prace je
prozkoumat, jakymi mechanismy média plsobi na své pifjemce, jaké funkce naplituji
média ve spolecnosti, jakym zptisobem Ize klasifikovat ptijemce medialniho sdéleni, co
v§echno mtize ovliviiovat vyslednou podobu sdéleni a pfedev$im zda se etické principy
zurnalistiky prolinaji s etickymi principy socialni prace a média tak mohou poslouZit
naplnovani poslani socidlni prace. Prace je rozdélena do tfi ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena
na charakteristiku médii, publika a medidlniho sdéleni. Piedstaveny jsou zéakladni
pojmy medidlnich studii. Druha ¢ast je vénovana etice v médiich. Predstavena je
normativni teorie chovani médii a davody, pro¢ je dilezité, aby média nesla za své
chovani a sva sdéleni odpovédnost a zaroven byla kontrolovana etickymi nastroji, napf.
v podobé Etického kodexu novinafii Ceské republiky. Tieti ast je podrobnéji zaméfena
na socialni préaci a upfesiiuje vztah mezi médii a socialni praci. Posledni ¢ast prace patti
aktualnim tématim, ktera spadaji do cinnosti socidlni prace a kterd jsou hojné

medializovana. Snahou je interpretovat chovani médii ve vztahu k socialni praci.

Kli¢ova slova: masova komunikace, média, socidlni prace, eticky kodex, zurnalistika,

publikum, normativni teorie.
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Abstract

The thesis deals with the influence of media on social work. Emphasis is placed on the
media and the ethical principles of mass communication. The aim is to explore the
mechanisms that the media use to influence the recipients, which functions the media
have in society, how we can classify recipients of media messages, what can influence
the final form of communication, and whether the ethical principles of journalism and
the ethical principles of social work have the same foundation so media can serve the
fulfilment of the mission of social work. The work is divided into three parts. The first
part focuses on the characteristics of the media, the public and media communications.
The basic concepts of media studies are mentioned. The second part focuses on the
ethics of the media. A normative theory of media behaviour is introduced and also why
it is important that the media should be responsible for their behaviour and their
messages and should be controlled by ethical instruments have e. g. in the form of
Ethical Code of Journalists in the Czech Republic. The third part is more focused on
social work and clarifies the relationship between media and social work. The last part
includes current topics that fall into social work activities and which are widely

publicized. The aim is to interpret the behaviour of the media in relation to social work.

Keywords: mass communication, media, social work, ethical code journalism, public,

normative theory.
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