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Uvod
Tato diplomova prace zkouma vnimani autocenzury na Facebooku jejimi aktivnimi
uzivateli.

Pied par lety byl Facebook interni platformou pro studenty Harvardské univerzity
slouzici k jejich ptehledu o ostatnich spoluzacich. Diky Facebooku studenti veédéli,
kdo je kdo, a mohli se navzajem snadno kontaktovat. Tato elektronicka rocenka rychle
ziskéavala na oblib¢ a postupné se rozsifovala i na dals$i americké univerzity. V roce 2006
se jej zakladatel Facebooku Mark Zuckerberg rozhodl zpftistupnit komukoli. Z interni
univerzitni sité se tak stal béhem kratké chvile dnes nejvétsi celosvétovy socialni web.!

Dilezitou skupinou jsou pfitom mladi uzivatelé. Na ceském Facebooku je vice nez
polovina vSech uZivateld mladsi 25 let.? Védi vsak, nejen tito mladi uzivatelé,
jak zabezpe¢it své soukromi na vetejné siti?® Pokrok v dnesni demokratické spoleénosti
nezastavime, je proto dulezité naucit mladé lidi opatrnosti i v této Casto velmi odlisné
realité. Potfebuji vSak nezbytné nasi pomoc? Tato otdzka mne jiz dlouhou dobu zajima,
nejen jako aktivniho uZzivatele Facebooku, ktery mé ve svych pratelich mnoho dle mého
nazoru naivnich uzivateld, ktefi svou bezpecnost na internetu nikterak neftesi,
ale zejména jako pedagoga volného cCasu. Existuji publikace, které se bezpecnosti
na internetu vénuji obecné, Zadnd vSak neapeluje pfimo na uzivatele Facebooku
a uz vibec ne v ,,fei nactiletych®. Jedna se pfevazné o navody vSemoZnych nastaveni
sit€. Jak ma ovSem uzivatel svij GcCet zabezpecit, kdyZ nebezpeci ¢iha pravé v jeho
chovani na internetu? Tedy v ném samotném? Pravé proto je tato prace ptinosem. Klicem
K bezpecnému chovani na Facebooku je dle mého piesvédéeni autocenzura. Kazdy
uzivatel se musi do jisté miry naucdit, co na takto vefejnou sit’ patii a co, podle jeho
vlastniho uvaZzeni, jiz ne. Do jaké miry a pro¢ vyuzivaji uzivatel¢é Facebooku
autocenzuru? To je hlavni otazka, které se chci v této diplomové praci vénovat.

Prace ma za cil probadat téma, které neni v naSem prostiedi pfili§ prozkoumané.
Cilem vyzkumu prace je hlubsi nahlédnuti a prozkoumani virtualniho svéta uzivatelt

Facebooku. Zajem vyzkumu se pohybuje kolem aktivnich uzivateli této socialni sité.

1POSPISILOVA, M. Facebookova (ne)zavislost. Praha, 2016, s. 10-13.

2 Urad pro ochranu osobnich tidajii: Jak se méni Facebook — archiv dokumenti [online]. [cit. 2017-03-
15]. Dostupné na WWW: <https://www.uoou.cz/jak-se-meni-facebook/ds-2457/archiv=2&p1=2331>.

$ BURDOVA, E., TRAXLER, J. Bezpecné na internetu. Praha, 2014, s. 3.
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Aby byl ve€k uzivateld opravdu skutecny, nejen dle zvefejnéné informace,
kterd nemusi byt na Facebooku vzdy pravdivé uvedena, bude se jednat o uzivatele,
s kterymi navaze badatelka kontakt, pro ucely vyzkumu, i v redlném svété. Vyzkum bude
probihat prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort, skrze néz se bude pokouset

ziskat odpovéd’ na hlavni otazku tohoto vyzkumu.

Na doporuceni vedouciho diplomové prace bude pro tento vyzkum pouzito
kvalitativniho piistupu. Jelikoz se jedna o citlivé téma, bude pro neovlivnéni
a podrobnéjsi zkoumani kazdého uzivatele ptistoupeno ke kazdému rozhovoru jednotlive.
Introvertnéjsi respondenti budou mit takto zajiS§ténou moznost soukromé odpovéedi bez

tlaku a nazort ostatnich.

Omezuji se uzivatelé Facebooku pii pouzivani hrubych ¢i vulgarnich slov
Vv piispévcich? Nechavaji uzivatelé své soukromé tdaje napt. jméno, vék, bydliste,
fotografie vefejné pfistupné na siti? Uvefejiiuji pro ostatni uZivatele informace
o své aktudlni poloze? Pokud ano, pro¢? Vyuzivaji moznosti omezeni sdileni ptispeévkl
konkrétnim uzivatelim? Sdili nepodlozené informace vetejné? To jsou dil¢i otdzky,
kterym se bude tato prace vénovat. Vyzkum bude reflektovat, jak uzivatelé na dané otazky
reaguji a zda se nad nimi v minulosti jiZ sami zamysleli. Tato diplomové prace je
rozd€lena do tii ¢asti. Teoretické, metodologické a analytické. Teoretickd ¢ast popisuje
pojmy a myslenky, které se k tématu prace vazi a na které je dale v praci poukazovano.
Druh4, metodologicka ¢ast popisuje podrobné&ji kvalitativni vyzkum a jeho naleZitosti,
které jsou v praci pouzity. Tteti, analyticka Cast, se zabyvd samotnym vyzkumem.

Je zde predstavena analyza polostrukturovanych rozhovort a interpretace ziskanych dat.

Vyzkumnik této prace si téma zvolil zdmérn€ sam. Jedna se o pokrocilou uZivatelkou
Facebooku a zaroven hlavnim spravcem firemni facebookové stranky Labyrint Kladno
stiediska volného Casu, vzdélavani a sluzeb, kde jiz osmym rokem pracuje na pozici
pedagoga  volného Casu, se zaméfenim na starSi  Skoldky, mladez
a dospélé. Je také ucastnici Skoleni ,,Sprava stranek na Facebooku (zejména) pro firmy*
zroku 2016, ,Marketing na Facebooku* zroku 2015, ,Jak na firemni Facebook
prakticky”“ zroku 2013, ,Uvod do komunikace a interakce“ zroku 2011

a ,,Psychologické zaklady prace s détmi a mladezi v oblasti volného ¢asu* z roku 2010.



Diky tomu mohou dotazovani povazovat badatele za sobé rovného a mohou s nim
oteviené hovoftit o tak soukromém tématu, jakym bezesporu autocenzura na Facebooku
je.

Ve svém zaméstnani se vénuje 1 zdjmovym krouzkim Internet pro seniory, kde je
jejim hlavnim cilem zaméfit se na bezpecnost na internetu. V soucasné dob¢ pfipravuje
vyukovy program pro tiidni uitele ,,Skolni t¥ida na Facebooku v pohodé a bezpetné*.

Tato prace vede klogickému propojeni vSech studijnich, pracovnich

1 soukromych zajmu badatele.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Internetové socialni sité
Internet byl v dobé pied Facebookem piedevs§im nastrojem pro vyménu a vyhledavani
informaci, postupné¢ se znéj stal také ndastroj pro vyhledavani lidi a prostfednik
pro udrzovani vztahti mezi nimi. Urcujicim trendem této vyvojové etapy je vytvareni
socidlnich siti. Socialni sit¢ na internetu jsou sluzby, které zprostiedkovavaji svym
uzivatelim vytvafeni soukromych, firemnich ¢i vefejnych profili. Dale umoznuji
vytvaret diskusni fora a prezentace wuzivateld samotnych. Nabizeji misto
pro sdileni — napfiklad vlastniho obsahu, fotografii, videi atd. V knize Bezpecné
na internetu® se uvadi, Ze obsah t&chto siti byva z vétsi miry tvoren vefejnou komunikaci
nebo piispévky samotnych uZivatelli. Oblibené jsou pro moznost vymény ndzorl a
zkuSenosti pfimo mezi uzivateli.

Lidé, ktefi socidlni sité nevyuzivaji si mohou myslet, ze uzivatelé jsou zejména mladi
lidé. Nékteré sité jsou primarné urcené mladym, avsak ty nejrozsifenéjs$i maji prevazné

dospélé uzivatele.

., Prvni sluzby typu socidlnich siti se zacaly objevovat nekdy v poloviné devadesatych
let a nabizely v podstate zdokonalené sluzby chatovacich mistnosti, jejichz predobrazem
byla spolecenstvi, ktera se rozvijela kolem elektronickych ndsteének v dobé predwebové i
na pozdejsich webovych forech. V roce 1994 napriklad dva studenti Cornellovy univerzity
zaloZili webovou stranku theGlobe.com, jez byla inspirovana oblibou chatovacich
mistnosti a v podstaté nabizela lidem pokrocilejsi digitalni prostory, kde mohli
zverejniovat informace o sobé a svych zajmech. Koncem devadesatych let jiz existovalo

nekolik riznych druhii socialnich siti.

4 KOZISEK, M., PISECKY, V. Bezpecné na internetu. privvodce chovdanim ve svété online. Praha,
2016, s. 24.

S CHATFIELD, T. Digitalni svét 50 myslenek, které musite znat. Nakladatelstvi Slovart, s. 1. 0.,
2013, s. 104.



1.1.1 Internetové socialni sité v Ceské republice

O existenci socidlnich siti na internetu pfed nastupem Facebooku neni pochyb.
Ty nejvyznamngjsi dle Koziska a Piseckého® byly a nadale jsou: Lidé.cz (sit
pro seznameni, ktera se stale vyviji), Spoluzéci.cz (sit’ uzavienych skupin soucasnych
1 byvalych spoluzdkl), Libimseti.cz (seznamovaci komunitni sit’), Xchat.cz (diive
dalezita sit, dnes se orientuje jen na chat), CSFD.cz (i dnes velmi vyznamna socialni sit’
filmovych fanousk®), Stésti.cz (seznamka starich uZivatelti zaloZena na sile osudu),
Seznamka.cz (seznamka na zakladé inzeratf, jedna z nejstarsich ¢eskych socialnich siti).”

V soucasnosti se objevuji tendence vytvaret nové sité, které Facebook napodobuji.
Existuji 1 ¢eské aplikace, které maji za kol seznamit lidi v redlném okoli (na zakladé

udaji GPS soufadnic z mobilnich telefonl) se stejnymi zajmy — napiiklad Pinkilin.

1.1.2 Mezinarodni internetové socialni sité

Jesté neddvno nebyly zahraniéni sité pro ¢eské uzivatele dulezité. S lokalizaci sluzeb
a vyvojem novych technologii mobilnich verzi se viak zajem dle Koziska a Piseckého®
zménil. Proto se socidlni sit€¢ dostdvaji knadm ve vE&tSi mife aZz nyni.

Sest nejpodstatnéjsich socialnich siti z jejich knihy Bezpe¢né na internetu:

Facebook (pozn.: na ten se zaméfime v samostatné podkapitole)

Instagram (sit’ zamétujici se na zvetejiiovani fotografii a videosekvenci)

Twitter (uzivatelé zde sdili tzv. tweety = zpravy o délce max. 140 znaki)

Ask.fm (lotySskd sit' zaloZzena na poklddani anonymnich ¢i neanonymnich otazek
na zdi konkrétnich uzivateld)

LinkedIn (sit’ sestavend na zéklad¢ profesi, Zivotopisi a odbornych ¢lankd, je vyuZivana
ve velké mife 1 zamé&stnanci v oddélenich lidskych zdrojt, ktefi zde hledaji potencialni
zaméestnance pro své zaméstnavatele) Youtube (Castecné lze celosvétoveé nejveEtsi

videosluzbu povazovat za socidlni sit’; v nékterych zemich je blokovéna, i pfes to ma

8 KOZISEK M., PISECKY, V. Bezpecné na internetu: privvodce chovinim ve svété online. Praha,
2016, s. 24.

" Tamtéz, s. 25.

8 Tamtéz, s. 26.
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kazdy den pfes dvé miliardy pfistupt; uzivatelé mohou videa nahravat, piehravat

I komentovat)

1.2 Internetova socialni sit’ Facebook

Facebook je internetova sluzba, kterd nabizi svym ¢lenim prostor pro sdileni statusu,
fotografii, videi, pocitl a dalSich nejriznéjsich aktivit. Sdm o sob¢ je platformou urc¢enou
pro komunikaci a sdileni. VétSina obsahu je tvofena jeho uZzivateli prostiednictvim
ptispévkil a vefejné komunikace. Stavebnim kamenem této sité jsou ptatelé — stavajici,
ale 1 novi, které na Facebooku teprve uZzivatel nalezne. Pratelstvi zde Ize navézat jen
symetricky, pokud jej nepotvrdite nebo jej nepotvrdi mozny budouci pfitel, pak navazano
nebude. V diisledku to znamen4, Ze ani jeden neuvidi nevefejné piispévky toho druhého.®
., Pravejch kamosii mas presné tolik, kolik ti jich prijde pomoct se stéhovanim. “*° Pfesné
takto lze vysvétlit rozdil mezi pratelstvim
na Facebooku a pratelstvim Vv redlném Zivote.

Diilezitou soucésti této sité jsou stranky'! a skupiny*?. Ty spojuji komunikaci riiznych
uzivateli dle jejich z4jmua. Uzivatel se ovSem ke skupiné ¢i strdnce musi piidat sam.
Nékteré nevetejné skupiny vyzaduji i schvaleni od spravce, zdlezi na jejim nastaveni.

Na Facebooku jsou také velmi oblibené tzv. udalosti'®. Jsou silnym nastrojem
k pofadani akci riznych rozmérl, napfiklad narozeninovych ¢i méstskych oslav,
divadelnich predstaveni ¢i hudebnich festivalli. Pokud se néktera udalost uzivateli zalibi,
muze k jejimu odkazu na internetu pozvat kohokoli ze svych pratel, miZe ji dokonce
vyslovit podporu tim, ze v udalosti ptifadi svij profil k informaci ,,zi¢astnim se* ¢i ,,mam
zdjem®“. Timto zplsobem muize wuddlost zaujmout dal§i uZivatele, ktefi

by se o ni tfeba jinak ani nedozvédéli.*

1.2.1 Vznik a vyvoj Facebooku®

9 DEDICEK, D..Facebook jednoduse. Brno, 2010, s. 7-11.

10 FERI, D. Tak jsme lajkovali: kterak p#ilozit prst na tep doby. Brno, 2016, s. 119.

1 DEDICEK, D..Facebook jednoduse. Brno, 2010, s. 69-73.

12 Tamtéz, s. 75-77.

13 Tamtéz, s. 79-809.

U PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Praha, 2010, s.142-143.

15 KIRKPATRICK, D. Pod viivem Facebooku: piibéh z nitra spolecnosti. Brno, 2011, s. 19-37.
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Mark Zuckerberg byl introvertni student IT oboru Harvardské univerzity s piezdivkou
Zuck. Jiz prvni tyden na Skole vytvofil internetovy program, ktery nazval Course Match.
Jednalo se o projekt, ktery sledoval, na které seminaie spolu chodi jednotlivi studenti.
Vytvofil jej jen pro zabavu, protoze chtél ostatnim pomoci s vybérem seminaie podle
toho, kdo se jich ucastnil. Kazdy si tak mohl nachdzet cesticky, jak byt s ostatnimi
v kontaktu. Tento program zacaly vyuzivat stovky studentli Harvardu.

Pro pobaveni vytvofil spolecné se svymi spolubydlicimi internetovou sluzbu Face
Mash. Jednalo se o jednoduché srovnani dvou fotografii. Uzivatel m¢l urcit, ktery
ze dvou lidi na fotografii je hez¢i. Fotografie studentl, ze dne jejich zépisu, ziskal
Zuckerberg z tzv. facebookt (informaénich alb jednotlivych harvardskych koleji). Tyto
fotografie ziskal mnohdy nelegalni cestou (pouZzival cizi pfihlaSovaci udaje
a nabouraval se 1 do systému). Pivodné se mélo jednat jen o testovaci verzi. Jakmile
zacali 1idé sluzbu pouzivat, nedokézali vSak pfestat, pravé proto se nesmirné rozsitila.
Z Face Mashe se tak stal okamzité hit. Pro studenty Harvardu fungoval jako zabava.
Ke zvefejnéni udaji vSak nemél Zuckerberg zddnd svoleni, proto byl on i ostatni
za tvorbu programu potrestin vedenim Skoly. Népad to byl dobry, nicméné
problematicky. 10

Studenti se vSak sdileného adresafe kontakti dozadovali. Jiz v této dobé
si Zuckerberg zaregistroval za 35 dolart webovou adresu Thefacebook.com. Pro tento
server si pUjc¢il napady ze svych ptedchozich projekti (Course Match a Face Mash).
Vyuzil jiz existujiciho programu Friendster (socialni sit’ se zajmy uzivateld, jejimz cilem
bylo seznameni snovymi lidmi) sjehoZ vyvojem pouze poméhal. Mark si diky
pfedchozim zkuSenostem uvédomil, Ze se mize pravnim problémim vyhnout, kdyz
si uzivatelé vyplni své citlivé udaje sami. Chtél vytvofit spolehlivy adresaf, ktery
vychazel ze skute¢nych udajl o studentech. Chtél sluzbu navrhnout tak, aby mél pfistup
k informacim o vSech a aby kazdy uzivatel mohl sdilet to, co sam chce. Sluzba nebyla
povaZovana za seznamovaci server, ale za komunikacni nastroj. MoZna se jednalo
o vykompenzovani Markovi introvertni povahy.

Tento projekt rozsifil o tzv. zpravy v nepfitomnosti. Prostiednictvim téchto kratkych

a vystiznych zprav mohli uZivatelé¢ ukdzat svou tvotivost, politickd prohlaSeni, humor,

16 CARLSON, N. At Last - The Full Story Of How Facebook Was Founded [online]. 2010 [cit. 2017-01-
25]. Dostupné na WWW: <http://www.businessinsider.com/how-facebook-was-founded-2010-3>.
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praktické informace o mist¢ svého vyskytu atd. Zpravy v nepfitomnosti byly
pro Zuckerberga velmi dulezité. Napsal dopliujici program, ktery upozoriioval
na zménu zprav ostatnich uzivateli. Ve stifedu odpoledne 4. Unora roku 2004
(na zacatku semestru) aktivoval sluzbu Thefacebook.com. Jiz od zacatku bylo mozné
vyuzivat Thefacebook pro praktické a uzitecné ucely stejné¢ tak jako pro zabavu.
Zakladani studijnich skupin, organizace setkdni klubli, rozesildani pozvanek
na spolecCenské akce a dalsi. OvSem 1 v jeho rannych fazich pfiSlo mnoho uzivatel

na to, ze kazdy clovék muize ukazat o sob& na obrazovce piilis§ mnoho.

Na domovské strance bylo uvedeno: ,, Thefacebook je internetovy adresar, ktery
spojuje lidi z riiznych socidlnich siti jednotlivych koleji. Sluzbu jsme otevieli uZivateliim
na Harvardské univerzitée. Sluzbu Thefacebook miizete pouzivat k: Vyhledavani lidi
ve Skole; Zjistovani, kdo s vami chodi na predmeéty; Vyhledavani pratel svych pratel;

Prohlizent vizudlniho zndzornéni své socialni sité. “V

N 24

Facebooku. Néekteti uzivatelé jiz od zacatku brali tuto sit’ jako soutéz o mnozstvi pratel,
to plati pro mnoho uzivatelli i v soucasnosti. Bé¢hem tii tydnd se zaregistrovalo vice
nez 6 000 uzivateld (museli mit harvardskou emailovou adresu — jednalo se tedy
o studenty, absolventy i zamé&stnance univerzity).

Postupné se sit’ rozrostla za brany Harvardu do dalsich univerzit'8

a pocet aktivnich
uzivatelll narostl za prvni mésic na 10 000. Za dalSich ¢trnact dni se pocet zdvojnasobil.
Jednalo se o extrémné dobré nacasovani. Na ostatnich univerzitach vznikaly rGzné
socialni sité zhruba ve stejnou dobu, avSak Facebook je postupné vSechny piedehnal.
Vzhledem K rozvoji sité¢ zaméstnal Mark své tii spolubydlici. Dal§im dulezitym krokem
bylo provazani uZivateld napfi¢ kampusy. Vznikla tak Sablona vztaht, kdy mohly vznikat
vazby na zdkladé pfani obou uZivateli — prtatelstvi (stejné jako zname

ze soudasnosti).®

18 LOCKE, L. The future of Facebook [online]. 2007 [cit. 2017-01-25]. Dostupné na WWW:
<http://content.time.com/time/business/article/0,8599,1644040,00.html>.

9 HOFFMAN, C. The Battle for Facebook [online]. 2008 [cit. 2017-01-25]. Dostupné na WWW:
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1.2.1.1 Sila Facebooku stdle roste

Pozdé&ji se tato socidlni sit’ oteviela i stfedoSkolakim v USA a vroce 2006 vSem
uzivatelim na celém svété starSim tiinécti let. Podle Chatfielda dosdhl v roce 2008
hranice 100 miliona uzivatelii. Hranice ptl miliardy uzivatelt ptisla v poloviné roku 2010
a béhem roku 2012 ptesahl pocet uzivateli neuvéfitelnou jednu miliardu.
V roce 2015 byl pocet aktivnich uzivateli 1,5 miliardy. Kazdy den od té doby piibyva
pfiblizné 450 000 novych uzivateli.

V roce 2010 se stal Facebook ve Spojenych statech nejnavstévovanéjsi webovou
strankou (piedstihl 1 Google). ,, Facebook prokazuje agresivni viili vtahovat do struktury
socidlni sité témer vse, co tvori predivo vztahii v prostiedi on-line: vlastni systémy
pro e-mail a instant messaging, moznost sdileni obrazkii, zverejiovani pozvanek,
informovani o uddlostech, vytvareni skupin a spolecenstvi, organizovani peticnich akct,
vytvareni fanouskovskych stranek a podrobnych profilovych stran a moznd predevsim hry
a aplikace a samoziejmé i moznost toto vse propojovat s velkym mnoZstvim jinych stranek
a on-line aktivit .

Pro¢ je ale Facebook tak zajimavym? Cim se li§i od ostatnich socialnich siti?
Pro pochopeni je potfeba poznat dané prostiedi tak, jak jej vnimé sam uzivatel.
Pro pfipojeni k siti je pfed prvnim piihlaSenim nutna bezplatna registrace. Ta spociva
V jednoduchém zadani zadkladnich informaci o uzivateli (jméno, ptijmeni, pohlavi, datum
narozeni a e-mail nebo telefonni Cislo, kter¢é bude budouci uzivatel vzdy
ke kazdému dal§imu pfipojeni potiebovat). Stranka hned poté nabidne moZnost ptipojeni
profilové fotografie a vyplnéni dalSich (jiz nepovinnych) udaji, naptiklad zamé&stnani,
bydliste, oblibeny citat apod.

Dalsim dulezitym krokem je, jiz v této chvili, nastaveni zabezpeCeni. Né&které
informace o u¢tu mohou byt viditelné na socialni siti vSem — jsou tedy vetejné (takové
informace maji u sebe maly piktogram zemékoule). Jiné informace mohou byt viditelné
jen pro pratele (piktogram dvou lidi). Nékteré jen pro samotného uzivatele (piktogram
zémku). Posledni moZznym nastavenim je viditelnosti pro pratelé kromé... (piktogram

dvou lidi, znichz druhy je jen stin), vtomto piipadé si mulze uzivatel vybrat

<https://web.archive.org/web/20080703220456/http://www.rollingstone.com/news/story/21129674/th
e_battle_for_facebook/>.
20 CHATFIELD, T. Digitalni svét 50 myslenek, které musite znat. Nakladatelstvi Slovart, s. r. o.,
2013, s. 106-107.
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kdo konkrétné€ z jeho ptatel tuto informaci neuvidi. Toto nastaveni mize byt vyuzivano
mimo jiné i v pfipadé, Ze mate mezi svymi prateli svého nadfizeného ¢i rodice. Nekteré
informace, které chce uzivatel sdilet se svymi prateli by $éf opravdu vidét nemél.

Po zaregistrovani do sité spojuje kazdy uzivatel sviij profil s profily ostatnich.
Cast propojovani lze zjednodusit funkci prohledavani e-mailu. Pokud k tomuto
jednoduchému propojeni uzivatel ptistoupi, pak si program vyhleda naprosto vSechny
e-mailové kontakty z adresafe, které na ném jiz maji zalozené uéty.?! Po pfifazeni profili
k novému profilu ,,tvoii Facebook sit’ moznych piatel jiz neustale. Bez vyzvy vyhledava
a nabizi mozné ,,adepty pro piatelstvi®.?2

Facebook ma, stejn¢ jako vétSina velkych inovativnich firem, vyvojové oddéleni.
Jeho hlavnim cilem je vyvijet dal$i nové a nové funkce, které uZivatelim na siti nahodné
nabizeji. Zakladni funkce jsou na kazdém profilu stejné, avSak rozmisténi
na strance, sefazeni nabidek a dal$i moznosti nastaveni byvaji u jednotlivych profila
riznd. Oddéleni tak neustale sleduje, porovnava, vyhodnocuje a dale méni, aby byla sit’
stale lepsi a dokonalejsi.

Proto vyviji mnoho dalSich aplikaci, bez kterych si uz dnesni uzivatelé ani nedokdzi

Facebook ptedstavit. Zaklad ovSem zatim zustava jiz n€kolik let nezménén:

Zed - vlastni prostor uZivatele pro sdileni statust, odkazii, fotografii a videi.?®
V3e se fadi dle data uvetejnéni vzdy od nejaktudlnéjsiho ptispévku. UZivatelsky
profil je tvofen primarné touto zdi, je pfistupnd vSem uzivateliim, jeji zobrazeni
se vSak upravi druhem piispévkil na ni (vetejny/pratelé/pratelé krome/jenom ja)

podle toho, kdo si ji prohlizi.?*

Hlavni stranka — diky této aplikaci je Facebook aktudlni. Uzivatelé nemusi
prohlizet jednotlivé zdi svych ptatel, na hlavni strance se totiz kazdému uzivateli
objevi automatické kopie ptispévkua pratel, stranek, skupin, zaplacenych reklam
1 prispévky Facebooku samotného. Prispévky jsou sefazeny opét

od nejaktudlngjSich. Nejedna se sice o Upln€ vSechny veSkeré piispévky,

2L DEDICEK, D. 333 tipii a trikii pro Facebook. Brno, 2010, s. 196.
22 DEDICEK, D. Facebook jednoduse. Brmo, 2010, s. 11.

23 Tamtéz, s. 38-39.

2 TamtéZ, s. 44-45.
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Facebook sam vybere ty, které jsou dle jeho programu nejzajimavéjsi. Prispévky
neustale pfibyvaji, proto neni vzdy upln¢ jednoduché nalézt par dni stary

piispévek, kdyz zapomenete, z &i zdi byl jeho original.

Tlacitko: ,,To se mi libi” — kterykoli uzivatel miize ptispévek ohodnotit timto
tlacitkem. Toto tlacitko je mozné v soucCasnosti piesnéji vystihnout i dal$im

nabidnutym obrazkem vyjadfujicim emoci, kterou ptispévek v uzivateli vyvolal.?

Pro svilij neuvéfitelny dosah se stal Facebook silnym marketingovym prostfedkem.
Propagace kazdé¢ spole¢nosti by méla byt dnes zejména zde. Hlavné z dlivodu ohromného
mnozstvi uzivatell, které tak muze spole¢nost svou aktivitou na Facebooku oslovit.
., Facebook patri mezi nejnavstévovanéjsi stranky vitbec a polovina lidi, kteri se prihlasuji
k Facebooku, na ném stravi denné minimalné 45 minut. Prostrednictvim facebookové
reklamy miizete oslovit skutecné obrovskou masu lidi ve velmi kratké dobé. '

Investice do zacilené reklamy se mnohondsobné& vraceji. Pravé cileni reklamy
na konkrétni skupiny uzivatell, které je mozné diky vyplnénym informacim na jejich
soukromych profilech, je zde velmi efektivni.

Zabavnéj§i formou propagace na Facebooku je viralni $ifeni.?® S kazdym profilem je
spojeno pramémé 120 piatel.2° Jedno sdileni piispévku, které nékdo nasdili dale se tedy
rychlou fadou zadarmo S$ifi dal. Dal§imi néstroji pro marketing na Facebooku jsou

stranky, diskuze, komunikace, komentate, udalosti, aplikace, bannery a dalsi.

1.3 Socialni siti proti osamélosti
Cim vice se ¢lovék od ostatnich lidi ligi, tim je pro né&j t&Z8i najit spfiznénou dusi.
Avsak osamélost neni problémem nékolika podivini ¢i emo¢né nevyrovnaného mladi,
muze uchvatit kazdého bez ohledu na vék, a to Casto doslova ze dne na den. Lidé,
vymykajici se z béZného priiméru byvaji osaméli mnohem vice. Nékdy neni jednoduché

pfizplsobit se prevladajicim normam, ani kdybychom chtéli. Snad kazdy si né€kdy

% DEDICEK, D. Facebook jednoduse. Brno, 2010, s. 19.
2 Tamtéz s. 24-25.
21 SEVERA, M., KRSKA, L. Cernd ovce Facebooku-jak (ne)vydélavat na socidlnich sitich.
Jindfichtiv Hradec, 2013, s. 48.
28 Tamtéz, s. 59.
2 VYLETAL, M. Lupa.cz: Facebook md 300 milionii uZivatelii a je v ¢ernych cislech [online]. 2009
[cit. 2017-03-36]. Dostupné na WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/facebook-300-milionu-uzivatelu-a-
cerna-cisla/>.
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pfipadal ¢i pfipadd vnimédn okolni skupinou jako nepfitazlivy, nezddouci (misty az
trapny). Nikdo nas nechce, nikdo ndm nerozumi a my jen marné hleddme pficiny nasi
samoty. Bez rozdilu generaci se mladez vypotfadava stimto hledanim sebe sama
V podstat¢ stejn¢ — hlasitou hudbou, psanim basni, snénim o idolech, silnymi fe¢mi, nékdy
drogami. V této dobé vsak pfibyla moznost ziskani iluze pratelstvi a obdivu
na socialnich sitich. Prastard touha milovat a byt milovan se nyni objevuje v nekone¢né
mnoho variacich. Mozna pravé proto ma tato touha tolik poruch ¢i ptipada, kdy ztistava
Z nejriiznéjsich p¥i¢in nenaplnéna.

V dnesnim svété plného zfetele k individualismu je samoty spousta. V knize
Osamélost®! je dnesni doba popséna jako ,,éra selfies* — fotografovani sebe sama, spojena
s ¢ekanim na obdiv okoli jako by byl clovék sttedem vesmiru. Ostatni ,,hvézdy* maji v§ak
malokdy ¢as obdivovat ostatni, pofizuji si totiz vlastni selfie. Jedna se o tzv. ,, fotografie
sebe sama, bézné porizend chytrym telefonem nebo webkamerou, ktera je nahrdana na

socidlni sit. “?

1.3.1 Empatie jako kli¢ k dosaZeni obdivu na socialnich sitich

Schopnost piedstavit si, co proziva a citi nékdo jiny, a zachovat se podle toho je
pro ziskani zi§tného obdivu jednou z nejdtlezitéjsich.®®* Empatie se vyskytuje u vech
savcl, dokonce 1 u nepfili§ oblibenych krys. Pravdépodobné se vyvinula ze savci
matefské pée o mlad’ata. Matka mlad’at savcli musi umét rozpoznat a reagovat
na signdly hladu, bolesti a strachu. Hormonalni a nervové procesy, které jsou podkladem
pro toto chovani, se zfejmé geneticky zakoédovaly pro viechny savce. Clenové savéi
rodiny maji tendenci pfispéchat v nesnazich svym druhiim na pomoc. VZiji se totiz do
pociti ~ druhého.  Nejednd se  vSak jen o  nesobecké  chovéni,
ale o prosperovani skupiny celé.

Vyssi urovné empatie dosahuji primati — objevi se 1 ve chvili, kdy se nejednd
o ohrozeni druhého jedince. Pokusy se Simpanzi ukazuji empatii z ¢istého tthlu pohledu.

, Miize-li lidoop vybérem urcité barvy vyhrat odmenu pouze pro sebe a vybérem jiné

30 BEASTESS. Osameélost, aneb, Kolik mate pratel na Facebooku. Praha, 2016, s. 10.

81 TamtéZ, s. 11.

32 English Oxford Living Dictionaries [online]. [cit. 2017-03-26]. Dostupné na WWW:
<https://en.oxforddictionaries.com/definition/selfie>.

33 BEASTESS. Osameélost, aneb, Kolik mate pratel na Facebooku. Praha, 2016, s. 11.
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barvy i pro svého druha, bude se snazit ziskat vvhru pro oba, ac z toho sam nic dalsiho
nema a jeho kamarad neni v Zadné akutni nouzi. Nejstédrejsi jsou pri tom dominantni
opice. Simpanzi dokonce pomdhaji druhym i v takovych experimentech, kdy v diisledku
svého dobractvi sami cast odmény ztrdaceji. “3* Schopnost prozivani pociti svych druhi
rozvinuli béhem evoluce lidé jesté vice.

Pravé diky empatii ziskalo vzajemné souziti propracovanou komplexni spolupraci.
Zacala byt vynucovana, protoze vedla k lepSim vysledkim spolecnosti jako celku.
Proto jsou lidé citlivéjsi viiéi odsouzeni skupinou i jen vii¢i nazorim druhych.®

V dnesni digitalni dob¢ vSak nabyva empatie ¢asto az smeésSnych rozmért. Napiiklad
sbirani ,lajka®® a ,,ptatel“®’ na Facebooku je jen projevem touhy po ,.schvaleni
skupinou‘ — za vSim je skryté evolucné dulezité ,,zalibeni se druhym®. Pokud nejsme

,in“®, pak neodpovidame ve skupiné sou¢asnym normam.

1.3.2 Mezilidské vztahy ve virtualnim svété

Jednou, ze zéakladnich lidskych potieb je byt soucasti nékteré skupiny. V ¢lanku
Maslow’s Hierarchy od Needs je uveden popis tietiho stupné pyramidového modelu jako
potieba lasky a soundlezitosti. Jednu ze zékladnich lidskych potieb nékam patfit, miize
za urcitych okolnosti uspokojovat virtualni realita. Do jist¢ miry, i kdyz ne zcela
plnohodnotné, miiZze nahrazovat redlné socialni vazby. I cizi clovék ndm svym virtudlnim
zdjmem miize ¢asto pomoci. *°

Pokud je v8ak virtualita vétSinovym zdrojem uspokojovani socialnich
a emocionalnich potteb jiz od détstvi, pak je na misté¢ zamyslet se nad budouci uplnou
proménou mezilidskych vztahli. Mozna stojime u ,,evolu¢niho skoku* — je vSak tim
spravnym smérem?*°
Velmi ¢asto miZeme vidét v restauraci dvojice lidi, ktefi jsou sice na spole¢né vecefi,

ale vétsinu ¢asu stravi kontrolou novych ptispévki na Facebooku.

3 BEASTESS. Osameélost, aneb, Kolik mate pratel na Facebooku. Praha, 2016, s. 17.

3 Tamtéz, 20186, s. 18.

% Jajk = zvednuty modry palec smérem nahoru, nékde téZ tla¢itko ,,To se mi libi®; pomoci néj
davame najevo svou pfitomnost a Gcast; virtualné jim pomoci jednoho kliknuti vyjadiujeme svou
empatii k danému statusu

37 pritelem se na Facebooku stane profil, ktery si jiny profil pfida na jeho vyzvu do svych piatel

38 byt in = sledovat aktualni trendy a piizpiisobovat se jim

3% MCLEOD, S. Maslows Hierarchy of Needs [online]. 2016 [cit. 2017-03-02]. Dostupné na WWW:

<https://www.simplypsychology.org/maslow.html>.

40 BEASTESS. Osameélost, aneb, Kolik mate pratel na Facebooku. Praha, 2016, s. 53-55.
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Clovék miize byt ve chranéné oblasti virtualniho prostoru, svym zptisobem nékdy vice
sam sebou, nez mu okolnosti v bézném zivot¢ dovoluji. Pod ,,maskou profilu
na internetu mizeme poznat toho druhého paradoxné Casto bez piikras. Z Facebooku
se ¢asto dozvime informace mimo jeho bézny kontext. ,, Mnozi lidé odvozuji svou hodnotu
Z ujistent od druhych lidi. Déti v tom nejsou jiné. Kazdy chce, aby ho druzi méli radi. Deéti
na prvnim stupni zakladni skoly jsou nyni seznamovany se socidalnimi médii. Kromé
otazky, zda jsou oblibené na hristi, dnes déti zajima i to, kolika lidem se ,,libila*“ fotka,
kterou pravé vystavily, nebo kolik ,, pratel “ na internetu maji.**

Virtudlni svét by méla vyzrala osobnost vyuzivat cilevédomé. Na Facebooku by
neméla ,,ujizdét”. Nemela by mit tisic pratel, které nemize nikdy osobné poznat, natozpak
je povazovat za své kamarady. Méla by vyuZzivat pseudonym ryze ucelné (naptiklad pro

ochranu soukromi).

1.4 Déti na Facebooku
Minimalni v&k pro zaloZeni G¢tu na Facebooku je 13 let.*? Vétsina ostatnich socialnich
siti ma vékovou hranici svych uzivatelll spojenou s plnoletosti. Pfredpokladat dodrzovani
této hranice je vSak naivita, pravé proto ji Facebook posunul. Rodi¢ovské zdmky stejné
jako prohlaSeni o své plnoletosti nejsou pro dnesni déti zddnou piekdzkou — vzdyt staci
par kliknuti a maji Gty stejné jako ostatni vrstevnici.
., Rada rodicii se v dnesni dobé potykd s tim, Ze vlastné ani neni schopna domyslet rozsah
nastrah, které na jejich déti na webu cekaji. ““*®

Socidlni sité tu jsou a budou, stejné jako umélé zdroje tepla ¢i svétla. Zasadni
technologické objevy vyvoj lidstva posouvaly uz od pravéku a budou jej posouvat
na dal$i Grovné. ,, Otdzkou neni, jak tento trend zastavit, ale jak se o tento ,,novy ohen “
nepopdlit... “** Stejné jako s ohném je tieba se i s internetem naucit zachazet, miize byt
jak dobrym sluhou, tak zlym péanem. Virtualita vSak skryvd nejen nebezpeci,
ale i mnohé Sance. Lidé se musi teprve naucit, jak pouZzivat internet k prospéchu nejen

svému, ale 1 druhych.

41 CHAPMAN, G., PELLICANE, A. Vztahy v digitalnim svété. Praha, 2016, s. 43.

42 FEACEBOOK. Prohldseni o pravech a povinnostech [onling]. 2015 [2017-03-21]. Dostupné na WWW:
<https://www.facebook.com/terms.php>.

4 ONDREJKA, V. Podvody na internetu. Nova Forma, 2010, s. 37.

4 BEASTESS. Osameélost, aneb, Kolik mate pratel na Facebooku. Praha, 2016, s. 61.
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Mladsi generace to bez pomoci ,,zralejSich* zvladnou, ale jen velmi tézce. Je pravé na
rodi¢ich (poptfipad¢ vychovatelich), aby poskytli détem pifimeéfenou rovnovahu
mezi virtudlnimi a readlnymi druhy uspokojeni. Déti si jen vyjimecné naplni své potieby
prostiednictvim internetu zcela sami. Kviili své socidlni a psychické nezralosti rozlisuje
dit¢ jen velmi obtizn¢ dobré od =zlého. Je divétivé, nechd se snadno obelstit
a zmanipulovat. Dospéli agresofi (Casto vSak i nezletili) mohou tohoto faktu velmi snadno
zneuzivat. Falesné identity a nejriiznéjs$i zaminky pro komunikaci mnohdy neprohlédnou
ani dosp¢li.

V roce 2014 provedla Univerzita Palackého v Olomouci vyzkum rizikového chovani
Ceskych déti na internetu.

., Z vyzkumu vyplhyva:

- V76,99 % déti zverejiiuje na internetu své jméno a prijment

- V56,41 % deti zverejnuje na internetu fotografii obliceje

- 55,72 % deéti zverejni na internetu svoji e-mailovou adresu

- 29,8 % deti bylo svym internetovym znamym nebo kamarddem poZadano

o zaslani své fotografie obliceje a 54,67 % z nich této Zadosti vyhovélo

- 7,81 % na internet umistilo svoji sexy fotografii nebo video

- 12,14 % deti svoji sexy fotografii nebo video zaslalo internetem nebo mobilnim

telefonem svému znameému

- 54,3 % déti komunikuje na internetu s neznamymi lidmi

- 26,92 % deti bylo pozdddno, aby udrzely jejich komunikaci v tajnosti

- 40,22 % deti bylo ochotno jit na osobni schiizku s ,, kamarddem * z internetu

- 43,56 % deéti bylo pozadano pres internet o osobni schiizku

- 54,91 % déti skutecné na tuto schiizku dorazilo “®®

V pfipadé, Ze ma dité¢ pfipojeni k internetu, neni tedy v bezpe¢i ani u domaciho
zabezpeceného pocitace. Uzivatel na druhé strané neni omezeny ani c¢asem
ani prostorem. Muze komunikovat odkudkoli v jakoukoli denni dobu. Proto je dulezité

znat nejen kamarady naSich déti v redlném svété, ale i jejich pratele na Facebooku.

4 BURDOVA, E., TRAXLER, J. Bezpecné na internetu. Praha: Stiedocesky kraj ve spolupraci se
Vzdélavacim institutem Stfedoceského kraje (VISK), 2014, s. 9-10.
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~Pamatujete se, jak vypadal Zivot pred chytrymi telefony, plochymi obrazovkami
a tablety? Pred digitalnim veékem si deti chodily hrat ven na dvorek, vymyslely si svoje
viastni hry nebo si donekonecna hraly na honénou a na schovavanou. Déti se ucily
spolupracovat. Musely se vyporddat s vwhrami i prohrami, s kopancem od souseda
as tim, jak stat pri zranéném kamaradovi. Chlapci a devcata prostiednictvim spolecnych
her poznavali, jak funguje redlny svét. Dnes vSak vétsina déti travi podstatnou cast svého
volného casu vevnitr. Ze strachu pred unosy a dalsimi spolecenskymi hrozbami se détem
nedovoluje, aby jako driv behaly venku. Ziistavaji tedy vevniti a misto s jinym clovekem

se bavi s obrazovkou.*4®

»Rodice porad: , Jdéte se probéhnout ven!* Hloupost! S kamardady se po Skole

schdzim na internetu.“*’

Dospivajici miize brat toto své chovani opravdu za pfirozené. Socialni internetova sit’
je pro n¢j jen dalSim socialnim prostfedim, kde se stejné jako v prostiedi offline snazi
zviditelnit.*® Dospéli viak tuto ,,druhou realitu ¢asto nechapou, proto mize dochazet ke
stietim nazord. I tento prostor je pro dospivajici soucasti socialniho zivota, proto zde
naplnuji své potieby. Socidlni sité¢ jim zménily normy pro odkryvani soukromi. Ztraci se
kontrola toho, komu sdéluji své osobni informace. Dospivajici maji sice vytvorenou

uréitou predstavu, ale své konkrétni divaky si malokdy dokazi predstavit.*?

»Rozsirme coby rodicové své ,,vychovné“ puisobeni i mimo viditelny svét. Povidejme
Si S détmi otevicené o Zivoté a svété. Predavejme jim umérné jejich véku, své zkusenosti,
informujme je o pravu neposkytnout informaci. Naucme je, kdy ukoncit virtudlni

komunikaci nebo dokonce pozadat o pomoc.*>°

4% CHAPMAN, G., PELLICANE, A. Vztahy v digitdlnim svété. Praha, 2016, s. 13-14.

4T ECKERTOVA, L. Hustej internet. Praha, 2014, s. 62.

48 TYRLIK, M., MACEK, P., SIRUCEK, J. Sebepojeti a identita v adolescenci: socialni a kulturni kontext.
Brno, 2010, s. 113-114.

49 SEVCIKOVA, A. a kol. Déti a dospivajici online: Vybrand rizika pouzivdni internetu. Praha, 2014,
S. 63-68.

50 ONDREJKA, V. Podvody na internetu. Nova Forma, 2010, s. 37.
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1.5 Jak byt na Facebooku v bezpeci
Jak se s pomoci autocenzury pohybovat na Facebooku bezpecné a jak jej vyuzivat
ve svij prospéch bez moznosti propadnuti zavislosti? Pomoci dodrzovani zékladnich

pravidel. Nejsou zajisté zcela kompletni, avSak jsou jisté zasadni.

1.5.1 Pravidlo pod heslem skrytého soukromi

ProC¢ je bezpetné heslo pro piihlaseni k Facebooku nutnosti? I kdyz se miize zdat,
Ze se na vaSem uctu nezobrazi nic, co by stalo za ,kradez“, Ze je vas profil plny jen
fotografii z dovolené a par ,,hloupych" vtipii, méli byste se na bezpenost zamérit.

Dobré heslo zamezi nejen Spehovéani v rdmci rodiny a domécnosti, ale ochrani
vas udet predevsim pied hackery®l. NezaleZi jim na pobaveni nad fotografiemi z ve&irkd,
ale o zjisténi citlivych dat ¢i ukradeni celé identity. Minimaln¢ maze dojit k zjisténi e-
mailové adresy, mista pobytu, zaméstnani a data narozeni atd. Takové informace mohou
postacit k ziskani ptjcky nebo k zjisténi doby, kdy nikdo neni doma, coz miize vést k
vykradeni vasi domacnosti.

Jak bezpeéné heslo vypadd? Opravdu dobré heslo ma podle Kozaka®
okolo dvanacti znakii a skladd se z kombinace velkych a malych pismen a dislic.
Se zapamatovanim nam mohou pomoci rizné mnemotechnické pomicky, naptiklad
zacate¢ni pismena slov v nékteré pisni.

Do hesla by se nikdy nemély vkladat osobni udaje (jméno, piijmeni nebo jméno
n¢koho z blizkych a pfezdivky) ani Zadna cCisla s nimi spojena (rodné, registracni,
telefonni, pasové ¢islo ani ¢islo obcanského pritkazu).

.1 ta nejlepsi hesla jsou na nic, pokud s nimi nevhodné zachdazite . Neni vhodné je
zapisovat do kalendare, nalepovat na monitory ¢i zakladat do Suplikd. Hesla by
se nem¢éla nikomu sdélovat a méla by se ¢as od ¢asu obménovat. Neni viibec ptipustné

zasilat heslo e-mailem. Vase hesla by méla byt pro kazdy server, adresu ¢i sluzbu

> hacker = poc&itadovy specialista ¢i programator, ktery dokéaze systém vyborné pouzivat a hlavné jej
vyuzivat podle svého uvazeni
52 KOZAK, M. Jak vytvoFit opravdu silné heslo [online]. 2008 [cit. 2017-02-20]. Dostupné na WWW:
<https://www.linuxexpres.cz/praxe/jak-vytvorit-opravdu-silne-heslo>.
58 KOZAK, M. Jak vytvoFit opravdu silné heslo [online]. 2008 [cit. 2017-02-20]. Dostupné na WWW:
<https://www.linuxexpres.cz/praxe/jak-vytvorit-opravdu-silne-heslo>.
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unikatni, nikdy ne stejna. Pfi prozrazeni by to mohlo mit neblahé nasledky. Vytvoteni

dobrého a zaroven unikatniho hesla neni vzdy snadnég, ale je velmi dilezité.

1.5.2 Zverejiovani citlivych dat

Data, pomoci kterych lze identifikovat redlnou osobu jsou vzdy ,citliva“. Mize
se jednat o jméno, datum narozeni, rodné Cislo, bydlist¢, SPZ auta, ¢isla nejriznéjSich
prikazii (naptiklad tidi¢ského a obcanského), telefonni Cisla, udaje o zdravotnim stavu,
e-mailové adresy, bankovni udaje (ty zvlasté) i fotografie.

N¢ékdy se jejich sdileni nevyhneme. Mnoho registraci je vyplnénim téchto informaci
1 podminéno. Vzdy bychom vSak méli védét, co a kam zaddvame. Hlavni citlivé
informace (jméno, vek, e-mail, bydlist¢), které uvefejnime v riznych dotaznicich,
pak mohou koncit v nejriznéjSich databazich. Databaze spolu byvaji ¢asto propojené

a my se pak jen divime, kde ta ¢i jin4 firma ziskala kontakt pravé na nés.

,Davej si pozor na loveni lajkii, prostiednictvim néhoz se snazi ruzné firmy
na Facebooku ziskat nase srdce. Miize se stat, Ze kliknes na néjaké roztomilé kotdtko

a podporFis tim néjaky produkt. Nebo té kliknuti presméruje na jiné stranky. >

Vzdy je duleZité zamyslet se nad tim, zda konkrétni informaci opravdu chceme
uvetejnit. Je dobré si predstavit i to, co by se mohlo stat, kdyby se dostala dan4 informace
i k nékomu, kdo by ji mohl tieba i s odstupem ¢asu jakymkoli zptisobem zneuzit. Zvlasté
pro déti maze byt nékdy velmi obtizné odhadnout ,,rizikovost* zvetejnénych informaci
nejen s ohledem na soucasnost, ale i budoucnost.*

Nikdy nezapominejme na to, Ze kromé piipadnych hackeri maji k naSim
zaheslovanym uétum pfistup také provozovatelé serverd a nékdy i statni instituce.
Je dobré si také uvédomit, Ze vSe, co se z Facebooku smaze, vlastné€ nikdy nezmizi uplné.

Vse zlstava na serveru 1 nadale. Co se jednou na siti objevi, ziistane tam vécné.

,Své fotografie najdete i poté, co je vymazete. Védci z Cambridge University

uskutecnili maly test. Na Sestndct oblibenych stranek umistili fotografie, poznamenali

5 STANISZEWSKA, Z. Netiketa: dobré mravy na internetu. Ri¢any u Prahy, 2016, s. 30.
% SEVCIKOVA, A. a kol. Déti a dospivajici online: Vybrand rizika pouZivani internetu. Praha, 2014,

5. 63-68.
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si internetové adresy, na nichz byly uloZzeny, a poté je vymazali. Védecky tym uved|,
Ze se po case podarilo fotky najit na sedmi webech, véetné Facebooku, pomoci jejich
primé URL adresy, a to dokonce dlouho poté, co se zddlo, ze byly vymazany. Predstavitelé

Facebooku ale Fikaji, Ze vymazané fotky odstraruji ze serverii ,, okamzité . “*>®

Jednou z nejvétsich ,,dani“ za nové moznosti a pohodli, které nam tato moderni
technologie piinasi je ztrata soukromi. VSe je sledovano, nahravano a monitorovano.
Postupné si na tento novy fenomén zvykame, ale musime se naucit piizpuisobit mu své
chovani. Neni tfeba byt pfehnané paranoidni, ale opatrnost je na miste.

Povinnymi udaji na Facebooku jsou pouze:®’

e funk¢ni e-mailova adresa (mutze byt vytvorena Cisté pro ucely Facebooku)

e jméno (nestadi jen uzivatelsky nick®®, i kdyz by mélo byt skute¢né objevuje

se zde evidentné mnoho smyslenych jmen)

e rok narozeni (kvili pomyslné hranici tfinacti let; mnoho uZzivateld vSak tento
udaj nevyplnuje dle pravdy — mladsi se oznacuji za star$i a star$i naopak

za mladsi)

Nic jiného o sobé nikdo povinné sde€lovat nemusi. Doplilujici dotaznik, ktery je
na kazdém profilu, neni tfeba vyplhovat. Nékteti uzivatelé jej vSak alespoit z Casti
vyplnény maji. Pravé vyplnénim dotazniku mizeme zvysit moznost, aby byl nas profil
nalezen nékterym z naSich potenciondlnich pfatel. Na monitoru se objevi jednoduché
otazky a lidé na né automaticky odpovidaji, aniz by si uvédomili, jak jednoduse
své citlivé informace poskytuji.*®

Je skute¢né dilezité, aby ostatni uzivatelé veédéli, jakou Skolu studujete Ci jste
vystudovali, odkud pochazite, kde Zijete a kam chodite do zaméstnani? Musi znat vasi

sexudlni orientaci, naboZenstvi ¢i politické presvédceni? A co tieba ¢leny vasi rodiny?

% ONDREJKA, V. Podvody na internetu. Nova Forma, 2010, s. 35.

5" FACEBOOK. Prohldseni o pravech a povinnostech [online]. 2015 [2017-03-21]. Dostupné na WWW:
<https://www.facebook.com/terms.php>.

%8 nick = prezdivka

5 DEDICEK, D. Facebook jednoduse. Brno, 2010, s. 99-109.
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Primarnim ucelem Facebooku je spojovani lidi, ktefi se jiz znaji, tedy ¢lenti rodiny,
spoluzéki a kamarada. Ti pfeci tyto informace o vas dobfe védi, tak proc je jesté vetejné
poskytovat? Ani facebookovi administratofi a algoritmy, které néas posléze zaplavuji
zacilenymi reklamami, takové informace nepotiebuji znat.

Mén¢ na Facebooku znamena casto vice. Co a pro¢ o sobé uvetejnime a komu to
umoznime vidét? Jsou mé prispévky verejné pouze pro mé ptatele? Co pro uzivatele
znamena pojem ,,pratelstvi“? Vnimaji jest¢ rozdil mezi vztahem v realném Zzivoté ryze
soukromého charakteru a tim ve virtualni realité¢ na siti? Je mozné mne dohledat podle

informaci i v realném zivoté? To by mély byt primarni otazky kazdého uzivatele.

,Dostanou-/i se vase osobni udaje do nepovolanych rukou, miize se za vas vydavat
Jjind osoba a poskodit vas. Tento typ kriminalni cinnosti se nazyvd ,, kradez identity “ nebo
také ,, kradez totoznosti* a v technologicky vyspélych zemich je stdle castéjsim jevem.

Pokud nékdo ukradl vasi identitu, miizete prijit o penize na svém uctu nebo nést
odpovédnost za nezaplacené ucty, vydaje, danové pohledavky a nejruznéjsi skody
zpiisobené cizi osobou, ale pod vasim jménem. Osobni udaje nejsou pouze cisla dokladii
nebo rodné Ccislo. ZjednodusSené receno to jsou vSechny udaje, na zdkladé kterych,

by mohl nékdo jiny primo ¢i neprimo urcit vasi osobu. “®°

1.5.3 Ulelové pouZivani Facebooku

Uzivatel, ktery dba na své bezpe¢i, vyuzivd svij ucet jako nastroj jednoduchého
nekomplikované¢ho kontaktu s ptateli a rodinou. VSechny je zna i1 osobné¢, vzajemné
se o sebe zajimaji, nemaji pted sebou co skryvat, komunikace je upfimna. Nékteii jeho
pratelé jsou zaneprazdnéni, nez aby se mohli osobné dle potieb schézet, jini bydli daleko
a rozdéluje je zejména vzdalenost.®

Facebook je proto naprosto idealni pro naplanovani a rozeslani pozvanek na tfidni
sraz po mnoha letech, je idealni i pro hromadné sdileni fotografii mezi ¢leny rodiny
1 dilezitych rodinnych udalosti, jako jsou napiiklad svatba, promoce, narozeni nového
¢lena. VSse lze sdilet hromadné nebo i individualné s nékterymi prateli. Takovy ucet bude

mit skutecné jméno uzivatele a par dalSich vyplnénych udajt, které budou veiejné

%0 ONDREJKA, V. Podvody na internetu. Nova Forma, 2010, s. 42.
61 POSPISILOVA, M. Facebookova (ne)zavislost. Praha, 2016, s. 54-65.
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dostupné. Podle nich by mé¢lo byt mozné uzivatele oslovit (,,zddosti o pratelstvi®)
a zjistit, zda si vzajemné v tomto blizkém okruhu vyhovujete (vzdy je mozné doty¢ného

1°62 &i jej dokonce ,,zablokovat).5

,odebrat z prate

Facebook 1ze vSak pouzivat také naptiklad jako ,,inik od reality. Mnoho uzivatela
zde hleda vychodisko z osobnich krizi. Hledaji ostatni uzivatele, ktefi maji spolecné
zajmy ¢i naopak problémy a sdileji je navzajem. Misto skute¢ného uzivatelského jména
voli nick a profilova fotografie je vétSinou jen neur¢itym obrazkem, podle kterého dané¢ho
uzivatele nikdy neidentifikujete. Pochopitelné se vSak takovy uzivatel chova v tomto

virtudlnim prostoru jinak nez ve svém soukromém zivoté. Své soukromi musi chranit

mnohem vice nez b&zny uzivatel socidlni sité.%*

1.5.4 Nezapominejme na Zivot offline

Je mozné, Ze v budoucnosti nebudeme muset zadné pripojeni fesit, mizeme byt naptiklad
napojeni na jednu spoleCnou sit' jiz od narozeni a moznd v ni zlistaneme
i po nasi smrti. Nyni vSak zijeme v dobé, kdy si mizeme dovolit piedchazet
,abstinencnim piiznakiim®.

Citlivgjsi jedinci je béhem odlouceni od svych elektronickych mazlicki obcas
pocituji. Vycistit si hlavu, dodrzovat pravidelné ptrestavky, udélat néco pro své zdravi,
tteba prochazkou ¢i jizdou na kole s odhlaSenym profilem bez aktivnich upozornéni
na zmeény statust pratel. Idedlni je Gplnd informaéni dovolend, kterou béhem skutecné
dovolené dvojnasobime odpocinkem. Zvetejnit své fotografie z Gzasné¢ho vyletu
a pochlubit se vSem prateltim pieci miizete az pozdéji. Prozitek by se mél uvédomovat
zejmeéna v pritomnosti, a ne z komentait ostatnich.

Krom toho se nevystavujete navstéveé nezvanych osob do vaseho opusténého domova,
kde podle zvefejnénych informaci neni nikdo. VSichni jsou pfece
dle aktualnich fotografii s vami na tydenni dovolené a nikdo neztstal ,,sam doma®. Pokud
bychom tuto moznou situaci chtéli domyslet dale, mohl by 1 pfipadny nevyzadany

navstévnik  ze  starSich  fotografii  uvefejnénych v diskuzich  (napiiklad

62 Pokud odeberete nékoho ze svého seznamu piatel, zamezite mu tak v zobrazovani vasich
prispévku i podrobnéjsich informaci, které mate na svém profilu nastavené jen pro pratele.

83 Facebook nabizi i moznost zablokovani kterékoli osoby = zabrani uzivateli v komunikaci s vami
(nemusite byt ani jeho pfitelem)

4 BEASTESS. Osameélost, aneb, Kolik mate pratel na Facebooku. Praha, 2016, s. 31-34.
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ve skupiné Inspirace bydleni, Mj krasny domov, ¢i Inspirace z nasich domovil) védét
i jak velky bude potfebovat st€¢hovaci viiz i do kdy si ma se ,,stthovanim® pospisit.

Obezietnosti na Facebooku neni nikdy dost.

1.5.4.1 Pravidlo rozlisovani prdace a soukromi

Mnoho lidi dnes vyuzivd Facebook jako pracovni nastroj. Za kazdou firemni
facebookovou strankou je skryt minimdln¢ jeden spravce. Clovék zmasa a kosti,
ktery je za déni na té ¢i oné strance zodpovédny. Tento Clov€ék je nejen spravcem,

ale soucasné musi byt dle pravidel®®

Facebooku 1 jeho béznym uzivatelem. Je mozné
si pro pracovni zalezitosti zfidit ,,pracovni® vetejny profil a spravovat tak stranky pomoci
tohoto udtu, toto jednani je viak v rozporu s oficialnimi pravidly uzivani Facebooku.®®
Timto zpisobem je ale mozné oddélit pracovni uzivani Facebooku od soukromého.

Pokud spravce firemni stranky tuto moznost nevyuziva, protoze mu napiiklad
sledovani dvou profila pfijde zbyte¢né, zdlouhavé a nechce svou ,,0sobnost” délit,
pak mu zUstava jen jeden profil, tedy profil spravce, ktery je vSak soucasn¢ i jeho
soukromym. Takovy uZzivatel svou ,,pracovni zastéru“ nikdy nesundava a miize se tak
stat, ze nedokaze proto striktné rozlisit, zda jesté pracuje ¢i nikoli. Nejenze mu zasahuje
prace do jeho volného ¢asu, ale zaroven se mu proplétd soukromi do jeho zaméstnani.

I kdyZ pomineme piedpisy ohledné vyuZivani pracovni doby, neméli bychom
dle Koziska®” zapominat na napojeni na pracovni sité. Pracovni sit& jsou napojeny
na adminy, neboli spravce sité, ktefi vidi do naSich e-maild a védi, o kazdém vasem tderu
do klavesnice. Soukromé ucty bychom na pracovnim pocitaci neméli nikdy otevirat, to
plati 1 pro pfipojovani vlastnich pocitaci zdomova do pracovni sité.
Pokud z domova pracovat musite, m¢él by vam zaméstnavatel poskytnout sluzebni
pfistroj. V pfipad¢, Ze nemate na vybér je nutné zabezpeceni vénovat velkou pozornost,

nejlépe vyhledat i rady odbornika.

8 FACEBOOK. Prohldseni o pravech a povinnostech [online]. 2015 [2017-03-21]. Dostupné na WWW:
<https://www.facebook.com/terms.php>.

8SEVERA, M., KRSKA, L. Cernd ovce Facebooku-jak (ne)vydélivat na socidlnich sitich.
Jindfichtv Hradec, 2013, s. 29-33.

7 KOZISEK M., PISECKY, V. Bezpecné na internetu: pritvvodce chovinim ve svété online. Praha, 2016,

S. 24-27.
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1.5.4.2 Zavislost Ci zdjem

Nekteti lidé si dnes neumi piedstavit prazdniny ¢i dovolenou bez Facebooku, nékteti
dokonce ani vikend ¢i pouhy den. Jak je tedy mozné rozeznat zavislost na této siti a jak
je ji mozné predchazet? Virtudlni realita je pro fadu lidi jen nastroj, pracovni
¢1,,volnoCasovy*. Povazuji ji za prostiedi €1 prostiedek ¢innosti. Je samoziejmou soucasti
jejich zivota do té miry, Ze si ji ¢asto ani neuvédomuji.

Zavislost je do znacné miry otazkou kontextu, proto jeji diagnostika neni vzdy zcela
jednozna¢na. Virtualni zavislost mize byt v nékterych piipadech patologicka
az zhoubna. Nebezpecna je predevsim pro velmi mladé lidi a nelze ji piehlizet.

Jak ji v8ak rozpoznat a jak ji pfedchazet? Péci o dusi, o dusi svou stejné jako o duse
déti. Péci vedouci k prirozenému a pokud mozno riiznorodému uspokojovani zakladnich
»potieb duse®. ,,Spokojené duse” se nemusi spokojit s jednoduchym zdrojem odmén,
napiiklad vyhrou v automatech, alkoholem, drogou, sexem, cokoladou, nakupy
¢i facebookovymi ,,lajky*.

Pokud mame o své zavislosti pochybnosti, neptejme se, zda jsme zavisli na tom
&i onom, ale zda mame pocit, Ze nas Zivot ma smysl. Ze jsme celkové §t'astni nebo alespon
spokojeni. D&l4 nam v Zivoté néco radost? Vénujeme se né€emu s nadSenim? Mame sviij
cil? Mame upiimné nékoho radi? Pokud je virtualita nas$im prostfedkem

a nikoli cilem sama o sobé&, pokud je stale véci nasi volby, pak se o zavislost nejedna.%®

1.6 Netiketa
Slou¢enim dvou slov net (internet) a etiketa vzniklo slovo ,Netiketa®. V knize
Netiketa: dobré mravy na internetu je vysvétlena jako ,,zdsada dobrého chovani na siti*.
Pokud ji budou vSichni dodrZzovat, pak se zinternetu stane piijemnéj$i misto
pro viechny.®

Prvni zminka o ,,pravidlech netikety pochazi jiz z roku 1983.

., Kodexy chovani uzivatelit na internetu existovaly jiz v dobé pred nastupem world
wide webu. Tezistem interakci v ranych dobdch internetu byly elektronicka posta,
diskuzni fora a skupiny. Slovo ,,netiketa* se pouzivalo jiz nékdy od prvni poloviny

osmdesatych let jako lehce ironicky termin v populdarnich souborech doporuceni

% BEASTESS. Osameélost, aneb, Kolik mate pratel na Facebooku. Praha, 2016, s. 73-75.
8 STANISZEWSKA, Z. Netiketa: dobré mravy na internetu. Ri¢any u Prahy, 2016, s. 3.
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pro ,,chovani na siti“, ktery byl v téchto dobdach odrazem nespolecenskych zpiisobii
Ci zlozvykuit na siti. Mezi né patrilo zejména oznacovani prispévki prilis dlouhymi
a prilis komplikovanymi podpisy, rozesilani zprav elektronické posty ve stovkach kopii,
nedbalé psani a pouZivani neuzitecnych popisu k urceni predmétu vlastniho prispévku
nebo vlastni prace. “"°

K definovani netikety, jak ji zname dnes, doslo firmou Intel v roce 1995. Cilem bylo

seznamit prudce stoupajici pocet uzivateli internetu s zadoucim dobrym chovénim

VvV tomto prostiedi. Intel rozd¢€lil druhy vyuZzivani internetu:

- 0ne —to — one (jedna se o komunikaci jednoho uzivatele s jinym jedinym
uzivatelem)

- one —to — many (komunikaci jednoho uZzivatele se skupinou jinych uzivateld)

- internetové sluzby

Pro vSechny tfi druhy komunikaci sestavil obecné rady podle norem,
které zformovali prvni internetovi uzivatelé. Vyvojem internetu byly tyto rady nahrazeny
obecnéjsi, avsak dulezitéjsi myslenkou: ,, vyuziti pozitivniho potencidlu kyberprostoru
bude mozné, jen kdyz se v nem budou dodrzovat urcité normy etického chovani.“ V této
mySlence  jde  zejména o obecnou  vili  nezneuzivat  anonymity

a multiplicity (snadného ifeni). ™

1.6.1 Trollovani

Cilem trollovani je zesméSnéni nebo urdZeni jiného uZzivatele v siti. Termin vychazi
Z anglictiny ,.trolling of fish®, coZ je druh rybafeni na tzv. hacek. Troll ,,nahazuje udici
s hackem®, tedy pfispiva do socidlni sit€¢ kontroverznimi tématy, pouze proto,
aby vyvolal spor. "2 Miize se jednat dokonce o &lovéka, ktery chee ziskat divéru druhych
Vv on-line konverzacich jen proto, aby jim nakonec n¢jakym zptisobem uskodil. Trollové
mohou byt ve skupinach, chatech, 1 na strankach. ,, Predtim, nez o nékom napises néco
urazlivéeho, uvedom si, Ze si to neprecte néjaka  virtualni  bytost,

ale skutecny clovek. «™

O CHATFIELD, T. Digitalni svét 50 myslenek, které musite zndt. Nakladatelstvi Slovart, s. r. o.,
2013, s. 44-45.

1 Tamtéz, s. 44-45.

2 STANISZEWSKA, Z. Netiketa: dobré mravy na internetu. Ri¢any u Prahy, 2016, s. 43.

8 STANISZEWSKA, Z. Netiketa: dobré mravy na internetu. Ri¢any u Prahy, 2016, s. 40.
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., Vyporadat se s internetovymi pohrdavymi komentari nebo jejich absenci, ktera
cloveku sdeéluje: ,, Nikdo o tebe nema zajem, “ je dost tézké i pro dospélého. Predstavte si,
o kolik tezsi to je pro deti, které jesté nejsou emociondlné natolik zralé, aby se s digitalnim
svetem dokazaly vyporadat. Vyzkumni pracovnici hovori o novém jevu zvaném
,facebookova deprese”, definovaném jako deprese, kniz dochazi, kdyz deti
a dospivajici travi hodné casu na strankdch socialnich médii, jako je Facebook, a pak

zacnou vykazovat klasické priznaky deprese. ™

Honza Pali¢ka se v rozhovoru v knize Tak jsme lajkovali” oteviené piiznava
k vlastnictvi nejen vlastniho profilu fakeprofild’®, které pouziva podle svych slov

K tzv. klasickému trolleni¢ku ¢eskych facebookovych lobotomii.

1.7 Cenzura na Facebooku
Zakladni mechanismus socialnich siti na internetu je dost podobny vzniku socidlnich siti
v realném svété. Clovek se dle vlastniho uvazeni obklopuje ostatnimi uzivateli a zdroji
informaci. UZivateli ziskava informace od lidi, které si sdm z n&jakého diivodu vybral.
Stejnym zpusobem, také prostiednictvim vlastniho vybéru, ziskdvad informace

z informacnich zdroji, blogl, novin apod.

Podle Docekala trvalo médiim nekolik let, nez si uvédomily, Ze algoritmy Facebooku
pro né nejsou prospésné. Dokonce pro né mohou byt hrozbou. V ¢lanku uvedl, Ze:
,,Facebook to, co se k nam uzivateliim dostava, mohutné filtruje. Média, blogy a firmy
provozujici stranky jsou od fanouskii uméle odriznuty a zménit to v zasadé mohou pouze
placenim.”  Mnoho  uzZivateld  vSak  tuto  informaci  neznd.  Mysli
si, ze pokud si ,,objednali odbér*, pak dostavaji od ostatnich uzivateld veskery uvefejnény

obsabh.

4 CHAPMAN, G., PELLICANE, A. Vztahy v digitdlnim svété. Praha, 2016, s. 43.
S FERI, D. Tak jsme lajkovali: kterak prilozit prst na tep doby. Brno, 2016, s. 27.
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~Funguje to podobné, jako byste si predplatili néjakeé noviny, ale dorucovatel by vam
je do schranky daval podle toho, jestli obsahuji to, co on sam uzna za vhodné k predani.

Uvedl v ¢lanku Docekal.””

Dobte, toto chovani je mozné Facebooku tolerovat. Stranky firem, které se zde
zamétfuji na prodej svych vyrobkd, by méli byt néjakym zplsobem donuceny
za zvetejiovani své reklamy zaplatit a pfispivat tim k financovani Facebooku.
Jenze toto zamérné cenzurovani prispévkl provadi i u pratel. U pratel, ktery si uzivatel

sam zamérné vybral. Vybér provedl na zakladé zajmu o n¢;.

., Na Facebooku mam mezi ,,close friends* nastavenou asi stovku zajimavych lidi,
kteri v euroatlantickém prostoru maji zajimavé postiehy nebo sdileji dobré texty.
Ty sleduju. Ostatni témér systematicky ignoruju, abych se v tom informacné neutopil.
Vim, Ze nemiizu — a nechci — sledovat vse, takze si to nechavam pro mé diiveryhodnymi

lidmi filtrovat. “ Uvedl v rozhovoru v knize Tak jsme lajkovali’® Jakub Janda.

Pro pratelé je wviditelnost prispévki pouze v nékolika desitkach procent.
Pro predstavu se jedna o kazdy tteti ptispeévek. Kazdy treti ptispévek svych ptatel ndm

Facebook nezobrazi.

Tento mechanismus vybéru Ize ovlivnit fadou véci. Zejména Cetnosti prispévki
samotnych, poctem prtatel vaSich ptatel a jejich aktivitou na facebooku. Dllezité také je,
kolik stranek tito ptatelé pratel sleduji a jak Gasto reaguji na piispévky. Cim vice, jsou
vSichni aktivni, tim vice pfispévkl jim bude Facebook ukazovat na hlavni strance.
Dulezitym je i ukazatel toho, jak na ptispévek reaguji ostatni uzivatelé — nejen pratelé
¢1 prateleé pratel. Facebook tedy zobrazuje predevSim ptispévky popularni, 1 kdyZ by
uzivatel Facebooku jistotu, Ze neni uzavien v informacni bubling, musi Cerpat zpravy
z jinych zdroju, nejen facebooku ¢i socidlnich siti obecné. Facebook muze pouZivat

pro predstavu toho, co zajimé nejvice lidi v okoli. Musi se naucit vnimat rozdil mezi

" DOCEKAL, D. Facebook jako zdroj informaci? Masivné ovliviwuje, jaké zpravy ctete. [online].
2015 [cit. 2017-02-20]. Dostupné na WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/facebook-jako-zdroj-
informaci-masivne-ovlivnuje-jake-zpravy-ctete>.

8 FERI, D. Tak jsme lajkovali: kterak prilozit prst na tep doby. Brno, 2016, s. 30.
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cenzurovanym Facebookem a ostatnimi informac¢nimi zdroji. Takto okomentoval

Docekat princip algoritmt facebooku.

Pomoci Facebooku lze propojit obrovské mnozstvi lidi z celého svéta. Lze pomoci
n¢ho dat kazdému moznost vyjadrit svlij nazor. Lidé, kteti sdili své prispévky, vytvareji
otevienou kulturu, ktera napomahé pochopeni zivota i zptsobt, kterymi na n¢j nahlizeji
ostatni uzivatelé. Lidé mohou mit pfistup k mnoha informacim. Cenzurou se vSak
Facebook sam ,,ochuzuje“ o velké mnozstvi pro né¢j dilezitych dat — o pfispévky

piispévkd, které uzivatelé nezvetejni, protoze jim je Facebook nezobrazil.”

Nyni pouziva Facebook cenzury mnohem vice. Omezuje zejména dosah médii, ktera
na toto jednani zatim nejsou zvykla. Chce, aby mu pfimo platila nebo aby se i¢astnila
jeho vlastni sluzby piimo uvniti sit€. Na fenomén upozoriuje v ¢lanku If you use
Facebook to get your news, please — for the love of democracy — read this first

i Washington Post.2

V ¢lanku se uvadi, ze pokud povazujeme Facebook za zdroj zprav, pak se k nam
dostavaji jen pfefiltrované informace. Timto zplisobem ovliviiuje na$ pohled na redlny

svet.

,» Washington Post se navic jiz drive odhodlal a zkoumal, kolik informaci od vasich
pratel a stranek nakonec coby uzivatel Facebooku neuvidite. A vyslo jim to, co je
dlouhodobé znamé — nevidite az 72 % obsahu, ktery byste videt méli — protoze jste
se prihlasili kjeho odberu. Jde o vyzkum ze srpna 2014, aktualni cislo tedy bude
pravdepodobné vyssi, protoze od té doby Facebook jeste vice utahoval kohoutky.
Pridejme si k tomu dalsi zjisteni, tedy ze 62,5 % uzivatelii Facebooku nema ponéti o tom,

3

Ze  algoritmus  Facebook  mohutné  cenzuruje  pratele ije  samotné.’

Uvedl Docekal 8!

I8 GREENFIELDOVA, S. Zména mysleni. Brno, 2016, s. 108.

8 DEWEY, C. If you use Facebook to get your news, please - for the love of democracy - read this
first. [online]. 2015 [cit. 2017-02-20] Dostupné na WWW:
<https://www.washingtonpost.com/news/the-intersect/wp/2015/06/03/if-you-use-facebook-to-get-your-
news-please-for-the-love-of-democracy-read-this-first>.

81 DOCEKAL, D. Facebook jako zdroj informaci? Masivné ovliviiuje, jaké zpravy ctete. [online].
2015 [cit. 2017-02-20]. Dostupné na WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/facebook-jako-zdroj-
informaci-masivne-ovlivnuje-jake-zpravy-ctete>.
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Pokud tedy chtéji uzivatelé¢ vidét vSechny piispévky svych ptatel, musi navstivit

ptfimo jejich zdi.
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1.7.1 Autocenzura na Facebooku

Autocenzura na socidlnich sitich je hodn¢€ zminovanym tématem, avSak zatim neni pfili$
prozkoumana. Timto tématem se zabyvali védci i na 7. Mezinarodni konferenci
Asociace® pro pokro¢ilou umélou inteligenci. Pravé z ni vyhazi lanek Self-Censorship
on Facebook.®

V ¢lanku se uvadi, Ze autocenzura je Cinnost zabranujici sam sobé ve vyjadiovani.
Projevuje se napriklad prepisovanim jiz napsanych myslenek. Je dilezitd nejen
v osobnim pfimém jednani, ale i v komunikaci na internetu. Komunikace na socialnich
siti poskytuje uzivatelim moznost si své mysSlenky oproti bézné komunikaci
pred zvefejnénim i nékolikrat upravit. Cas pro autocenzuru miize byt tak mnohonasobné
delsi.  Filtrovani ve  fadzi  pfed  zvefejnénim  pfispévku  nazyvame
., last — minute self — censorship “ — tedy autocenzura na posledni chvili. B€hem ni mtze
dojit i k rozhodnuti nezvetejnéni ptispevku.

Lidé, podle autora ¢lanku, cenzuruji, protoze se obavaji, ze si o nich udéla jiny
uzivatel Spatny dojem. Autocenzuru pouzivaji i z davodu, ze nechtéji svymi nedtlezitymi
a nezajimavymi piispévky zahlcovat své pratele.

Analyzou velkého mnozstvi uzivateli (3,9 miliond uzivateli Facebooku) doslo

ke zjisténi téchto podminek pouZivani autocenzury:

Prispévky na vlastnim profilu podléhaji vice autocenzuie neZ komentéaie
v piispevcich ostatnich. Rozhodnuti pouziti autocenzury je silné ovlivnéno

pfedstavou uZivatele o ostatnich uzivatelich.

- Muzi cenzuruji vice pfispévkit nez Zzeny. Muzi pfi tom vice cenzuruji

v komunikaci s muzi.
- Zeny a star$i uzivatelé cenzuruji vice komentate nez vlastni p¥ispévky.

- Cim je uzivatel star§i tim méné cenzuruje prispévky, ale vice cenzuruje

komentafe.

82 Seventh International AAAI Conference on Weblogs and Social Media.
8 DAS, S., KRAMER, A. Self-Censorship on Facebook. [online]. [cit. 2017-01-15]. Dostupné na
WWW: <http://www.aaai.org/ocs/index.php/ICWSM/ICWSM13/paper/viewFile/6093/6350>.
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- Komentafe k fotografiim jsou ,,auto-cenzurované* nejvice. Zda se, ze fotografie

vyvoléavaji komentare, které maji uzivatelé ¢asto obavy nasdilet.
- Nejmén¢ je autocenzura vyuzivana v komunikatoru.

- Uzivatelé se obavaji Sifeni nového obsahu Sirokému publiku, ale jsou ochotni

ptidat se do jiz existujici diskuze.

- Autocenzura je ovlivnéna obavou, Ze se nevhodny cizi uzivatel dozvi pfilis
soukromou informaci. Béhem 17 ti dnti 71 procent uzivatelti napsalo alesponi
jeden sviyj pfispévek, aniz by ho nakonec zvetejnilo. Tim se potvrzuje,

ze se jedna o bézny jev chovani na sitich.

- Celkem 33 % potencialnich pfispévki a 13 % komentaii je nakonec

zcenzurovano (nenasdileno).

- Lidé obecné cenzuruji vice, kdyz je t€¢zké definovat publikum a cenzuruji méné,

kdyz je publikum zndmé.

- Autocenzura omezuje mozny obsah Facebooku a aktudlni moznosti nastaveni

ji efektivné nezabranuji.

UZivatelé obecné podcenuji mnoZzstvi ostatnich uZivateld, ktefi je sleduji. VyuZivaji
vSak mozZnosti nastaveni viditelnosti pro ostatni uZivatele, coZ jim umoZziuje zmirnit

autocenzuru.

V ¢lanku se déale piSe o péti ditvodech, pro¢ uZivatelé na Facebooku pouZzivaji

autocenzuru. Témito divody jsou:

1. uzivatel nechce vyvolat hadku ¢i v ni pokraCovat
2. uzivatel nechce ostatni urazit

3. uzivatel nechce ostatni uzivatele nudit

4. uzivatel nechce sdilet obsah, ktery si mysli, Ze by nemusel byt konzistentni s jeho

prezentaci sebe sama

5. uzivatel mé obavy o vznik moznych technickych problému pti pfidani pfispévku
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Autocenzura je regulacni strategie, kterd muize byt podnicena diivé€j$i negativni

zpétnou vazbou ostatnimi uzivateli na své ptispévky.

Studie ptiznava, ze pro plné pochopeni autocenzury je pfili§ obecna a je tfeba dalsiho,

podrobnégjsiho zkoumani tohoto fenoménu.
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2 Metodologicka ¢ast

2.1 Vyzkumné otazky a cile prace
Cilem této diplomové prace je ziskat ndhled na vnimani autocenzury aktivnimi uzivateli
Facebooku. Pokrok v dnesni demokratické spolecnosti nezastavime, je proto dilezité
naucit mladé lidi opatrnosti i v této realité. Potebuji vSak nasi pomoc? Do jaké miry jsou
uzivatelé v uzivani Facebooku prozfetelni a pocituji viibec potfebu autocenzury?
Primarn¢ se zaméiim na reakce jednotlivych uzivatelti na konkrétni hlavni i dil¢i otazky
prace. Jedné se o uvédomeéni si moznych rozdili Sifeni informaci ve virtudlnim svéte,
které podléhaji vlastnimu vybéru uzivatele, tedy autocenzufe. Zaméiim se na vnimani
dopadi autocenzury jednotlivymi uzivateli. Do jaké miry vyuzivaji uzivatelé¢ Facebooku
autocenzuru? Omezuji sebe sama uzZivatelé Facebooku pii uZivani hrubych
¢i vulgarnich slov ve svych piispéveich? Nechavaji uzivatelé Facebooku své soukromé
udaje (bydlisté, vek atd.) vefejn¢ pfistupné na siti? Uvetejiiuji uzivatelé Facebooku
védomé informace o své aktudlni poloze? Sdili uZzivatelé Facebooku nepodloZené

informace vetejné? Hlavni otdzka prace zni:

Do jaké miry a proc¢ vyuzivaji uzivatelé Facebooku autocenzuru? “

2.2 Vyzkumné metody
Pro ziskdni odpovédi na hlavni i1 dil¢i otazky prace pouziji kvalitativni vyzkum.
Bude se jednat o polostrukturované rozhovory s aktivnimi uZzivateli socialni sité

Facebook.

2.2.1 Kvalitativni vyzkum

Pro zjisténi cilh této diplomové prace se jako nejvhodnéjsi zplisob jevi uZiti kvalitativni

metodologie.

,, Predmétem kvalitativni metodologie je studium bézného, kazdodenniho Zivota lidi

v jejich prirozenych podminkach. “%*

8 PETRUSEK, M. Teorie a metoda v moderni sociologii. Praha, 1993, s. 129.
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Vyzkumy kvalitativniho druhu pracuji hlavné s takzvanymi mékkymi daty,
jez maji vétSinou formu dlouhych slovnich vypovédi ¢i zapist nebo také zobrazeni.
Vyzkumy tohoto typu zkoumaji téma do hloubky a umoziuji o ném ziskat, co nejvetsi
mnozstvi informaci. Kvalitativni metody se aplikuji k odhaleni a porozuméni podstaty
jevi, o kterych toho pfili§ nevime. Mohou vSak slouzit i k ziskani novych nazort
na jevy, o nichz jiz alespoti nékteré informace existuji. & Nékteré zkoumané okruhy jsou
vice vhodné pro kvalitativni typy vyzkumu, naptiklad pii odhalovani podstaty nécich
zkusenosti. 8 Samotné vnimani lze jen velmi té&Zko zkoumat bez uziti kvalitativnich
vyzkumi. Tento typ vyzkumu obsahuje mnoho odliSnych  pfistupt.
Na jeho zacatku si obecné badatel vymezi téma a zdkladni otdzky vyzkumu.
Ve vyzkumu se pak ze sady otdzek vycleni hlavni a dil¢i vyzkumné otazky, které
se behem vyzkumu samotného badatelem dopliuji a ptrizptisobuji. Kvalitativni vyzkum
je praveé diky t€émto moznostem pruzny.

Béhem vyzkumu ovSem nevznikaji jen vyzkumné otdzky, ale také nova rozhodnuti
badatele, naptiklad uprava zvoleného vyzkumného planu ¢i nové hypotézy.

Kvalitativni pristup spojuje vice metod, které povazujeme za zakladni. Patii
mezi n¢ pripadova studie, zakotvena teorie, fenomenologicky vyzkum a etnograficky
pfistup. Na§ vyzkum bude pravé z etnografického zkoumaéni vychazet. VyuZijeme
polostrukturované rozhovory s dotazovanymi, ve kterych se zaméfime na ziskéni
odpovédi k hlavni 1 dil¢im otdzkam vyzkumu. Prvni metodologicky névrh bude utvoten
sbérem dat pomoci kvalitativnich rozhovori s vyzkumnym vzorkem, které budou
nahravéany a nasledné piepsany do textové formy. &

Podle Miloslava Dismana je kvalitativni vyzkum uréen k lepSimu porozuméni lidem
v nejriznéjsich socialnich situacich. Je dokonalou pomiickou pro zkoumani subjektivnich
jeva, které byvaji ovlivnény velkym mnozstvim proménnych.
O proménnych vSak nerozhoduje badatel, ale respondent sam. Badatel musi objevit

vyznamné struktury v mnozin¢ proménnych, které respondent povazuje za dulezité.

8 SEDLAKOVA, R. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha, 2014, s. 52.

8 STRAUSS, A., CORBIN, J. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody zakotvené
teorie. Boskovice, 1999, s. 11.

8" HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha, 2016, s. 45-50.
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Kvalitativnimu vyzkumu je na druhou stranu vycitano, ze vysledky prezentuji sbirku

jednostrannych dojmii, coZ je viak v nagem piipadé velmi zadouci. %
2.2.1.1 Etnograficky vyzkum

Historie audience studies neboli vyzkumu publika ma své poc¢atky v 70. a 80. letech
a je spojena s Birminghamskou $kolou. Misto otazky: ,,co délaji média s publikem®,
se objevila otazka opacna: ,,co déla publikum s médii“. Jedna se o etnograficky obrat
v medialnich studiich. Nova perspektiva studia médii zménila timto zptisobem zcela
zékladni vyzkumnou otdzku. Nova linie badani se specializuje na interakci
mezi sdélenim a publikem. Zcela podstatnym je prosazovani kvalitativni metodologie
a etnografickych postupt k vyzkumu. Snazi se zkoumat pfistup publika v kontextu jejich
kazdodennich praktik k medidlnim sdélenim. Etnograficky pfistup je zaméfeny
na ziskani celistvého obrazu sledované spole¢nosti, instituce nebo skupiny.

Oproti tradi¢ni etnografii se badatel zabyva skupinami ve své vlastni spole¢nosti.
Etnografické prace jsou zalozeny na zaznamenavani prozit¢ho, pozorovaného
a slySeného. Na pocatku takového zkoumani stoji casto lidskd zvédavost.
Nase pozornost je zameéfena na néco neobvyklého, rozporuplného, nejasného,
neprozkoumaného, neznamého ¢i nového. Badatel vétSinou nezacind s Cisté
definovanymi hypotézami. Snazi se porozumét déni ve vybrané skuping. Studie
etnografického typu zkoumaji Sirokou Skalu zajmt. Od perspektivy jednotlivych ¢lent
skupiny po obsahy a formy jejich pfemysleni.

Klicovym zptisobem béhem tohoto druhu vyzkumu je zaznamenavani terénnich dat.
Terénni pozndmky, ptrepsané rozhovory, audiovizuadlni zaznamy nebo dotaznik, jsou
oznacovany terminem data zterénu.®® Snimi se dale pracuje, t¥idi se a analyzuji.
Prezentace ziskanych dat musi byt zcela jasné a pfehlednd. Etnograficka studie je velmi
Casto podobna svym provedenim studii pfipadova. Lze ji ale obecné charakterizovat
témito znaky: pruzny plan, delsi setrvani ve skupiné a etnografické psani.

Role badatele se stale vyviji. Prochazi neustale procesem uvédomovani si sebe sama.
Nami zvolena metoda rozhovoru (¢i zacastnéné pozorovani a skupinové rozhovory) i

etnograficky pfistup nabizi moznost pfimé interakce s participanty. Dilezita je praveé

8 DISMAN, M, Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha, 2008, s. 290.
8 HELLEBRANDT, V., ZHANEL, J. a SEBERA, M. Metodologie vyzkumné prdce. Brno, 2014,

S. 50-55.
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pozice badatele, kdy interpretovat nasbirand data z prace zterénu pomdha ziskana
interakce s danou skupinou.

Dominantni technikou pouZzivanou v etnografickém vyzkumu jsou spiSe hloubkové,
eventudlné¢ skupinové rozhovory. Tradice klade diraz na interpretativni pfistup
a pouzivani k badani kvalitativni metody. Audience studies usiluji o odhaleni perspektivy
pfijemci. VétSinou se tak jiz déje na zdklad¢é rozhovort s nimi nez skrze dlouhodobé

pozorovani.

2.2.1.2 Rozhovor

Empiricky vyzkum tvoii naslouchani vyprévéni, poklddani otdzek a samoziejmée
ziskavani odpovédi na né. Jednou z forem dotazovani jsou dotazniky s jasn¢ danou
strukturou otdzek ¢i otdzkami uzavienymi a také volné rozhovory, jejichz struktura neni
dopiedu pevné dana. Casto mohou mit podobu volného vypravéni ze strany
dotazovaného. Stfedni cestou mezi témito dvéma krajnimi typy rozhovoru je
polostrukturované dotazovani. Charakteristickym je pro néj definovany ucel, osnova
a velka pruznost v procesu ziskavani informaci.

V kvalitativnim rozhovoru by mél sbér dat vytvofit vztah, kdy se teoreticky ramec
badatele prekryva s moznostmi respondenta. Badatel se musi dotazovanému ptizpusobit.
V kvalitativnim dotazovani se dotazovanému nikdy neptedklddaji predem stanovené
odpovédi. Kvalitativni rozhovor by mél mit intervenéni charakter. Proto
by zde méla zfistat moznost dodateéného kontaktu dotazovaného s badatelem.®

Polostrukturované rozhovory oznacujeme za rozhovory s ndvodem. Tento navod je
vytvofen soupisem otdzek, které musi vyzkumnik v ramci rozhovoru polozit. Navod
zajiSt'uje, Ze se badatel dostane na vSechna zajimava témata, kterym se chce vénovat.
Hlavni otazky byvaji v ndvaznosti na prub¢h rozhovoru dopliovany dal$imi otazkami.
Rozeznavame tedy otazky primarni, které jsou jiz ptedem stanovené. Otazky sekundarni
poté vznikaji pfimo béhem rozhovoru (s cilem doplnéni ¢i podniceni k dalsi vypovédi).

Tento typ rozhovoru dovoluje badateli provést rozhovor s vice lidmi strukturovanéji.
Diky nému mé vyzkumnik jednodussi praci b&hem srovnavani jednotlivych rozhovori.%

Polostrukturovany rozhovor navzajem kombinuje vyhody nestandardizované i

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha, 2016, s. 115-125.
1 SEDLAKOVA, R. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha, 2014, s. 255-270.
92 SEDLAKOVA, R. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha, 2014, s. 170-175.
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standardizované formy dotazovani a snizuje tak jejich omezeni. Diky tomu patii tento typ
rozhovoru k nejpouzivanéjsim nastrojim kvalitativniho vyzkumu.%

Na zacatku dotazovani se obvykle zacina nejdiive s mén¢ problémovymi otdzkami,
které dotazovaného podporuji v jeho vypravéni.?* Zaméfit se na otazky o nazorech

apocitech je dobré az pozdé&ji. Jan Hendl uvadi osvédéené postupy pro vedeni interview:*

., 1) Zajistujeme dukladnou pripravu a nacvik provedeni rozhovoru.

2) Ucel vyzkumu urcuje cely proces interview.

3) Vinterview mame vytvorit ramec, v némz se bude moci dotazovany vyjadrovat
pomoct svych vlastnich terminit a svym viastnim stylem.

4) Vytvarime vztah vzajemné ditvery, vstiicnosti a zajmu. Jsme citlivi

k pohlavi, k véku a kulturnim odlisnostem dotazovaného.

5) Pri pripravé a provedeni rozhovoru si uvédomujeme, Ze otazky v rozhovoru nejsou
totozné s vyzkumnymi otazkami.

6) Otazky formulujeme jasnym zpiisobem, kterému dotazovany rozumi.

7) Klademe vzdy jenom jednu otazku.

8) Otazky dopliiujeme sondaznimi otazkami.

9) Dotazovanému davame jasné na vedomi, jaké informace pozadujeme, proc jsou
diilezité a jak interview postupuje.

10) Naslouchame pozorné a odpovidame tak, aby dotazovany poznal,

Ze o néj mame zdjem. Nechavame dotazovanému dostatek casu na odpovéd.

11) Udrzujeme si neutralni postoj k obsahu Sdéelovanych dat. Sbirame data,

ale neposuzujeme osobu.

12) Jsme pozorni a citlivi k tomu, jak je dotazovany rozhovorem ovlivnén

a jak odpovida na riizné otazky.

13) Zohlednujeme casové moznosti dotazovaného.

14) Jsme reflexivni, sebekriticky monitorujeme sami sebe.

15) Po rozhovoru kompletujeme a kontrolujeme své poznamky, jejich kvalitu a uplnost. *

9% Tamtéz, s. 210-215.
% PELIKAN, J. Zaklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. Praha, 1998, s. 117.
% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdakladni teorie, metody a aplikace. Praha, 2016, s. 172.
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2.3 Role badatele a etika vyzkumu
Vseobecné je u tohoto druhu vyzkumu doporuceno, aby se vyzkumnici sami tematice
svého badani vénovali. Diky tomu se snaze stanou soucasti zkoumané komunity a také
ziskaji osobni zkuSenost s nastolenou problematikou. Osobné je badatel této prace
uzivatelem socidlni sité¢ Facebook v aktivnim smysl. Sam je také spravcem i firemni
stranky na této socialni siti a problematice socialnich siti se vénuje skrze nejraznéjsi
workshopy a Skoleni, ktera absolvoval. Vyzkumnik dokonce vede vyukovy kurz
pro seniory, kde je seznamuje s problematikou a moznostmi Facebooku.

Tato moznost zafazeni se a obezndmeni se s informacemi ma pro vyzkumnika velikou
vyhodu pravé v tom, ze potifebuje podrobné védét, o ¢em mohou informanti béhem
interview hovoftit. Takovy vyzkumnik vzbuzuje v pribéhu svého vyzkumu vétsi
davéryhodnost u svych respondenti. Mohou diky tomu badatele povazovat za osobu
zcela informovanou a sob& rovnou, co se uzivani socidlni sité¢ tyce. Badatel je také
povolanim volnodasovy pedagog mladeze, diky C¢emuz dokéaze oteviené jednat
i s mlad$imi respondenty. Vyzkumnik také ze své pracovni pozice a zkusenosti dokaze
1épe zhodnotit a posoudit vysledky, ke kterym se diky tomuto vyzkumu dostane. Sdm umi
1 nabidnout mozné feseni a ponauceni vhodna pro Sirsi uzivatelskou sféru socialni sité
Facebook.

V pribéhu kazdého vyzkumu je zapotiebi dodrzovani etickych zasad.%

vvvvvv

zejména: ¥’

1. Ziské&ni informovaného souhlasu od osoby respondenta. Musi byt pfed vyzkumem plné
informovan o pribéhu a okolnostech vyzkumu.
2. Zv1astni pfistup k nezletilym, souhlas jejich zdkonnych zastupct s vyzkumem.

3. Pasivni ¢i aktivni souhlas. Aktivni podpisem piislusného dokumentu, pasivni slovné.

% SVARICEK, R., SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha, 2007,
S. 42-44.,
9 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a
rozsifené vydani. Praha: Portal, 2016, s. 153-155.



4. Odtajnéni veskerych informaci ucastnikim. Pokud doSlo k zatajeni nékterych
informaci ucelné, musi byt na konci studie vzorek vyzkumu pIn¢ obeznameni s jeho

okolnostmi.
5. Svoboda odmitnuti. Kdykoliv béhem vyzkumu maji a¢astnici moznost odstoupit.

6. Anonymita. Idedln€ neni totoZnost ucastnikii znama ani samotnému vyzkumnikovi.

V nasem vyzkumu budou rozhovory z ¢asti anonymizovany, nikde nebude uvedeno
nadbyte¢né mnozstvi informaci o respondentech natolik, aby to mohlo vést
k identifikaci jejich osob. VSichni dotazovani budou pfed rozhovorem pouceni o tcelu
badani. VSichni dotazovani budou pozadani i o souhlas s nahrdvanim rozhovoru

na diktafon a svoleni k jeho ptepisu.

2.4 Design vzorku
K zdsadnimu rozhodnuti béhem kvalitativniho vyzkumu patii jednoznacné vybér
zkoumanych jednotek. Badatel si tyto jednotky voli v pfipravné fazi vyzkumu. Zvoleni
vzorku je zcela klicové a chyba pfi jeho vybéru zapisobi na cely vyzkum, ziskana data
i jeho vysledky. Vybér vzorku vyzkumu mize byt proveden zamémé® ¢&i nahodné.
Pro potieby této prace zvolime vybér ucelovy neboli zdmérny. Tento vybér definuje
Disman jako: ,, ...metodu zalozenou pouze na vlastnim usudku badatele dle predpokladii
o tom, co by mélo byt pozorovino a jaké zdstupce populace vybere. “%°

Hlavnim kritériem pro vybér respondentil bude jejich aktivita v uzivani socidlni sité
Facebook. DalSim kritériem bude mira zabezpeceni uzivatelskych profili a jejich vek.
Tato kritéria se vSak snazime dodrzet jen z divodu rozmanitosti vzorku, a aby byly
nalezeny rtizné pohledy na autocenzuru na Facebooku. Diky nizkému poctu respondent,
kterych je dvanact, mdme moznost jit v polostrukturovaném rozhovoru mnohem vice do

hloubky a ziskat tak vice soukromych informaci o vybranych jednotlivcich.

9 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha, 2008, s. 112-114.
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3 Analyticka ¢ast

3.1 Analyza rozhovort
Vsichni respondenti jsou aktivnimi uzivateli socialni sit¢ Facebook. Jiz n€kolik let vlastni
osobni profil, zverejnuji ptispévky na siti a vyuzivaji dalsi funkce Facebooku.

Respondenti  vyjadfili  souhlas se zvefejnénim  pfepisu  nahravanych
polostrukturovanych rozhovort. U nezletilych souhlasili se zvefejnénim piepisu jejich
zékonni zastupci.

Dva rozhovory byly vedeny, pro velkou vzdéalenost mezi respondenty
a badatelkou, prostfednictvim Messengeru Facebooku. Jednotlivé otazky vSak byly
kladené postupné, tak jako by se jednalo o rozhovor v redlném cCase 1 prostiedi.

Dohromady bylo vybrano 12 respondentii. Ti, na zdklad¢ véku a pohlavi zastoupili
rovnomérné Ceské uzivatele Facebooku. Vzhledem k tomu, Ze uvefejnéné informace
na Facebooku o jednotlivych uzivatelich nejsou validni, lze zastoupeni jednotlivych
vékovych skupin na této siti jen pfedpokladat. Pravé ztohoto divodu se badatelka

rozhodla oslovit respondenty napfi¢ pohlavi vS§emi vékovymi kategoriemi.

Tamara (Zena, 14 let)
Tereza (Zena, 16 let)
Pavla (zena, 22 let)
Petra (Zena, 31 let)
Monika (Zena, 42 let)
Alena (Zena, 59 let)

Michal (muz, 11 let)
DuSan (muz, 19 let)
Jifi (muz, 21 let)
Véclav (muz 30 let)
Jakub (muz, 36 let)
Dalibor (muz, 45 let)
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Rozhovor:

Jméno:

Veék:

Pohlavi:

Dosazené vzdélani:

Jak dlouho mate ucet na FB?
Myslite si, ze jste aktivnimi uzivateli?

Kolik mate ptatel na FB?

Komu zde ud€lujete pratelstvi?

Aktualizujete si seznam svych pratel?

Jaké mate diivody k vymazavani ¢i blokaci ptatel?

Sledujete konkrétni zdi svych ptatel nebo jen hlavni stranku?
Jak Casto prochazite hlavni stranku?
Co se vam na FB 1ibi a co nelibi a co vam vysloven¢ vadi?

Prispivate na FB? Vytvafrite vlastni piispévky?
Komentujete piispévky ostatnich (ptatel, stranek, skupin, ostatnich uzivateli)
Lajkujete prispévky ostatnich (piatel, stranek, skupin, ostatnich uzivateld)
Sdilite ptispévky ostatnich (pratel, stranek, skupin, ostatnich uzivateli)

Jak Casto?

Vyjadiujete na FB vSechny své ndzory nebo jsou témata, kterym se vyhybate?

Pouzivate spisovnou ¢i hovorovou ¢estinu?

Hruba ¢i vulgarni slova?

Jaké jsou vase vlastni ptispévky na vasi zdi?

Jsou to statusy, odkazy, fotografie, videa?

Které piispévky nakonec zvetejnite a které nikoli a které v zadném ptipadé nikdy?

Je to pro vas automaticky proces nebo n¢kdy premyslite déle?

Myslite si, Ze je to pro nové uzivatele jednouché rozliseni?

Dokazi to v§ichni? Muze s tim mit nékdo problém? Lze jim n&jakym zpisobem pomoci?

Nastavujete u svych ptispevki viditelnost (jen ja/ptatelé/vsichni), spoléhate na obecné nastaveni
nebo rad¢ji pro jistotu piispevek nezveiejnite?

Které prispévky ostatnich uzivatelt vas ihned oslovi svym obsahem?

Pro¢ jste u n¢kterych piispévkt aktivni (lajkujete/komentujete/sdilite je) a u jinych nikoli?
Existuji témata, ktera obecné nikdy nelajkujete/nekomentujete/nesdilite?

Mpyslite si, Ze maji ostatni uzivatelé stejna kritéria?

Ovérujete si zdroje prispévki, nez je Sifite dale?

Pokud neprispivate, k cemu vyuzivate FB?
Vyuzivate dalsi funkce FB (chat; hry; vyhledavac profilt, stranek, skupin)?

Myslite si, ze koresponduji profily vaSich pratel s jejich Zivoty v redlném sveéte?
A co vas profil?

Jste ,,dohledatelni* z profilu na FB i v redlném Zivoté?

Co o vas z n¢j muze zjistit kterykoli uzivatel?

Dokaze zjistit i kde se prave nalézate?
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Kodovaci kniha — kategorie

¢islo
otdzky

otazka

kéd
odpovédi

odpovéd'

1

Jak dlouho méte ucet na FB?

Myslite si, Ze jste aktivnimi uZivateli?

Kolik mate pratel na FB?

2
3
4

Jaky je skutecny (ovéfeny) pocet pratel na profilech respondenti?

Komu zde udélujete pratelstvi?

znam od pohledu/doslechu

znam osobné/spoluzaci

kamaraddm

blizky ¢lovék

ne tém co nezndm

|| |W N |-

spole¢ny zajem na FB

Aktualizujete si seznam svych pratel?

Jaké mate divody k vymazani/blokaci pfatel?

ukonceni komunikace

negativni zkusenost

Zadné - nevymazavdm

spamovani

falesny profil

Sledujete konkrétni zdi pratel nebo jen hlavni stranku?

zdi a hlavni stranka

pouze hlavni stranka

Co sevam na FB libi?

nevim

kontakt s ostatnimi

udalosti

sdileni fotografii

sdileni informaci

inspirace

zdbava

aktualniinformace

zpUsob vyhleddvani pratel

10
11

Co sevam na FB nelibi?
Co vam na FB vyslovené vadi?

R lJlOo | |INjlo|lun|d|lw IN|IRIN|IRP]JUO IR IWIN |-

nevim

N

pfilisné odhalovéni soukromi
ostatnich uZivatel i

nezajimavy obsah

ndvykovost

nic

rozdilnost profilu a reality

nesmazatelnost jiz zvefejnéného

mnoZstvi osobnich dat na siti

O | (N |u |~ |w

moZnost zneuZiti osobnich dat

=
o

nahaté détské fotografie

=
[

spam

=
N

pomlouvani

ey
w

nevyZadané inovace FB

12

Jak pFispivate na FB?

vlastni pfispévky

komentovani pispévki ostatnich

lajkovani pfispévkud ostatnich

sdileni prispévkd ostatnich

13

Vyjadfujete vSechny své ndzory, nebo jsou témata kterym se vyhybdte?

nevyhybdm se

nékterym se vyhybam

rozhodnuti dle ostatnich komentara

vibec nevyjadfuji ndzory

14

Pouzivate v pfispévcich na FB vulgarni/hruba slova ?

nepouzivam vulgarni slova

vyjimectné

w Nk s |w v s w o]

obcas

46




¢islo
otazky

otdzka

kéd
odpovédi

odpovéd'

15

Jakého druhu jsou vase pfispévky na vasi zdi?

1

statusy

odkazy

fotografie

videa

16

Pro¢ se rozhodnete nékteré informace nezvetejnit?

nezajimavy obsah

zpUsobit pohorseni

osobni Udaje

pomluvy

soukromé informace

urazky

N|jo|u|dh|lwIN|Rr ] |w]|N

nezverejriuji nic

17

Jak dlouho trvd, neZ se rozhodnete pfispévek zvefejnit/nezvefejnit?

18

Komu umoziujete vidét vase prispévky?

jenom ja

pratelé

vsichni

Alw (N |-

spoléham na obecné nastaveni

19

Ovéfujete si zdroje pFispévka?

20
21

Myslite si, Ze profily vaSich pFatel koresponduji s jejich Zivoty v redlném svété?
Myslite si, ze vas profil koresponduje s vasim Zivotem v redIném svété?

ano

jak kdy

ne

22
23

Jaké informace o vas |ze vefejné na FB zjistit?
Jaké informace jsou skute¢né o respondentech na FB vefejné dostupné?

jméno

vék

datum narozeni

bydliits

pohlavi

stav

telefonni ¢islo

email

O | [N |H|W[IN|FP JWIN |-

fotografie

=
o

Skola

=
[N

zaméstnani

ey
N

zajmy

=
w

poloha

=
S

nevim

=
wv

pratelé

=
(<]

Zivotni uddlosti

24

Uvefejnujete védomé svou aktudlni polohu?
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Kodovaci kniha — respondenti

zakladniinformace Cislo otazky
Jméno |vék|pohlavi| vzdélani |1 (roky)| 2 [3(pocet)| 4 (pocet) 5 6 7 (8] 9|10 11 12 |13[14
Michal | 11 |muz 74k 28 3[ano 55 56| 2,3,4|ano 211 2| 5 11{1,2,3,4| 2| 3
Tamara | 14 |7ena |74k 28 2|ano| 200-500( nelze zjistit 1[ne 1,211 1 1 1(1,2,3,4| 2 1
Tereza | 16 |7ena  [student S$ 5|ano 2000 1749 1,6|ano 3|12 2| 10 5| 2,3,4] 2| 2
Dusan 19 |muz student SS 6/ano 420 421] 1,2|lano|1,2,5/2| 2,7] 5 5| 1,2,3] 4] 1
Jiti 21 [muz sS 5[ano 370 374 1lano 112 2 5 411,2,3,4) 2| 1
Pavla 22 |iena S8 s mat. 7|lano| 400-500 575 2lano| 1,41 3,4 2 3,11(1,2,3,4] 2| 1
Vaclav | 30 |muz vos 8lano 299 299 2lano| 2,4|1 6,7 5/1,2,3,4] 2| 1
Petra 31 |Zena S8 's mat. 7|ano 100 4141 1,2,6{ne 111 5 1| 2,12|1,2,3,4] 2| 2
Jakub 36 |muz S8 's mat. 11{ano 181 181| 1,2|ne 2(12( 89| 8| 13(1,2,3,4 2| 3
Monika | 42 |Zena S8 s mat. 5[ne 400 472 2|ne 212 3] 1 5(1,2,3,4| 2| 1
Dalibor | 45 [muz sS 5|ne 20 54| 3,4|ne 11| 2 9 9 -l 11
Alena 59 |Zena |VS 8|ne 120 142 4|ne 2|1 2,6|] 4 5/1,2,3,4] 3| 1
zdkladniinformace Cislo otazky
Jméno |vék|pohlavi| vzdélani 15 |16 |17 (min)| 18| 19 [20(21 22 23 24
Michal | 11 |muz 74k 28 23| 5 0| 2,3lano| 2| 2 4,9 1,5,9,12|ne
Tamara | 14 |Zena |23k Z8 3l 1 10 3|ne | 2| 2 1,4,10 1,9|ne
Tereza | 16 |zena student SS 3[ 2 5[ 4|ne 3l 1 1,3 1,5,9,13|ne
Dusan 19 |muz student S§ 31 1 30 3fanof 3| 1 3,4,10 1,5,6,9,10,12,13,15|ne
Jivi 21 [muz sS 1,2,3 5| 4|ano| 1] 1 2,3,4,5,7,8 1,5,9,12,13|ne
Pavla 22 |zena  |SS's mat. 1,3 1 1| 2,3|ano| 2| 2(9,10,11,12,13 1,4,5,9,10,11,12,13,15|ne
Viaclav | 30 [muZ VoS 1,2,3,4| 2,6 3| 4lano| 3| 3 9,12,13,14 1,5,6,7,9,11,12,13,15,16|ano
Petra 31 |Zena SSsmat. [1,2,3,4] 3,4 0| 2,3lano| 1] 1 4,9,13( 1,3,5,6,9,10,11,12,13,15,16(ano
Jakub 36 |muz SS s mat. 23 5 0| 2,3lano| 1] 1 12,13 1,5,9,10,11,12,13,15|ne
Monika | 42 |zena |SSsmat. |1,2,3,4] 1 0| 4fne 3] 3 1,9,11,12 1,9,10,11,12,15|ne
Dalibor | 45 |muz sS -l 7 -[ -lano| 1f 1 2,4,5,6 5,6,10,11,12,13,15|ne
Alena 59 |7ena  |VS 1,2 2 0] 4lano| 2| 1 14 1,5,6,7,9,10,11,12,13,15|ne
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Nekteré otazky byly pro respondenty piekvapujici, dokonce se 1 pfiznali,
ze nad nimi sami nikdy nepfemysleli. U mladSich respondentli bylo mozné pozorovat

i nadSeni z toho, Ze mohou nad tématem ptemyslet s n€kym, koho Facebook také zajima.

° Doba uzivani socidlni sité Facebook

Dotazovani respondenti uzivaji socialni sit’ Facebook jiz n¢kolik let (v rozmezi 2-11 let),
1 pfes tuto pomérné dlouhou dobu jsou stale vlastniky aktivnich ucti.

Nejkratsi dobu uzivani této sit¢ uvadi Tamara (Zena, 14 let), soucasné¢ vSak uvadi,
ze jiny ucet méla jiz diive (v 8 letech), ale ten pry nepouzivala, proto si ve dvanacti letech
zalozila ucet novy.

Nejdéle, 11 let, vyuziva Facebook Jakub (muz 36 let), nebyl si vSak touto odpovédi
zcela jisty.

Respondentky uvedly v priméru 5,67 let uzivani sité. Respondenti uvedli v prab¢hu

6,33 let. V priméru bez rozdilu pohlavi i véku se jedna o rovnych 6 let uzivani této site.

° Aktivni uzivatelstvi

Tti nejstarsi dotazovani bez rozdilu pohlavi se povazuji za neaktivni uZivatele.

Ctyii z Sesti Zen se povazuji za aktivni uZivatelky. Monika (42 let) se za aktivni
nepovazuje — pozd¢ji v rozhovoru uvedla, Ze si hlavni stranku kontroluje vzdy, kdyz je
u pocitace, tak 6 az 8krat denné€. Alena (59 let) uvedla, Ze na Facebook v posledni dobé
moc nechodi, protoze ji to ,,Zere hroznyho ¢asu®“. V rozhovoru opét pozdéji uvedla,
ze zalezi na obdobi, ted’ si hlavni stranku kontroluje jednou mésicné, ale je obdobi, kdy
,to déla i jednou denné .

Za aktivni uzivatele se povazuje pét ze Sesti muzli. Pouze Dalibor (45 let) uvedl,
ze neni aktivnim uzivatelem. V rozhovoru dale prozradil, ze Facebook vyuziva
pro komunikaci se svym synem, ktery mu ,nebere telefon”. Hlavni stranku
si ale prohlizi 2 - 3krat tydné.

Vsichni respondenti tedy maji aktivni ucty a v priméru se povazuji za aktivni

uzivatele Facebooku. Tim spliiuji hlavni podminku vyzkumu.

49



° Piatelstvi na Facebooku

Pocet pratelstvi respondentd na Facebooku je napiic veékem, pohlavim
1 dosazenym vzd¢lani rizné. Tuto informaci badatelka predpokladala, proto se zaméftila
na dvé konkrétnéjsi otazky. VE&di uzivatelé Facebooku bez pipojeni ke svému tctu, kolik

ptatel doopravdy maji?

Tuto vefejné dostupnou informaci badatelka na jejich soukromych facebookovych
profilech dohledala. Respondenti o budouci kontrole informovani nebyli. Pouze v jednom
pfipad¢ se tuto informaci nepodafilo zjistit. Tamara (14 let), kterd si mysli,
ze ma 200 az 500 pratel, ma sviyj profil z tohoto ohledu dobfe zabezpeceny. Nikomu
Z vefejnosti se nezobrazuji poCty, a dokonce ani jména jejich ptatel. Takto zabezpeceny
profil ma ze vSech respondentd pouze ona.

Nektefi respondenti maji o poctu svych ptatel redlnou predstavu: NejstarSi Zena
(Alena, 59 let) odhadovala pocet svych ptatel na Facebooku na 120, ve skutecnosti je jich
142, coz neni tak Upln€ Spatny odhad. Ostatni Zeny na tom byly o poznani hife:

Tereza (16 let) se domnivala, Ze ma 2 000 pratel, ve skute¢nosti jich je 1 749. Pavla
(22 let) si myslela, ze ma 400, 500 pratel, realn¢ jich je 575. Petra (31 let) uvedla
v dotazniku, ze ma 100 ptatel, dle informaci z jejiho profilu je jich 414, lze se jen
domnivat, zda si tohoto ¢isla neni védoma ¢i zda jej uvedla o tolik niz8i zamérn€. Monika
(42 let) se domnivala, ze ma asi 400 ptatel, ve skutecnosti jich je 472.

U muzu je tomu zcela naopak. V této kategorii mél nejvétsi rozdil mezi predstavou
a redlnym cislem Dalibor (45 let). Domnival se, Ze ma na Facebooku 20 pratel, redlné
¢islo je vSak 54 — je tedy vice nez dvojnasobné.

Ostatni muZzi, bez ohledu na vek, vSak maji realny pohled na pocty svych pratel
na Facebooku: Michal (11 let) mysli si, Ze ma 55 ptatel, ve skutecnosti jich je 56. DusSan
(19 let) domniva se, Ze ma 420 pratel, redlné cislo je 421. Jifi (21 let) v odpovédi uvadi
370 ptatel, ve skutecnosti je jich 374.

Je mozné, ze si muzi toto redlné ¢islo vice kontroluji, proto jej znaji. Také je vSak
mozné, ze maji mnohem lepsi odhad na redlné poCty nez zeny.

Druhou, zasadnéjSi podotdzkou bylo, na zakladé¢ c&eho, ude€luji respondenti
na Facebooku pratelstvi. Pravé pti vybéru, zda doty¢ného do svych pratel uzivatel prida

¢1 nikoli je jednim ze znakl projevené autocenzury. Doty¢ny uZivatel si sam pro sebe
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vytvaii skupinu ostatnich uzivatelli, kterym umoziluje vice nahlédnout do svého
soukromi. Pratelim totiz dava, oproti ostatni vetejnosti na Facebooku, vétsi moznost

shlédnuti jeho ptispévka.

U vsech respondentti se v odpovédich objevuje sloveso znat.

., Tém lidem, ktery znam. Jak komu. ©“ Tamara (14 let)

., Kondkiim, zndmejm, pokud mi to jeho néco rika. “ Tereza (16 let)

,Zndm je osobné, z Erasmu, z Némecka a tak. “ Pavla (22 let)

. Lidem, co zndm, spoluzikim, pripadné maminkam, které nosi v Satku.*
Petra (31 let)

,,Jenom lidem, ktery zndm.“ Monika (42 let)

,Svwm kamaradiim a pribuznym. Kamarddy, ktery znam ze tridy nebo z tabora.
Michal (11 let)

., Lidem, co znam, treba od pohledu. Lidi ze Skoly, ty tam mam skoro vSechny. "
Dusan (19 let)

., Musim je zndt a védet, kdo jsou“ Jiti (21 let)

., Musim je znat a vedet, kdo jsou.“ Véclav (30 let)

., Tomu, koho znam (vétsinou osobné) “ Jakub (36 let)

,,Jenom velmi dobrejm kamaradiim nebo znamejm. “ Dalibor (45 let)

Nejstarsi respondentka Alena (59) vSak tento okruh svych znamych jesté vice
zamétuje a uvédomuje si, jak je tento vybér dulezity: ,,...vzdycky se zamyslim nad tim,
Jjestli chci, aby ten clovek jakoby nahlizi do myho soukromi néjakym zpiusobem. Jestli je

3

mi ten ¢lovek néjak blizkej. Ne kazdymu. *

Piesné polovina respondentil uvedla, ze udéluje pratelstvi uzivatelim, které¢ zna
od vidéni, z doslechu nebo diky spolecnym zajmim. Druhd polovina pro udéleni
pratelstvi musi znat uzivatele osobn¢. Dva nejstarsi respondenti Dalibor a Alena musi mit

v

s doty¢nymi vztah na osobnéjsi trovni.
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e  Aktualizace seznamu pratel

Uzivatel¢ star§i 30 let si seznamy svych pratel neaktualizuji. Mladsi respondenti,
az na jednu vyjimku (Tamara, 14 let), si seznamy aktualizuji. Pohlavi zde nehraje Zadnou

roli.

° Duvody k blokaci ¢i vymazani piatel

Nejcastéjsim divodem je ukonceni vzajemné komunikace a negativni zkuSenost

s doty¢nym uzivatelem.

Jedina respondentka Tereza (16 let) uvadi, Ze neblokuje ani nevymazava zadné
ptatele, protoze je podle svych slov lind. Tomu odpovida pocet jejich ptatel, ktery je
priblizné pétkrat vétsi (1749), nez primérny pocet pratel ostatnich respondentd, ktery je

299 pratel.

Dalsimi divody pro zablokovani ¢i vymazani pratel jsou spamovani a zjisténi,

ze se jedna o faleSny profil.

,, K blokaci, kdyz mé ten clovék otravuje, kdyz mi treba pise, k vymazani treba,
Ze se s tima lidma uz nestykam. Nepotiebuju je tam mit. Nechavam si tam ty lidi, ktery

vim, Ze bych chtéla oslovit v budoucnu nebo s kteryma se vidam. “ Pavla (22 let)

., Nejsou to opravdovi pratelé, nebo otravuji anebo jejich prispévky na Facebooku se

mi nelibi, tFeba jsou negativni nebo depresivni.“ Vaclav (30 let)

., ITeba, Ze uz prestal pouzivat ten ucet nebo se zjisti, Ze to neni on anebo mé néjak

nastve. “ DuSan (19 let)

., ITeba kdybych se s nim prestala bavit, nebo kdyby udélal néco spatnyho a tak.*
Tamara (14 let)
,,Delsi nekomunikace (cca trebas pul roku a déle) blokaci délam v pripade

Ze se jednd o falesny profil nebo obtézuji. ““ Petra (31 let)
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° Sledovani na Facebooku

V otazce, zda sleduji respondenti zdi jednotlivych pratel ¢i jen hlavni stranku uvedlo pét
sledovani jen hlavni stranky — Tereza (16), Dusan (19), Jiti (21), Jakub (36) a Monika
(42).

Ostatnich sedm uzivatelii uvadi, Ze mimo hlavni stranku navstivi ob¢as i zdi svych

pratel.

., Prevazné hlavni stranku, ale sem tam si zajdu na néktery svy pratele, protoze vim,

Ze tam maji zajimavy veci, no. “ Alena (59 let)

,,Jenom hlavni a kdyz si vzpomenu Ze se s nim chci videt s nekym, tak se mu podivam

na profil. “ Pavla (22 let)

, Kdyz nékdo da néco na Facebook a ja vim, Ze jsem ho dlouho nevidéla, tak

se kouknu. “ Tamara (14 let)

,,Jak kdy, ale obcas se podivam na konkrétni lidi, ale ne moc casto. “ Vaclav (30 let)

° Co se uzivateliim na Facebooku libi

Respondenti napfi¢ v€kem 1 pohlavim uvedli, ze se jim na Facebooku nejcastéji libi
kontakt s ostatnimi (6 z 12 uzivateltl). Dvéma uzivatelim se libi udalosti. Jakubovi (36)
a Vaclavovi (30) se libi aktualnost informaci. Dal§im uZivateliim se libi naptiklad sdileni

fotografii, zpisob vyhledavani ptatel, moZnost Cerpani inspirace a zabava.

,, Libi se mi, Ze udrzuje povéedomi o tom, co se déje. MuZzeme sdilet fotky, videa,

novinky, komentovat prispévky a tak.* Vaclav (30 let)
., Ze se miizu spojit se svym synem, kterej mi nebere telefon. “ Dalibor (45 let)

., Spousta lidi dava kulturni akce jen na Facebook, proto ho sleduju, uz nikam jinam

ani nechodim, protoze tam mam vSechny mista, kam chodim. * Monika (42 let)

., Ze tam miizu sledovat néjaky novy forky a psat si s kamosema.* Dusan (19 let)
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., Vytvoreni akct, pohlidani akci i zjisteni, kdo se jich zucastni. *“ Pavla (22 let)

, Tak trebas asi to Ze clovek muze vlastné pres néjaké skupinky prodavat véci,
pripadné si sehnat i véci co se tyce noseni déti, ze ti nekdo da oveéreny typ na prodejce ¢i

Svadlenku* Petra 31 (31 let)

., Libi se - Ze tam fakt miizu najit spoustu inspirace, takovej ten kontakt s lidma, kterej
neni tak zavaznej, ze miizu u toho sedet doma a pak se mi jesté libi, Ze si s nima miizu
dopisovat...miizu néco Cist a to a zaroven si muzu tieba se ¢tyrma si s nima psat, to mi

pride taky docela vtipny. *“ Alena (59 let)

......

na vyhleddvani pratel. “ Jakub (36 let)

., Ze si miizeme psdt a telefonovat, i kdyz spolu tieba hrajeme néjakou hru, tak to ma

vyhody. “ Michal (11 let)
., Ze miizu mit kontakt s lidma.* Tereza (16 let)

To jsou kladné stranky Facebooku, diky nimz zde travi tolik uzivateli spoustu Casu.

° Co se uzivateliim na Facebooku nelibi

Dotazovanym se na této socialni siti nelibi rizné véci.

., Nelibi se mi, Ze to vytvari dvoji Zivot. Lidé jsou jini na Facebooku a jini ve
skutecnosti. Taky se mi nelibi, Ze clovek nemiize jen tak odejit a prijit o vSechny prispévky,

fotky a videa. Je to takové portfolio naseho Zivota. “ Véaclav (30 let)

Jakubovi (36 let) se nelibi, co vS§e o ném Facebook vi. Daliborovi (45 let) se nelibi

mozZnost zneuzitelnosti dat.
,, Nelibi se mi tam, Ze malé déti ukazuji své nahaté fotky. “ Tereza (16 let)

Pavle (22 let) se nelibi: ,, Kdyz tam nékdo pise prilis soukromé informace, to je

uplné zbytecny. “ Alené (59 let) se nelibi, ze ji Facebook ,, pozira tolika casu “.
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Tti zeny - Tamara (14), Petra (31) a Monika (42) uvedly, ze nevédi, co se jim
na Facebooku nelibi. Oproti tomu uvedli tfi muzi: Michal (11), Dusan (19) a Jifi (21),

ktefi jsou zaroven 1 muzi nejmladsimi, ze neni nic, co by se jim na Facebooku nelibilo.

° Co uzivatelim na Facebooku vyslovené vadi

Na Facebooku 5 respondentim vyslovené nic nevadi. Machalovi (11 let)

a Pavle (22 let) vadi spamovani. Ostatnim napfi¢ vékem i pohlavim vadi rizné véci.

Jirkovi (21 let) vadi, ze je Facebook navykovej. Jakubovi (36 let) vadi, ze piehravat

videa bez kliknuti.

Pette (31 let) vadi ,,moznd to zZe se lidi pomlouvaji nebo se svéruji s moc intimnimi

. L
vécmi, problémy .

° Vyhybani se tématum na Facebooku

Vsichni respondenti, krom¢& Dalibora, uvadéji, ze jsou na Facebooku témata, kterym

se vyhybaji.

Dalibor (45 let) uvadi, ze se nevyhyba Zadnému tématu. Na Facebooku vSak
nezvefejiiuje zadné prispévky, proto lze fici, Ze se u n¢j na Facebooku jedna o 100 %

autocenzuru.

,»No, nevim, jak to Fict. Mozna ted nedavno tam bylo takovy téma, ktery viastne, mé
by se k tomu chtelo néco Fict, ale kdyz sem se podivala jo, co tam lidi pisou, tak sem

si to rozmyslela. Néjak mi prislo, Ze ne, zZe nebudu plytvat energii. “ Alena (59 let)

Dusan (19) uvadi, Ze na Facebooku nevyjadiuje Za4dné vlastni nédzory, avSak
Vv pfedchozi otdzce uvedl, ze komentuje a lajkuje ptispévky ostatnich a také zvetejiuje

piispévky vlastni.

Lze tedy fici, ze svou autocenzuru na Facebooku pocituji do jist¢ miry vSichni

dotazovani.
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. Uzivéani hrubvych i vulgarnich slov

U uzivani hrubych ¢i vulgarnich slov uvedlo 8 respondentli, ze je vubec nepouziva.
Z odpovédi je patrné, ze si pouziti téchto slov velmi hlidaji. Autocenzura neslusného

vyjadfovani na Facebooku je tedy nepopiratelna.

Dva muzi Michal (11 let) a Jakub (36 let) uvedli, Ze je obCas pouzivaji. Oproti tomu

odpovédély dveé zeny Tereza (16 let) a Petra (31 let), Ze je pouzivaji pouze vyjimecne.

Alena (59 let) uvadi: ,, No jako, ja bych s tim neméla problém, jako viibec bych s tim
nemeéla problém, kdyz bych cejtila, Ze to tam patri to slovo, tak ho pouZiju, ale musim rict,

‘

Ze si nevzpomindam, kdy bych to jako udélala.*

., Stejné jako mimo Facebook, pouzivam kdyz, je vhodny prostor, ale veétSinou

se snazim byt na Facebooku “hodny”, vzdyt tam mam i mé rodice a prarodice. “ Vaclav

(30 let)

., Vyjimecné ale opravdu vyjimecné a to max. voe (nebo pripadné formou smajlika

hnedé barvy) ale opravdu vyjimecné moznd jednou za rok mozna 2x. “Petra (31 let)

Dusan (19 let) rozliSuje pouziti slov dle adresata: ,, S kamosema ze skoly pouzivame

¢

vulgarni slova a kdyz si pisu s pritelkyni, tak hovorovée.*

) Jak pfispivaji uzivatelé na Facebook

Otazka se zamcéfila na aktivni chovani na socialni siti. Abychom mohli zkoumat,
zda wuzivatelé pouzivaji cenzuru, je dulezité nejdiive zjistit, zda vlastné maji

Co cenzurovat.

Ptispivaji uzivatelé na Facebook svymi vlastnimi piispévky? Komentuji, lajkuji, sdili

ptispévky ostatnich uzivateld?

Devét uZivateld uvedlo vyuziti vSech ¢tyf zakladnich aktivit, které byly zminény
V otdzce zvefejilovani vlastnich pfispévki, komentovani pispévkl ostatnich, lajkovani

ptispévkl ostatnich, sdileni piispévkll ostatnich.
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Dalibor (nejstar$i muz) uvedl, Ze nevyuziva zadnou z téchto aktivit. Sleduje déni
na Facebooku, ale nikterak do sit¢ nepfispiva. DusSan (19) nesdili vetfejné ptispévky

ostatnich a Tereza (16) uvedla, Ze nezvetejnuje vlastni prispevky.

V otazkach odpovidali respondenti 1 na to, kdo je pivodcem pfispévki, na které
reaguji. Tato otazka vSak méla slouzit zejména k ucelené predstavé pro dotazované

o moznych druzich ptispévkil. Neni tieba ji tedy nyni vyhodnocovat.

° Zverejniovani vlastnich pfispévku na vlastni zdi

Zvetejnénim vlastniho pfispévku na vlastni zdi dava uzivatel profilu ostatnim najevo,
co je pro néj pravé ted aktudlnim tématem. Ostatnim piatelim se tato zvefejnéna
informace zobrazi na jejich hlavni strdnce (pomineme-li cenzuru Facebooku samotného).
Druh zvetejnéného ptispévku ma vliv zejména na zaujeti ostatnich uzivatelt. Uzivatelé
se, jak z odpovédi vyplyva, libi zajimavé informace a fotografie obzvlasté. Mozna praveé

zZ tohoto diivodu voli vétSina za ptispévek prave fotografii.

Jako druh svych vlastnich ptispévkll uvadi 10 dotazovanych fotografie, kromé
Dalibora (45 let), ktery nezvetejiiuje nic a krom Aleny (59 let): ,,Sem tam uverejnim
néjakej text. No ja to délam spis tak, zZe kdyz néco najdu treba u pratel nebo na ty zdi,
protoze ja tam madm, jako mé prijdou hodné zajimavy ty prispévky, ktery mi tam chodéj.
Tak sem tam néco nasdilim jakoby na sviij profil. S fotografiema a videem mam spis
néjakej technickej problém, takze moc to nedelam, ale treba pozvanky na akce a tak,

«

tak to si tam umim dat, tak obcas to tam davam. *

Dal8imi nej€astéjSimi piispévky jsou odkazy (uvedlo 7 dotazovanych) a statusy
(6 dotazovanych). Videa sdili pouze tii uzivatelé: Vaclav (30 let), Petra (31 let)
a Monika (42 let).

Riuiznorodost druhti ptispévki je nejvyssi u uzivatelt zen i muzt ve véku 21-42 let.

Uzivatelé mladsi 20 let ptispivaji prevazné fotografiemi.

S7



. Jaké duvody vedou k nezverejnéni prispévku

Které ptispévky nakonec uzivatel zveiejni, které nikoli a které v zadném piipad¢ nikdy?
Jako diivod nezveiejnéni nékteré informace uvedla tietina respondenti Tamara (14 let),

Dusan (19 let), Pavla (22 let) a Monika (42 let) nejcastéji nezajimavy obsah.

Dalsi tifi — Tereza (16 let), Vaclav (30 let) a Alena (59 let) odpovédéli, Ze by

nezvetejnili obsah, ktery mi mohl vyvolat pohorSeni ostatnich uzivateld.

., ITeba fotku, kde bych byla extra v plavkach, nebo néjaka vyrazna, to bych urcité
nedala. Kdyz to nikoho neurazi, tak to tam dam. * Tereza (16 let)

., Kdyz si myslim, ze by to mohlo nékoho zajimat““ Pavla (22 let)

,,Podle potreby, kdyz mé néco potési, tak to tam dam a ono to pak potési i ostatni mé

pradtele. “ Monika (42 let)

Dalsi informace, které by ostatni nezvetejnili, jsou: soukromé informace, pomluvy,

urazky.

Z téchto ziskanych odpovédi 1ze predpokladat, Ze si uzivatelé zvazuji zvetejiiovani

svych ptispévkil s ohledem na ostatni uzivatele. I zde tedy k autocenzute dochazi.

° Proces autocenzury

Je autocenzura automatickym procesem nebo ma pfi zvetejiiovani vlastnich prispévkt

delsi dobu trvani?

,, Premyslim, protoze nezverejnim néco, co nechci, aby ostatni vidéli. PFemyslim,

tak 10 vterin. “ Michal (11 let)

Ostatni respondenti do 31 let (muZi i Zeny) uvedli, Ze se nad tim ¢i piispévek zvetejni,
musi zamyslet del$i dobu v fadu minut. Proces autocenzury maji méné zautomatizovany.

Celkem se jednalo o 6 dotazovanych — tedy o polovinu vSech respondentt.

., Premyslim. Veétsinou napisu kamaradce, jestli je ta fotka hezka. Kdyz nenapise,

tak napisu jeste nekomu jinymu. Tak 10 minut asi.* Tamara (14 let)
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Tereza (16 let) uvedla: , Tak jako premyslim, jestli mi to tam treba slusi.

Asi 5 minut. Nekdy cekam na vyjadrent pritele.

Dusan (19 let) pti zvefejnovani fotografie: ,, VZzdycky na ni koukam tak minimalnée pul

hodiny nez ji tam dam. “

Jiti (21 let) se zamysli tak 5 minut. Vaclav (30 let) uvedl: ,,Jak kdy, a jak co. Nekdy

premyslim vic, tak 3 minuty. *

., Nékdy automaticky vim, co tam nedam nekdy premyslim pripadné se optam pratel,
zda to muzii zverejnit. ““ Petra (31 let)

,» VEtSinou automaticky nebo to pteskakuju, vétSinou tak do minuty.“ Pavla (22 let)

., Kdyz to tam chci dat, tak hned, pak uz to neudélam. *“ Monika (42 let).

,,Ja to asi délam uplné spontanné. * Alena (59 let)

Z odpovédi je patrné, Ze proces autocenzury u mladsich uzivatelt opravdu néjaky cas

trva, ziejmée se zautomatizuje s piibyvajicim vékem.

° Viditelnost pfispévku pro ostatni uzivatele

Polovina dotazovanych umoziiuje v nastaveni svych ptispévkl viditelnost pro vSechny
uzivatele, z nich Michal (11 let), Pavla (42 let), Petra (31 let) a Jakub (36 let) nékteré

ptispévky pouze pro pratele.

Dalibora (45 let) viditelnost nezajimd, protoZe nic nezvetejiuje. Zbylych pét uzivatela

se spoléha na zakladni nastaveni Facebooku.

,» VEtSinou mam nastaveno vSichni, jen kdyZ sdilim néjak fotky, nastavuji jen pratelé.*

Jakub (36 let)

Monika (42 let) si neni zcela jista: ,, Mdm za to, Ze tam mam prdtele. Snad tam mam

jenom pratele. Kouknu se, ale je to spis o tom, Ze nevim, kde to tam je. "
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oJak kdy. Snazim se davat na facebook jen véci, za které se nestydim
a které neskryvam. Prosté kdyby to nasel kdokoliv nerad bych se néjak stydel nebo néeco
vysvetloval. “ Vaclav (30 let)

Nejvice si viditelnost ptispévka hlida nejmladsi respondent Michal (11 let): ,, Nekdy
jenom pratelé, nékdy vsichni, jen ja — nikdy. Nastavuju to tam sam skoro vzdycky. “ Oproti
nému Tamara (14 let), nejmladsi zena respondentka, uvadi, ze ma viditelnost vétSinou

pro vSechny, protoZe to nenastavuje.

Tereza (16 let) uvadi: ,, Mam tam automaticky to, co tam vidycky bylo, takze asi

vSichni v mych pratelich. Prispévky tam moc neddavam, proto to ani moc neresim. *

° Ovéfrovani zdroju na Facebooku

Na otazku, zda si ovetfuji zdroje informaci na Facebooku uvedli vSichni muzi kladnou
odpovéd’. Stejné odpovédeéla pouze polovina Zen. Tti zeny Tamara (14 let), Tereza (16
let)

a Monika (42 let) si tedy zdroje informaci neovétuji.

Vsichni z dotazovanych muzii a polovina Zen si informace z Facebooku ovétuji

u jejich zdrojt.

., Tak u téch vtipkii je mi to jedno, ale jinak si zkontroluje zpravodajsky servery, kdyz
to tam neni, tak to dal neposilam. Kdyz to neni v novindch nebo v televizi, tak tomu prosté

neverim. *“ DuSan (19 let)
., Ovéruju na internetu, z vice clanku. *“ Jiti (21 let)

., Nesdilim nic, co by to vyZadovalo jen u nékterych zprav si to pro jistotu overim,

nemam rad hoaxy. “ Vaclav (30 let)

4

., Ne, ale ja nesirim dal témata, ktery by mohly byt néjak skodlivy. ©“ Monika (42 let)

., Nekdy jo, ale ne moc casto, protoze ja vetsinou se divam na véci z ovérenych zdrojii,

takze ja duveruju tém zdrojum, Ze tam neddavaj hovadiny. *“ Alena (59 let)
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,,Jo a kdyz nevim, tak se zeptam mamy. “ Michal (11 let)

,, Vetsinou ano nesdilim ze zdroju, které neznam * Petra (31 let)

° Korespondence uzivatelskych profild s redlnym Zivotem

Ttetina respondentti si mysli, Ze profily jejich ptatel odpovidaji jejich redlnym Zivotim.

Jir1 (21 let), Petra (22 let), Jakub (36 let) a Dalibor (45).

Druha tfetina odpovédéla, Ze profily odpovidaji realité jen casteCné. Michal (11 let),

Tamara (14 let), Pavla (42 let), Alena (59 let)

Tteti tietina si mysli, Ze profily pratel realit€¢ neodpovidaji. Tereza (16 let), DuSan (19

let), Véclav (30 let), Monika (42 let)

Michal (11 let) si mysli, Ze profily ptatel neodpovidaji jejich redlnému Zivotu.

., Nemusi, ale muzou.

Vétsina (7 z 12) dotazovanych se domniva, ze jejich profil koresponduje s jejich
zivotem v redlném svété. Michal (11 let), Tamara (14 let) a Pavla (42 let) si mysli,
ze casteCné. Vaclav (30 let) a Monika (42 let) si mysli, Ze profily neodpovidaji jejich

realnym Zivotim.

,,Ne, Facebook je jen portfolio, davame tam co se nam libi a to, jak bychom chteli
vypadat pred ostatnima. Malo kdo je uprimny natolik Ze by tam daval vsechno o sobe.
Myslim si, Ze Facebook ma jen doplnit Zivot, ne byt Zivotem. N porovnadni minéni uZivatelii
o profilech ostatnich s profily svymi se 9 z 12 uzivatelu v minéni shoduje. UZivatelé, kteri
si mysli, Ze  jsou  jejich  profily  na  Facebooku odpovidajici,
takeé predpokladaji, zZe profily jejich pratel odpovidaji taktéz. ““ Vaclav (30 let)

V dalsi odpovédi Vaclav (30 let) navazuje: ,, Na mém profilu je toho hodné, ale jen to
vypovida, co obcas délam, co nedélam a co se mi libi. Nic o mém realném svété to nemiize

vypovidat. “

Dva uZivatelé, Tereza (16) a DuSan (19) uvedli, Ze profily pfatel nekoresponduyji

s jejich zivoty, ale jejich vlastni profily ano.
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,,Ale tam jsou jenom udaje...nebo tam nékdo pise néco vic? Ja tam mam jenom strohy
udaje. Jsem si nevsimla, ze by tam nékdo psal kdovi co. Lidi si podle mé vybiraj
z toho Zivota pro né diilezity véci, bud’ hezky nebo néjak vyznamny a maj potrebu to dat
do placu a nékdy se az lekam, jako, co tam nékdo sdili. Mi pripada, Ze jako by ty lidi
si neuvédomovali jak se davaj v Sanc.” Soucasné ale Alena (59 let) uvadi, ze jeji profil

odpovida.

. Zveteinénd citliva data Na Facebooku

K porovnani ptedstav respondentl s redlnymi zvefejnénymi informacemi, které miize

vidét kdokoli, bylo pouzito vefejné dostupnych informaci na Facebooku.

Naprosta vétSina respondentt (11 z 12) uvadi na svém profilu skute¢né jméno. Pouze
nejstarsi uzivatel Dalibor (45 let) ne. Ze vSech dotazovanych si zvefejnéni této informace

na Facebooku uvédomuji jen tfi uzivatelé.

Vétsina uzivateld (10) zvetejiiuje na svém profilu fotografie své osoby, tuto informaci

vsak v rozhovoru uvedlo jen 5 z nich.

Nejmladsi respondent fekl, co je o ném podle n¢j mozné zjistit: ,,Jméno ani vek ne.
Vlastné nic. Mozna bydliste, skolu, protoze obcas tam délame néejaky fotky do Skoly.
To nesdilim, vetsinou oni, ale neoznacujeme se.” (pozndmka: vefejnosti zcela
zptistupnéné informace z Facebooku o tomto uzivateli jsou: jméno, pohlavi, fotografie,
z4jmy)

Tt1 uzivatelé uvadéji, Ze 1ze pomoci Facebooku zjistit, kde studovali. Ve skutecnosti

Ize tuto informaci dohledat u 7 z 12 respondentu.

Pavla (22 let) a Monika (42 let) uvadéji, ze 1ze pomoci Facebooku dohledat jejich

zaméstnani. [ tuto informaci lze dohledat u 7 z 12 respondentt.

Pouze jeden uzivatel, Dalibor (45 let) odpovédél, Ze si mysli, Ze 1ze na Facebooku
dohledat skym je ve vztahu. Ve skuteCnosti tuto vefejnou informaci ma vefejné
dostupnou pét respondentti — kromé Dalibora (45 let) i Dusan (19 let), Vaclav (30 let),
Petra (31 let) a Alena (59 let).
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Nékteti uzivatelé se domnivaji, Ze 1ze z Facebooku zjistit jejich vék. Ve skutecnosti

je mozné vek dohledat pouze u jednoho, ktery mezi tyto ¢tyfi nepatii.

Obdobné je to s bydlistém. Sest uZivateli se domniva, Ze lze zjistit, kde bydli,

ale ve skuteénosti je to opét jen u jednoho, ktery mezi né nepatii.

v

Nejzajimavéjsi informaci je fakt, Ze 2 z 12 uzivateld vibec nevi, jaké informace

o nich by mohli byt z Facebooku dohledatelné.

Otéazka znéla: Co o vas muze zjisti kterykoli uzivatel? Vaclav (30 let) odpovedél:

., Ze mam rodinu, Ze se rad fotim a rad sdilim ruzna vtipna videa a fotky. Ale jinak nevim. *

Pravé tento uZzivatel vSak o sobé poskytuje ze vSech respondentll vefejné
pro vSechny uzivatele Facebooku nejvice informaci (jméno, pohlavi, stav, telefonni ¢islo,

fotografie, zaméstnani, zajmy, polohu, ptatele, Zivotni udalosti).

Alena (59 let) uvedla: ,, To nevim, ja jsem nikdy nezkusila jako kdyby nékdo zvenci
zadal moje jméno, to mé nikdy nenapadlo.* Vetejnosti zcela zpfistupnéné informace
z Facebooku o této uzivatelce jsou: jméno, fotografie, Skola, zajmy, zaméstnani, telefonni

¢islo, vztah, pohlavi, poloha.

O Pavle (22 let) se muzeme podle ni dozvédét: , Kde jsem studovala, kde jsem
pracovala, v cem se angazuju, z fotek, kde jsem byla. Ale informace si u mé miize zjistit
odkudkoli. “ (poznamka: vefejnosti zcela zptistupnéné informace z Facebooku o této

uzivatelce jsou: jméno, pohlavi, fotografie, Skola, zdjmy, bydliste, zaméestnani, poloha)
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° Lokace uzivatelu Facebooku

Pouze dva uzivatel¢, Petra (31 let) a Vaclav (30 let) uvadéji, ze védome zvetejiuji

svou polohu.

Ctyti uzivatelé si mysli, Ze je jejich poloha na Facebooku vefejné dohledatelna.
Facebook vsak o svych uzivatelich, pokud si nenastavi spravné soukromi, prozrazuje

mnoho informaci.

V deviti pfipadech Ize informace, kde uzivatelé¢ jsou nebo kde byli, na Facebooku

vefejné dohledat.
,, ...obcas nasdilim, Ze jsem pravé v kiné nebo v divadle. “ Vaclav (30 let)

., Neuddavam polohu. Jedna zndmd maminka to takhle déld s oblibou, ale to tedy

r

nedéldam, to je hrozny. “ Monika (42 let)
,»Ne. Polohu na misté nezadavam. “ Jiti (21 let)
., Ne, nepouzivam zadavani polohy, protoze mi to neprijde dulezity. © Tamara (14 let)
,Asi ano... myslim zZe mam i zapnutou tu lokaci. ** Jakub (36 let)

,, Vetsinou na fotky pridavam misto, ale zpétné. Nemdm internet v mobilu a nechci ho
mit, tak to pridavam az z domova. Nékdo mé ale miize oznacit, kdyz je nékde

se mnou. “ Pavla (22 let)

Michal (11 let) si uvédomuje mozné nebezpeci: ,,Ne, neoznacuju svou polohu.
Myslim, Ze to neni spravny, protoze ty lidi vi, kde jsi a mohli by mé tireba unést a pockat

si na mé. Ale neni to spravny.

Téma lokace bylo v rozhovoru vice rozvedeno s Petrou (31 let). Svou polohu
uvetejiiuje z tohoto duvodu: ,, ... kdyby byl nékdo z pratel v okoli nebo na stejném misté
miizeme se potkat pokecat dat kafe, ale neni to pravidelnosti to vyuzivani polohy, pokud
je plocha automaticky u fotky myslim malym pismen a neddavam to vyslovene ja tak
protoze to mam stdale zaplé a nevypinam.“ Doufa, Ze je zabezpeceni Facebooku
dostacujici, o své ¢i dcerky bezpeCi se neobava: ,, ... spoustu prispévkic mam jen

pro prdtele ¢i vlastni nastaveni a polohu doma, ta se snad neukazuje pouze poloha
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bydliste — tedy mésto “ Ukradeni identity nékterého z pratel se také neboji. ,, 7o se mi jeste

nestalo. “

Nekteii poskytuji misto svého vyskytu sami ve zcela vefejnych informacich
na profilu. Jini si nekontroluji oznaceni mist na fotografiich, kde jsou sami oznaceni.

Nekteti uverejnuji konkrétni mista ve svych zivotnich udalostech. Nejnebezpecnéjsi vsak

zustava automatické ptidani lokace do prispévkii.

Vétsina z dotazovanych zvetejiiuje informace o své poloze nevédome.
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3.1.1 Shrnuti analyzy

Uzivatelé si na Facebooku vybiraji pratele na zakladé toho, zda doty¢ného znaji.

Timto zpGsobem vznika na Facebooku socidlni skupina.

Polovina dotazovanych je pted pfidanim do pratel musi znat dokonce osobné. Jsou si
védomi rozdila viditelnosti svych ptispévki pii zvetejiiovani u pratel svého profilu oproti
ostatnim uZzivatelim Facebooku. Pfi vybéru typu piispévkt pfed jeho zvetejnénim
pfemysli dotazovani nad zajimavosti tohoto pfispévku. Dochazi k tomu s ohledem ke
skupiné pratel. Pii autocenzuie tedy ptihlizi k vefejnému minéni socidlni skupiny svych

pratel na Facebooku.

Pii zvefejiiovani vlastnich ptispévkll chtéji, aby byly pifedev§im zajimavé

a aby nevyvolaly pohorseni ostatnich uzivateli.

U mladsich uzivateli Facebooku trva proces autocenzury, pii zvetejiiovani ptispévk,
delsi dobu neZz u starSich uZivatell. Star§i uZivatelé maji tento proces vice

zautomatizovany.

Naprosta vétSina vSech dotazovanych uvetejiiuje na Facebooku své jméno. Nekteti
dokonce ani nevédi, jaké informace o sobé vefejné odkryvaji, coz je patrné zejména

pii porovnani jejich predstav s realnymi vefejnymi informacemi na Facebooku.

Cilen¢ informace o své poloze zvetejiuji jen 2 z 12 respondentii. Tfetina si mysli, Ze
lze informace o jejich poloze na Facebooku dohledat. Ve skutecnosti je mozné tuto

v oW

informaci zjistit u tfi ¢tvrtin dotazovanych.

Tti poloviny z dotazovanych uvedlo, Ze hrubd ¢i vulgarni slova na Facebooku
nepouziva vibec. U n€kterych zalezi pti volbé slov zejména na adresatovi prispévku. Dvé

zeny uvedly, Ze je pouzivaji jen ob¢as nebo pouze vyjimecné.

Tti ctvrtiny vSech dotazovanych si pied Sifenim piispévku na Facebooku ovétuji

jejich zdroje. Jednalo se o vSech 6 muzl a polovinu vSech Zen.
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3.2 Pravidla navrZena badatelem pro bezpecné uzivani Facebooku détmi
Na zakladé analyzy jednotlivych rozhovort a prostudovani literatury, napadla badatelku
myslenka na néavrh pravidel bezpecného Facebooku. Pokud budeme projevovat
opravdovy zajem a budeme s détmi o vSech aktivitdch na internetu bez tabu hovofit jiz
od jejich prvniho pfipojeni, nebudou pro né socialni sité nebezpecim. V knize Netiketal®
je sepsano deset pravidel, z kterych mtze kazdy rodi¢ ¢i vychovatel vychazet. Pravidla
jsou vsak urCena pro internet obecné. Budeme vychazet z citované knihy a pozménime
nékolik slov, aby tak vzniklo ucelené ,,desatero* pro bezpe¢né uzivani Facebooku. Takto
upravend pravidla, ktera se vénuji i vzdjemnému vychovného vztahu rodi¢ (vychovatel)
— dité, jsou podle ndzoru badatele pravé tim spravnym klicem k vychové bezpe¢ného

Facebooku.

10 rad k bezpe¢nému uZivani Facebooku détmi:

1. Objevujte Facebook spoleé¢né

Bud’te prvni, kdo dité s nejvétsi socialni siti seznami. Prozkoumejte jeho tajemstvi
spolu. Pokuste se najit stranky skupin, které vas budou bavit a pfidejte se k nim.
Pokud je dit¢ zkuSenéji nez vy, neurdZejte se, navrhnéte mu, aby bylo zde vasim

pravodcem.

2. Naudte dité zakladnim bezpecnostnim pravidlum na Facebooku

Vysvétlete mu pripadné nebezpeci spojené s navazovanim pratelstvi na Facebooku.
Zdiraznéte, ze nelze divétovat pouze profilim, ale jak je dulezité znat pratele i osobné
Vrealném Zivoté. Mluvte o hrozb&, kterda se muize ukryvat v nezndmém profilu
1 0 zplsobech, jak se komunikaci s nim vyhnout. ,, Mnoho lidi se na internetu vydava
za nékoho jiného. Je jednoduché zkopirovat si fotku celebrity nebo vytvorit fotku fotografa

a zaloZit si falesny ucet (stranku) na Facebooku. “*%

3. Mluvte s détmi o riziku pfatelstvi s neznamvym profilem

100 STANISZEWSKA, Z. Netiketa: dobré mravy na internetu. Ri¢any u Prahy, 2016, s. 50.
101 ECKERTOVA, L. Hustej internet. Praha, 2014, s. 56.
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Dospéli musi pochopit, ze diky internetu budou jejich déti navazovat nova pratelstvi.
Déti musi védet, ze s neznamymi profily si mohou chatovat, popiipadé¢ vyméenovat
komentaie se souhlasem rodict. ,, Chce-li té internetovy agresor vylakat ven na schuizku,
udela to chytre. Zpocatku ho neodhalis. Pozdeji uz mu nevyklouznes. Zvlast, pokud jsi mu
poslal své nahé fotky. Zduraznuje ti ,,on-line pritel, Ze vase kamaradstvi musi zustat

tajné? Zbystii! Mozna je uiplné jiny, nez si predstavujes! 1%

4. Naudte dité opatrnosti pii sdélovani citlivych dat

Jiz registrace vyzaduje ode vSech uzivateli zadani osobnich udaji. Ne vSechny je ale
nutné zadavat. Je potieba, aby dité véde¢lo, Ze nez takové informace nékde zveiejni, musi
stim jeho rodi¢e souhlasit. Domluvte se spolu, Ze nikdy (v pfispévcich

ani v komunikaci) nebude poskytovat své jméno, piijmeni, adresu a ¢islo telefonu.

5. Kritické mySleni je na Facebooku velkou vvhodou

Déti pouzivaji socialni sit’ proto, aby zjistily nové informace, které je zajimaji
a aby mohly byt vkontaktu se svymi kamarddy. DéEti by vSak mély pouzivat
ve virtualnim prostfedi zejména kritické mysleni. Pochybnosti o tom, zda jsou informace
zde realné by je mély naucit si poznatky provérovat z dalSich dostupnych zdrojt. ,, Chces
se presvedcit, ze se opravdu bavis s jedendctiletou Baruskou? At ti obratem posle fotku,
na které drzi listecek s tvym Jjménem a dnesnim datem,

nebo at se ukdze na webkamere. “*%

6. Pochopeni déti na prvnim misté

Pokud se déti dostanou na stranky skupin uréené dosp&lym, mohou se kviili strachu
Z trestu bat pfiznani. DileZita je diivéra v dospélého. Aby se vam dité svétilo, musi vam
predevsim davétovat. ,, Oviddat Facebook umi i maly mimino, jenom mi rodice ne. Z nasit
tridy je tam kdekdo. Déti mladsi trinacti let na Facebook nesméji. A kdo zjisti, kolik mi

je? 1% Jsi  zinternetu v Soku? Vypni ho! Zhasni monitor, odloZ mobil

102 ECKERTOVA, L. Hustej internet. Praha, 2014, s. 57.
103 Tamtéz, s. 60.
104 Tamtéz, s. 61.
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a nekomu povez, co jsi prave videl. Ulevi se ti. Moudry dospély by ti kvili tomu nemeél

vynadat «105

7.Zavadny a nelegalni obsah nahlaste

Odpovédnost za nesprdvny obsah musime pievzit vSichni. Aktivita pomaha
minimalizovat naptiklad Sifeni détské pornografie prostiednictvim fotografii ¢i videi.

Nelegalni obsahy je mozné hlasit na policii.

8. Netiketa (kodex spravného chovani na internetu) 1 na Facebooku je zaklad

Ptipominejte détem zasady dobrého chovani. Plati v kazdé oblasti naseho Zivota, tedy
1 zde: uzivame pfiméfeného slovniku, chovdme se slusné, necteme cizi zpravy, nejsme
zbytecn€ agresivni ¢i Utocni atp. Ani na Facebooku nejsou déti sttedem vesmiru, proto je
dobré jim vysvétlit, ze kazdy dotaz na siti nemusi byt ihned zodpovézen.
Na této socialni siti jsme pouze tim, co o sob¢ sd¢lime — tedy 1 napiSeme. Ostatni uzivatelé
si 0 nas udélaji predstavu 1 na zdklad¢é naSich textl. Je tedy dobré vénovat pozornost
obsahové 1 formalni strdnce. I na Facebooku by méli byt uZivatelé¢ strucni
a psat k véci. Neni-li co nového k tématu sd€lit, pak jej neni tfeba znovu komentovat.
Pred polozenim otdzky v komentafi pod ptispévkem by se mél uzivatel nejprve

presvédcit, zda na otazku jiz n€kdo neodpoveédel.

9. Seznamte se s tim, jak dit€é samo Facebook pouziva

r~r

Sledujte, k ¢emu socialni sit’ pouziva, jaké profily si rado prohlizi, do jakych skupin
pfispiva, jak utvaii obraz svého profilu, jak se na siti chova, s kym si chatuje. Snazte
se poznat profily, snimiz komunikuje. Domluvte si spolecné pravidla pouzivani
Facebooku a zpiisoby, jak se zachovat v pfipad€ netypickych situaci. ,, Chces se setkat
V tvari v tvdr s kamarddem, kterého znds z internetu? Rekni o tom rodiciim. Na setkdni by

té mél rozhodné nékdo doprovodit. 1%

105 ECKERTOVA, L. Hustej internet. Praha, 2014, s. 41.
106 Tamtéz, s. 59.



10. Pozitivni stranky Facebooku nelze popfit

Zaroven je dobré naucit dité dat si pozor i na negativni stranky pouzivani. Naucte dité
vyuzivat socialni sit’ jako zdroj moznych informaci i zabavy. V rozhovoru v knize Tak
jsme lajkovali uvedl Dan Pfiban (novinarf, filmat a cestovatel) odpovéd’ presné k tomuto
poslednimu bodu: ,, Myslim si, ze i pres tu hromadu zbytecnosti, co se po nich §iri, socialni
sité zvedaji zajem o vSechny zajimavé veci a obory. Treba o védu. Mnohem déle jsem
pracoval jako novinar propagujici  védu a techniku nez jako  filmar
a cestovatel a mam fakt radost, kdyz po Facebooku bézi mezi lidmi videa o modernich
vzducholodich a viibec o viech vécech, co mam rad. Ze to lidi bavi. Stojim si za tim,

e socidalni média maji mnohem vice kladii nez zaporii. “*%'

07 FERI, D. Tak jsme lajkovali: kterak priloZit prst na tep doby. Brno, 2016, s. 66.
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Zaveér

Diplomov4 prace se zameétila na zkoumani procesu autocenzury na Facebooku. Cilem
bylo ziskani pohledu na vniméni autocenzury prostfednictvim aktivnich uzivatelt
Facebooku.

Byla rozdélena na tii zdkladni ¢asti — teoretickou, metodologickou a analytickou.
Casti byly rozpracované na kapitoly a jejich podkapitoly pro lepsi piehlednost celé

diplomové préce.

V teoretické ¢asti byly charakterizovany internetové socidlni sité s podrobnym
zkoumanim nejvéEtsi internetové sit€é Facebook. Byla zde vysvétlena cenzura, ktera je
pfimo soucasti této socialni sité. Také zde byla objasnéna regulacni strategie
uzivateli — autocenzura.

Druh4 cast se vénovala metodologii se zaméfenim na stanoveni vyzkumnych otazek
a cilt diplomové prace. Metodou vyzkumu byl zvolen na doporu¢eni vedouciho prace
kvalitativni vyzkum, ktery byl etnograficky zaméteny.

Posledni ¢éast se zaméfila na analyzu polostrukturovanych rozhovord. Vysledkem
bylo zejména zjisténi moznosti vyuzivani autocenzury na Facebooku a mnoho dalSich
zajimavych informaci, které jsou s autocenzurou spjaté. Tato ¢ast obsahuje néavrh
badatelky pro bezpecné uzivani Facebooku détmi. K jeho sestaveni se rozhodla

na zaklad¢ ziskanych poznatki pti tvorbé této diplomové prace.

Manualti pro uzivatele Facebooku i knih popisujici historii vzniku této sité bylo
sepsano mnoho. Zadna znich v$ak nenau¢i uZivatele reguladni strategii, ktera je
na Facebooku nezbytnosti. K autocenzuie je vSak tfeba vychovavat. DneSni uzivatelé
Casto ani nevédi, jaké informace o sobé oteviené prozrazuji. Spoléhaji na prednastavené
zabezpeceni a bez zamysleni pfispivaji dal§imi a dal§imi soukromymi informacemi
do virtudlni reality. ,,Reality®, ve které uzivatel nikdy neni sdm, ve které¢ hodnoti kazdy
kazdého, ve které slovo pfitel ztraci svilj vyznam.

Na Facebooku je mnoho déti, které zde cht&ji byt se svymi skuteCnymi prateli
i ostatnimi uZivateli. Casto ani nespliiuji minimalné vék, ktery je pro uZivatele

pfi zaklddani uctu stanoven. Doba si to vSak Zadd a kdo neni na Facebooku,
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ten je pro své okoli zvlastni. V tomto nerealném svété stravi kazdy den primérny uzivatel
Facebooku 45 minut.

Uzivatel¢ Facebooku nejsou pii piidavani prispévka pfili§ prozietelni,
1 kdyz potiebu autocenzury pocituji. Omezuji se napiiklad pfi uzivani hrubych
¢i vulgarnich slov a snazi se nezvetejniovat prispevky, které by byly pfili§ nezajimavé
nebo pohorsujici. U piispévki si pred sdilenim jinym uzivatelim ovétuji jejich zdroje.
Mnoho informaci, které o sobé prozrazuji, nepoklddaji za vyznamné a uz vibec
ne za citliva data. Casto se vak jedna o lehce zneuZitelné informace. Naprosta vétsina

dokonce zvetejnuje i informace o své poloze v realném svéte.

Pokud se stava Facebook doplikem redlného Zivota, pak je tieba se zacit vénovat

tomuto fenoménu mnohem vice.
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Prilohy
Ptiloha ¢. 1 Vzor polostrukturovaného rozhovoru

Jméno:

Veék:

Pohlavi:

Dosazené vzdélani:

Jak dlouho mate ucet na FB?

Myslite si, Ze jste aktivnimi uZzivateli?

Kolik mate pratel na FB?

Komu zde udélujete pratelstvi?

Aktualizujete si seznam svych pratel?

Jaké mate diivody k vymazavani ¢i blokaci pratel?

Sledujete konkrétni zdi svych ptatel nebo jen hlavni stranku?

Jak Casto prochazite hlavni stranku?

Co se vam na FB 1ibi a co nelibi a co vam vysloven¢ vadi?

Ptispivate na FB? Vytvatite vlastni ptispévky?
Komentujete ptispévky ostatnich (ptatel, stranek, skupin, ostatnich uzivatel)
Lajkujete prispévky ostatnich (pfatel, stranek, skupin, ostatnich uZzivatelit)
Sdilite ptispévky ostatnich (pratel, stranek, skupin, ostatnich uzivateli)

Jak Casto?

Vyjadiujete na FB vSechny své nazory nebo jsou témata, kterym se vyhybate?

Pouzivate spisovnou ¢i hovorovou ¢estinu?

Hruba ¢i vulgarni slova?

Jaké jsou vase vlastni ptispévky na vasi zdi?

Jsou to statusy, odkazy, fotografie, videa?

Které prispévky nakonec zvefejnite a které nikoli a které v zddném ptipade nikdy?

Je to pro vas automaticky proces nebo n¢kdy premyslite déle?

Myslite si, Ze je to pro nové uzivatele jednouché rozliseni?

Dokazi to v§ichni? Muze s tim mit nékdo problém? Lze jim n&jakym zpisobem pomoci?

Nastavujete u svych ptispevki viditelnost (jen ja/ptatelé/vsichni), spoléhate na obecné nastaveni

nebo rad¢ji pro jistotu piispevek nezveiejnite?

Které prispévky ostatnich uzivatell vas ihned oslovi svym obsahem?

Proc¢ jste u nékterych prispeévki aktivni (lajkujete/komentujete/sdilite je) a u jinych nikoli?

Existuji témata, kterd obecné nikdy nelajkujete/nekomentujete/nesdilite?

Myslite si, ze maji ostatni uzivatelé stejna kritéria?

Oveétujete si zdroje ptispévka, nez je Sifite dale?

Pokud neprtispivate, k cemu vyuzivate FB?

Vyuzivate dalsi funkce FB (chat; hry; vyhledavac profilt, stranek, skupin)?

Myslite si, ze koresponduji profily vasich ptatel s jejich Zivoty v redlném svéte?

A co vas profil?

Jste ,,dohledatelni* z profilu na FB i v redlném zivoté?

Co o vas z n€j mize zjistit kterykoli uzivatel?

Dokaze zjistit i kde se prave nalézate?
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Ptiloha ¢. 2 Kodovaci kniha — kategorie

¢islo
otdzky

otazka

kéd
odpovédi

odpovéd'

1

Jak dlouho méte ucet na FB?

Myslite si, Ze jste aktivnimi uZivateli?

Kolik mate pratel na FB?

2
3
4

Jaky je skutecny (ovéfeny) pocet pratel na profilech respondenti?

Komu zde udélujete pratelstvi?

znam od pohledu/doslechu

znam osobné/spoluzaci

kamaraddm

blizky ¢lovék

ne tém co nezndm

|| |W N |-

spole¢ny zajem na FB

Aktualizujete si seznam svych pratel?

Jaké mate divody k vymazani/blokaci pfatel?

ukonceni komunikace

negativni zkusenost

Zadné - nevymazavdm

spamovani

falesny profil

Sledujete konkrétni zdi pratel nebo jen hlavni stranku?

zdi a hlavni stranka

pouze hlavni stranka

Co sevam na FB libi?

nevim

kontakt s ostatnimi

udalosti

sdileni fotografii

sdileni informaci

inspirace

zdbava

aktualniinformace

zpUsob vyhleddvani pratel

10
11

Co sevam na FB nelibi?
Co vam na FB vyslovené vadi?

R lJlOo | |INjlo|lun|d|lw IN|IRIN|IRP]JUO IR IWIN |-

nevim

N

pfilisné odhalovéni soukromi
ostatnich uZivatel i

nezajimavy obsah

ndvykovost

nic

rozdilnost profilu a reality

nesmazatelnost jiz zvefejnéného

mnoZstvi osobnich dat na siti

O | (N |u |~ |w

moZnost zneuZiti osobnich dat

=
o

nahaté détské fotografie

=
[

spam

=
N

pomlouvani

ey
w

nevyZadané inovace FB

12

Jak pFispivate na FB?

vlastni pfispévky

komentovani pispévki ostatnich

lajkovani pfispévkud ostatnich

sdileni prispévkd ostatnich

13

Vyjadfujete vSechny své ndzory, nebo jsou témata kterym se vyhybdte?

nevyhybdm se

nékterym se vyhybam

rozhodnuti dle ostatnich komentara

vibec nevyjadfuji ndzory

14

Pouzivate v pfispévcich na FB vulgarni/hruba slova ?

nepouzivam vulgarni slova

vyjimectné

w Nk s |w v s w o]

obcas

/8




¢islo
otazky

otdzka

kéd
odpovédi

odpovéd'

15

Jakého druhu jsou vase pfispévky na vasi zdi?

1

statusy

odkazy

fotografie

videa

16

Pro¢ se rozhodnete nékteré informace nezvetejnit?

nezajimavy obsah

zpUsobit pohorseni

osobni Udaje

pomluvy

soukromé informace

urazky

N|jo|u|dh|lwIN|Rr ] |w]|N

nezverejriuji nic

17

Jak dlouho trvd, neZ se rozhodnete pfispévek zvefejnit/nezvefejnit?

18

Komu umoziujete vidét vase prispévky?

jenom ja

pratelé

vsichni

Alw (N |-

spoléham na obecné nastaveni

19

Ovéfujete si zdroje pFispévka?

20
21

Myslite si, Ze profily vaSich pFatel koresponduji s jejich Zivoty v redlném svété?
Myslite si, ze vas profil koresponduje s vasim Zivotem v redIném svété?

ano

jak kdy

ne

22
23

Jaké informace o vas |ze vefejné na FB zjistit?
Jaké informace jsou skute¢né o respondentech na FB vefejné dostupné?

jméno

vék

datum narozeni

bydliits

pohlavi

stav

telefonni ¢islo

email

O | [N |H|W[IN|FP JWIN |-

fotografie

=
o

Skola

=
[N

zaméstnani

ey
N

zajmy

=
w

poloha

=
S

nevim

=
wv

pratelé

=
(<]

Zivotni uddlosti

24

Uvefejnujete védomé svou aktudlni polohu?
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Ptiloha ¢. 3 Kédovaci kniha — respondenti

zakladniinformace Cislo otazky
Jméno |vék|pohlavi| vzdélani |1 (roky)| 2 [3(pocet)| 4 (pocet) 5 6 7 (8] 9|10 11 12 |13[14
Michal | 11 |muz 74k 28 3[ano 55 56| 2,3,4|ano 211 2| 5 11{1,2,3,4| 2| 3
Tamara | 14 |7ena |74k 28 2|ano| 200-500( nelze zjistit 1[ne 1,211 1 1 1(1,2,3,4| 2 1
Tereza | 16 |7ena  [student S$ 5|ano 2000 1749 1,6|ano 3|12 2| 10 5| 2,3,4] 2| 2
Dusan 19 |muz student SS 6/ano 420 421] 1,2|lano|1,2,5/2| 2,7] 5 5| 1,2,3] 4] 1
Jiti 21 [muz sS 5[ano 370 374 1lano 112 2 5 411,2,3,4) 2| 1
Pavla 22 |iena S8 s mat. 7|lano| 400-500 575 2lano| 1,41 3,4 2 3,11(1,2,3,4] 2| 1
Vaclav | 30 |muz vos 8lano 299 299 2lano| 2,4|1 6,7 5/1,2,3,4] 2| 1
Petra 31 |Zena S8 's mat. 7|ano 100 4141 1,2,6{ne 111 5 1| 2,12|1,2,3,4] 2| 2
Jakub 36 |muz S8 's mat. 11{ano 181 181| 1,2|ne 2(12( 89| 8| 13(1,2,3,4 2| 3
Monika | 42 |Zena S8 s mat. 5[ne 400 472 2|ne 212 3] 1 5(1,2,3,4| 2| 1
Dalibor | 45 [muz sS 5|ne 20 54| 3,4|ne 11| 2 9 9 -l 11
Alena 59 |Zena |VS 8|ne 120 142 4|ne 2|1 2,6|] 4 5/1,2,3,4] 3| 1
zdkladniinformace Cislo otazky
Jméno |vék|pohlavi| vzdélani 15 |16 |17 (min)| 18| 19 [20(21 22 23 24
Michal | 11 |muz 74k 28 23| 5 0| 2,3lano| 2| 2 4,9 1,5,9,12|ne
Tamara | 14 |Zena |23k Z8 3l 1 10 3|ne | 2| 2 1,4,10 1,9|ne
Tereza | 16 |zena student SS 3[ 2 5[ 4|ne 3l 1 1,3 1,5,9,13|ne
Dusan 19 |muz student S§ 31 1 30 3fanof 3| 1 3,4,10 1,5,6,9,10,12,13,15|ne
Jivi 21 [muz sS 1,2,3 5| 4|ano| 1] 1 2,3,4,5,7,8 1,5,9,12,13|ne
Pavla 22 |zena  |SS's mat. 1,3 1 1| 2,3|ano| 2| 2(9,10,11,12,13 1,4,5,9,10,11,12,13,15|ne
Viaclav | 30 [muZ VoS 1,2,3,4| 2,6 3| 4lano| 3| 3 9,12,13,14 1,5,6,7,9,11,12,13,15,16|ano
Petra 31 |Zena SSsmat. [1,2,3,4] 3,4 0| 2,3lano| 1] 1 4,9,13( 1,3,5,6,9,10,11,12,13,15,16(ano
Jakub 36 |muz SS s mat. 23 5 0| 2,3lano| 1] 1 12,13 1,5,9,10,11,12,13,15|ne
Monika | 42 |zena |SSsmat. |1,2,3,4] 1 0| 4fne 3] 3 1,9,11,12 1,9,10,11,12,15|ne
Dalibor | 45 |muz sS -l 7 -[ -lano| 1f 1 2,4,5,6 5,6,10,11,12,13,15|ne
Alena 59 |7ena  |VS 1,2 2 0] 4lano| 2| 1 14 1,5,6,7,9,10,11,12,13,15|ne
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Ptiloha ¢. 4 Pfepsany rozhovor s Tamarou (14 let)
Jméno: Tamara
Vek: 14 let
Pohlavi: zena
Dosazené vzdélani: - (zakyné 8. tiidy ZS)
(rozhovor byl proveden se souhlasem zakonnych zastupcti)

Jak dlouho mate ucet na FB?
Prvni Facebook jsem méla od 8 let, ten jsem pak nepouzivala. Ten novej mam 2 roky.

Myslite si, Ze jste aktivnimi uZivateli?

Ano.

Kolik mate pratel na FB?

200 az 500 (poznamka: dle zvetejnénych informaci uzivatelkou, nebylo mozné na Facebooku
dohledat zadné informace o pratelich - jsou dobie zabezpecené)

Komu zde udélujete pratelstvi?

Tém lidem, ktery zndm. Jak komu.
Aktualizujete si seznam svych piatel?
Spis ne.

Jaké mate divody k vymazavani ¢i blokaci pratel?
Tieba kdybych se s nim prestala bavit, nebo kdyby udé¢lal néco $patnyho a tak.

Sledujete konkrétni zdi svych pratel nebo jen hlavni stranku?
Kdyz nékdo da néco na Facebook a ja vim, Ze jsem ho dlouho nevidéla, tak se kouknu.
Jak ¢asto prochazite hlavni stranku?
Tak jednou do tydne, protoze se tam moc neptihlasuju.
Prispivate na FB? Vytvafrite vlastni piispévky? Hodné malo. Jen tfeba ptani k Vanoctm.
Komentujete prispévky ostatnich (pratel, stranek, skupin, ostatnich uZivateli)?
Nékdy jo. Prispévky ptatel a stranek. Ve skupinach a cizim uzivatelim nekomentuju.
Lajkujete prispévky ostatnich (pratel, stranek, skupin, ostatnich uZivatel)?
Pratelim, strankam a skupinam jo. Ostatnim ne.
Sdilite prispévky ostatnich (pratel, stranek, skupin, ostatnich uZivateli)?
Moc ne.
Jak casto?
Myslim tak jednou, dvakrat do tydne, kdyz se ptihlasim.

Vyjadrujete na FB vSechny své nazory nebo jsou témata, kterym se vyhybate?

Urcite jsou témata, kterejm se vyhymam. Tieba svoje pocity, ty tam kazdopadné nedavam.
Pouzivate spisovnou ¢i hovorovou cestinu?

Kdyz pisu, tak spisovnou, v chatu ne.

Hruba ¢i vulgarni slova?

Ty taky.

Jaké jsou vase vlastni prispévky na vasi zdi?
Fotky s kamaradkama jinak nic.

Jsou to statusy, odkazy, fotografie, videa?
Statusy, odkazy, videa ne. Jen fotky.

Které prispévky nakonec zverejnite a které nikoli a které v Zadném pripadé nikdy?
Jestli je hezka nebo ne, jestli mi ptide dilezity to tam dat, vétSinou to ale nechavam pro sebe.

81



Je to pro vas automaticky proces nebo nékdy premyslite déle?
Premyslim. VétSinou napiSu kamaradce, jestli je ta fotka hezka. Kdyz nenapise, tak napisu jeste
n¢komu jinymu. Tak 10 minut asi.

Myslite si, Ze je to pro nové uZivatele jednouché rozliSeni?
Jak pro koho, jde o to, co je to za clovéka.

Dokazi to vSichni? MiZe s tim mit nékdo problém?
Myslim si, Ze jo.

Lze jim néjakym zptisobem pomoci?

No, asi by $lo néjak, tieba pomoct s vybérem toho, co tam dat.

Nastavujete u svych prispévki viditelnost (jen ja/pratelé/vSichni), spoléhate na obecné
nastaveni nebo radéji pro jistotu piispévek nezverejnite?
Vétsinou mam pro vSechny, protoZe to nenastavuju.

Které prispévky ostatnich uZivateli vas ihned oslovi svym obsahem?
Kdyz jsou vtipny. Nebo kdyz jsou k zamysleni. Na fotky nekoukam tak Casto jako na text. Je to
takova vSehochut’.

Proc jste u nékterych prispévku aktivni (lajkujete/komentujete/sdilite je) a u jinych
nikoli?
Kdyz se mi libi tak to lajknu nebo to okomentuju a kdyZ ne, tak ne.

Existuji témata, ktera obecné nikdy nelajkujete/nekomentujete/nesdilite?
Jenom kdyZ je néco hnusny nebo sprosty.

Miyslite si, Ze maji ostatni uZivatelé stejna kritéria?
Asi taky.

Ovérujete si zdroje prispévki, nez je Sirite dale?
Ne.

Pokud nepf¥ispivate, k ¢emu vyuzZivate FB?

Chat.

Vyuzivate dalsi funkce FB (hry; vyhledavac profili, stranek, skupin)?
Hry jsem nikdy nehrala, vyhledava¢ nekdy.

Miyslite si, Ze koresponduji profily vasich pratel s jejich Zivoty v realném svété?
Ne. Jak u koho.

A co vas profil?

Ten je realnej, fekla bych. To $patny tam ale nedavam, tak naptl.

Jste ,,dohledatelni z profilu na FB i v realném zivoté?
Tak nemam tam piijmeni.

Co o vas z néj miiZe zjistit kterykoli uZivatel?

Jméno ne cely, bydlisté asi, Skolu.

(poznamka: verejnosti zcela zptistupnéné informace z Facebooku o této uzivatelce jsou: jméno,
fotografie)

Dokaze zjistit i kde se pravé nalézate?
Ne, nepouzivam zadavani polohy, protoze mi to nepfijde dulezity.
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Ptiloha €. 5 Prepsany rozhovor s Michalem (11 let)
Jméno: Michal
Vek: 11 let (na Faceooku uvedeno 13 let)
Pohlavi: muz
Dosazené vzdélani: - (zak 6. tfidy ZS)
(rozhovor byl veden se souhlasem zakonného zéstupce)

Jak dlouho mate ucet na FB?

3 roky

Myslite si, Ze jste aktivnimi uZivateli?
Jo

Kolik mate pratel na FB?
55 (poznamka: dle informaci na Facebooku je jich 56)

Komu zde udélujete pratelstvi?
Svym kamaradiim a piibuznym. Kamarady, ktery znam ze tfidy nebo z tabora.

Aktualizujete si seznam svych piatel?
Obcas.

Jaké mate divody k vymazavani ¢i blokaci pratel?
Zatim nezablokoval, museli by mi néco hnusnyho napsat nebo ud¢lat.

Sledujete konkrétni zdi svych pratel nebo jen hlavni stranku?
Na tu zakladni, obcas na profily.

Jak ¢asto prochazite hlavni stranku?
Jednou za tfi dny

Co se vam na FB libi?
Ze si miizeme psat a telefonovat, i kdyz spolu tieba hrajeme n&jakou hru, tak to méa vyhody.
Co se vam nelibi?
Kdyz si do ptatel pridas Spatnou osobu, kdyz se spletu pfi pfidani, tak to jde zrusit az za dvé
hodiny.
Co vam vyslovené vadi?
Kdyz tam nékdo spamuje n¢jaky obrazky.
Prispivate na FB? Vytvarite vlastni piispévky?
Jenom vazné obcas.
Komentujete prispévky ostatnich?
Od pratel ano. Stranek — ne, skupin — ano, ostatnich uzivateli — ne
Lajkujete prispévky ostatnich?
Od ptatel jo, stranek — jo, kdyz se mi to 1ibi, skupin — jo, urcité, ostatnich uzivateli — ne
Sdilite prispévky ostatnich (piatel, stranek, skupin, ostatnich uZzivateli)?
Nékdy piispévky stranek, podle toho, jak se mi libi, od cizich uzivatelt ne.
Jak casto?
Jednou tydné.

Vyjadrujete na FB vSechny své nazory nebo jsou témata, kterym se vyhybate?
Nepisu vSechny, jen takovy, ktery nejsou soukromi
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Pouzivate spisovnou ¢i hovorovou cestinu?
Hovorovou.

Hruba ¢i vulgarni slova?
Obcas.

Jaké jsou vasSe vlastni prispévky na vasi zdi?
Tteba selficka, fotky, kde je néco zajimavyho vidét. Jen sdilim odkazy z youtube.

Piemyslite nad tim, co nakonec zverejnite a které nikoli a které v Zadném piipadé nikdy?
Pfemyslim, protoze nezvefejnim néco, co nechci, aby ostatni vidéli.

Je to pro vas automaticky proces nebo nékdy piemyslite déle?
Premyslim tak 10 vtefin.

Miyslite si, Ze je to pro nové uZivatele jednouché rozliSeni?
Vétsina to ma rychle rozhodnuty, nékomu to trva dyl.

Lze jim néjakym zptisobem pomoci?
Poradit jim, jestli tam néco dat nebo ne.

Nastavujete u svych prispévku viditelnost (jen ja/piatelé/vSichni), spoléhate na obecné
nastaveni nebo radéji pro jistotu prispévek nezverejnite?
Neékdy jenom pratelé, nékdy vsichni, jen ja — nikdy. Nastavuju to tam sam skoro vzdycky.

Které prispévky ostatnich uZivateli vas ihned oslovi svym obsahem?
Tteba néco o sportu nebo o hokeji, je jedno, jestli to jsou fotky nebo videa.

Pro¢ jste u nékterych prispévki aktivni (lajkujete/komentujete/sdilite je) a u jinych
nikoli?
Podle toho, jestli se mi to libi.

Existuji témata, ktera obecné nikdy nelajkujete/nekomentujete/nesdilite?
Blbosti, ty nechavam bejt.

Miyslite si, Ze maji ostatni uZivatelé stejna kritéria?
Ne, to ur¢it€ ne.

Ovérujete si zdroje prispévki, nez je Sifite dale?
Jo a kdyZ nevim, tak se zeptdm mamy.

wr 1

Pokud neprispivate, k ¢emu vyuZivate FB?
Koukém a ¢ekam, jestli mi n€kdo napise.

Vyuzivate dalsi funkce FB (chat; hry; vyhledava¢ profili, stranek, skupin)?
Chat, vyhledavac jo. Hry ne, protoze tam sou takovy divny.

Myslite si, Ze koresponduji profily vasich pratel s jejich Zivoty v realném svété?
Ur¢ité ne. Nemusi, ale miZou.
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A co vas profil?
Ten né¢emu odpovida, néCemu ne. Tteba veék ne.

Jste ,,dohledatelni z profilu na FB i v realném Zivoté?
Nedokaze, protoze nevi, jakou mam fotku a je tam tisice lidi se stejnym jménem.

Co o vas z néj miiZe zjistit kterykoli uZivatel?

Jméno ani vék ne. Vlastné nic. Mozna bydliste, Skolu, protoze obc¢as tam délame né&jaky fotky
do Skoly. To nesdilim, vétSinou oni, ale neoznacujeme se.

(poznamka: vetejnosti zcela zpfistupnéné informace z Facebooku o tomto uzivateli jsou: jméno,
pohlavi, fotografie, zajmy)

Dokaze zjistit i kde se pravé nalézate?

Ne, neoznacuju svou polohu. Myslim, Ze to neni spravny, protoze ty lidi vi, kde jsi a mohli by
m¢ tieba unést a pockat si na me¢. Ale neni to spravny.
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Ptiloha ¢. 6 Piepsany rozhovor s Terezou (16 let)
Jméno: Tereza
Vek: 16
Pohlavi: Zena
Dosazené vzdélani: zakladni, (studentka SS)
(rozhovor byl veden se souhlasem zakonného zastupce)

Jak dlouho mate ucet na FB?
Tak 5 let.

Myslite si, Ze jste aktivnimi uZivateli?
Jo

Kolik mate piatel na FB?
2000 no. (poznamka: dle informaci z Facebooku je jich 1 749)

Komu zde udélujete pratelstvi?
Konakum, znamejm, pokud mi to jméno néco fika.

Aktualizujete si seznam svych piatel?
No.

Jaké mate diivody k vymazavani ¢i blokaci pratel?
Ne, jsem lina.

Sledujete konkrétni zdi svych pratel nebo jen hlavni stranku?
Jen hlavni.

Jak €asto prochazite hlavni stranku?
Ve Skole Casto, za den ta 10krat

Co se vam na FB libi?
Ze muzu mit kontakt s lidma.

Co nelibi a co vam vyslovené vadi?
Nelibi se mi tam, ze malé déti ukazuji své nahaté fotky.
Prispivate na FB? Vytvarite vlastni piispévky?
Ne, ne, viibec
Komentujete prispévky ostatnich (piatel, stranek, skupin, ostatnich uZzivatelii)?
Casto pratel spis.
Lajkujete prispévky ostatnich (pratel, stranek, skupin, ostatnich uZivatel)?
No, kdyz se mi to libi.
Sdilite prispévky ostatnich (piatel, stranek, skupin, ostatnich uZzivateli)?
Kdyz se mi to libi.
Jak casto?
Malokdy, maximaln¢ 2-3 za tyden.

Vyjadrujete na FB vSechny své nazory nebo jsou témata, kterym se vyhybate?
Vyhybam.
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Pouzivate spisovnou ¢i hovorovou cestinu?
Snazim se psat, abych nedélala ostudu sama sob¢.

Hruba ¢i vulgarni slova?
Malokdy jo.

Jaké jsou vasSe vlastni prispévky na vasi zdi?
Koneé.

Jsou to statusy, odkazy, fotografie, videa?
Spis fotografie.

Které prispévky nakonec zverejnite a které nikoli a které v Zadném pripadé nikdy?
Tteba fotku, kde bych byla extra v plavkach, nebo néjaka vyrazn4, to bych urcité nedala. Kdyz
to nikoho neurazi, tak to tam dam.

Je to pro vas automaticky proces nebo nékdy pi‘emyslite déle?
Tak jako premyslim, jestli mi to tam tieba slusi. Asi 5 minut. Nékdy ¢ekdm na vyjadieni pfitele.

Miyslite si, Ze je to pro nové uZivatele jednouché rozliSeni?
Podle toho, jak budou ten Facebook lidi brat, nékdo to ma jen pro srandu a nékdo jen pro
konverzaci, kdyZ néco potiebuje.

Miize s tim mit nékdo problém?
Myslim Ze ne. Tam je vSechno napsany.

Nastavujete u svych prispévku viditelnost (jen ja/piratelé/vSichni), spoléhate na obecné
nastaveni nebo radéji pro jistotu prispévek nezverejnite?

Mam tam automaticky to, co tam vzdycky bylo, takze asi vSichni v mych ptatelich. Prispévky
tam moc neddvam, proto to ani moc nefesim.

Které prispévky ostatnich uZzivateli vas ihned oslovi svym obsahem?
Tteba zvifata, nebo fotka, co lidi bavi. Casto koné.

Proc jste u nékterych prispévkii aktivni (lajkujete/komentujete/sdilite je) a u jinych
nikoli?
Protoze se mi libi.

Miyslite si, Ze maji ostatni uZivatelé stejna kritéria?
Ne, kazdej ma sviij nazor.

Ovérujete si zdroje prispévki, nez je Sifite dale?
Ne, takovy kraviny nesdilim.

Pokud nepfispivate, k cemu vyuZivate FB?
Spi$ ke konverzaci s nikym, kdyZ néco potiebuju.

Vyuzivate dalsi funkce FB (chat; hry; vyhledavac profili, stranek, skupin)?

Chat, hry viibec, malokdy vyhledavac. Jen kdyz si potiebuju nékoho vybavit, tak abych vidéla
tteba profilovku.
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Miyslite si, Ze koresponduji profily vasich pratel s jejich Zivoty v realném svété?
Asi ne.

A co vas profil?
Ten ano.

Jste ,,dohledatelni z profilu na FB i v realném Zivoté?
Jo, to urcité.

Co o vas z néj miiZe zjistit kterykoli uZivatel?

Kraj, kde se nachazim, datum narozeni, jméno, to je tak vSechno.

(poznémka: verejnosti zcela zptistupnéné informace z Facebooku o této uzivatelce jsou: jméno,
pohlavi, fotografie, poloha)

Dokaze zjistit i kde se pravé nalézate?
Ne — jsem ve stfedoCeskym kraji, ale mésto tam mam Brno. Misto své polohy nezadavam.

88



Ptiloha ¢. 7 Prepsany rozhovor s Dusanem (19 let)
Jméno: Dusan
Vek: 19 let
Pohlavi: muz
Dosazené vzdélani: zakladni, (student SS)

Jak dlouho mate ucet na FB?
6 let asi

Myslite si, Ze jste aktivnimi uZivateli?
Jo, urcité.

Kolik mate piatel na FB?
420 (poznamka: podle informaci z Facebooku jich je 421)

Komu zde udélujete pratelstvi?
Lidem, co znam, tfeba od pohledu. Lidi ze $koly, ty tam mam skoro v§echny.

Aktualizujete si seznam svych piatel?
Malokdy.

Jaké mate divody k vymazavani ¢i blokaci pratel?
Tieba, zZe uz prestal pouzivat ten ucet nebo se zjisti, Ze to neni on anebo me néjak nastve.

Sledujete konkrétni zdi svych pratel nebo jen hlavni stranku?
Jenom hlavni stranku.

Jak ¢asto prochazite hlavni stranku?
Skoro potad. Vzdycky kdyz sednu k poéitaéi, tak prvni, co zapnu je Facebook. KdyZ tam fakt
sedim, tak dvakrat, tfikrat za hodinu.

Co se vam na FB libi a co nelibi a co vam vyslovené vadi?
Ze tam mizu sledovat n&jaky novy forky a psat si s kimosema. Co se mi nelibi, tak to si tam
nedam. Vyslovené mi nic nevadi.
Prispivate na FB? Vytvafite vlastni piispévky?
Ne. Akorat fotky tam davam.
Komentujete prispévky ostatnich (piatel, stranek, skupin, ostatnich uZivatelu)?
Jen kédmost, jen lidi, co znam, ale hodn¢ malo.
Lajkujete prispévky ostatnich (pratel, stranek, skupin, ostatnich uZivatel)?
Taky jenom lidem, co znam.
Sdilite prispévky ostatnich (piatel, stranek, skupin, ostatnich uZzivateli)?
Jenom do zprav, na zed’ je nedavam.
Jak casto?
Kdyz to posilam do zprav, tak tfikrat denné.

Vyjadi'ujete na FB v§echny své nizory nebo jsou témata, kterym se vyhybate?
Nevyjadfuju viibec zadny svoje nazory, t¢ém se vyhybam.

Pouzivate spisovnou ¢i hovorovou cestinu?

Zalezi s kym si piSu — na zed’ spisovnou, kdyz uz tam néco pisu, coZ bylo o hodn¢ let nazpatek.
A kdy?z si piSu, tak zalezi s kym.
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Hruba ¢i vulgarni slova?
S kdmosema ze Skoly pouzivame vulgarni slova a kdyz si pisu s pfitelkyni, tak hovorove.

Jaké jsou vaSe vlastni prispévky na vasi zdi?
Fotky akorat.

Jsou to i statusy, odkazy, fotografie, videa?
Video jen jednou snad. Ostatni ne.

Které prispévky nakonec zverejnite a které nikoli a které v Zadném pripadé nikdy?
To je akorat fakt dobra fotka nebo dobrej zazitek taky, ale ten je zas na ty fotce ten zazitek.

Je to pro vas automaticky proces nebo nékdy premyslite déle?
Vzdycky na ni koukdm tak minimaln€ pil hodiny nez ji tam dam.

Miyslite si, Ze je to pro nové uZivatele jednouché rozliSeni?
Jak pro koho. Spousta lidi nerozliSuje, co tam daj, prosté tam néco prdnou.

Miize s tim mit nékdo problém?

No urcité. Das tam néco Spatnyho, Ze jo, zaméstnavatel to mize vidét

Lze jim néjakym zplisobem pomoci?

Das se jim to snad n&jak vysvétlit. Nevim, jestli, kdyby si néco precetli, jestli by jim to
pomohlo.

Nastavujete u svych prispévki viditelnost (jen ja/piatelé/vSichni), spoléhate na obecné
nastaveni nebo radéji pro jistotu prispévek nezverejnite?
Maém tam vsichni — u fotek.

Které prispévky ostatnich uZivateli vas ihned oslovi svym obsahem?
Vtipky se zlutym rameckem mé vzdycky oslovi a pak zalezi na tom, kdo to sdili — nékdo blizky
nebo stranka, kterou sleduju. Kdyz je to jen nékdo od vidéni, tak to moc nekoukam.

Proc jste u nékterych prispévkii aktivni (lajkujete/komentujete/sdilite je) a u jinych
nikoli?

Protoze to dokaze néjak oslovit. Tieba kdyz je tam néjakej dobrej vtipek, kterej na nékoho sedji,
tak nékdo ma tendence to okomentovat. J4 to tedy nekomentuju. Nedavno tam ale bylo néco, co
sedélo na kamose, tak jsem ho tam oznacil do komentu, aby to vidéli i ostatni — aby tam viselo
jeho jméno.

Existuji témata, ktera obecné nikdy nelajkujete/nekomentujete/nesdilite?
Dobrocinny ptispévky tieba.

Miyslite si, Ze maji ostatni uZivatelé stejna kritéria?
Ne, myslim, ze ne.

Ovétujete si zdroje prispévkii, nezZ je Sirite dale?
Tak u téch vtipki je mi to jedno, ale jinak si zkontroluje zpravodajsky servery, kdyz to tam

neni, tak to dal neposilam. Kdyz to neni v novinach nebo v televizi, tak tomu prosté nevetim.

Pokud nepfispivate, k cemu vyuZivate FB?
Pro zabavu projizdim si ty prispévky téch stranek, téch bavicl. A pisu si tam, no.
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Vyuzivate dalsi funkce FB (chat; hry; vyhledavac profili, stranek, skupin)?
Chat pouzivam, hry ne, vyhledava¢ malokdy.

Myslite si, Ze koresponduji profily vaSich pratel s jejich Zivoty v realném svété?
No, nekoresponduje.

A co vas profil?
J& tam nic extra nemam. Ani nerealny fotky. Myslim, Ze muj snad koresponduje s mym
Zivotem.

Jste ,,dohledatelni z profilu na FB i v realném Zivoté?
To myslim, Ze ne, mozna z fotky.

Co o vas z néj miiZe zjistit kterykoli uzivatel?

Ja tam mam tdaje o vzdélani, mam tam napsano bydlisté Kladno, datum narozeni a skolu.
Takze na Skole by mé mohl dohledat, protoZe tam jsem na zdravce.

(poznamka: vetejnosti zcela zpiistupnéné informace z Facebooku o tomto uZivateli jsou: jméno,
pohlavi, fotografie, Skola, zajmy, vztah, poloha)

Dokaze zjistit i kde se pravé nalézate?
Ne, nevim viibec, Ze existuje uvadéni polohy u konkrétniho mista.
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Ptiloha ¢. 8 Pfepsany rozhovor s Pavlou (22 let)
Jméno: Pavla
Veék: 22
Pohlavi: Zena
Dosazené vzdélani: stfedoSkolské s maturitou

Jak dlouho mate ucet na FB?
Zhruba 7 let.

Myslite si, Ze jste aktivnimi uZivateli?
Myslim si, Ze jo.

Kolik mate pratel na FB?
Asi 400, 500. (poznamka: dle informaci z Facebooku je jich 575)

Komu zde udélujete pratelstvi?
No, to je t&Zky, jakoby tém lidem, ktery sem potkala v realu, stra§né moc lidi, ktery jsou
S ciziny, takze tim si s nima udrzuju kontakt. Znam je osobn¢, z Erasmu, z Némecka a tak.

Aktualizujete si seznam svych piatel?
Jo.

Jaké mate divody k vymazavani ¢i blokaci pratel?

K blokaci, kdyZ mé ten ¢lovek otravuje, kdyz mi tieba piSe, k vymazani tieba, Ze se s tima
lidma uz nestykam. Nepotfebuju je tam mit. Nechavam si tam ty lidi, ktery vim, ze bych chtéla
oslovit v budoucnu nebo s kteryma se vidam.

Sledujete konkrétni zdi svych pratel nebo jen hlavni stranku?
Jenom hlavni a kdyz si vzpomenu, Ze se s nim chei vidét s nékym, tak se mu podivam na profil.

Jak ¢asto prochazite hlavni stranku? Kdyz to zapnu a néco mé tam zaujme, jinak pouzivam
Facebook jako messenger

Co se vam na FB libi?
Vytvoreni akci, pohlidani akci i zjisténi, kdo se jich zucastni.
Co nelibi?
Kdyz tam nékdo pise pfili§ soukromé informace, to je Gplné zbytecny.
Co vam vyslovené vadi?
Kdyz to nékdo spamuje, kdyz tam dava zbytecné moc véci. Libi se mi, kdyz tam da nékdo
obcas né¢jakou fotku, kdyz sem ho dlouho nevidéla, ale kdyz tam furt piSe nezajimavy
informace, tak to m¢ otravuje.
Prispivate na FB? Vytvarite vlastni piispévky? Jednou za ¢as tam davam fotky (kdyz sem
byla pry¢ v zahrani¢i, tak jsem davala fotky hlavné pro rodice, aby vidéli, kde jsem) a pak
vytvaiim jednou za Cas n&jaky akce.
Komentujete prispévky ostatnich? Pratel — obcas, stranek — podle toho, jestli mé to

zaujalo,

skupin, ostatnich uzivateltl — myslim si, Ze primarné ne, mozna vzdalené.

Lajkujete prispévky ostatnich? Pratel — ano, stranek — ano, skupin-ano, ostatnich

uzivateld — ne.

Sdilite prispévky ostatnich? Pratel, stranek, skupin — obcas, ostatnich uzivateld — to

nesdilim)
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Jak ¢asto? Dvakrat, tfikrat tydn€. Lajkuju castéji nez sdilim.

Vyjadiujete na FB vSechny své nazory nebo jsou témata, kterym se vyhybate?
Urcite ne vSechny, tfeba 0 mém sexualnim zivoté, nebo o lidech ve skole, ktery mé Stvou.

Pouzivate spisovnou ¢i hovorovou cestinu?
Jak kdy, zalezi, kam piSu.

Hruba ¢i vulgarni slova?
Nepouzivam je ani normalné, tak si myslim, Ze ne.

Jaké jsou vasSe vlastni prispévky na vasi zdi?
Vétsinou néjaka fotka z akce s jinyma lidma

Jsou to statusy, odkazy, fotografie, videa?
Obcas tfeba, kdyz néco potfebuju napisu né€jakou prosbu. Odkazy neptidavam, videa taky ne —
celkové moc nekoukdm na videa.

Které prispévky nakonec zverejnite a které nikoli a které v Zadném piipadé nikdy?
Kdyz si myslim, Ze by to mohlo n¢koho zajimat

Je to pro vas automaticky proces nebo nékdy pi‘emyslite déle?
Vétsinou automaticky nebo to preskakuju, vétSinou tak do minuty.

Miyslite si, Ze je to pro nové uZivatele jednouché rozliseni?
Nee, myslim si, Ze je Facebook piehlcenej a ze se v tom ¢lovek strasné rychle ztrati.

Lze jim né€jakym zplisobem pomoci?
Celkove by toho meli zvefejiiovat mii, takZe at’ se spi§ zamyslej nad tim, co tam chtej dat a
kdyz jim to ptide fakt dtlezity, tak at’ to tam daj.

Nastavujete u svych prispévkii viditelnost (jen ja/pratelé/vSichni), spoléhate na obecné
nastaveni nebo radéji pro jistotu prispévek nezverejnite?

Ja mam nastaveno primarné jenom pratelé. Nékdy davam vSichni.

Které prispévky ostatnich uZivateli vas ihned oslovi svym obsahem?
Vétsinou néjaka fota nebo pozvanka na néjakou akei.

Proc jste u nékterych prispévkii aktivni (lajkujete/komentujete/sdilite je) a u jinych
nikoli? Nektery se mi lib&j, néktery ne.

Existuji témata, ktera obecné nikdy nelajkujete/nekomentujete/nesdilite?
Politickym tématim.

Miyslite si, Ze maji ostatni uZivatelé stejna kritéria?
Myslim si, ze zélezi na ¢loveku, jak si to urci.

Ovérujete si zdroje prispévki, nez je Sifite dale?
Ze zpravodajskych portalt si to dale neovétuju.

Pokud neprispivate, k cemu vyuZivate FB?
Nejvic na zpravy.
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Vyuzivate dalsi funkce FB? (chat; hry; vyhledavac profild, stranek, skupin)? Chat, obcas
vyhledavac. Hry jsme hréla dfiv, tak ¢tyfi roky zpét.

Miyslite si, Ze koresponduji profily vasich pratel s jejich Zivoty v realném svété?
No, ne vzdycky, hodné lidi tam nic nema i kdyZ jsou aktivni a spoustu lidi tam ma spoustu fotek
a vypada to, ze jsou furt pryc, ale vlastné to jenom mate.

A co vas profil?
Casteéné, jako taky tam nedavam vsechno.

Jste ,,dohledatelni z profilu na FB i v realném Zivoté?
To jsem nikdy nezkousela, asi jako jo, jde o tom, zda by si s tim dal n¢kdo praci.

Co o vas z néj miiZe zjistit kterykoli uzivatel?

Kde jsem studovala, kde jsem pracovala, v ¢em se angazuju, z fotek, kde jsem byla. Ale
informace si u mé mize zjistit odkudkoli.

(poznamka: vefejnosti zcela zptistupnéné informace z Facebooku o této uzivatelce jsou: jméno,
pohlavi, fotografie, Skola, zajmy, bydlist¢, zaméstnani, poloha)

Dokaze zjistit i kde se pravé nalézate?

Vétsinou na fotky pfidavam misto, ale zpétn¢. Nemam internet v mobilu a nechci ho mit, tak to
ptidavam az z domova. Nékdo mée ale mtize oznacit, kdyz je nékde se mnou.
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Ptiloha ¢. 9 Prepsany rozhovor s Jitim (21 let)

Jméno: Jifi
Vék: 21 let
Pohlavi: muz

Dosazené vzdélani: stredoskolské

Jak dlouho mate ucet na FB?

5 let

Myslite si, Ze jste aktivnimi uZivateli?

Ano.

Kolik mate pratel na FB?

370 (poznamka: dle informaci z Facebooku jich je 374)
Komu zde udélujete pratelstvi?

Znamy.

Aktualizujete si seznam svych piatel?

Ano.

Jaké mate diivody k vymazavani ¢i blokaci pratel?
Podle toho, jestli se bavime. Nebo jestli si zménil ucet.

Sledujete konkrétni zdi svych pratel nebo jen hlavni stranku?
Hlavni stranku.

Jak casto prochazite hlavni stranku?

Jednou za den.

Co se vam na FB libi a co nelibi a co vim vyslovené vadi?
Libi se mi chat, nelibi se mi nic. Vadi mi, Ze je navykovej.
Prispivate na FB? Vytvarite vlastni piispévky?

Ano.

Komentujete prispévky ostatnich (pratel, stranek, skupin, ostatnich uZivateli)?

Ano vsechny.

Lajkujete prispévky ostatnich (pratel, stranek, skupin, ostatnich uZivatel)?

Ano vSechny.

Sdilite prispévky ostatnich (pi‘atel, stranek, skupin, ostatnich uZzivateli)?

Ano vsechny.
Jak c¢asto?
Jednou denné vecer.

Vyjadrujete na FB vSechny své nazory nebo jsou témata, kterym se vyhybate?

Vyhybam se témattim.

Pouzivate spisovnou ¢i hovorovou cestinu?
Hovorovou.

Hruba ¢i vulgarni slova?

Ty vynechavam.

Jaké jsou vase vlastni piispévky na vasi zdi? Jsou to statusy, odkazy, fotografie, videa?

Fotky, statusy, odkazy i videa ostatnich.

Které prispévky nakonec zverejnite a které nikoli a které v Zadném pripadé nikdy?

Zveftejiiuju vSechno, co chci vétSinou.
Je to pro vas automaticky proces nebo nékdy piremyslite déle?
Zamyslim se nad tim tak 5 minut.



Myslite si, Ze je to pro nové uZivatele jednouché rozliSeni?

Ne.

Dokazi to vSichni?

Ne.

Muize s tim mit nékdo problém?

Asi jo.

Lze jim néjakym zplisobem pomoci?

To nevim, nad tim se budu muset zamyslet. To by my musel nékdo pomoc, abych se nad tim
zamyslel.

Nastavujete u svych prispévki viditelnost (jen ja/piratelé/vSichni), spoléhate na obecné
nastaveni nebo radéji pro jistotu piispévek nezverejnite?
Ne, vSichni. Obecné nastaveni.

Které prispévky ostatnich uZivateli vas ihned oslovi svym obsahem?
Vétsinou je to fotka, n¢jaka barva. Vyraznost.

Proc¢ jste u nékterych prispévki aktivni (lajkujete/komentujete/sdilite je) a u jinych
nikoli?
Podle toho, co se mi libi.

Existuji témata, ktera obecné nikdy nelajkujete/nekomentujete/nesdilite?
Ano. Rasizmus (okamzita reakce).

Miyslite si, Ze maji ostatni uZivatelé stejna kritéria?
Ne.

Ovérujete si zdroje prispévkii, nez je Sirite dale?
Ovéfuju na internetu, z vice ¢lanku.

Pokud nep¥ispivate, k ¢emu vyuzivate FB?
K chatu.

VyuZzivate dalsi funkce FB (hry; vyhledavac profild, stranek, skupin)?
Hry ne, vyhledavac ano.

Miyslite si, Ze koresponduji profily vasich pratel s jejich Zivoty v realném svété?
Ano, doufam v to.

A co vas profil?
Ano. Doufam, ze jo.

Jste ,,dohledatelni z profilu na FB i v realném zivoté?
Ano.

Co o vas z néj miiZe zjistit kterykoli uZivatel?

Bydlisté, vék, datum narozeni (jakoby rodny ¢islo teda), telefonni ¢islo, e-mail, pohlavi.
(poznamka: vefejnosti zcela zptistupnéné informace z Facebooku o tomto uzivateli jsou: jméno,
pohlavi, fotografie, zajmy, poloha)

Dokaze zjistit i kde se pravé nalézate?
Ne. Polohu na misté nezadavam.
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Ptiloha ¢ 10 Pfepsany rozhovor s Petrou (31 let)

Jméno: Petra

Vek: 31 let

Pohlavi: Zena

DosaZené vzdélani: stfedoskolské s maturitou

(rozhovor byl po pfedbézné domluve pro velkou vzdalenost veden ptes Messenger Facebooku)

Jak dlouho mate tcet na FB?

Nevim presné asi 2010 = (7 let)
Myslite si, ze jste aktivnimi uzivateli?

qr

Ano.

Kolik mate pratel na FB?

ar

Cca 100. (pozn. dle informaci na Facebooku jich je 414
Komu zde udélujete pratelstvi?

Lidem co znam, spoluzakiim, ptipadné maminkam, které nosi v Satku.
Ty maminky znate osobné?

Ano ze srazu =
Aktualizujete si seznam svych pratel?

Asi ani ne, jen kdyz tiebas s tim clovékem nekomunikuji delsi dobu nebo pokud si nezrusi ucéet =
Jaké mate divody k vymazavani ¢i blokaci pratel?

Delsi nekomunikace ( cca tiebas pil roku a déle) blokaci délam v ptipad¢ Ze se jedna o faleSny profil nebo
obtézuji.
Sledujete konkrétni zdi svych pratel nebo jen hlavni stranku?

ar

Cca 2x mozna 3x tydne ale ne pravidelné. Takze n€kdy tiebas jen 2x za mésic :))

Jak Casto sledujete Facebook mimo messenger?

Nekolikrat denné ale jen kdyz vidim ze nékdo z pratel néco piidal tak mrknu piipadné projedu prodejni véci na
skupinkach © S tak cca 2x za hod’ku Jak kdy nékdy tiebas cely dopolko ne ale to zase néco fesim pies messenger

bl . . o w 154 3 v ~ ~
= nekdy tiebas ani o0 so a ne tam nejsem 2 Vlastné spiSe ten messenger ze si z holkama napiSeme nez ptes sms :))
Co se vam na FB libi a co nelibi a co vam vyslovené vadi?

ar

Tak tiebas asi to Ze ¢lovek muze vlastné pres n&jaké skupinky prodavat véci, piipadné si sehnat i veci co se

tyCe noseni déti, ze ti nékdo da ovéfeny typ na prodejce ¢i Svadlenku :)) A co vadi no nic mé ted’ nenapada ©
Mozna to Ze se lidi pomlouvaji nebo se svéfuji s moc intimnimi vécmi problémy :))
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Ptispivate na FB- vytvarite vlastni prispévky?

Ano pievazné teda fotky atd. pak pfipadné pokud se potfebuji poradit ohledné svadlenky nositka nebo néjaké
zkuSenosti ohledné rymy atd.

Komentujete ptispévky ostatnich (pfatel, stranek, skupin, ostatnich uzivateltr)?

Ano pievazné pratel, pratel na skupince, stranky ze kterych sem objednala néco a ptipadné obcas v mensim
mnozstvi tem cizim :)

Tak jak kdy zase - nékdy tiebas nékolikrat do hodiny kdyZ néco fesime (ohledné déti z moji strany) nékdy
trebas pul dne nic asi bych fekla podle situace.
Lajkujete ptispévky ostatnich (ptatel, stranek, skupin, ostatnich uzivateltr)?

Pratel ano, stranky sem tam spiSe ty ovéfené, ostatnich uzivateli taky jak kdy podle toho jestli se mi to libi
nebo ne :))
Pratel Casto - cca 3do hod’ky tiebas, stranky jednou za tyden, a ostatni uzivatele podle toho jestli se mi to libi nebo ne
1)) takze tam to asi neurcito.

Sdilite prispévky ostatnich (pratel, stranek, skupin, ostatnich uzivateltr)?

Pratel v ptipadé, kdy je na ptispévku tfebas moje dité, ptipadné pokud se jedna o vyrobu z jeho strany tam to
neni v obou piipadech nijak pravidelné n¢kdy to je jednou za mésic n€kdy tfebas x mésict nic, skupin v ptipadné

soutéze :‘;“:‘;:‘;ostatnich Uzivateld malo kdy prakticky vitbec o

Ne, ne vyjadfuji se k tématu ockovani a vedlejsi reakce, dale se nevyjadiuji co se tyka me rodiny ( vis co jako
t¢hotenstvi atd. :)) nazory vyjadiuji podél sebe nikoliv podle ostatnich ;)0

Vyjimeéné ale opravdu vyjimecné a to max. voe ( nebo piipadné formou smajlika hnédé barvy) ale opravdu
vyjimecné moznd jednou za rok mozna 2x
Jaké jsou vase vlastni prispévky na vasi zdi?

Fotky dcerky, piipadné fotky z dovolené, prochazky
Jsou to i statusy, odkazy, videa?

Ano, statusy, odkazy, videa a piipadn¢ i poloha kde se nachazim — misto, mésto, obchodni centrum, kino
piipadné i oznaceni osoby ktera je se mnou

Pro¢ vyuzivate zadani polohy?

Protoze kdyby byl nékdo z pratel v okoli nebo na stejném misté mizeme se potkat pokecat dat kafe ale neni to
pravidelnosti to vyuzivani polohy, pokud je plocha automaticky u fotky myslim malym pismen a nedavam to

vyslovené ja tak protoze to mam stale zaplé a nevypinam e
Nebojite se o své bezpeci, ptipadné o bezpeci dcerky, ptipadné mozné navstévy zlodéji u tebe doma?
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Asi ne ale doufam ze zabezpeci je zabezpeceni, spoustu piispévku mam jen pro pratele ¢i vlastni nastaveni a

polohu doma ta se snad neukazuje pouze poloha bydlist¢ - tedy mésto Beroun =

Asi ne. I kdyz je pravda ze nékteré maminky dosti pomlouvaji a nadavaji na pracovnice tfadu, ale tam se

nevyjadiuji uz jen protoze vim z jistych zdroji ze ty pracovnice jsou na skupince -

Ur¢ité ty kde by mohlo figurovat ¢islo uctu nebo adresa (v piipadé prodeje) pak ty které se tiebas tykaji

NN

zaméstnani manzela - jakoze kdyz n€kdo poptava zakazku, odkazuji mé na mé = a ja nasledné fesim vsecko ptes
messenger, jakoukoliv jinou adresu - rodiny ptatel, zvefejnim akorat par fotek dovolené vylet dcerky s kamarady
navstéva u pratel ...Pfipadné ty kde by se mél pomlouvat jiny ¢lovék at’ v komentu nebo samotny piispévek

Je to pro vas automaticky proces nebo nékdy premyslite déle?

Nékdy automaticky vim co tam nedam nékdy premyslim piipadné se optam pratel zda to muzi zvetejnit e v

piipad¢ tiebas sousedky kdy je na fotce jeji dité o nebo kamaradky ktera na fb malo ptispiva =
Myslite si, Ze je to pro nové uzivatele jednouché rozliseni?

Lze jim né&jakym zptisobem pomoci?

Pokud je to dité které ma ptistup a rodice to nevédi tak pak mozna ano pokud mu to vysvétli nebo zakazou.
Ale pokud doty¢ny to tak chce a ma svoji hlavu tak asi ne
Nastavujete u svych ptispévku viditelnost (jen ja/piatelé/vsichni), spoléhate na obecné nastaveni nebo radéji pro

jistotu prispévek nezvetejnite?

Nastavuji viditelnost - ptatele ptipadné ptatele vyjma par které mam v pratelich ale nechci aby to vidéli,
vetejné vyjimecné polohu - ndkupni centrum ¢i kino ale ne pravidelné spiSe pro piatele. Vetejné pouze stranky nebo
soutéze. Jinak spiSe spoléham spise na sebe zda to uvetejnim i pies to ze to mohou vidét pratele

Které prispevky ostatnich uzivatelt vas ihned oslovi svym obsahem?

ar

Asi ty které kde nabizeji vyrobky piipadné pokud néco schanim.
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Pro¢ jste u nékterych prispévku aktivni (lajkujete/komentujete/sdilite je) a u jinych nikoli?

Lajkuji ty co se mé libi, ptipadné ty u kterych to je podminka v soutézi - jasné je to tfebas blbost ale pro¢ to ne
zkusit piispévek pak stejné mazu... komentuji ty kde tfebas muzu poradit, nebo mi piispévek piijde vtipny - tam teda
jeste tiebas i formou smajlika ktery se da dat misto klasického = like, sdilim ty které se teda tykaji soutsze
piipadné se tykaji vyrobku které mam odzkousené, nebo pokud se jedna o vyrobky ptatel typu domaci dekorace nebo
véci na déti ¢i $atku a nositek pro déti :))

Existuji témata, ktera obecné nikdy nelajkujete/nekomentujete/nesdilite?

Ockovani déti, pro¢ neockovat nebo vedlejsi ptiznaky, pak nelajkuji a nekomentuji ptispévky kde nékdo pise
jaké maji problémy doma - Ze je muz mlati atd. (krom jedné osoby ale to je na dlouho :)) a nesdilim tiebas Vegas
produkty videa ohledné palmového oleje atd.

Ovétujete si zdroje ptispévkil nez je Sifite dale?

Vétsinou ano nesdilim ze zdroju které neznam (vétSinou sdilim z novinek nebo idnes atd.) nebo maji divny

nazev 57.;-

Komunikace s ptateli to spis tedy ten messenger ale tfebas i na fotky hlavné tedy holek co maji déti, piipade
prodejnich prispévku zda nékdo nema zajem,

Hry ne, vyhledam max skupinky kde jsem ¢lenem a mam tam prodejni véci nebo pokud se jedna o stranku
kamaradky s potiebuji néjaké info, skupiny tam jen kde jsem ale to mam vétsinou na zdi
Myslite si, ze koresponduji profily vasich piatel s jejich Zivoty v realném svéte?

_—_—

Ano &
A co vas profil?

Snad taky -
Jste ,,dohledatelni* z profilu na FB i v realném zivoté?

Asi ano - mam tam pouze mésto nikoliv adresu a nemam tam ani telefon
(poznamka: vetejnosti zcela zpiistupnéné informace z Facebooku o této uzivatelce jsou: jméno, pohlavi, fotografie,

Skola, zajmy, zaméstnani, poloha, datum narozeni, stav, zivotni udéalosti)

Moc dékuju ﬁ
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Ptiloha ¢. 11 Pfepsany rozhovor s Véclavem (30 let)
Jméno: Vaclav Efraim Miiller
Vek: 30
Pohlavi: Muz
Dosazené vzdélani: Vyssi odborné

Jak dlouho mate ucet na FB?
Zhruba 8 let.

Myslite si, Ze jste aktivnimi uZivateli?
Ano

Kolik mate piatel na FB?
299

Komu zde udélujete pratelstvi?
Musim je znat a védét kdo jsou.

Aktualizujete si seznam svych piatel?
Ano

Jaké mate divody k vymazavani ¢i blokaci pratel?
Nejsou to opravdovi ptatelé, nebo otravuji a nebo jejich piispévky na fb se mi nelibi, tfeba jsou
negativni nebo depresivni.

Sledujete konkrétni zdi svych pratel nebo jen hlavni stranku?
Jak kdy, ale obcas se podivam na konkrétni lidi, ale ne moc casto.

Jak ¢asto prochazite hlavni stranku?
No kazdy den nekolikrat.

Co se vam na FB libi a co nelibi a co vam vyslovené vadi?
Libi se mi, ze udrzuje povédomi o tom, co se déje. Mtizeme sdilet fotky, videa, novinky,
komentovat ptispévky a tak. Nelibi se mi, Ze to vytvaii dvoji Zivot. Lidé jsou jini na fb a jini ve
skutecnosti. Taky se mi nelibi, ze ¢lovék nemiiZe jen tak odejit a pfijit o vSechny ptispevky,
fotky a videa. Je to takové portfolio naseho Zivota.
Prispivate na FB? Vytvarite vlastni piispévky?
Ano, vétsinou jen fotky nebo videa, ale jednou za ¢as 1 néco napiSu.
Komentujete prispévky ostatnich (piatel, stranek, skupin, ostatnich uZzivatelii)?
Ano, Casto
Lajkujete prispévky ostatnich (pratel, stranek, skupin, ostatnich uZivateli)?
Ano, Casto
Sdilite prispévky ostatnich (piatel, stranek, skupin, ostatnich uZzivateli)?
Ano, kdyz stoji za to a n€¢jak me oslovi.
Jak casto?
To je rtzné.
Vyjadrujete na FB vSechny své nazory nebo jsou témata, kterym se vyhybate?

Ani v zivot& nefikam viechny své nazory. Clovék ma mozek, aby filtroval vhodné nazory a
vhodnym zptisobem.
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Pouzivate spisovnou ¢i hovorovou ¢estinu? Hruba ¢i vulgarni slova?
Stejné jako mimo Facebook pouzivam, kdyz je vhodny prostor, ale vétSinou se snazim byt na fb
“hodny”, vzdyt tam mam i mé rodice a prarodice.

Jaké jsou vaSe vlastni prispévky na vasi zdi?
Fotky, videa, rizné ¢lanky, vtipné fotky a pod.VétSinou zazitky.

Jsou to statusy, odkazy, fotografie, videa?
Ano vSechno.

Které prispévky nakonec zveiejnite a které nikoli a které v Zadném pripadé nikdy?
Tak to nevim tak nad tim nepfemyslim asi n€jaky urdzlivy nebo nevhodny. Nechci vytvaret
zbytecné konflikty.

Je to pro vas automaticky proces nebo nékdy premyslite déle?
Jak kdy, a jak co. Nékdy pfemyslim vic, tak 3 minuty.

Miyslite si, Ze je to pro nové uZivatele jednouché rozliSeni?
To nevim, zalezi, v jakém véku a jak facebook pouzivaji. Porad téch moznosti je hodné. Nékdo
se tam chce seznamovat jini jen udrzovat kontakty, jini pracovné. To je rizné.

DokaZzi to vSichni? MiuZe s tim mit nékdo problém? Lze jim néjakym zpisobem pomoci?
Ano myslim si, Ze je to intuitivni. Alespon zéklady zvladne kazdy gramotny clovek. Nejlépe
ptes aplikaci.

Nastavujete u svych prispévki viditelnost (jen ja/piratelé/vSichni), spoléhate na obecné
nastaveni nebo radéji pro jistotu prispévek nezveiejnite?

Jak kdy. Snazim se davat na facebook jen véci, za které se nestydim a které neskryvam. Proste
kdyby to nasel kdokoliv nerad bych se né€jak stydél nebo néco vysvéetloval.

Které prispévky ostatnich uZzivateli vas ihned oslovi svym obsahem?
Kdyz to ma myslenku, kvalitu, vtip nebo je to néjak zajimave.

Proc jste u nékterych prispévku aktivni (lajkujete/komentujete/sdilite je) a u jinych
nikoli?
No to je rGizné. Vztahuje se to jak na obsah tak na toho, kdo ptispévek dava.

Existuji témata, ktera obecné nikdy nelajkujete/nekomentujete/nesdilite?
Asi n¢jaké teenagerovske sdileni blbosti a sprostaren typu priznani holek/kluku nebo ohodnot’
1-10.

Miyslite si, Ze maji ostatni uZivatelé stejna kritéria?
Ne, kazdy pouziva facebook jinak a néco jiného od né&j ocekavaji. Jsem rad, ze facebook je
ruznorody.

Ovérujete si zdroje prispévki, nez je Sifite dale?
Obcas, ale vétsSinou ne. Nesdilim nic, co by to vyZzadovalo jen u n€kterych zprav si to pro jistotu
ovefim, nemam rad hoaxy.

Pokud nepfispivate, k cemu vyuZivate FB?

Mam tam firmu a pracujeme s klubem mladych lidi, takze se snazime vyuzivat facebook k
propagaci.
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Vyuzivate dalsi funkce FB (chat; hry; vyhledavac profili, stranek, skupin)?
Ano, stranky, skupiny, vyhledavac i chat. Jen hry jsem nikdy asi nepouzil. Na to mdm moc malo
casu.

Myslite si, Ze koresponduji profily vaSich pratel s jejich Zivoty v realném svété?

Ne, facebook je jen portfolio, ddvame tam co se nam libi, a to jak bychom chtéli vypadat pted
ostatnima. Malo kdo je upfimny natolik ze by tam daval vSechno o sob&. Myslim si, Ze facebook
ma jen doplnit Zivot, ne byt Zivotem.

A co vas profil?
Na mém profilu je toho hodné, ale jen to vypovida, co obCas délam, co ned€lam a co se mi libi.
Nic 0 mém realném svete to nemize vypovidat.

Jste ,,dohledatelni z profilu na FB i v realném Zivoté?
Lidé podle facebooku mohou zjistit mé zajmy konicky a mohou me najit na rznych aktivitach

Co o vas z néj miZe zjistit kterykoli uzivatel?

Ze mam rodinu, Ze se rad fotim a rad sdilim rtizna vtipna videa a fotky. Ale jinak nevim.
(poznamka: vefejnosti zcela zpiistupnéné informace z Facebooku o tomto uzivateli jsou: jméno,
pohlavi, fotografie, zajmy, poloha, stav, zamestnani, zivotni udalosti, telefonni ¢islo)

Dokaze zjistit i kde se pravé nalézate?

To moc ne, ale obcas nasdilim Ze jsem pravé v kiné€ nebo v divadle. Ale k tomu pouzivam spis
stories nebo snapchat nez facebook. Ten je takovy vaznéjsi.
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Ptiloha €. 12 Ptepsany rozhovor s Monikou (42 let)
Jméno: Monika
Veék: 42
Pohlavi: Zena
Dosazené vzdélani: stfedoSkolské s maturitou

Jak dlouho mate ucet na FB?

5 let

Myslite si, Ze jste aktivnimi uZivateli?
Myslim si, Ze ne.

Kolik mate piatel na FB?
Nevim, asi 400. (poznamka: dle informaci z Facebooku je jich 472)

Komu zde udélujete pratelstvi?
Jenom lidem, ktery znam.
Aktualizujete si seznam svych piatel?
Ne.

Jaké mate diivody k vymazavani ¢i blokaci pratel?
Asi by mé musel hodné rozlobit.

Sledujete konkrétni zdi svych pratel nebo jen hlavni stranku?
Jenom hlavni stranku.

Jak casto prochazite hlavni stranku?
To je rizny, podle toho, jak sedim u pocitace, tak 6 - 8krat.

Co se vam na FB libi?
Spousta lidi d&va kulturni akce jen na Facebook, proto ho sleduju, uz nikam jinam ani
nechodim, protoze tam mam vsechny mista, kam chodim.

Co se nelibi?
Asi m¢ nic nenapada.

Co vam vyslovené vadi?

Kdyby by néco vadilo, tak tam nelezu.

Prispivate na FB? Vytvafite vlastni piispévky?

Obcas.
Komentujete prispévky ostatnich (pFatel, stranek, skupin, ostatnich uZivateli)?
Obcas se to stane. Musi to byt néco, k ¢emu mam co Fict.
Lajkujete pFrispévky ostatnich (piatel, stranek, skupin, ostatnich uZivateli)?
Pratel vic, stranky moc ne.

Sdilite prispévky ostatnich (piatel, stranek, skupin, ostatnich uZivateli)?

Obcas.

Vyjadrujete na FB vSechny své nazory nebo jsou témata, kterym se vyhybate?
Moc toho neptidavam, takze moc ne. Musely by to byt extrémni ptipady.

Pouzivate spisovnou ¢i hovorovou cestinu?
Asi spi§ hovorovou.
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Hruba &i vulgarni slova?
Ne.

Jaké jsou vasSe vlastni piispévky na vasi zdi?
Od kazdyho trochu, ale malo.

Jsou to statusy, odkazy, fotografie, videa?
Vsechny druhy.

Které prispévky nakonec zverejnite a které nikoli a které v Zadném pripadé nikdy?
Podle potieby, kdyZ mé néco potési, tak to tam dam a ono to pak potési i ostatni mé ptatele.

Je to pro vas automaticky proces nebo nékdy premyslite déle?
Kdyz to tam chci dat, tak hned, pak uz to neudélam.

Miyslite si, Ze je to pro nové uZivatele jednouché rozliSeni?
To ja nevim, ja jsem o tom nikdy s nikym nemluvila. Jedna kamaradka tam dava vSechno hned,
ale jinak jsem se o tom s nikym nebavila.

Miize s tim mit nékdo problém?
Kdyby s tim mél nékdo problém, tak to pfece nezvetejiuje.

Nastavujete u svych prispévku viditelnost (jen ja/piratelé/vSichni), spoléhate na obecné
nastaveni nebo radéji pro jistotu prispévek nezveiejnite?

Mam za to, Ze tam mam pratele. Snad tam mam jenom pratele. Kouknu se, ale je to spi$ o tom,
ze nevim, kde to tam je.

Které prispévky ostatnich uZzivateli vas ihned oslovi svym obsahem?
Minimalné, kdyz je tam tieba néjaka fotka hezka. Je to konkrétni véc, neni dadna tematicky.

Proc jste u nékterych prispévku aktivni (lajkujete/komentujete/sdilite je) a u jinych
nikoli?
Podle toho, co obsahuji, podle z4jmu, co me zajima.

Existuji témata, ktera obecné nikdy nelajkujete/nekomentujete/nesdilite?
Mam bezvadny pratele, proto tam neméam zadné blbosti. Obcas v komentatich pod ptispevky,
ale to uz ani nechci moc ¢ist, protoze to jsou komentaie mimo téma.

Ovérujete si zdroje prispévki, nez je Sifite dale?
Ne, ale ja nesifim dal témata, ktery by mohly byt né&jak skodlivy.

Pokud nepfispivate, k éemu vyuZivate FB?

Asi jenom chat.

VyuZivate dalsi funkce FB: hry; vyhledavac profild, stranek, skupin?
Ne.

Miyslite si, Ze koresponduji profily vasich pratel s jejich Zivoty v realném svété?

Ne. (okamzita reakce)

Pro¢ ne? Protoze se mi stalo nékolik kuriéznich ptipadt, kdy jsem si myslela, Ze kamarad ma
novej vztah, Ze ma dité a vSechno to bylo Gplné jinak. Ja méla takovou radost, ze je takhle
zamilovanej. Byly to ale fotky z jednoho odpoledne a nebylo to tak. Stalo se mi to nékolikrat.
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A co vas profil?
To je samoziejmé taky uplné zavadégjici.

Jste ,,dohledatelni z profilu na FB i v realném Zivoté?
To asi jo, protoze tam mam svoje jméno.

Co o vas z néj miiZe zjistit kterykoli uZivatel?

Jméno, profilovou fotku, kde jsem pracovala. A podle fotek — tam mam déti, n&jaky stary fotky,
kdyz byly maly. A co ¢loveka zajima, podle toho, co lajkuje a tak. Bydlisté tam nemam.
(pozndmka: vefejnosti zcela zptistupnéné informace z Facebooku o této uzivatelce jsou: jméno,
fotografie, Skola, zajmy, zaméstnani)

Dokaze zjistit i kde se pravé nalézate? Neudavam polohu. Jedna znama maminka to takhle
déla s oblibou, ale to tedy nedélam, to je hrozny.
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Ptiloha ¢ 13 Pfepsany rozhovor s Jakubem (36 let)

Vek: 36 let
Pohlavi: muz

Vzdélani: stfedoSkolské s maturitou

(rozhovor byl po piredbézné domluvé pro velkou vzdalenost veden ptes Messenger Facebooku)

Jak dlouho mate icet na FB?

M\ 1no... no idea.. tak 2006 (11 let).
Myslite si, ze jste aktivni uzivatel?

Kolik mate pratel na FB?

N 01

Komu zde ud¢€lujete pratelstvi?
HTOmu koho znam (vétSinou osobné).

Aktualizujete si seznam svych pratel?

M Ty jo.. nevim.. asi kdy? by mé nékdo fakt nastval & znechutil.
Sledujete konkrétni zdi svych pratel nebo jen hlavni stranku?

MM\ c, jen hlavni stranku.
Jak ¢asto prochézite hlavni stranku?

N T 7cba kazdé 3 hod'ky (=
Co se vam na FB 1ibi a co nelibi a co vam vysloven¢ vadi?

M Tk 1ibi se mi rychlost jakou se daji §ifit informace.. pak se mi libi engine na vyhledavani pratel... nelibi
se mi co v§e o mé facebook vi a vylozené mi vadi Ze ted’ zacal FB ptehravat videa bez kliknuti.
Ptispivate na FB: Vytvatite vlastni piispévky?

PRV oc ne.. spis sdilim.
Jak Casto?

p
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Vsech v zavorce stejnou mérou?

Nastavujete u svych prispévki viditelnost (jen ja/pratelé/vsichni), spoléhate na obecne nastaveni nebo radéji pro jistotu
ptispévek nezvetejnite?
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H/étéinou mam nastaveno vSichni, jen kdyz sdilim néjak fotky, nastavuji jen pratelé
Které prispévky ostatnich uzivatel vas ihned oslovi svym obsahem?

Z4liby, kam jezdim a tak.
(poznamka: vefejnosti zcela zptistupnéné informace z Facebooku o tomto uzivateli jsou: jméno, pohlavi,
fotografie, zajmy, poloha, zamé&stnani, §kola)

Dokaze zjistit i kde se prave nalézate?
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Ptiloha €. 14 Ptepsany rozhovor s Alenou (59 let)
Jméno: Alena
Vek: 59
Pohlavi: Zena
Dosazené vzdélani: vysokoskolské

Jak dlouho mate ucet na FB?
Tteba 8 let — je to mozny?

Miyslite si, Ze jste aktivnimi uZivateli?
Podle toho, co se povazuje za aktivni.
Jako posledni dobou tam moc nechodim, protoze mé to zere strasnyho Casu.

Kolik mate piatel na FB?
Ja nevim, 120? Odhaduju, uplné to stielim od boku. (pozndmka: Dle Facebooku je jich 142)

Komu zde udélujete pratelstvi?
No, ja vzdycky se zamyslim nad tim, jestli chci, aby ten ¢lovek, jakoby nahlizel do myho
soukromi néjakym zpusobem. Jestli je mi ten ¢loveék néjak blizkej. Ne kazdymu.

Aktualizujete si seznam svych piatel?
Myslim, Ze ne.

Jaké mate diivody k vymazavani ¢i blokaci pratel?
No, asi by mi ten clovék musel provést néco nehezkého.

Sledujete konkrétni zdi svych pratel nebo jen hlavni stranku?
Prevazné hlavni stranku, ale sem tam si zajdu na néktery svy pratele, protoze vim, Ze tam maji
zajimavy véci, no.

Jak €asto prochazite hlavni stranku?
Kdyz na Facebook jdu, tak vzdycky. Ted’ jsem to straslivé omezila, takze tieba ted’ka jednou
mesicné, ale je obdobi, kdy to déldm jednou denné.

Co se vam na FB libi a co nelibi a co vam vyslovené vadi?

Libi se - Ze tam fakt miZu najit spoustu inspirace, takovej ten kontakt s lidma, kterej neni tak
zavaznej, ze muzu u toho sedét doma a pak se mi jesté libi, Ze si s nima mizu dopisovat...mizu
néco Cist a to a zaroven si mizu tieba se ¢tyfma si s nima psat, to mi pride taky docela vtipny.
Nelibi se — Ze mi to pozira tolika ¢asu, no. Vysloven¢ vadi — asi nic.

Prispivate na FB? Vytvafrite vlastni pirispévky?

Urcite.

Komentujete prispévky ostatnich (piratel, stranek, skupin, ostatnich uZivatel)?

Sem tam, musi me to opravdu oslovit a musim cejtit vnitini potiebu se vyjadrit. VEtSinou jsou
to prispeévky pratel, sem tam stranek, Casto to nedélam, sem tam skupin, ale opravdu jak fikam,
nehrnu se do toho, uz to musi byt néco takovyho, ze se k tomu musim vyjadrit. Ostatnich
uzivatel velice zfidka.

Lajkujete prispévky ostatnich (pratel, stranek, skupin, ostatnich uZivatela)?

Jo, kdyZ se mi néco libi,

tak to tam lajknu, je jedno, ¢i je ptispevek.
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Sdilite prispévky ostatnich (pi‘atel, stranek, skupin, ostatnich uZzivateli)?
Ano, na svijj profil. Je mi jedno ¢i to je, kdyz se mi to libi, tak to sdilim.

Jak casto?
Kdykoli ten Facebook oteviu a projizdim to, tak to prosté spontanné délam, jako. Néco mé
zaujme, lupnu tam, citim potfebu néco k né€emu poznamenat, udélam to. D4 se fict, ze
pokazdy, pokazdy vlastné néco nasdilim nebo néjak na to reaguju.

Vyjadfujete na FB vS§echny své nazory nebo jsou témata, kterym se vyhybate?

No, nevim, jak to fict. Mozna ted’ neddvno tam bylo takovy téma, ktery vlastné€, me by se

k tomu chtélo néco fict, ale kdyZ sem se podivala jo, co tam lidi piSou, tak sem si to rozmyslela.
N¢jak mi pfislo, Ze ne, Ze nebudu plytvat energii.

Pouzivate spisovnou ¢i hovorovou Cestinu?

Spisovnou.

Hruba ¢&i vulgarni slova?

No jako, ja bych s tim neméla problém, jako viibec bych s tim neméla problém, kdyz bych
cejtila, Ze to tam patii to slovo, tak ho pouziju, ale musim fict, ze si nevzpominam, kdy bych to
jako udélala.

Jaké jsou vaSe vlastni prispévky na vasi zdi? Jsou to statusy, odkazy, fotografie, videa?
Sem tam uveiejnim né&jakej text. No ja to délam spis tak, Ze kdyz n€co najdu téeba u ptatel nebo
na ty zdi, protoZe ja tam mam, jako me pitijdou hodné€ zajimavy ty ptispévky, ktery mi tam
chodg¢j. Tak sem tam néco nasdilim jakoby na sviij profil. S fotografiema a videem mam spi$
néjakej technickej problém, takze moc to nedélam, ale tfeba pozvanky na akce a tak, tak to si
tam umim dat, tak obcas to tam davam.

Které nakonec zverejnite a které nikoli a které v Zadném pripadé nikdy?

Takhle ja bych to tam nedala, ale stane se mi, Ze to tam da nékdo jinej, fotky, ktery bych tam ja
uplné nedala, ale asi se mi nestalo nikdy, Ze bych méla vylozen¢ pottebu, tfeba pozadat ho, at’ to
da pryc¢ nebo to néjak odstraiiovat, to sem snad neudélala.

Je to pro vas automaticky proces nebo nékdy premyslite déle?
Ja to asi délam Gplné spontanng.

Miyslite si, Ze je to pro nové uzivatele jednouché rozliSeni?

No ja si myslim, Ze, jakoby nékdy nechapu ty lidi, jestli si tpIné uvédomujou ten dosah, toho,
co tam feknou a co tam daj a Ze je to zneuzitelny. Anebo naopak, Ze ¢lovék mize obtéZovat
ostatni lidi. J4 tfeba ze zacatku jsem viibec neveédéla, Ze to, co ja si nasdilim na svij profil, Ze se
to objevi vS§em mym ptatelim. J& jsem to nevédéla. Ja jsem si to tam sdilela, jako, ze mé to
zajimalo z ty hlavni stranky, tak jsem to vybirala a hazela jsem si to na svy a pak mi to nékdo
tekl, takze ja jsem se pak naucila si néktery véci. Protoze tohle to jako chci, aby vidéli my
ptatelé a tohle jsou moje véci, a to si jako dam, ze jenom pro me, abych neotravovala lidi.
Dokazi to vSichni? MuZe s tim mit nékdo problém?

J& myslim, Ze jo.

Lze jim néjakym zplisobem pomoci?

No ja nevim, mozna by ten ¢lovék mohl nékoho, komu duvetuje zeptat, jestli si mysli, Ze je to
vhodny.

Nastavujete u svych prispévku viditelnost (jen ja/piatelé/vSichni), spoléhate na obecné
nastaveni nebo radéji pro jistotu prispévek nezveiejnite?

Jo, jo.
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Které prispévky ostatnich uZzivateli vas ihned oslovi svym obsahem?
Tak jako to jsou véci, ktery mé zajimaj, to znamena, tieba zdravej zivotni styl nebo néco o
sebevzdélavani, osobnostni rozvoj, tyhle véci mé zajimaj.

Proc¢ jste u nékterych prispévki aktivni (lajkujete/komentujete/sdilite je) a u jinych
nikoli?
No, protoZe necejtim potiebu, no, se k tomu vyjadrovat.

Existuji témata, ktera obecné nikdy nelajkujete/nekomentujete/nesdilite?
No, asi jsou to n&jaky véci, ktery beru jako informaci a vyhodnocuju to jako, Ze to nepotiebuje
nic, zddnou moji reakci.

Miyslite si, Ze maji ostatni uZivatelé stejna kritéria?
Ja myslim, Ze ne.

Ovérujete si zdroje prispévki, nez je Sifite dale?
Nekdy jo, ale ne moc Casto, protoze ja vétSinou se divam na véci z ovétenych zdroju, takze ja
daveétuju tém zdrojim, ze tam nedavaj hovadiny.

Pokud nepiispivate, k ¢emu vyuZivate FB?

No, jako zdroj informaci.

Vyuzivate dalsi funkce FB (chat; hry; vyhledava¢ profili, stranek, skupin)?

Chat- ur¢ité, hry — ne, nikdy, ja to nevim vibec, jak se to déla a je mi lito ¢asu, napadne mé
tteba néjakej ¢lovek, tak se podivam, jestli je na facebooku, takze to jo.

Myslite si, Ze koresponduji profily vasich pratel s jejich Zivoty v realném svété?

Ale tam jsou jenom udaje...nebo tam nékdo piSe néco vic? Ja tam mam jenom strohy udaje.
Jsem si nevsimla, ze by tam nékdo psal kdovi co. Lidi si podle mé vybiraj z toho zivota pro né
dilezity véci, bud’ hezky nebo néjak vyznamny a maj potiebu to dat do placu a nékdy se az
lekam, jako, co tam nékdo sdili. Mi pfipada, Ze jako by ty lidi si neuvédomovali jak se davaj

Vv Sanc.

A co vas profil?
Ja si tohle docela hlidam, si myslim.

Jste ,,dohledatelni z profilu na FB i v realném Zivoté?
J& myslim, Ze jo.

Co o vas z néj miZe zjistit kterykoli uZivatel?

To nevim, ja jsem to nikdy nezkusila jako kdyby nékdo zvenci zadal moje jméno, to mé nikdy
nenapadlo.

(poznamka: vefejnosti zcela zptistupnéné informace z Facebooku o této uzivatelce jsou: jméno,
fotografie, Skola, zajmy, zaméstnani, telefonni ¢islo, vztah, pohlavi, poloha)

Dokaze zjistit i kde se pravé nalézate?

Tam je to napsany, ale pravda je, ze jsem si ted’ uvédomila, ze mtj davny pfitel, kteryho jsem
nevidé€la 20,30 let, tak on mé nasel pies Facebook, ze ho napadlo si zadam my jméno a nasel si
me tak. TakZe je mozny mé najit.
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Ptiloha €. 15 Ptepsany rozhovor s Daliborem (45 let)
Jméno: Dalibor
Veék: 45
Pohlavi: muz
Dosazené vzdélani: stfedoskolské

Jak dlouho mate ucet na FB?
5let

Myslite si, Ze jste aktivnimi uZivateli:
Ne

Kolik mate piatel na FB?
20 (poznamka: dle informaci na Facebooku jich je 54)

Komu zde udélujete pratelstvi?
Jenom velmi dobrejm kamaradim nebo znamejm.

Aktualizujete si seznam svych piatel?
Ne

Jaké by byly diivody k vymazavani ¢i blokaci pratel?
Umrti

Sledujete konkrétni zdi svych pratel?
Hodné malo kdy, jednou tfeba za tfi mésice.

Jak ¢asto prochazite hlavni stranku?
Dvakrat do tejdne.

Co se vam na FB libi? Ze se miizu spojit se svym synem, kterej mi nebere telefon.

Co nelibi? Ze se to da zneuZzivat ty véci, ktery tam davaj.

A co vam vyslovené vadi? Asi ta sama véc.

Prispivate na FB? Vytvarite vlastni piispévky?

Ne.
Komentujete prispévky ostatnich (piatel, stranek, skupin, ostatnich uzivatel)? Ne.
Lajkujete prispévky ostatnich (pratel, stranek, skupin, ostatnich uZivateli)? Ne.
Sdilite prispévky ostatnich (piatel, stranek, skupin, ostatnich uZivateli))? Ne.

Kdybyste se vyjadioval na FB, byly by to v§echny vlastni nazory nebo byste se nécemu
vyhybal? Jen moje nazory.

Pouzivate spisovnou ¢i hovorovou cestinu?
Spis spisovnou.

Hruba ¢i vulgarni slova?
Ne.

Miyslite si, Ze je pro nové uZivatele jednouché rozlisit, zda maji néco zverejnit ¢i nemaji
néco zveiejnit?
Neni to jednoduchy.
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DokaZi to nakonec vSichni?
To asi jo, pokud nejsou tplné blby.

Bylo by mozné jim né€jakym zptisobem pomoci?

No bylo no.

Jak?

Tim, Ze by jim ten, kdo to stvofil napsal: To, co tady napiSete mize byt pouzito proti vam.
A pfilepil to na hlavni stranku? No, asi tak. ProtoZe to vS§echno mtize byt zneuzitelny, cokoli
tam daj.

Které prispévky ostatnich uZivateli vas ihned oslovi svym obsahem?
Tak to nevim. Ptispévky. Mozna néjaky humorny. Nebo vtipy nebo tak.

Existuji témata, ktera byste nikdy nelajkujete/nekomentujete/nesdilite?
To nevim, neumim Fict.

Ovérujete si zdroje prispévka?
Ano.

Pokud nepfispivate, k éemu vyuZivate FB?

Ke komunikaci se synem.

Vyuzivate dalSi funkce FB (chat; hry; vyhledavac profili, stranek, skupin)?
Jenom chat.

Miyslite si, Ze koresponduji profily vasich pratel s jejich Zivoty v realném svété?
No, asi ano.

A co vas profil?
Co ja vim, asi jo.

Jste ,,dohledatelni z profilu na FB i v realném Zivoté? Asi ne, kdyz tam nejsem pod svym
jménem.

Co o vas z néj miZe zjistit kterykoli uzivatel? Zakladni véci.

Jaké jsou? Ze sem muz, asi kolik je mi let, kde Ziju, Ze sem zadanej.

A jméno tedy ne? Jméno ne.

(poznamka: vetejnosti zcela zpiistupnéné informace z Facebooku o tomto uzivateli jsou:
pohlavi, zajmy, poloha, stav, zaméstnani, Skola)

Dokaze zjistit nékdo pi‘es FB vasi presnou lokaci? To je mozny, to nevim, jestli to tam mam
zapnuty nebo vypnuty, takze to mozny je.
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Abstrakt

KRAUSOVA, V. Autocenzura na Facebooku. Ceské Budgjovice 2017. Diplomova prace.
Jihodeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky.

Vedouci prace B. Jetelina.

Klicova slova: autocenzura, Facebook, soukromi, bezpe¢nost, internetové socialni sité,

etiketa, virtudlni svét, uzivatel Facebooku, mezilidské vztahy, préatelstvi

Prace zkouma téma autocenzury na nejvétsi internetové socialni siti Facebook. Hlavnim
cilem bylo zjisténi ditvodd pouzivéani autocenzury na Facebooku.

Pomoci polostrukturovanych rozhovort s dvanacti respondenty byl proveden kvalitativni
vyzkumu zaméfeny na hlub$i nahlédnuti a prozkoumani virtudlniho svéta aktivnich
uzivatelii Facebooku.

Teoreticka ¢ast popisuje pojmy a myslenky, které se k tématu prace vazi. Metodologicka
¢ast popisuje podrobnéji kvalitativni vyzkum a jeho nélezitosti. Analytickd ¢ast, se
zabyva samotnym vyzkumem, analyzou pifepsanych polostrukturovanych rozhovori a
pravidly navrzenymi badatelem pro bezpecné uzivani Facebooku détmi. Tyto pravidla se
badatelka rozhodla sestavit na zakladé ziskanych poznatki, pii tvorbé této diplomové
prace.

Klicem k bezpecnému chovani na Facebooku je autocenzura. Kazdy uzivatel této
internetové socialni sit€ se musi do jisté miry naucit, co na takto vefejnou sit’ patii a co,

podle jeho vlastniho uvazeni, jiz ne.
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Abstract

Self-censorship on Facebook

Key words:  self-censorship, Facebook, privacy, security, online social networks,
etiquette, virtual world, Facebook user, interpersonal relationships,

friendship

The thesis deals with self-censorship on the biggest online social network Facebook.
The main purpose was to determine the reasons for using self-censorship on Facebook.
Qualitative research was elaborated with usage of semi structured interview focused

on virtual world of active Facebook users and on deeper examination of it.

Theoretical part describes concepts and ideas related to the theme of the thesis.

The methodological part describes in detail the qualitative research and it’s requirements.
The analytical part deals with the research itself, analysis of transcribed interviews and
with the rules designed by researcher for safe use of Facebook by children.
The researcher has decided to set the rules from the findings determined during

the creation of the thesis.

The self-censorship is the key to the safe behavior on Facebook. Every user of this social

network has to learn how to distinguish, what could be placed there and what shouldn’t.
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