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Abstrakt

ZELENKOVA, L. Psychickd zdtéz a jeji zviddani v profesi socidlnich pracovnikii na
Uradu prdce. Ceské Budgovice 2017. Diplomova prace. Jihodeska univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni

prace. Vedouci prace D. Urban.
Kli¢ova slova
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techniky a strategie zvladani

Diplomova prace se zabyva psychickou zatézi a jejim zvladanim v profesi
socialnich pracovnikil na Ufadu prace CR. P¥iblizuje hodnoty a zaklady na kterych je
soucasna socidlni prace postavend. Zabyva se roli a naplni prace socialniho pracovnika
na Utadu prace CR véetné predpokladi a kompetenci pro vykon této profese. Hloubgji
se zabyva konkrétnimi a aktualnimi problémy a zdroji psychické zatéze, se kterymi se
socialni pracovnici na Utadu prace CR nejéast&ji potykaji. Dale popisuje disledky
psychické zatéze jako je napfiklad stres, nava, vy€erpani a syndrom vyhoteni. Prace
pfinasi ndhled na vliv psychické zatéze na zdravi socidlnich pracovnikii, na jejich
pracovni vykon, pracovni spokojenost, zivotni spokojenost a také motivaci pro vykon
této profese. V zavéru piinasi diplomova prace nahled na mozné techniky a strategie
zvladani psychické zatéZze. Cilem diplomové prace je analyzovat, pomoci vyzkumné
sondy, psychickou zatéZ u socialnich pracovniki na Utadu prace CR, ktera s vykonem

této profese souvisi, véetné moznosti, jak se s psychickou zatézi vyporadavaji.



Abstract

Psychical burden and its coping in the profession of social workers at the
Labour Office.

Keywords

Psychical burden, social work, social worker, stress, burnout syndrome,

techniques and coping strategies

This diploma thesis deals with psychical burden and its coping in the profession
of social workers at the Labour Office. Thesis approaching the values and basics upon
which is the built contemporary social work. It deals with the role and work of the
social worker at the Labour Office, including assumptions and competencies for the
exercise of this profession. More deeply it deals with specific and to current issues and
sources of psychical burden with which the most frequently encounter the social
workers at the Labour Office. It also describes the consequences of psychical burden
such as stress, fatigue, exhaustion and burnout syndrome. The thesis brings for
performing this profession a preview of the influence of psychical burden on health of
social workers on their work performance, work satisfaction, life satisfaction and
motivation. In conclusion thesis brings a preview of the possible techniques and coping
strategies of psychical burden. With the help of research probes the aim of this thesis is
analyze, psychical burden of social workers in the Labour Office with which the
exercise of the profession related, including possibilities to cope with the psychical

burden.
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Uvod

Psychicka zatéz zminovana v souvislosti s pracovnim vytizenim, prostiedim
a vykonem povolani je v soucasnosti velmi diskutované a aktudlni téma. Je to dano
pfedev§im nartstajicim tlakem, naroky a pozadavky na vykon samotného povoléni.
VétSina z nas travi v zaméstnani velké mnozstvi ¢asu ¢asto na ukor péce o sebe sama
a svou rodinu. Pokud je pak vykon takové profese prostoupen psychickou zatézi, mtize
se to neblaze odrazit na zdravotnim a psychickém stavu pracovnika, a také na jeho
soukromém zivoté. Psychicka zatéz v souvislosti s vykonem povolani se dnes nevyhyba
témer zadné profesi. Nejinak je tomu u pomédhajicich profesi, které se vyznacuji
pfedevs§im pfimym kontaktem s lidmi, poskytovanim pomoci, podpory a poradenstvim.
Mezi pomahajici profese se fadi i povolani socidlniho pracovnika, které je dnes také
hojn¢ zminované, zejména pak v souvislosti spéci o postupné starnouci populaci
asnutnosti zajisténi kvalitni péce, ¢i narGstajicimi problémy détské populace
a mladistvych. Se socialnim pracovnikem se mizeme Setkat v riznych organizacich

a uradech, které zaméfuji svou ¢innost na poskytovani pomoci potfebnym, a to bez

ohledu na to, zda se jedna o déti, mladistvé nebo seniory.

Uplatnéni socialnich pracovniki napfi¢ vSemi organizacemi a Ufady je tedy
velice Siroké. Nekteii jsou pracovniky pfimé péce o klienty, jini poskytuji poradenstvi
ancktefi zajiStuji financni podporu. Pro téma své diplomové prace jsem si vybrala
konkrétni profesi socialniho pracovnika na Utadu prace Ceské republiky (dale jen CR)
Vv oblasti nepojistnych socidlnich davek. Z nazvu samotné diplomové préce ,, Psychickad
zdaté? a jeji zvlddani v profesi socidlnich pracovnikii na Ufadu prace* vyplyva jeji
zaméfeni, které se soustfedi na psychickou zaté€z, které jsou pracovnici dnes a denné
vystavovani, a Se kterou se musi vyrovnavat. Toto téma povazuji za velmi zajimavé
a aktualni, soucasné je vSak velmi zdvazné a bohuZzel Casto podcenované. Malokdo si
totiz uvédomuje, co vSechno tato prace obndSi. Pracovnici zde maji velkou
odpovédnost. Musi dodrzovat platné zakony, postupy a normy, prohlubovat si znalosti
¢1 zvySovat kvalifikaci. Nejen Ze svou praci Casto vykonavaji pod tlakem nadtizenych,
zejména v Souvislosti S narGstem administrativni ¢innosti, ale rozhodné nejsou
vyjimkou situace, kdy jsou pracovnici Slovné napadédni klienty, kteti se leckdy

nezdrahaji pracovnika napadnout i fyzicky, a to bez ziejmého divodu. Jen stézi si pak
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nezasvéceny Clovek dokédze predstavit kazdodenni stres, ktery socidlni pracovnik pii

vykonu své profese mize prozivat.

Pro ziskani adekvéatniho, jasného pohledu a zasvéceni do vykonu této profese
véetné psychické zatéze a jejiho zvladani, bude nahled na danou situaci poskytovat
formou odpovédi na mé otazky deset socialnich pracovnic z Utadu prace CR, které maji
své zkuSenosti podlozené jiz nckolikaletou praxi. Se socidlnimi pracovnicemi byly
uskutecnény rozhovory, které byly zaznamenany na zaznamové zafizeni a nasledné
doslovné piepsany. Doslovné piepisy jsou soucasti ptriloh této diplomové prace
a odpovédi znich jsou zarazovany prostiednictvim pfimych citaci do textu. Pro
zachovani anonymity socialnich pracovnic jsou jednotlivé respondentky oznacovany
Cisly.

Cilem diplomové prace bude analyzovat psychickou zatéz, se kterou se pfi
vykonu své profese setkavaji socialni pracovnici ptisobici na Ufadu prace CR. Zaroven
bude prace poskytovat ndhled na to, jak se socialni pracovnici s touto zatézi
kapitol. Prvni kapitola piiblizuje souCasnou socialni praci a jeji podstatu, s kratkym
pohledem do jeji historie, coz ndm umozni poskytnout néhled na to, jak se podminky
jejiho vykonu v prabéhu let proménily a o jaké hodnoty ¢i zdkony je dnes socialni prace
opfend. Druh4 kapitola se zabyva samotnym Ufadem prace CR, jeho organizaéni
strukturou a kulturou. Abychom nastinili vykon této profese na Utadu prace CR, je zde
také zahrnuta osobnost socialniho pracovnika vcetné jeho role, ptredpoklada
a kompetenci. Zamétfime se také na pracovni napli konkrétnich agend, ¢imz
poskytneme kratky néhled na obsah prace socialniho pracovnika na Utadu prace CR
véetné dalSich pozadavklii a okolnosti souvisejicich s vykonem této profese. Treti
rozsahlé kapitola se vénuje klicovému tématu této prace, a to psychické zatézi. V uvodu
této kapitoly jsou zmin€ny pracovni podminky a pracovni prostfedi. Dalsi ¢ast jiz
zahrnuje jednotlivé zdroje psychické zatéZe, se kterou se socialni pracovnici na Ufadu
prace CR setkdvaji. Zaroveit se zminime o psychické zatézi vyplyvajici z kontaktu
a komunikace s druhymi lidmi, nebot’ profese socialniho pracovnika je na kontaktu
S druhymi lidmi zalozend. Obsahem ctvrté kapitoly jsou disledky psychické zatéze
vyplyvajici z vykonu této profese. Krom¢ bézné a casto se vyskytujiciho stresu,

vycerpani a konflikti se zaméfime na syndrom vyhoteni, ale také na vliv psychické



z4téZe na zdravi a pracovni vykon socidlnich pracovnikti na Utadu prace CR, na jejich
pracovni spokojenost a mozné prolinani pracovnich zélezitosti do osobniho zivota
a zivotni spokojenosti. Soucasti této kapitoly je také zminéna motivace pro vykon této
profese. V posledni paté kapitole se pokusim nastinit mozné techniky a strategie
zvladani psychické zatéze se zaméfenim mimo jiné na Zzivotospravu, pohybovou
aktivitu, socialni oporu a relaxaci realizovanou a vyuzivanou socialnimi pracovniky

Utadu prace CR.

Pti zpracovani diplomové prace jsem vychéazela z mnoha zdroji. Mezi hlavni
zdroje, ze kterych jsem cCerpala a které se zaméfuji na psychickou zatéz, patfi kniha
Syndrom vyhoreni, od autoreck M. Jeklové a A. Reitmayerové a také kniha
Psychopatologie pro pomdhajici profese od autorky M. Vagnerové. Oblast zdravi
a zivotniho stylu véetné psychické zatéze mi poskytla kniha Vychova ke zdravi od
J. Machové, D. Kubatové a kolektivu, a také knihy od autora J. Kiivohlavého
Psychologie zdravi a Horet, ale nevyhoret. Nahled na pomahajici profese a vztah mezi
pracovnikem a klientem mi poskytla zejména kniha Lidsky vztah jako soucdst profese
od autora K. Kopfivy. Techniky a strategie zvladani jsem Cerpala piedevsim z knihy
Relaxacni metody od autorek E. Drotarové a L. Drotarové. Nedilnou soucasti jsou také
informace a fakta vychazejici z Utadu prace CR a predeviim pak z rozhovord
s jednotlivymi socialnimi pracovnicemi Utadu prace CR s né&kolikaletou praxi v této

profesi.

Tato prace by meéla poukazat na psychickou naro¢nost vykonu povolani
socialniho pracovnika na Utadu prace CR. Zaroveir miize byt p¥inosem pro ty, kteii na
této pozici jiz pracuji, a psychickd zatéz pro n¢ neni bohuzel nezndma. V neposledni
fad¢ by prace mohla poskytnout povédomi o celkové narocnosti a dle mého nazoru
dulezitosti této profese pro spolecnost a poskytnout tak inspiraci ke zlepseni podminek

vykonu této profese viem, kte¥i se na chodu Utadu prace CR podileji.
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1 Socialni prace

Socialni prace, prace s lidmi, prace pro lidi. VétSina znas si pod pojmem
socialni prace predstavuje poskytovani uréitych vybranych sluzeb jednotlivcim,
rodindm, skupindm nebo komunitdm, s cilem zlepsit jejich kvalitu Zivota a zivotni
podminky. Socialni prace je vsak také poslanim, které mohou dlouhodobé vykonavat
pouze ti, ktefi dokdzi mit mysl a srdce oteviené tak, aby uméli bez predsudki
poskytovat pomoc, ale také zaroven aby meéli pevné nervy a dokdzali ustat rozpory
s dastojnosti a Cestnosti hodné profesi socidlniho pracovnika. Je to prace, pro kterou je
charakteristicky pfimy kontakt s druhymi lidmi. Pole putsobnosti, kde se realizuje
socialni prace je velice Siroké. Zahrnuje praci s mnoha cilovymi skupinami, jako
napiiklad préace s rizikovymi skupinami, do kterych patii narkomané ¢i bezdomovci,
prace se seniory v domovech pro seniory nebo ve stacionafich, prace s nemocnymi ve
zdravotnickych zatizenich hospicového typu nebo v domovech se zvlastnim rezimem,
prace s rodinou a détmi, prace se zdravotné postizenymi, prace s nezaméstnanymi ¢i

S obét'mi katastrof.

Téma diplomové prace je zaméfené do oblasti socidlni a vykonu profese
socialnich pracovnikd, a také do oblasti psychologické, konkrétné na psychickou zatéz,
kterd s vykonem této profese souvisi. Proto povazuji nejprve za duilezité poskytnout
¢tenafim nahled na socialni praci obecné. Socidlni prace se neustdle vyviji a proménuje.
Zaroven musi reagovat ¢i se vyrovnavat se spoleCenskymi zménami, které se prubézné
objevuji spolu s vyvojem spolecnosti. Proto tato kapitola poskytne také nahled na jeji
historicky vyvoj a sou¢asné na dne$ni podminky vykonu socialni prace. Tyto podminky
se v souhrnu podili na celkovém postaveni socialni prace ve spolecnosti a také na
vnimani vykonu této profese v ocich Siroké vetfejnosti. A tyto okolnosti a aspekty maji
dale vliv na to, jak sdm socidlni pracovnik vnima vykon své prace a postaveni své

profese v dané spolecnosti.

1.1 Definice socialni prace

Socialni prace je soucasné praxe, povolani a také akademicka disciplina, ktera si
je védoma, Ze vzajemné propojené faktory historické, kulturni, prostorové, socialné-
ekonomické, osobni ¢i politické mohou byt ptileZitosti, ale také 1 prekazkou pro lidsky

vyvoj a blahobyt, ktera mize vést k ttlaku, nerovnosti ¢i diskriminaci (IFSW, 2014).
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Mezinarodni eticky kodex socidlni prace pfijal tuto definici socidlni prace: ,, Profese
socialni prdce podporuje socidalni zménu, reSeni probléemii v lidskych vztazich a také
zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socidlni prace zasahuje v oblastech,
kde dochazi k interakci lidi a jejich prostredi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani
a socialnich systemii. Zakladem socialni prace jsou principy lidskych prav a socialni

spravedInosti “ (Mezinarodni eticky kodex, 2004).

Reznitek (1994, str. 21) popisuje poslani socialni prace jako poskytovani
socialnich sluzeb jednotlivcim, skupindm nebo komunitam s cilem zlepsit jejich situaci,
a to omezenim jejich problémi, vyfeSenim problémil nebo se umét s nezménitelnymi
problémy vyrovnat. ,, Teoreticky jde socialni praci o dosahovani harmonictéjsich

Zivotnich situaci v disharmonickych podminkach* (RezniGek, 1994, str. 21).

Socidlni praci dnes vykonava nemaly pocet lidi napfi¢ mnoha organizacemi,
ufady ¢i resorty. Socialni prace se zameéfuje na rozmanité vztahy mezi lidmi
a prostiedim, ve kterém ziji. Podporuje socidlni zménu, zvladani obtizi a feSeni
problémt. Jejim tkolem je predevSim snaha rozvinout lidské schopnosti, dovednosti
a moznosti, které povedou k naplnéni lidskych potieb a zlepSeni ¢i vyfeSeni jejich
situace. Navratil (2000) ve své knize uvadi, ze socialni prace je védou, ktera vytvaii
a pracuje steoriemi, jez vysvétluji vznik a feSeni problému jednotlivet, skupin ¢i
komunit. Zarovenl je také uménim, nebot’ pro svou cinnost vyZaduje Sirokou Skalu
dovednosti, technik a jejich kombinaci. A V neposledni fadé je také povolanim

(Navratil, 2000, str. 6).

V pribéhu 20. stoleti v socidlni praci vznikly tfi odliSné pfistupy v pojeti
socialni prace. Prvni pfistup zahrnuje socidlni préci jako terapeutickou pomoc. Tento
pfistup je zaméfeny na dosazeni psychosocidlni pohody s diirazem na komunikaci ve
vztahu. Socialni pracovnik se zde opird o psychologické znalosti a terapeuticky vycvik.
V druhém pfistupu je socidlni prace chapana jako reforma spole¢enského prostiedi. Zde
je kladen diraz na spoleCenskou kooperaci a solidaritu. Sociadlni pracovnik se opira
0 sociologii, politologii a socialni filosofii. V poslednim pfistupu je socialni prace
soustiedéna jako socidlné pravni pomoc. Snahou je zde zlepSeni systému socidlnich
sluzeb, poskytovani poradenstvi a informaci, zpfistupfiovani zdroju, ale také snaha
zmenit spolecnost a instituce tak, aby co nejlépe vyhovovaly lidskym potiebam. Oporou

socialnimu pracovnikovi je zde psychologie, sociologie a pravo (Navratil, 2000, str. 12).
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,,Socidlni prdace jako obor orientovany na veSeni lidskych problémut hranici s Fadou
vednich oborii i praktickych disciplin, které se zabyvaji Zivotem Ccloveka” (MPSV,
Doprovodny text, 2014). Napiiklad socialni prace a sociologie se shodné zabyvaji
interakcemi lidi ve snaze jim porozumét. AvSak zatimco sociolog zkouma, proc¢ lidé jednaji
tak, jak jednaji, socialni pracovnik se snazi pochopit lidské jednani a pomoci jim fesit jejich
problémy a socialni fungovani. Mezi dalSi obor blizky socialni praci patii psychiatrie.
Psychiatr se také snazi zlepSit vztahy ¢loveéka k ostatnim lidem, ale spiSe na medicinské bazi
a pii lé¢eni nemoci, zatimco socialni pracovnik usiluje o posileni a rozvoj potencialu
Cloveka. I psychologie se zabyva chovanim lidi a jejich interakcemi, ale soustfedi se
pfevazné na individualni chovéni jedince a biologické a socidlni faktory, které jeho jednani
ovlivilyji. Psycholog obvykle pracuje s jedincem jako psychoterapeut, zatimco socidlni
pracovnik zabyvajici se socialnim fungovanim se snazi vyuzit veskeré zdroje komunity pii

feSeni jeho problému (Navratil, 2000, str. 11).

1.2 Socialni prace - pomahajici profese

Socidlni prace se fadi mezi pomadhajici profese, kam patii vSechny profese,
jejichZ teorie a praxe jsou zaméfené na pomoc druhym. Jde o profese, které se snazi
pomoci lidem obnovit jejich narusenou rovnovahu se socidlnim prostfedim. Spadaji sem
pracovnici v oborech 1ékafstvi, psychologie, pedagogiky, socialni prace. Mimo jiné také
zdravotni sestry, pracovnici v socialnich sluzbach, ucitelé, manzelsti a rodinni poradci,
fyzioterapeuti a dalsi (Slovnik socialniho zabezpedeni, 2015, str. 60). Lidské pomahani
zaloZzené na ochoté pomahat druhym bez ocekavani néjakého profitu, je oznaCovano
jako altruismus. Dostavit se mohou pocity uspokojeni ¢i naplnéni moralni povinnosti.
Vyskytuji se v§ak i ndzory, Ze altruismus jako takovy neexistuje, nebot’ kazdy lidsky ¢in
a kazdé jednani je zaloZené a motivované ziStnosti, tedy snahou néco ziskat, nebo
skrytym egoismem, kdy se alespoii po vykonané pomoci dostavi pocit naplnéni své
vlastni potfeby uzndni a obdivu ostatnich (Géringova, 2011, str. 19). Dtive bylo
pomahani uskute¢hovano vramci rodiny. Postupné jej vSak piebiraji pomahajici
profese, které Casto zastavaji praci tam, kde rodina jiz selhala. Diive zaloZené pomahéni
na vztahu mezi lidmi v soucasné dob¢ koliduje s trznimi mechanismy. Za svou praci
jsou pomahajici profese placeni, coZ samo o sob¢ neni V dne$ni dob¢ nic neobvyklého,
nebot’ 1 poméhajici profesiondl musi z néceho zit. Je tfeba si vSak uvédomit, Ze se
postupné vytraci pfirozené pomahani zalozené na vztahu a ochoté poméhat a nahrazuje

jej ,Htrzni* pomahani zalozené na nutnosti ¢i povinnosti vykonéavat urcitou C¢innost
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(Géringova, 2011, str. 117). Z pivodniho pomdhani, jez bylo zadkladnim, stavebnim
pilifem kiest’anské etiky a jehoz zdkladem byla nezistna laska k bliznimu bez naroku na
odménu, se postupnou profesionalizaci vytvofily tfi zdkladni pomahajici obory: socidlni
prace, psychoterapie a poradenstvi. Postupné se zpomdhani, které bylo
charakterizovano moci, kontrolou, fizenim a odpovédnosti pouze v rukou pracovnika,
stavd vlivem psychologie a humanisticky orientované filozofie metodika, kterd je
nedirektivni a zaméfena na klienta a jeho potfeby. Klient je ten, kdo zde piejima
odpovédnost za feSeni svého problému, zatimco uméni pracovnika v pomahajicich
profesich spociva ve schopnosti dovést klienta k uvédomeéni si své vlastni odpovédnosti

(Lorenzova in Kraus, Polackova, 2001, str. 176-178).

1.3 Historie socialni prace

Socialni préce, tak jak ji znd dnes vétSina z nds, se vyvinula v 19. a 20. stoleti.
Do té doby byla pomoc poskytovana rodinou, sousedy, obcemi, V pracovnich domech
prostfednictvim chudinskych zakonti ¢i za pomoci cirkevni charity a nabozenskych
organizaci. Jiz daleko diive vSak existovaly prvotni pocatky socialni prace, které se
formovaly jako programy pomoci socialn¢ slabym, nemocnym ¢i starnoucim. Napiiklad
ve starovéké Cing se majetn&jsi lidé sdruzovali ve spolcich, ze kterych byly hrazené
svathy a také pohiby chudych. Ve stiedovéku se postupné zacinala vice objevovat
aktivita katolické cirkve. Velka tfada klasterG byla koncipovana jako chudobince,
sirotéince a Spitaly (Navratil, 2000, str. 5). I na naSem Uzemi je to v této dob¢ prave
cirkev, ktera poskytuje pomoc potfebnym. Postupné se zakladaly ustavy pii kostelech
a klasterech pro chudé, zmrzacené nebo sirotky. Nemocnice a chudobince spravovaly
zejména feholni fady (Kodymova in Matousek, 2001, str. 111-112). Pozdé&ji dochazi
k budovani ustavii pro osoby, které potiebovaly pomoc. Tim zaroven dochazi k posileni
védomi a moznosti mit v téchto ustavech proskoleny persondl a potfebné pomicky
(Matousek, Sustova, 2001, str. 88). Na pocatku 20. stoleti se objevuji specializace
V socialni préci a zarovent dochazi k tomu, ze se poskytovana péce soustredi na zadost
pottebného za soucasné¢ho splnéni tii pozadavkl, a to: ,, uspokojit Zivotni potieby
obdarovaného, uspokojit moradlni potiebu darce a uspokojit socidalni potrebu

spolecnosti*“ (Kodymova in Matousek, 2001, str. 117).

V obdobi komunistického prevratu byla socialni péce plné zavislé, financovana
a organizovana statnimi ufady. Stat postupné prevzal veskeré charitativni ustavy, détské
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domovy, vychovné domovy a domovy odpocinku, které byly dosud fizené cirkvemi.
Nasledné byla socidlni péce zredukovéana pouze na poskytovani financnich davek, coz
vedlo Kk posileni ekonomické baze, zatimco individualni snahy a potieby byly
eliminovany. | v této dob¢ se tak lidé majici zajem o socidlni praci a pomoc druhym
potykaly s natlakem a psychickou zatézi, nebot’ jejich snahy byly v t€¢ dob¢ potlacovany
direktivnim pfistupem. Nebylo vyjimkou vyhanéni feholnic a nésilné¢ predavani
socialnich sluzeb z charitativnich a dobrovolnickych organizaci pod piimé vedeni statu.
Ve druhé poloviné¢ padesatych let se jiz objevuje mySlenka nutnosti vytvofeni
pecovatelské sluzby tvorené profesiondlnimi peCovatelkami, predevsim ze starSich zen,
které se jiz pro svij vek ¢i nedostatecnou kvalifikaci, nepodili na produktivni praci. Po
roce 1989 bylo prioritou znovuobnoveni vysokoSkolského vzdélani v socialni praci,
nebot’ potieba kvalifikovanych socialnich pracovnikl rostla. Nejprve se tomu stalo na
Karlové univerzit¢ v Praze a na Masarykové univerzit¢ v Brné. Pozdé&ji se
vysokoskolské vzdélani se dostalo i na univerzity v Olomouci, Ostravé, Ceskych
Budgjovicich, Plzni, Usti nad Labem a Hradci Kralové, a také na vysoké $koly v Liberci
a Pardubicich. V devadesatych letech se zfizuji domovy pro staré lidi. Ve velkych
vyrobnich zévodech se rozSifuje péfe o pracujici, zaméfena na pomoc mladym
zaméstnanciim, zenam s détmi, svobodnym matkam, nebo lidem se zménénou pracovni
schopnosti. Se spole¢enskou zménou nastaly | nové socialni problémy, které bylo tieba
reSit, jako naptiklad neskryvand prostituce, zaclefiovani propusténych véznd,
bezdomovectvi, migrace uprchlikii, pomoc obétem nasili, zneuzivanym
a zanedbavanym détem, drogove zavislym, zavislym na hracich automatech a pozdéji
také nezaméstnanost, kterd zacala rist v druhé poloviné devadesatych let. V socialni
oblasti piisobi fada instituci, obcanskych poraden ¢i azylovych domd, které se pozdéji
staly partnery statni spravy pii tvorbé zakonl ¢i platnych standardi socialni prace
(Siklova in Matousek, 2001, str. 139-153). ,, Formovani socidlni prace jako oboru je
nekoncici proces, béhem néjz disciplina dohdni meénici se spolecnost, ve které se
objevuji nové problémy a problémy zndmé méni sviij vyznam* (Siklova in Matousek,
2001, str. 153). To v souhrnu znamend, Zze socialni prace nikdy nezlstane stejna,
neménnd, ale naopak se bude stale rozvijet, a to podle stavu spoleCnosti, ve které se

bude realizovat.
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1.4 Soucasné pojeti socialni prace

Tato kapitola je zaméfena na soucasnou podobu socidlni prace, jejiz vymezeni
a také pozadavky na profesi socialniho pracovnika jsou upraveny v Zakoné o socialnich
sluzbdach, ktery se tudiz také vztahuje na socidlni pracovniky na Utadu prace CR.
Zminime zde zejména tu Cast, kde jsou upraveny predpoklady pro vykon této profese
ataké dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikd. Vykon této profese se opira hodnoty
uvedené v Etickem kodexu socidlnich pracovnikii. V ném uvedené etické zasady
a pravidla etického chovani mohou pomdhat socidlnimu pracovnikovi pii feSeni
etickych dilemat, jejichz vyskyt mize byt Vv této profesi pomérné Casty. V soucasnosti
povazuji za dilezité zminit se také o vécném zaméru zdkona o socidlnich pracovnicich,
neboli 0 Profesnim zdakoné socidlnich pracovnikii, ktery na své schvaleni prozatim ¢eka.
Jeho pfijetim by bylo upraveno a garantovano postaveni a odbornost této profese ve
spole¢nosti, coz by mohlo pfinést jistou satisfakci ve vztahu k naro¢nosti jejiho vykonu.
| v dneSni dobé totiz existuje pomérné velka ¢ast populace, kterd zatim nema jasnou
pfedstavu o zaméfeni, narocnosti ¢i dileZitosti této profese. Pfijetim tohoto zdkona by
se tak zvysilo povédomi o této profesi v o€ich vefejnosti, coz by se v souhrnu mohlo

podilet na zvy$eni motivace samotnych socidlnich pracovniki pro vykon své profese.

1.4.1 Zakon o socialnich sluzbach

Pro vykon profese sociadlniho pracovnika je dnes nezbytné splnovat urcité
ptedpoklady, které jsou upraveny v zdkoné o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Socialni pracovnik musi byt zplsobily k pravnim tkoniim, plné svépravny, musi byt
beztthonny a musi spliiovat zdravotni a odbornou zpusobilost, tedy mit odpovidajici
vzdélani v akreditovanych vzdélavacich programech. Toto vzd€lani zahrnuje ukoncené
vyssi odborné vzdélani nebo vysokoskolské vzdélani v bakaldiském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméfeném do socialni oblasti, v oborech
vzdélani zaméfenych na socialni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socidlni a humanitarni praci, socidlni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni
¢innost, socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku. Tim vSak
vzdélavani socidlniho pracovnika nekonci, nebot’ zdkon soucasné ukladd povinnost
zaméstnavatellim socialnich pracovnikli zabezpecit jejich dalsi vzdélavani v odbornych
stazich ¢i kurzech s akreditovanym programem, a to v rozsahu minimalné 24 hodin za
kalendaini rok (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Nutnost dalsiho vzdélavani zde mtizeme spatiit
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pfedevS§im V ziskdvani a doplnéni novych informaci a zkuSenosti, zejména pak
v souvislosti s ménicimi se aktualnimi potfebami a problémy spole¢nosti. Zaméfeni
téchto stazi ¢i kurzi by mélo odpovidat jak profesnimu zaméieni socialniho pracovnika,
tedy pfedevsim v jaké oblasti svou profesi vykonava, tak 1 aktualnimu stavu spolecnosti
a déni v ni, aby byl socialni pracovnik schopen v¢asné ziskavat potiebné informace,
atim pruzn¢é reagovat na vyskytujici se problémy. Diky tomuto dalSimu vzdélavani
socialni pracovnik neustrne ve svém ptuvodnim, tedy Skolnim vzdé€lani a odbornosti, ale
neustale se rozviji a zdokonaluje, je ve stiedu déni spole¢nosti, obohacuje a prohlubuje

si své znalosti a zkuSenosti, a je tak schopen 1épe Celit moznym problémtm.

1.4.2 Eticky kodex socialnich pracovniku

Soucasna socialni prace se opira o zékladni hodnoty, mezi které mimo jiné patii
demokracie, dodrzovani lidskych prav a socidlni spravedlnosti, respektovani lidské
dustojnosti, individualni pfistup ke klientim, ochrana zajma klienta, moznost
svobodného rozhodovani, respektovani diveérnych informaci, respektovani rozdilti mezi
lidmi, celostni pfistup ke klientim, podpora a vyuzivani silnych stranek klientt s jejich
maximalni spolutiCasti a ptredavani funkEnich dovednosti klientim. VySe uvedené
hodnoty jsou soucasti Etického kodexu socialnich pracovnikii CR, schvéaleného
Spolecnosti socialnich pracovniki s t€innosti od 20. 05. 2006. Eticky kodex socidlnich
pracovnikii CR také upravuje pravidla chovéani socialniho pracovnika ve vztahu ke
klientovi, ke svému zaméstnavateli, ke kolegim, ke svému povolani a odbornosti, a také
ke spolecnosti (Eticky kodex, 2006). Vyznam Etického kodexu spociva v podpoie
feseni etickych dilemat, kterd jsou nedilnou soudasti socialni prace, a to i na Utadu
prace CR. 1 zde socialni pracovnici jednaji a pracuji v souladu s Etickym kodexem
socialnich pracovnikli. To, co vSak v Etickém kodexu postradam, je vyteSeni otazky
odpovédnosti socialnich pracovnikii a pracovnic vuci sobé sama, coz se pii vyctu jejich

odpovédnosti samo nabizi a co povazuji za dileZzité ve vztahu k narocnosti této profese.

V Mezinarodnim etickém kodexu socidlni prace, ktery byl piijaty valnym
shromazdénim Mezinarodni federace socialnich pracovnikii v Adelaide v Australii
vroce 2004 je mimo jiné detailn€ji rozebirana socidlni spravedlnost, zahrnujici
povinnost socidlnich pracovnikti celit negativni diskriminaci, uznavat diverzitu,
spravedlive distribuovat zdroje, Celit nespravedlivé politice a praktikam, a také pracovat

na zaklad¢ solidarity. Dale kodex poskytuje obecna doporuceni pro profesionalni
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jednani socidlnich pracovnikii, byt toto jednani muze byt urovano specifickymi
smérnicemi ¢i etickou praxi podle narodniho kontextu (Mezinarodni eticky kodex,

2004).

1.4.3 Profesni zakon socidlnich pracovniki

Navrh tohoto zékona, ktery upravuje piedpoklady a podminky pro vykon profese
socialni prace, profesni postaveni socidlnich pracovniki a také vznik, postaveni
a pusobnost profesni komory socialnich pracovnikd byl pfipravovan jiz od roku 2005,
kdy byly ptfedlozeny vécné teze profesniho zakona. Navrh vSak v této dob¢ nebyl
vladou podpofen a tak se Uprava profese a vykonu socialni prace vclenila do vyse
uvedeného zakona o socidlnich sluzbach. Vysledkem je, Ze se dnes velmi casto
zaménuje socidlni prace za socidlni sluzby. Vroce 2012 bylo opét zahajeno
zpracovavani zakladnich tezi vécného zadméru zakona o socialnich pracovnicich.
V soucasné dobé je navrh zakona piedlozen k projednani vladé (Faltysova, Zajacova,
2016, str. 25). Zamysleme se v$ak nad tim, co zakon o socialnich pracovnicich mize
nabidnout. Socidlni prace je vykonédvana jak ve vetejném sektoru, tak i v soukromém.
Zakon o socidlnich pracovnicich je zastfesujici zdkon pro vSechny socidlni pracovniky
napfi¢ viemi resorty, tedy i pro socialni pracovniky na Utadu prace CR. Soulasti
navrhovaného zakona je zejména vymezeni odborné zptisobilosti k vykonu této profese,
uznani postaveni a odbornosti socialnich pracovniki, a také jejich dalsi profesni rist.
Nizké a nedostate¢né ohodnoceni postaveni této profese vnimaji i samotni socialni
pracovnici. ,,Podle mého nazoru je tato prdce nedocenéna jak financné, tak
spolecensky*“ (Respondentka ¢. 4). Cilem tohoto zakona je ptedevsim garantovat kvalitu
vykonu socialni préace, zvySeni prestize a postaveni socialni prace ve spoleCnosti,
k ¢emuz by také ptispéla pravni Gprava profesni komory socialnich pracovniki, ktera by
hajila jejich zajmy, poskytovala by jim oporu a pomoc a zarovei by dohlizela na

celkovou odbornou uroven vykonu socialni prace (MPSV, Doprovodny text, 2014).
Prostfednictvim tohoto zakona, pokud by byl pfijat, by bylo dosazeno:

= uznani socialni prace jako samostatného oboru profesni ¢innosti
= postaveni socialnich pracovniki, v€etné pracovnépravniho zafazeni

= prava, povinnosti a ochrana socialnich pracovnikl

vzdélavani socidlnich pracovnikii
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= profesni sdruzovani socidlnich pracovnikd slouzici k lepS§i vymeéné
zkusenosti, vzajemné pomoci a orientaci socialnich pracovnikti (PKSP,

3. Newsletter, 2013).

Socialni prace si v pribehu svého vyvoje prosla fadou zmén, které se podilely na
jeji soucasné podobé, tak jak ji zname dnes. Jeji historické etapy jsou odrazem zmén,
které sebou spole¢nost pfinasela. Zastoupeni pracovniku, ktefi socialni praci v minulosti
vykonavali, se V porovnani s dneSni dobou vyrazné¢ proménilo. Dfive tuto praci
vykonavali zejména pracovnici cirkevnich charit a dobrovolnickych spolkl, zatimco
dnes ji vykonavaji pracovnici se vzdélanim vymezenym zakonem o socidlnich sluzbach,
na odborné trovni a s uréitym postavenim této profese ve spole¢nosti, které by mohlo
byt jeste potvrzeno pfijetim profesniho zdkona socialnich pracovnikii, ¢imz by se
zvysilo povédomi vefejnosti o této profesi. Socialni pracovnik na Ufadu prace CR také
vykonéava svou profesi v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach. M4 tedy nezbytné
predpoklady jako je dosazeni potfebného vzdélani a odbornost. Povédomi vefejnosti
0 vykonu profese socialnich pracovniki na Utadu prace CR je viak malé. Vétsinou je
tomu tak do té doby, dokud sami lidé nebo jejich blizci socialniho pracovnika
nepotiebuji. Pro kazdou dobu jsou typické urcité standardy a spolecenské zmény, které
socialni praci dale utvafi. Soucasna doba je charakteristickd hektickym shonem. ZvySuji
se naroky kladené na jedince, a to jak v profesni oblasti, tak 1 v soukromém Zivot¢ a lidé
se snazi témto narokiim dostdt. Hnacim motorem dneSni doby je snaha néceho
dosahnout, néco ziskat, dostat se na urcitou Zivotni uroven, ktera bude pfijatelna pro nas
i pro nase okoli a pfitom nezlstavat pozadu za ostatnimi, drzet krok se soucasnymi
standardy a trendy dneSni spole€nosti. A tim, jak vzriistaji tyto ndroky a poZadavky na
udrZeni urcitého tempa spolecnosti, vznikaji a postupné rostou také situace a problémy,
se kterymi si lidé sami nedokazi poradit. Roste pocet lidi, ktefi pottebuji pomoc
odbornikli v mnoha oblastech. Je jedno, zda jde o seniory, ktefi péci o sebe ve staii jiz
sami nezvladaji a potfebuji pomoc, nebo zda pomoc potiebuji socialné slabé rodiny
a lidé v produktivnim ve€ku, ktefi se €asto ocitaji na hranici chudoby at’ vlivem ztraty
nebo neschopnosti vykonavat zaméstnani. Obecné je zndmo, Ze socialni profese jsou jiz
po nékolik let na vzestupu a potieba kvalifikovanych socialnich pracovnikl pracujicich
vV mnoha riiznych oblastech roste, stejné jako rostou pozadavky na jejich odbornost,
schopnosti a dovednosti. Pro to, aby vykon profese socidlniho pracovnika byl kvalitni

ana dobré odborné turovni, je zapotfebi vytvorit adekvatni podminky zahrnujici
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zejména oporu v zékonech a zvyseni informovanosti o této profesi v fadach vetejnosti.
Vykon socidlni prace byva ve vétsin€ piipadl a nazord mylné spojovan pievazné jen se
star§i generaci a seniory. Ja se vSak nedomnivam, ze zvysSena poptavka po socidlnich
pracovnicich je pouze dasledkem starnouci populace a tim padem vétsiho poctu starSich
lidi zavislych na pomoci druhych. Objevuji a rozsifuji se také problémy i nizsich
vékovych skupin obyvatel vcetné déti a mladistvych. Specifickou skupinou jsou pak
0soby se zdravotnim postizenim. V neposledni fadé vSak vnimam tento fakt jako
pozitivni dasledek stale vice vyspélejsi spolecnosti, zaméfené na kvalitu a diistojnost
zivota svych obyvatel, cozZ posouva smysl, ucel a dilezitost socidlni prace zase o stupen

vyse.
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2 Socialni prace na Uradu prace CR

2.1 Uftad prace CR

Oblast piisobnosti socialnich pracovnikii, ktefi pracuji jak ve vefejném tak
I v soukromém sektoru, je velmi Siroka. V kazdé oblasti je napli prace socialniho
pracovnika odli$na a specificky zaméfena, i kdyz podstata, smysl a tcel je stejny. Tim
je pomoc tém, ktefi to potfebuji. Zaobirat se ¢innosti socialnich pracovnikd a s tim
spojenou zatézi pii vykonu jejich profese napii¢ vSemi resorty by bylo velice Siroké
a obecné, a také by nevystihovalo jejich specifické zaméfeni a S tim souvisejici ¢innosti,
vyplyvajici z konkrétniho prostfedi organizace a danych podminek. Proto jsem si pro
svou diplomovou praci vybrala zaméfeni na vefejny sektor, konkrétné pak na Utad
prace CR, kde socialni pracovnici ptisobi v oblasti nepojistnych socialnich dévek.
Jelikoz jsem se osobné setkala s mnoha udivenymi pohledy lidi, kteti nevédéli, ze
socialni davky jako je prispévek na pé¢i (zkracené¢ PNP), davky pro osoby se
zdravotnim postizenim (zkracené DOZP) nebo davky hmotné nouze (zkracené HN)
nejsou v gesci Méstskych ufadd, ale Ze je zajistuje jiz od roku 2012 Utad prace CR,
povazuji za dilezité zminit pisobnost a organizaci Utadu prace CR, tak aby si

I nezasvéceny ¢tenaf mohl udélat nahled na praci socialnich pracovniki na tomto tfadé.

2.1.1 Organizaéni struktura Ufadu prace CR

Utad prace CR je spravni tfad s celostatni puisobnosti, ktery byl ziizen
s i¢innosti od 01. 04. 2011 zakonem &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky
a jehoz Fidicim a nadiizenym tifadem je Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Utad
prace CR zajistuje ukoly v oblastech zaméstnanosti, ochrany zaméstnanci pii platebni
neschopnosti zaméstnavatele, statni socidlni podpory, ddvek pro osoby se zdravotnim
postizenim, piispévku na péci, inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany, pomoci
v hmotné nouzi a davek péstounské péée (MPSV, Historie UP CR). Utad prace CR je
rozdélen na generalni feditelstvi, pobocku pro hlavni mésto Prahu a krajské pobocky,
které jsou déle rozclenéné na jednotlivd kontaktni pracovisté, jejichz soucasti mohou
byt i detaSovana nebo dislokovana pracovisté. Utad prace CR je také jedinym vyplatnim

mistem pro vSechny nepojistné davky.

Dne 01. 01. 2015 vstoupil v platnost zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, na

zékladé kterého nasledné doglo k systemizaci Utadu prace CR, zejména pak k vymezeni
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sluZzebnich mist statnich zaméstnancti a pracovnich mist zaméstnanci, a to s tcinnosti
od 01. 07. 2015. Tento sluzebni zakon se tak tyka vétSiny zaméstnanct pracujicich na
Utadu prace CR, mezi které mimo jiné patfi také socialni pracovnici, kteii byli
rozhodnutim sluzebniho orgdnu piijati do sluzebniho poméru a zafazeni na sluzebni
misto. Nové také k oznaceni pracovnikii ptibylo i sluzebni oznaceni, stanovené podle
sluzebniho mista a dosazeného vzdélani. U socidlnich pracovnikl se tak 1ze nejcastéji
setkat se sluzebnim oznacenim ,, vrchni referent“, u vedoucich nadtizenych pracovnika
je to pak oznaceni ,, prredstaveny . S piijetim do sluzebniho poméru vznikla povinnost
fad¢ novych zaméstnanci vykonat Ufednickou zkousku. Tato zkouska se tykd jak
novych zaméstnancu ptijatych po 01. 07. 2015, tak i dosavadnich zaméstnancd, ktefti jiz
byli k01. 07. 2015 v pracovnim poméru, ale nespliiovali piedpoklad nutné praxe
v rozsahu 4 let v uplynulych 10 letech ve spravnim tfadu, v obecnim ufadu obce
S roz§ifenou pusobnosti, krajském tfadu, instituci Evropské unie nebo mezindrodni
organizaci s ¢innosti podle § 5 nebo obdobné ¢Cinnosti. Povinnost vykonat ufednickou
zkousku je stanovena do 30. 06. 2017 (Zakon ¢&. 234/2014 Sb.).

Blize se Ufadem prace CR budeme zabyvat jen v oborech sluzby: nepojistné
socialni davkové systémy, socialni sluzby a socialni prace, konkrétné¢ na oddélenich
prispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim, prikkazy pro osoby se
zdravotnim postizenim a oddé€leni hmotné nouze, tedy tam, kde ptlisobi socidlni

pracovnici.

2.2 Socialni pracovnik na U¥adu prace CR

V nésledujici kapitole se kratce zamétfime na aktéra socialni préce, tedy na
socialniho pracovnika a jeho roli v dané organizaci &i tfadu, konkrétné pak na Utadu
prace CR. Dale zminime osobnostni pfedpoklady a kompetence, které jsou viceméng
prvotnim ukazatelem toho, jaky by mél socidlni pracovnik byt, aby svou praci
vykonaval dobfe po strance profesni a zarovenl aby mu tato prace nepiinaSela

psychickou zatéz.

Realizatorem socidlni prace je socialni pracovnik. Ale kdo je to vlastné socialni
pracovnik? Mnoho lidi si ani dnes nedokédze piedstavit, jakou praci vlastné socialni
pracovnik vykonava, kde se s nim miize setkat, a proto mize byt u klientd patrna
nediivéra z né¢eho pro né zatim neznamého. Casto jsou totiz socialni pracovnici chapani

pouze v souvislosti s ur¢itou kontrolou. Socialni pracovnik je ¢lovek, ktery se snazi
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lidem pomoci v jejich tizivych situacich, vzbudit u nich motivaci a snahu fesit své
vlastni problémy. Pracuje na profesiondlni Urovni, vstupuje do svéta klientd s cilem
zmirnit jejich problémy a najit feseni z ¢asto na prvni pohled bezvychodné situace. Je to
vlastné permanentni prace s lidmi, zalozena na ochot¢, snaze, empatii a porozumeni.
Profese socialniho pracovnika vznikla v reakci na nepfiznivé socidlni situace, které
vedou k problémim jednotlivcl i spolecnosti, ve snaze tyto problémy fesit. Socidlni
pracovnik usiluje o zlepSeni spolecnosti, a to praci s jednotlivcem, skupinou C¢i
komunitou. Jeho spoleCenskym ukolem je: ,, (...) pFispivat ke zlepSeni narusenych
socialnich vztahii v prirozeném prostredi, ucit jednotlivce spravnym Zzivotnim postojiim
a chovani, pomahat clovéku ke svobodnému Zivotu v demokratické a svobodné lidske

spolecnosti“ (Hanus, 1/2007, str. 5).

2.2.1 Role socialniho pracovnika

Pojem role znamen4 stabilizované vzorce chovani spojené s uréitymi pozicemi,
tedy postavenim ¢loveéka Vv socialnim systému (Vyrost, Slaménik, 2008, str. 61). Role
predstavuje urcité postaveni a také poslani. Kazdy ¢lovék hraje ve svém zivote urcitou
roli, ktera souvisi s jeho aktudlni situaci a jeho pozici ve skuping a spolecnosti, ve které
zije. Role, jakou socidlni pracovnik ziskd, zavisi na dané organizaci, ve které praci
vykonava. Nekde je od socidlniho pracovnika ocekavano, Ze bude pouze ufednikem
a administratorem S pfesn¢ vymezenou agendou a jasné stanovenymi postupy
vedoucimi ke kone¢nym rozhodnutim. Jinde je socidlnimu pracovnikovi dana veétsi
volnost v ptistupu ke klientim, nezbytna pro pochopeni a porozumeéni individualnich
potieb klientil, s pfedpokladem, Ze se bude fidit tzv. ,zdravym rozumem* a citem
(Musil, Socialni prace, 1/2007, str. 7). Socialni pracovnik na Utadu prace CR zastava
obé tyto role. Na jedné strané je Ufednikem s piesné stanovenymi postupy, které musi
vykonat, tak aby vSe prob&hlo v souladu se zakony. Na strané druhé pii socidlnich
Setienich, jez jsou nezbytnou soucasti jeho prace, vstupuje do prostredi klienta, kde sice
mé vymezené oblasti jeho zajmu, ale je na ném samotném jakym zplisobem jich
dosahne a s jakym postojem k nim pftistoupi. Role ¢lovéka skatulkuje do urcité pozice,
ale 1 nadale tento ¢loveék zlstava jednou a tou samou osobou, se svymi individudlnimi
vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi, a také se svym jedine¢nym zplisobem chovani
a komunikace s druhymi lidmi. Zde je potieba, aby socialni pracovnik umél klientim

naslouchat, vcitil se do nich, ale také si vSimal okolnosti a souvislosti, které se u klienta
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a Vv jeho okoli odehravaji. Socidlni pracovnik musi umét svym pfistupem poodhalit
skute¢nosti, které mu mnohdy nejsou nebo nemohou byt ze strany klienta sdéleny, ale

které jsou pro dalsi spolupraci klicové.

2.2.2 Osobnostni predpoklady a kompetence socidlniho pracovnika

Osobnosti se ¢lovek nerodi. Osobnosti se cloveék v prubéhu svého vyvoje stava.
Osobnost je chdpana jako hypoteticky konstrukt, pojem, vysvétlujici zejména odliSnost
a ruznorodost lidského jednani v reakci na podnéty ptichézejici z vnéjSku. Na utvareni
osobnosti se podili interakce vrozenych biologickych ¢initell a zkuSenosti, které jedinec
ziskava v ramci urcitého socidlniho a kulturniho prostfedi, ve kterém Zzije. Velky vliv na
utvareni osobnosti ma uceni, nebot s rostoucim vékem postupné nartstaji i osobni
zkusSenosti, které se podili na utvareni individuality kazdého jedince (Nakonecny, 2013,
str. 114-115). V kazdé pomahajici profesi je kladen diraz na urcitou specifickou ¢ast
osobnosti, ktera se projevuje napiiklad vyuzitim citlivosti, empatie, vhledu, nebo
socialnimi a komunika¢nimi schopnostmi. Géringova (2011) v této souvislosti zmifiuje
proces individuace, kdy se ¢lovek stdva sdim sebou, rozviji svilj potencial a autenti¢nost
ve vsech situacich. A pravé potencial je zakladnim pilifem pro rozvoj nasSich schopnosti,
které nam umoznuji vykonavat urcité ¢innosti (Géringova, 2011, str. 25). Pro pracovni
vykon jsou vsak také nezbytné dovednosti, osobnostni vlastnosti, postoje a znalosti
pracovnika. V souhrnu je tento soubor oznacovan jako kompetence, které viceméné

predurcuji zvladnuti té ¢i oné profese (Pajmova, Elichova, 4/2014, str. 102).

Byt kompetentni pro vykon urcité profese pro vétSinu znamend mit zejména
nezbytné vzdélani, znalosti, dovednosti, byt zpisobily a opravnény. Pro profesi
socidlniho pracovnika na Utadu prace CR je to v prvé fadé pozadavek odbornosti, ktery
je upraven v zakoné o socidlnich sluzbach a ktery urCuje miru, jak bude socialni
pracovnik svou praci zvladat na zédklad€ osvojenych védomosti a dovednosti. Havrdova
(1999, str. 42) uvadi, Ze byt kompetentni zahrnuje celostni charakteristiku osoby, ktera
jedna odpovédné, ma dostatecné pravomoci, odborné znalosti a postoje, na zakladé
kterych je schopna jednat. V praxi jde o ,,(...) funkciondalni projev dobre zviidané
a uznavané profesionadlni role socialniho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné
znalosti, schopnost reflektovat adekvatne kontext a citlive aplikovat hodnoty profese

(Havrdova, 1999, str. 42).
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Mezi zékladni kompetence v praxi socialni prace Havrdova (1999) zahrnuje:

» Navazat kontakt, vytvafet podminky pro otevienou komunikaci, umét
naslouchat a zaroven motivovat pro zménu

= Orientovat se Vv potfebach a zdrojich klientli, planovat postupy a umét stanovit
hranice a rizika spoluprace

» Podporovat zmocnéni klientl, pomahat rozvijet jejich vlastni odpovédnost,
schopnosti, dovednosti a silu

= Poskytovat nezbytnou pomoc, podporu a spolupraci

» Pracovat odpoveédné vici své praci, spolupracovat s kolegy a efektivné vyuzivat
vSechny zdroje

» Zajimat se o sviyj osobni a odborny rust (Havrdova, 1999, str. 49-97)

Ne kazdy ¢Eloveék disponuje osobnostnimi vlastnostmi, které jsou z pohledu
efektivity vykondvani socidlni prace dualezité. Mezi nejdulezitéjsi mizeme zminit
napiiklad empatii, vielost, uctu, takt, tvofivost, toleranci, opravdovost, citlivost,
vnimavost, uméni naslouchat, vhled, flexibilitu, diraznost, smysl pro spravedlnost,
respektovani osobni svobody a svobodné rozhodovéni klientd. Patii sem vSak také
zakladni hodnoty pracovnika, které¢ maji velky podil na tom, jak pracovnik na socialni
praci nahlizi, jak ke klientovi pfistupuje a jak hodnoti pracovni vztah s klientem.
Neméné dulezité je vSak také pracovat na svém vlastnim osobnostnim rozvoji a ristu.
Rozvijet sebepoznani, sebevzdelavani, nalézat své vlastni rezervy, moznosti a pfednosti,
uvédomovat si vlastni nedostatky, umét pfijimat a zaroven poskytovat pomocC
a podporu. Nebot' jediné cCloveék, ktery zna sebe sama, své vlastni schopnosti,
dovednosti, moznosti a hranice a ktery je schopen uvédomovat Si své vlastni nedostatky,
je také schopen odpoutat se od nepodlozenych piedsudku a ptistupovat k ¢lovéku jako
K celostni a jedineéné individualité, coz je v této profesi velmi duilezité, ba dokonce

nezbytné.

2.2.3 Napli prace socialnich pracovniki na Ufadu prace CR

Socialni pracovnik na Utadu prace CR pfichazi do kontaktu s druhymi lidmi —
klienty kazdy den. Jeho specializace a zaméteni se odviji od ptislusné agendy, kterou
ma na starosti. Jak na oddé€leni hmotné nouze, tak i na oddéleni pfispévku na péci
a davek pro osoby se zdravotnim postizenim, je socidlni pracovnik soucasné urednikem,

majicim na starosti administrativni zaleZitosti, tak 1 terénnim pracovnikem, ktery
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dochdzi za svymi klienty domi, za Gcelem socidlniho Setfeni. Nyni uvedeme kratky
pohled do jednotlivych agend, a také do pracovnich ndplni z nich odvozenych, coz ndm
umozni vytvofit si pfedstavu o rozsahlosti, komplexnosti a naro¢nosti prace socialniho

pracovnika na Utadu prace CR.
Agenda hmotné nouze (zkracené HN)

V ramci agendy HN jsou poskytovany davky: pfispévek na zivobyti, doplatek na
bydleni a mimoifadna okamzita pomoc poskytovana osobam, jez se ocitnou Vv krajnich
zivotnich situacich, které je nutné bezodkladné fesSit. Patii sem mimo jiné napiiklad
postizeni mimotadnou zivelnou udélosti, pozarem nebo ekologickou havarii, pomoci pfi
nakupu nebo opravé predméti dlouhodobé potieby, nebo pomoc pfi ohrozeni socialnim
vylou€enim, tykajici se zejména osob vracejicich se z vézeni, z détskych domovl nebo
pti ukoncovani 1écby chorobnych zavislosti. Socialni pracovnik je na zéklad€é souhlasu
zadatele opravnén vstupovat do obydli, ve kterém zadatel zije, za ucelem socidlniho
Setfeni. Socialni pracovnik je dale povinen zhodnotit aktualni situaci zadatele, véetné
jeho aktudlnich zivotnich podminek a ovéfit skutecnosti rozhodné pro narok na davku
nebo jeji vysi. O socialnim Setfeni se vzdy ucini zdznam, se kterym je zadatel seznamen.
Systém pomoci v hmotné nouzi upravuje zakon o pomoci vV hmotné nouzi ¢. 111/2006
Sb., (Zakon ¢. 111/2006 Sb.). Vyse poskytnutych jednotlivych davek je stanovena
posuzovanych, kterd je upravena v zédkoné¢ ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim

minimu (Zakon ¢. 110/2006 Sb.).
Agenda prispévku na péci (zkracené PNP)

V agend€ PNP je vyplacen pouze piispévek na péci. Socialni pracovnik je na
zaklad¢ souhlasu osoby opravnén vstupovat do obydli, kde osoba Zije za Ucelem
socialniho Setfeni. Vystupem socialniho Setfeni je pisemny zaznam, ktery je jednim
z podkladi pro vypracovani posudku o zdravotnim stavu Zadatele. Posudek
vypracovava lékar posudkové sluzby ptislusné Okresni spravy socidlniho zabezpeceni.
Zaznam musi obsahovat aktudlni situaci zadatele, informace o schopnosti samostatného
Zivota osoby v pfirozeném socidlnim prostedi, v€etné vymezeni zvladani zékladnich
zivotnich potteb, kterymi jsou: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani
a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity
a pée o domacnost. V prib&hu poskytovani piispévku na péci provadi socidlni
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pracovnik kontrolu vyuzivani davek, takzvané kontrolni Setfeni, kdy se zjistuje, zda je
poskytovany prispévek vyuzit K zajisténi pomoci opravnéné osobé a zda poskytovana
pomoc a jeji rozsah odpovida stanovenému stupni zavislosti a vysi prispévku na péci.
Ptispévek na péci, véetné podminek jeho poskytovani, vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sh.). Néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbéch jsou provadéna také vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).
Dne 01. 08. 2016 nabyl ucinnosti zékon ¢. 189/2016 Sb., kterym se mimo jiné méni
zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti. Zmena se
tykad zejména desetiprocentniho zvySeni pfispévku na péci, a také moznosti vykonavat
socialni Setfeni pii hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni lizkové péce a tim urychlit
mozné piizndni této davky u zadatell, jejichz hospitalizace trva déle nez 60 dnl pro

jednu a tu samou nemoc nebo traz (Zakon ¢. 189/2016 Sb.).
Agenda davek osobam se zdravotnim postiZenim (zkracené DOZP)

Agenda DOZP zahrnuje pfispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomicku
a také priikazy pro osoby se zdravotnim postizenim. Socidlni Setfeni je zde provadéno
v souvislosti s zadosti o zvlastni pomicku. Socialni pracovnik je na zakladé souhlasu
zadatele opravnén vstupovat do obydli, ve kterém zadatel o pfispévek na zvlastni
pomtcku zije. Jeho cilem je zmapovat situaci zZadatele véetné jeho aktualnich zivotnich
podminek bez pouziti pomucky, o kterou zada. Je dilezité zjistit, zda vybranou zvlastni
pomucku mulze zadatel pouzivat ve svém socidlnim prostiedi a zda mu umozni
sebeobsluhu. Piispévek na mobilitu je poskytovan osobam, kterym byl ptiznan prukaz
pro osoby se zdravotnim postizenim ve druhém stupni (ZTP — zvlast’ tézce postizeny)
nebo tfetim stupni (ZTP/P — zvlast’ té€Zce postizeny s privodcem), a které jsou schopni
se piepravovat nebo byt pfepravovani, coZ stvrdi Cestnym prohlaSenim pii podani
zadosti. Poskytovani davek pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou urcené ke
zmirnéni socialnich dasledkl jejich postizeni vEetné pritkazli pro osoby se zdravotnim
postizenim, je upraveno v zdkoné& €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zdkont (Zakon ¢. 329/2011 Sb.).
Provedeni nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postizenim je také upraveno ve vyhlasce ¢. 388/2011 Sb., (Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb.).

Pro praci socidlniho pracovnika na Ufadu prace CR je nezbytnd znalost

aorientace ve vySe uvedenych zakonech, ve kterych jsou upraveny podminky
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poskytovani jednotlivych socialnich davek, vcetné pfislusnych vyhlasek Kk jednotlivym
zakonim, a to vramci agendy, kterou socialni pracovnik vykonava. Mimo nutnou
orientaci v téchto zakonech je také nezbytnd znalost zédkona ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad, ktery je prostoupen celou administrativou spojenou s podanim zadosti, az do vydani
kone¢ného rozhodnuti, v¢etné odvolaciho fizeni. Spravni fad upravuje postup organti
moci vykonné, organii izemnich samospravnich celkl a dalSich orgént, a také postup
pravnickych a fyzickych osob, vykonavaji-li ptisobnost v oblasti vefejné spravy (Zakon

¢. 500/2004 Sb.).
Socialni pracovnik na Utadu prace CR v ramci své agendy zajistuje:

e Pfijimani a vyfizovani zadosti o davky, kontroluje spravnost a tiplnost
dolozenych doklada

e Provadi fadné a bezodkladné¢ zmény ve skutecnostech rozhodnych pro
narok na davky, jejich vyplatu a vysi, zajistuje vyplatu jednotlivych
davek

e Vycisluje ptipadny preplatek nebo doplatek a vede celé spravni fizeni ve
véci preplatku

e Zajistuje komplexnost spisové dokumentace a provadi jeji digitalizaci

e Vramci agendy pfispévku na péci, davek pro osoby se zdravotnim
postizenim a hmotné nouze vykonava socialni Setfeni

e Provadi kontrolu pfijemce ptispévku na péci, zda je vyuZzit na zajisténi
pomoci a zda poskytovana péce odpovida stanovenému stupni zavislosti

e Vytizuje korespondenci ohledné¢ dozaddni a soucinnost s exekucnimi
ufady, policii, soudy apod.

¢ Plni dalsi tkoly dle pokyntl nadfizen¢ho vedouciho zaméstnance

e Ridi se organizaénim a pracovnim fadem ufadu, obecné zavaznymi

pravnimi pfedpisy, internimi smérnicemi apod.

2.2.4 Odménovani socialnich pracovniki

V této kapitole zminime odméiovani socialnich pracovnikil, které dnes hraje
v mnoha profesich, na Ufadu prace CR nevyjimaje, jednu z hlavnich uloh v souvislosti

s pracovni spokojenosti. Cilem zde nebude uvadét konkrétni vysi plath u jednotlivych
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socidlnich pracovnikli piisobicich na Utfadu priace CR, ale zaméfime se spiSe na

podminky odménovani.

Pracovni ¢innost socialniho pracovnika na Ufadu prace CR je vymezena
Vv katalogu praci ve vetejnych sluzbach a spravé z roku 2010, ktery stanovuje zarazeni
praci do jednotlivych platovych tfid podle druhu povolani a jejich slozitosti,
odpovédnosti a namahavosti. Odménovani statnich zaméstnanct je upraveno nafizenim
vlady €. 304/2014 Sb., o platovych pomérech statnich zaméstnanct. Pracovnikovi nélezi
platovy tarif stanoveny pro platovou tfidu podle ¢innosti, které v ramci stanoveného
sluzebniho mista vykonava a pro platovy stupen podle zapocitatelné praxe. Bézné je
socialni pracovnik pracujici na Utadu prace CR v oddéleni PNP, DOZP a HN zafazen
do 9. platové tridy se zafazenim dle katalogu praci jako: Referent socialnich véci
(MPSV, Natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb.). Mimo tento zaklad dostava socialni pracovnik
osobni pfiplatek dle § 131 zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace a zvlastni priplatek
stanoveny podle § 6 nafizeni ¢. 304/2014 Sb., kterym je vymezena sluzba v zavislosti na
mife neuropsychické zatéze a pravdépodobnosti rizika ohrozeni zdravi a Zivota nebo dle
obtiznosti vykonu sluzby (Zakon ¢. 304/2014 Sb.). A pravé vzhledem ke stale
nartistajicimu poctu slovnich, ale také fyzickych napadeni pracovnikd z fad klientd, je
dnes hojné zminovana otazka adekvatni vySe tohoto zvlastniho piiplatku. Podle
ustanoveni § 155 zakona ¢. 234/ 2014 Sb., o statni sluzb& podléha statni zaméstnanec
také sluZzebnimu hodnoceni, které provadi jednou ro¢né jeho nadfizeny predstaveny,
vzdy za uplynuly kalendaini rok. Hodnoceni zahrnuje vykon sluzby pracovnika
Z hlediska dosahovani stanovenych individualnich cili, jeho znalosti, dovednosti,
rychlosti a samostatnosti, dodrzovani sluzebni kazné a vysledk vzdélavani (Zakon
¢. 234/2014 Sb.).

Odménovani zaméstnancii obecné nebyva pouze v penéZzni formé poskytnutim
platu nebo mzdy za odvedenou praci. V modernim pojeti odménovani ma své misto
I nepenézni forma, ktera zahrnuje naptiklad pochvaly, formalni uznani, povyseni,
poskytnuti zaméstnaneckych vyhod, ale i vybaveni pracovisté, kancelafe, pridéleni
ur¢itého zafizeni nebo moznost dalSiho vzdélavani poskytované danou organizaci.
., Pokud jsem udélala néco dobre a bez problému, tak vedouci mé i pochvalila. Myslim,
Ze to funguje, ta komunikace a zpétna vazba na nasem oddelni“ (Respondentka €. 3).

Nekteré z respondentek vSak obdobné zkuSenosti nemély: ,, (...) pani vedouci nam vsem
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podekovala za vykonanou praci, ale Ze by osobné, tak to se nestalo* (Respondentka
¢. 2). Existuji vSak i formy odménovani, které ani ve finan¢ni podob¢ vyjadrit nelze.
Sem patii napiiklad radost z odvedené prace, =z pocitu uziteCnosti, UspéSnosti
a dosahovani vyty¢enych pracovnich cili. Tyto odmény souvisi s osobnosti pracovnika,
jeho postoji, hodnotami, zajmy a potiebami (Koubek, 2009, str. 283). To, jestli je
soucasné ohodnoceni socialnich pracovnikti dostacujici ¢i nikoli, je v soucasné dobé
velice Casto zminované zejména v souvislosti s jejich nedostatkem. VétSina
respondentek vidéla situaci nasledovné: ,,Myslim si, Ze ohodnoceni je nizky za to
mnozstvi prdace, ktery tady deélame a za tu odpovédnost, ktera tady je, to si myslim, ze je
hodné nizké“ (Respondentka ¢. 8). ,, Prdce je hodné, nadstandardné na jednoho
pracovnika a neni to financné ohodnoceny tak, jak by melo byt (Respondentka €. 9).
~Myslim si, Ze na to, Ze potrebujete mit vysokou nebo aspon vyssi odbornou skolu
anavic ta prace je dost rizikova, je soucasné ohodnoceni celkem smésné. Naroky
a pozadavky na tuhle profesi jsou, ale adekvatné ohodnocené to fakt za tu praci neni,
hlavné v porovnani s jinyma mistama, kde pracuji vysokoskolaci“ (Respondentka €. 3).
I ptes valorizaci platil, osobni pfiplatek, zvlastni ptiplatek a postup do jiného platového
stupn€¢ po odpracovani urcitych let praxe, je hranice plati mnohdy na velmi nizké
urovni, a to zejména v nizsich platovych stupnich, na které jsou zatfazovani pravé novi
pracovnici. Ve vysledku se pak lehce stane, ze po urcité dobé, po uvédoméni si
naroc¢nosti vykonu této sluzby, v poméru k jejimu ohodnoceni pracovnik odejde. Tristni
a absurdni také je, pokud pracovnik vykonavajici sluzbu nebo pracujici na Utadu prace
CR pobira soudasné socialni davky z Utadu prace CR, na které dosahne, nebot’ jeho

pfijem je vzhledem k jeho socidlni a zivotni situaci nedostacujici.

2.2.5 Dalsi vzdélavani socialnich pracovniki

Pro praci socidlnich pracovnikll je nezbytné jejich dal$i vzdélavani, kterym si
upeviuji stavajici znalosti, dovednosti a zaroven ziskavaji nové informace a zkusSenosti.
Podpora a motivace v této oblasti muze vést nejen ke zlepSeni jejich pracovniho
vykonu, ale také ke snaze na sob¢€ pracovat, rozvijet se, coz se mize zpétné odrazet na
jejich pracovni spokojenosti. ,, Vzdélavanim a vytvarenim podminek pro vzdeélavani
svych pracovnikii zaméstnavatel pozitivné ovliviiuje jejich motivaci, spokojenost se
zaméstnavatelem, vazbu na organizaci (...)“ (Koubek, 2009, str. 357). Mezi

nejvhodnéjsi formu dalSiho vzdélavani patfi podnikové vzdélavani, tedy organizované
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samotnym podnikem ¢i instituci, které je zaméfené na rozvoj klicovych kompetenci
a ziskavani znalosti a dovednosti vztahujicich se k dané profesi (Belz, Siegrist, 2001,
str. 21). Na Utadu prace CR probiha dal§i vzdélavani formou pravidelnych $kolent,
jejichz nezbytny rozsah 24 hodin ro¢né, je stanoven zdkonem 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Toto povinné Skoleni je realizovano prostfednictvim
akreditovanych kurzl. Poctem 24 hodin ro¢né vSak moznost socidlniho pracovnika
Vv dal$im vzdé€lavani nekonci. Mimo tento povinny rozsah se mohou socialni pracovnici
zuCastnit také kurzi zaméfenych na prohlubovani znalosti a védomosti,
nebo kurzl e-learningovych, kterda mohou realizovat ze svého pracovniho puisobiste.
Skoleni a kurzy byvaji pofadany ve skolicich stfediscich Utadu prace CR, kterych je po
celé republice nékolik. I ptesto byva dojezdova vzdalenost pracovnikll z nékterych mist
a koutl republiky na Skoleni velikd. VétSina forem Skoleni, at’ jiz akreditovanych nebo
prohlubujicich, byva jednodennich. Vyjimkou vsak nejsou ani kurzy dvoudenni nebo
tiidenni, coz mize byt pro pracovniky zatézujici v souvislosti spéci o rodinu,
domacnost ¢i starosti o potomky. Pro nékteré socidlni pracovniky mize Skoleni
pfedstavovat zpestfeni, ziskdni novych informaci, rozsifeni, prohloubeni a obohaceni
stavajicich zkuSenosti a znalosti, které mohou nadale vyuzivat pfi své praci. ,,(...) téch
kurzu byva na vybeér vic, Skoleni jsou zajimava, poutava a hlavné poucna a mizZeme si
Z nich cerpat i béhem roku, kdy chodime na socidlni Setreni a provadime béZnou
administrativu“ (Respondentka €. 1). ,, Nabidka kurzii je pestrda, myslim si, Ze si clovek
vzdycky vybere* (Respondentka ¢. 3). Pro jiné muize naopak skoleni znamenat ztratu
¢asu, nudu, nez4jem, zbytecnou zaté€z navic, kterou realizuji jen z povinnosti vyplyvajici
ze zakona. ,, (...) obcas jsou Skoleni, ktery jsou k nicemu, spis bysme potiebovali jakoby
vic do praxe, viz zdkony, spravni rad, a tak podobné“ (Respondentka ¢. 8). ,,(...) ze
zakona se musime vzdélavat, (...) ale jsou furt dokola a spis bysme potirebovali pojmout
zakon* (Respondentka ¢. 7). Nékteré kurzy jsou zaméfené na piimou kontaktni praci
s klienty, jiné zase na aplikaci zakond, pfi vykonu jejich prace. Pro nové pracovniky
jsou urceny zejména kurzy tvodni, které¢ jsou zamétfeny jak do oblasti jednotlivych
zakonl, tak 1 pro praci v programovych aplikacich, ve kterych socidlni pracovnici

pracuji. Pro ptfedstavu uvadim nékolik typt kurzi.
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Akreditované kurzy zamérené na aplikaci zakona:

= Specifika sprdvniho radu — (PNP, OZP nebo HN)

»  Aplikace zdakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
a 0 zméné souvisejicich zakonu

" Prispévek na péci

»  Nepojistné davky

v Aplikace zdkona o pomoci v hmotné nouzi, a dalsi.
Akreditované kurzy zamé&fené na kontaktni praci s klienty:

= Uvod do komunikace s osobami se sluchovym postizenim

» Jak se pripravit na obtizny rozhovor v socialnich sluzbach a jak jej vést
»  Prevence syndromu vyhoreni

»  Ndcvik vybranych relaxacnich technik

»  Mozné zvladaci (copingové) odpovedi klientii v situacich stresu, a dalsi.
Prohlubujici kurzy (neakreditované a nezahrnuté do povinného ro¢niho rozsahu)

» Prezentacni dovednosti

»  Jednani s klientem v problémovych situacich
» Ergodiagnostika

= Pracovni rehabilitace Vv praxi UP CR

»  Skupinové poradenstvi, a dalsi.
E-learningové kurzy:

»  Pouzivani pocitace a sprava souborii

= MS Word (Excel, PowerPoint)

Pozadavky a naroky kladené na vykon profese socialnich pracovnikl se neustéle
zvySuji. Podminky vykonu jejich prace se proménuji soucasné s tim, jak se méni
spolecnost. Proto, aby mohl socialni pracovnik pruzné reagovat na ménici se okolnosti
a podminky, musi své znalosti a dovednosti neustale prohlubovat a rozsifovat. Neb jak
uvadi Koubek: ,, Vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti se v moderni

spolecnosti stava celozivotnim procesem** (Koubek, 2009, str. 252).
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3 Psychicka zatéz socialnich pracovnikii na Uradu prace CR

Ustiednim tématem diplomové prace je psychickd zatdZ spojena S pracovnim
vykonem socialnich pracovnikti na Utadu prace CR. I tato profese, stejné jako fada
dalsich profesi, je prostoupena casto nadmérnou zatézi svych pracovniki. Vychazi
piredevsim z kazdodenniho kontaktu s druhymi lidmi, z rostoucich narokti a pozadavka
na odbornost ¢i z pretizeni pracovniki v souvislosti s ¢asto netinosnymi pocty klientt
piipadajicimi na jednoho socialniho pracovnika. V této kapitole se tedy budeme zabyvat
psychickou zatézi a jejimi moznymi zdroji v této profesi.

Prace ¢i zaméstnani je prostoupeno velkou ¢asti zivota Clovéka. Je zdrojem
hodnot pro ¢loveéka dulezitych a potiebnych. To, jak prace na ¢lovéka v souhrnu ptsobi,
se odrazi mimo jiné na jeho pracovnim vykonu, pracovni Spokojenosti ¢i
nespokojenosti. Tyto aspekty mohou dale prostupovat i do Zivotni spokojenosti jedince
a mohou pfimo ¢i neptimo ovliviiovat jeho rodinu nebo blizké okoli. Nekteré profese
mohou mit také negativni vliv na zdravi ¢lovéka. Rada nemoci je psychosomatického
pavodu. Na jedince jsou v praci kladeny ¢im dal vyssi naroky jak v oblasti pracovniho
vykonu, odbornosti, tak i celkové odpovédnosti. Nékteré situace a naroky muze jedinec
zvladat a ptekonavat. Jiné mohou byt vyhrocené az na takovou uroven, kterd bude pro
néj netinosna. Obranou reakci na takové situace byva tinik nebo utok (Vagnerova, 2004,
str. 21). Psychickou zatézi oznacujeme situace, kdy je na jedince vyvijen tlak na jejich
zvladnuti. Jedinec se snazi zpocatku zmobilizovat své sily, své schopnosti a moznosti.
Vynaklada cCasto nadlimitni usili, které ho postupné vycerpavd a unavuje. Takové
zatéZzové situace mohou mit vliv na naruSeni psychické rovnovéhy, vznik nemoci
a psychickych poruch nebo stdle castéji zmiflovany syndrom vyhoteni (Jeklova,
Reitmayerova, 2006, str. 8). Se zat¢Zovymi situacemi se mizeme setkavat jak doma
Vv ptirozeném prostiedi ¢loveéka, tak 1 v praci, pii vykonu svého povolani. V kazdém
prostiedi vSak na jedince spoluplisobi jini Cinitelé a jiné faktory, které maji vliv na
intenzitu zatéze, ale také na jeji zvladani. V souhrnu se pro tyto situace nejcastéji

pouziva oznaceni narocné zivotni situace nebo zatézovée situace.
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3.1 Pracovni prostiredi a pracovni podminky

., Péce o pracovniky je vedle odmeénovani tou oblasti personalni prace, kterd je
nejcastéji pracovniky ci potencialnimi pracovniky pouzivana k porovndvani organizace

s organizacemi jinymi “(Koubek, 2009, str. 344).

Faktorti, které¢ se podileji na vykonu profese socialniho pracovnika, je mnoho.
To jaky pfistup zvoli socidlni pracovnik ke své praci, ale i zaméstnavateli, zavisi mimo
forem odménovani, také na pracovnich podminkéch, ve kterych se prace uskuteciuje.
Dle Koubka (2009) tvoii pracovni prostiedi souhrn vSech materialnich, fyzikalnich
asocialn¢ psychologickych podminek, které vyrazné¢ ovliviluji pracovnika pfi
pracovnim procesu (Koubek, 2009, str. 55). V souhrnu se vSechny tyto aspekty podili na
pracovnim vykonu, pracovni a psychické pohod¢, pracovni spokojenosti, nebo naopak
na stresu a psychické zatézi. Vizitkou samotné organizace, kde se odrazi jeji zajem
0 pracovniky, jsou pracovni podminky a pracovni prostfedi, které si kazd4 organizace
utvaii podle svych potieb a také moznosti. Predstavuji velmi dulezity faktor
Vv samotném vykonu pracovnikil. A jelikoZ nejsou pracovni podminky neménné, zavisi
zde ptedevsim na jejich realizatorech, zda budou vykon svych pracovniki podporovat
arozvijet, nebo naopak snizovat. Nezbytné je vytvofit potfebné pracovni prostiedi, mit
jasné stanovenou organiza¢ni strukturu, stanovené cile a napln prace (Stielkova, 1/2007,
str. 19). Z hlediska sjednani pracovni smlouvy je nutné zminit pracovni dobu, pracovni
napln, pracovni postupy, predpoklady pro vykon pracovni naplng, sjednanou mzdu nebo
plat ¢i zpusob feSeni moznych piekazek vykonu prace (Hubikova, Havlikova et al,
a nastrojem firmy ¢i organizace v trZznim prostiedi, kterym je potifeba vénovat urcitou
péci. Tato péce miiZze byt pouze povinna, Cili stanovend v zdkonech a ptedpisech, nebo
smluvni, tedy naptiklad sjednana v ramci kolektivni smlouvy nebo také dobrovolna.
Socialnim pracovnikiim na Utadu prace CR je kromé povinné péée poskytovana i péce
v ramci kolektivni smlouvy. Na fungovani organizace ma vliv také organiza¢ni kultura,
kterd mimo jiné zahrnuje ztotoznéni zaméstnancli s organiza¢nimi cili a fungujicim
zivotem organizace. K uéelnému a efektivnimu vyuzivani lidského potencialu, ktery je
mimo jiné vyznamnou konkuren¢ni hodnotou, mize vést vytvafeni ptiznivych
pracovnich podminek, prostor pro vzdélavani, kariérni rist, adekvatni odménovani,

dostatecna informovanost, odbornad supervize a mnohé dalsi. Dobfe fungujici
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organiza¢ni kultura pak muize vést k posilovani motivace samotnych pracovnikt

(Kasparova, 3/2006, str. 3-5).

Mezi nejvice exponované oblasti pracovniho prostfedi a pracovnich podminek,
kde dochazi k psychické zatézi, patii naptiklad rozdéleni miry svobody a kontroly.
Extrémni svoboda, kdy se nikdo nezajima o to, co pracovnik déla nebo naopak extrémni
kontrola, kdy je pracovnikovi mluveno do kazdého kroku, ktery udéla, je pro néj
zatézujici. Podobné jsou na tom nesmysIlné nebo nadmérné pozadavky od nadfizenych,
kter¢ dokazi pracovnika vycerpat jak po fyzické strance, tak 1 po psychické.
S psychickou zatézi souvisi nejen vysoka mira odpovédnosti, ale také vysoké pracovni
nasazeni a ocekavani, které se nenapliuje. V neposledni fadé je nutné zminit nedostatek
socialni komunikace, informovanosti a také nedostatek supervize, kterd mimo jiné vede
K posilovani vztahti v pracovnim tymu a nachazeni spole¢ného feSeni problematickych
situaci a pfipada (Ktivohlavy, 1998, str. 30-31). V ramci prace socialnich pracovniki
na Utadu prace CR jsou potadany porady, kde jsou probirany nové metodické pokyny
a nafizeni, nové postupy jak v oblasti administrativni, tak i1 socidlni a kde je také prostor
pro spolecné probirani a feSeni problémovych oblasti ¢i pfipadd, coz je pro pracovniky
velmi piinosné. ReSeni problémovych oblasti byva totiz pii spole¢né konzultaci
pracovnikl, kde mad na danou oblast kazdy sviij zkuSenostmi opieny pohled, lépe

pochopitelné a odivodnéné.

3.2 Zdroje psychické zatéZe u socialnich pracovnikii na Uradu prace CR

Psychickd zatéZ spojend s pracovnim prostfedim a vykonem prace je
vyznamnym faktorem promitajicim se do pracovnich podminek. U jedince cCasto
dochazi k poklesu pracovniho vykonu, ztraté¢ koncentrace, soustiedni a pozornosti, coz
muze vést mimo jiné ke vzniku pracovnich urazi. Faktort, které se na psychické zatézi
Vv souvislosti s praci podileji, je mnoho a jejich pisobeni zavisi na mnoha dalSich
okolnostech, mimo jiné naptiklad na osobnostnich charakteristikach pracovnikii nebo na
obsahu konkrétni prace. Na zdkladé¢ vyzkumu a dlouholeté praxe byla potvrzena

rizikovost ur€itych oblasti, mezi které patfi:

= (asovy tlak a intenzita prace
=  Vnucené pracovni tempo
=  Monoténni prace

= Oblast komunikace a kooperace
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= Ttisménny a nepietrzity pracovni rezim, no¢ni prace
= Rusivé vlivy (hluk, osvétleni apod.)

= QOdpovédnost

= Ohrozeni vlastniho zdravi

* Pracovni podminky

= Sikana, vztahy na pracovisti (Blazkova, SZU, 2008).

V dnesni dobé je tada profesi, které jsou spojovany s psychikou zatézi,
vyplyvajici z plnéni pracovnich povinnosti, tkoli a z pracovni odpovédnosti. V kazdé
profesi jsou to vsak jiné oblasti, které jsou pro pracovniky, zhlediska zatéze,
nejrizikovéjsi pro vznik psychické zatdze v profesi socialnich pracovniki na Utadu

prace CR.

3.2.1 VytiZenost socidlnich pracovniki

V dnes$ni dobé je Casto zmitlovan nedostatek socidlnich pracovnikd napfic
mnoha resorty, Ufad prace CR nevyjimaje. Tato skuteénost se neblahym zptisobem
odrazi na poctu klient ptipadajicich na jednoho socidlniho pracovnika, ktery tak ma
mnohdy na starosti agendu s po¢tem nékolika set klientd. A stejné se shoduje vétSina
respondentek. ,,Rekla bych, Ze je to piremira klientii, to by urcité mélo byt mensi
mnozstvi klientii“ (Respondentka &. 5). Vytizenost socialnich pracovnikd na Utadu
prace CR se dlouhodobé nepohybuje na hodnoté 100 % na jednoho socialniho
pracovnika. Ve vyzkumu provedeném v roce 2014, ktery zkoumal pracovni podminky
vykonu socialni prace v rdmci agendy piispévku na péci je zminéno, Ze pocet klientli na
jednoho socidlniho pracovnika majiciho na starosti pouze agendu PNP se pohyboval od
400 do 800. U pracovniku, ktefi méli agendy kumulované (PNP a DOZP dohromady),
vychézel pak pocet od 350 do 800 u PNP a od 300 do 800 u DOZP ptipadajici na
jednoho socialniho pracovnika (Hubikova, Havlikova et al, 2/2015, str. 10). ,, Tak
V prispévku na péci mam kolem tii sta az ctyri sta klientii a pak je jeste mobilita (...)
zadosti o pritkazy a pomiicky” (Respondentka ¢. 3). ,, Kolem tii set az ctyr set
V prispevku na péci plus to samy vlastné na prikazech* (Respondentka €. 6). Optimalni
pocet klientl pfipadajicich na jednoho socialniho pracovnika je dle metodiky na Utadu
prace CR sto padesat: ,,Je hodné klientii, mame mit sto padesdt dle metodickyho sdéleni
a mame jich tak tri sta padesat az ¢tyri sta na clovéeka, a to je na prispévek na péci, neni
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tam zapocitana vlastné agenda DOZP“ (Respondentka ¢. 7). Diky personalnimu
posilovani v letech 2014-2015 doslo sice k mirnému poklesu vytizenosti pracovnikll na
jednotlivych agendéch, ale ani tak se vytiZzenost vyrazné nepiiblizila hodnoté 100 %.
V agendé HN klesla vytizenost ze 176 % na 145 % na jednoho pracovnika a v agendé¢
PNP a DOZP klesla vytizenost ze 149 % na 131 % na jednoho pracovnika. Pracovni
posileni nemé pouze pozitivni vliv na snizeni vytiZzenosti socidlnich pracovniki, ale také
na moznost provadéni vétsiho poctu socialnich a kontrolnich Setfeni. Jejich nartst byl
0 46 %, coz vedlo k Gsporam v fadu desitek milion korun napti¢ celou republikou. Je
to dano predevsim tim, Ze na zaklad¢é provedenych Setfeni doslo k zamitnuti novych, ¢i
odejmuti jiz vyplacenych davek na zaklade zjisténych skutecnosti, kdy lidé narok na
davky jiz neméli. Poddimenzované stavy pracovniki tak dfive vedly k nemoznosti
vykonavat v dostatecné mife nezbytnad Setfeni, coz mélo celkové vyrazn¢ negativni
dopad na objem vyplacenych davek (MPSV, Tiskova zprava 15. 04. 2015). I dnes se
viak Utad prace CR vice méné potyké s nedostatkem socialnich pracovnikil. Svij podil
na soucasném stavu maji mimo jiné odchody do dichodi starSich a zkuSenych
pracovniki, velkd fluktuace, tak pravdépodobné i nedostatek motivace pro vykon této
profese v ocich vefejnosti. Vezmeme-li totiz v Givahu nutnost nezbytného vyssiho
odborného nebo vysokoskolského vzdélani v oboru, nasledné pravidelné vzdélavani
formou Skoleni pro prohlubovani zkuSenosti a znalosti stanovené zdkonem, naro¢nost
spojenou s velkou administrativou, znalost zakond, obrovskou vytizenost v poméru
poctu klientd na jednoho pracovnika, pravidelny kontakt s lidmi, at’ jiz na ufadech nebo
pii socialnich Setfenich, ze kterého casto plynou konflikty, slovni urazeni, nékdy
i dokonce fyzické napadani ze stran klientd a ptidame-li Ktomu nizké platové
ohodnoceni, vychdzi nam nedostatek motivace pro tuto profesi v fadach vefejnosti.
A pocet klientd a vyplacenych davek neklesa, ba naopak. ,,(...) za tu dobu co to délam,

klienti stale pribyvaji a nékdy to byva docela na hrané‘ (Respondentka €. 3).

3.2.2 Kumulované agendy

Ackoliv jsou jednotlivé agendy na Utadu prace CR vramci celé republiky
stejné, podminky jejich vykonu se na jednotlivych pracovistich 1i$i, a t0 zejména
v zavislosti na poétu socialnich pracovnikil a také klientd. Na Utadu prace CR se
muzeme nejcastéji setkat se situaci, kdy socialni pracovnik ma na starosti dvé agendy.

Takto byvaji nejCastéji spojovany agendy PNP a DOZP. Vyjimku tvofi nékterd
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pracovisté, kde jsou zvIast’ pracovnici majici na starosti agendu PNP a zvlast’ pracovnici
agendy DOZP. Spojovani téchto agend je dano zejména nedostateCnym poctem
socidlnich pracovnikli na daném pracovisti. Socialni pracovnik tak ma pii kumulaci
téchto agend na starosti ptispévek na péci, prukazy pro osoby se zdravotnim postizenim,
prispévek na mobilitu a ptispévek na zvlastni pomicku. Zde je nutné si uvédomit
narocnost vyplyvajici z rozsahlosti jednotlivych agend. Pokud jde navic o kumulované
agendy, rozsah je pak dvojnasobny, coz potvrzuji sami socidlni pracovnice. ,, No je to
Sileny oboje (...) kdyby jsme délaly jenom prispévek bylo by to optimalni, clovék by
tomu dal i jinou péci* (Respondentka €. 9). Jen pro piedstavu, pokud si klient poda
zadost o prispévek na péci a zaroven u toho samého socidlniho pracovnika také zadost
0 prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim spolu s zadosti o pfispévek na mobilitu
(coz byva v praxi bézné, nebot piispévek na mobilitu se odviji od prikazu pro osoby se
zdravotnim postizenim), pak podadnim téchto zadosti jsou zahajena tii spravni fizeni
u jednoho klienta, ptipadajici na jednoho socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik pak
zpracovava vSechny tyto zadosti od piijeti az do konecného vydani rozhodnuti, véetné
provadéni terénni prace, tedy socidlniho Setfeni. Pokud se navic klient proti rozhodnuti
Utadu prace CR odvola, zpracovava socidlni pracovnik i podané odvolani, které
nasledn¢ pfedava Ministerstvu prace a socialnich véci, jez o odvolani rozhoduje. Navic
ob¢ agendy jak PNP, tak i DOZP jsou zpracovavany v odlisnych IT programech, coz
praci i dle socialnich pracovnic ztéZuje. ,, Tak urcité ty dva programy jsou prosté
zbytecny, kdyby byl jen jeden, tak urcité by to bylo jednodussi* (Respondentka €. 10).
strehu “ (Respondentka €. 5). ,, (...) musime se ucit vic programii a pro ty novy je to o to

vic komplikovanejsi* (Respondentka €. 6).

Vyplaty jednotlivych davek se také fidi odliSnymi pravidly a podminkami, kdy
na né vznika néarok, nebo naopak, kdy je potteba vyplatu zastavit. Naptiklad ptispevek
na péci je vyplacen v mésici, ve kterém je na n¢j dle zakona narok, zatimco ptispevek
na mobilitu je vypladcen zpétné, tedy je-li narok napiiklad za mésic Cerven, bude
pfispévek vyplacen az v Cervenci. Pokud je klient pobirajici obé tyto davky
hospitalizovan ve zdravotnickém zatizeni, musi socialni pracovnik hlidat vyplatu ¢i jeji
zastaveni u obou davek. Kumulované agendy mohou klientim ptinaSet urcity komfort
V tom, Ze si u jednoho socidlniho pracovnika vyftidi vice davek. Socidlnim pracovnikiim

vSak kumulované agendy pfinaseji zvySeni pracovni i psychické zatéze a také nartist uz
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tak vysokého poctu klientt. ,,Je to narocny, ale zase z ditvodu klientii, aby viastné méli
Jjednoho pracovnika na vsechno, bych rekla, zZe je lepsi tenhle zpiisob (...) ze klient kdyz
si Zada treba o péci, tak muzeme s nim probrat i pomiicku, prikazku, mobilitu prosté

v§echno *“ (Respondentka €. 7).

Vzhledem k nedostatku socialnich pracovnikti pfistupuji néktera pracovisté
Utadu prace CR na alternativu externich pracovnikil zajidt'ujicich pouze terénni praci na
oddéleni piispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Tito externi
pracovnici tak chodi na socialni Setfeni, jehoz soupis nasledné predavaji socialnim
pracovnikim na Utadu prace CR, &¢imz jim bezesporu uSetii mnoho ¢asu. Na druhou
stranu socialni pracovnik Utadu prace CR nevidi ¢ nezna konkrétniho klienta, o kterém
nasledné vede celé spravni fizeni, a nemlze tak sdm posoudit, zda naptiklad pfiznany
stupent zavislosti odpovid4d jeho zdravotnimu stavu ¢i aktudlni Zivotni situaci, coZz
potvrzuji sami socidlni pracovnice. ,, Md to své vyhody i nevyhody. Na jednu stranu je to
uSetreni mého casu, ale zase je omezen osobni kontakt a ndhled na klienta*™
(Respondentka ¢. 4). ,, Urcité je to pomoc, protoze vam to uSetii hodné casu, ale na
druhou stranu se citim lip, kdyz sama toho klienta vidim. Takhle pak zpracovavam to
Setreni od nékoho jinyho a toho clovéka jsem treba nikdy nevidéla™ (Respondentka
¢. 3). Moznost komunikace a konzultace s posudkovym Iékafem s cilem uptesnéni ¢i
vyjasnéni informaci ze sociadlniho Setfeni by sice pies externiho pracovnika nebyla
nerealnd, ale pfinejmensim velmi obtiZzna. Vyuzivani externich pracovnikl neni dle
mého nazoru spravnou dlouhodobou variantou ¢i feSenim nedostatku socialnich
pracovnikt na Utadu prace CR, zejména z hlediska kvality provadéné komplexni prace

a také spoluprace s posudkovymi lékafti z Okresni spravy socialniho zabezpeceni.

3.2.3 Casovy prostor pro praci s klienty

Pracovni podminky socialnich pracovniki na Utadu prace CR se odvijeji od
aktualni situace v souvislosti sjiz vySe zminovanym pietizenim a poctem klientd.
Mnozstvi klienti piipadajici na jednoho socidlniho pracovnika casto neposkytuje
dostateCny prostor pro socidlni praci, byt by to v mnoha piipadech bylo zadouci.
Socialni pracovnici se tak musi naucit pracovat rychle. Rychle sdélovat piedev§im
dilezité a nezbytné informace pro fizeni o davky, protoZe na vic vétSinou nezbyva cas,
coZ stavi pracovniky casto pred volbu mezi kvantitou a kvalitou. Obdobna situace plati

také pfi socidlnich Setfenich. A ackoliv je dnes vétSina davek podminéna provedenim
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socidlniho Setfeni, ¢imZz dochazi k ovéfeni potfebnosti davek, nezbyva zde mnoho
¢asového prostoru naptiklad na poradenstvi, nebo hlubsi nahlédnuti a pochopeni zivotni
situace klienta. Napiiklad star$i klienti, seniofi se ¢asto potiebuji nékomu se svymi
problémy vypovidat. A jelikoz se pii Setieni pracovnik dotyka mnohdy pro klienty
citlivych oblasti a problému, vyvstava zde problém s nedostatkem casu. Zde je tak
potieba predevsim ziskat nezbytné informace pro tizeni o ddvce a pokracovat za dalSim
Klientem. ,,vice casu mohlo byt pro toho klienta v rdmci socidlniho Setreni*
(Respondentka €. 2). ,,(...) kdyz jste na Setreni, tak abyste nemusela porad sledovat
hodiny, jak dlouho tam uz jste, abyste vsechno stihla“ (Respondentka €. 3). Pro ziskéani
podstatnych informaci je také nezbytna urcita diivéra mezi klientem a pracovnikem, pro
jejiz vytvoteni je dulezity pravé dostatek Casu a také aktivni naslouchdni, které je
vyznamnou slozkou procesu komunikace. Naslouchat znamené vice nez jen slySet co
druhy tika. Znamena to vidét a v§imnout si toho, Ze ndm né€kdo chce néco sdélit. Veitit
se do druhého c¢loveka, vycitit co doty¢ny pii mluveni proziva. Jde o takzvané aktivni
naslouchani, kdy nejenom registrujeme sdélované informace, ale také povzbuzujeme
K jejich dalsimu volnému sdé€lovani, ¢imz ziskavame potiebné informace a zaroven si
ovéifujeme vzajemné pochopeni. To vSe vSak vyzaduje dostatek ¢asu. Pii aktivnim
naslouchani pouzivame techniky: Zrcadleni, neboli pochopeni pociti druhého, coz
znamena umét jim dat slovni formu a vyjadfit je. Pouzivame parafrdze, tedy opakujeme
totéz, co jsme slyseli, avSak pouzitim jinych slov. Povzbuzujeme jedince k dal$im
informacim, prikyvujeme, ale také davame jedinci veétsi prostor pro vyjadreni, tak aby si
své myslenky mohl Iépe urovnat. I pouhym pohledem ¢i dotykem mutzeme potvrdit nas
souhlas s pocity druhého (Klevetova, Dlabalova, 2008, str. 103). Naslouchajici vénuje
vypravéjicimu pozornost, zaujima vstficny vyraz obli¢eje doprovazeny piijemnou
hlasovou intonaci. SnaZi se vypravéjicimu porozumét a zaroven se do néj a do jeho
situace vcitit (Planava, 2005, str. 83-84). Zde zalezi na tom, zda a jak socialni
pracovnik techniky aktivniho naslouchani ovlada a zaroven kolik ¢asu ma. Ackoliv se
aktivni naslouchani jevi jako jednoducha véc, dochdzi pii ném k chybam, kterych si ani
naslouchajici nemusi byt védom. Tyto chyby pak mohou zpiisobit to, Ze misto aby se
nam druha osoba oteviela a volnym zpisobem nam sdélila svou situaci a své pocity, se
pred nami uzavie. Mezi tyto chyby patii naptiklad nevsimadni si nonverbdlnich projevii,
tedy napiiklad pohledil ¢i pohybt, kterymi nds Zadaji o chvili. To samé plati, pokud

nam unikaji souvislosti vyjadfené mezi jejich slovy, naptiklad pauzy v jinak souvislé
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vété nebo zpusob podani ruky, at jiz je nesmély, bazlivy nebo pfili§ dlouhy
(Kt#ivohlavy, 1986, str. 133). PreruSeni klienta pii vypravéni s tim, Ze je potieba se
vénovat pouze dulezitym vécem z pohledu socialnich davek mtze byt v nékterych
pfipadech nezbytné, nebot klienti mnohdy od tématu odbihaji, at jiz zdmérné ci
nevédomky. Pro navazéni vztahu a vytvofeni divéry je vSak tim nejhorSim zplisobem
komunikace mezi pracovnikem a klientem, ktery se tak muze domnivat, ze urcité
informace pro pracovnika nemusi byt dilezité a nesd¢li je. Socialni pracovnice V této
souvislosti také uvadély: ,,radéji bych méla méné klientii, kterym bych se mohla lépe
venovat*“ (Respondentka €. 4). ,, Pokud by bylo min klientii, bylo by dobry, zZe bysme se
mohly vénovat do vseho do hloubky* (Respondentka ¢, 8). Jinym a zcela odlisSnym

problémem je pak nechtit slySet a vidét to, co ndm druhy sd€luje.

Veskeré aktivity socialnich pracovniki zahrnujici jak socialni Setfeni, tak
I administrativu s tim spojenou, jsou ¢asové velmi narocné a v kombinaci s velkym
poctem klientti neni v moci ani silach samotnych pracovnikt veskeré tyto aktivity stihat
Vv kratkém casovém useku nebo dokonce bezodkladné. ,, Nejvic casu mé zabira asi vitbec
zpracovavani téch zadosti od samotného podani ze strany klienta, kdy musime ty Zadosti
podle nakych predpisii orazitkovat, kazZdou stranku pordadné vypsat, takZe ta
administrativa je na ukor toho jednani s klientem *“ (Respondentka €. 2). ,, Nejvice zabira
cas prilisna administrativa“ (Respondentka ¢. 1). Nedostatek ¢asu spojovaly socialni
pracovnice také se zmé&nami a novinkami v nafizenich a metodickych pokynech, se
kterymi se musi sezndmit a naucit se je aplikovat do praxe. ,, MozZna pravé dohledavani
toho, co je zrovna aktualni zabira cas nejvic” (Respondentka €. 8). Zaroven si vSak
mizi a neni na ni cas‘ (Respondentka €. 7). ,,Lpi se na detailech, spisovych znackach
atak, ale to asi by nemélo byt na ty prdci to podstatny” (Respondentka €. 3).
U socialnich pracovnikid se tak c¢asto dostavuji pocity unavy, neschopnosti, nebo
neuspokojeni a nenaplnéni z vlastni prace ¢i dokonce pocity ménécennosti. Tyto

aspekty pak byvaji pouhym kriickem vedoucim k syndromu vyhoteni.

3.2.4 Administrativni zatéz

K rozsahlosti a naro¢nosti jednotlivych administrativnich kol spojenych se
spravnim fizenim pfibyvaji 1 dalS$i administrativné-technické povinnosti vyplyvajici
Z naplné prace socidlniho pracovnika. Mezi nejvice zatézujici patii zmény a novely
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zakon, které upravuji stavajici podminky poskytovani socialnich davek. Ackoliv vedou
tyto zmény a novely ve vétsSing pripadii k lepsi aplikaci stavajiciho zédkona a pro klienty
byvaji davky dostupnéjsi a vyhodné&jsi, pro socidlniho pracovnika piedstavuji velikou
zatéz. Socidlni pracovnik musi byt, pfi své bézné pracovni Cinnosti, se zménou
seznamen, proskolen a musi se s ni naucit pracovat, coz mnohdy neprobiha tak lehce,
jak by mélo a mohlo. ,, Zmény zdakonu, nové vyhlasky, nové pokyny — nejvetsi uskali je
to, Ze nas na tyto zmeny nikdo nepripravi a ani nejsou nahlaseny dostatecné dopredu
(Respondentka ¢. 4). Vedle toho vSak vyfizuje jiné zadosti, jiné davky, které se fidi
jinymi zdkony, navic dochdzi na socidlni Setieni a zajiStuje vedeni spisovych
dokumentaci u vSech dévek, které mé na starosti. Uvedeni téchto zmén z pouhé teorie
do praxe tak probihd za plného chodu tfadu, a proto byva velmi dualezité, zda ma
socialni pracovnik oporu ve svych nadtizenych a mezi kolegy, se kterymi by ptipadné
mohl své nejistoty a problémy konzultovat. Pokud vezmeme v Givahu nutnost znalosti
a orientace v n¢kolika zakonech, pak zmény a novely v nich mohou ¢asto vyvolavat
vV socidlnich  pracovnicich obavy znezvladdnuti nové prace, znadmérnych
administrativnich ukonti, v hor§im pfipad¢ pak zvlastni nedostateCnosti i
neschopnosti. V soucasnosti také probihaji Gifednické zkousky (viz kapitola 2.1.1), coz
je pro pracovniky dalsi zatéz, kterd je prostoupena vykonem jejich sluzby. Vedle svych
pracovnich povinnosti a zalezitosti se tak musi socialni pracovnici pfipravit formou
samostudia, na vykonani této zkouSky, ktera zahrnuje jak pisemné tak 1 Ustni
prezkouSeni, a to v ndvaznosti na délku pracovniho — sluzebniho poméru. Préci
sociadlnim pracovniklim casto nezlehcuji ani pocitacové — IT programy, ve kterych
jednotlivé davky zpracovavaji. Byt jsou tyto programy vytvafeny a stale upravovany
tak, aby co nejvice praci ulehCovaly, dochazi zde k Castym zméndm, novym
vlastnostem, Upravam, se kterymi se pracovnik prakticky seznamuje vétSinou za plného
chodu ufadu. Jind moZnost odzkouSeni nanecisto vétSinou neni. JizZ samotné seznameni
se s programy a jejich funkcemi je velice obSirné a rozsahlé. Navic naptiklad socialni
pracovnik majici na starosti agendu PNP a DOZP pracuje ve dvou zcela odlisnych
programech. V neposledni fad¢ je za velkou zatéz povazovana rozsahla a dle samotnych
sociadlnich pracovnikli nadbytecna administrativa, ktera spo¢iva v dodrzovani spravnych
postupil pfi vedeni spisové dokumentace, tedy vSech dokumenti nezbytnych pro fizeni
o jednotlivé davky vcetné jejich archivace. Samotné vedeni spisové dokumentace je

upravovano mnoha pfedpisy a nafizenimi. Jedna se napiiklad o jednotné znaceni,
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zapisovani, archivace, hlidani a dodrzovani pfedepsanych lhiit a mnoho dalSiho. Navic
se pribézné objevuji nova nafizeni a predpisy i v této metodické oblasti, ktera praci
notn¢ komplikuje. ,, Nejtezsi je (...) byt porad in, to znamena, cist ty materialy, které
nam prijdou na mail, reagovat v programu, kazdou chvili je néjakd zména (...) a prosté
clovek se v tom pomalu zacina ztracet (Respondentka €. 2). ,,(...) kazdy tyden je néco
Jjiného, velka administrativa, tohle je nejhorsi, Ze nejde ani stihat cist ty pokyny
a orientovat se v tom, co V tu danou chvili prosté plati“ (Respondentka ¢. 7). ,,(...) co
platilo odpoledne, uz neplati druhy den, takze to je to asi to nejhorsi* (Respondentka
¢.8). Veskera prace musi byt navic vsouladu se zakony, piedpisy a nafizenimi.
Zaroven socidlni pracovnik musi respektovat fakt, Zze pracuje s osobnimi udaji klientd

a musi zachovavat ml¢enlivost o lidech a jednani s nimi.

3.2.5 Pracovni prostiedky

S profesi socidlniho pracovnika je spojeno také jeho vysilani na sluzebni cesty,
vramci kterych provadéji piedev§im socialni Setfeni u klientt doma, v jejich
pfirozeném socidlnim prostiedi. Pro to, aby se socialni pracovnici V ramci socidlnich
Setfeni dostali za vSemi lidmi i Vtéch nejodlehlejSich obcich a vesni¢kach, maji
k dispozici sluzebni auta. Tato auta jsou k dispozici vSem socialnim pracovniktm, ktefi
pracuji v terénu. Problémy vSak mohou nastat na odloucenych a detaSovanych
pracovistich, kde auta pfimo k dispozici nejsou a socialni pracovnik si pro né musi dojet
na Kontaktni pracovisté. Zde byva béZnou praxi, ze v misté bydlisté chodi socialni
pracovnici po socidlnich Setfenich pésky. ,, Tady v misté pracovisté chodim pésky, ale
mimo musim jet autem, jinak se tam za lidma nedostanu. Problém je, Ze si pro néj
musim dojet (...)" (Respondentka €. 3). Pokud se ale potiebuji dostat naptiklad do jiné
obce ¢i mésta, musi si pro sluzebni auto dojet na Kontaktni pracovisté, coz predstavuje
predevsim zatéZ a ztratu Casu strdveného na cesté pro auto a zase pii jeho odvozu zpét.
Navic se socidlni pracovnik musi dostat zpét na své pracovisté¢ po odvozu sluzebniho
auta. V praxi pak byva takova situace napiiklad feSena takto: ,,(...) je tam dost
straveného casu jenom tou samotnou cestou, Kdy si musime sluzebni automobil
vyzvednout, privézt si ho na své pracovisté a potom dalsi cas vénovat tomu, kdy to auto
vrdtime a zase se zpatky vratit do mista svého pracoviste. Takze neni problém mit
automobil, ale je vice casové narocné ten automobil si dovézt a pak zase nazpatky

odvézt” (Respondentka €. 1). Je to doba, kterd by mohla byt 1épe vyuZita pfi
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zpracovavani dalSich zadosti nebo provadéni socialnich Setfeni, vezmeme-li v uvahu
jejich stale zminovanou pretizenost. A ackoliv mize byt na daném Kontaktnim
pracovisti sluzebnich aut dostatek, neni tento problém feSen na odloucenych
a detaSovanych pracovistich. Z vySe uvedeného tak vyplyva, Ze i pies postupnou snahu
o zlepSeni pracovnich podminek pro zaméstnance, jsou tak néjak opomijena detaSovana
a odloucend pracovisté, byt zde tito pracovnici provadéji stejné dulezitou praci, jako

pracovnici na velkych pracovistich.

3.2.6 Agresivita klientii a bezpe¢nost socialnich pracovniki

Veskera administrativni ¢innost a kazdodenni kontakt s klienty v ufedni dob¢ se
odehrava v kancelatich na Utadu prace CR. Ty jsou pfevazné uzptisobeny pro praci
dvou a n¢kdy 1 tii pracovnikil, coz umoziuje vzajemnou podporu a pomoc, ktera je pti
této praci obcas nezbytnd. Na odloucenych ¢i detaSovanych pracovistich se vSak bézné
s absenci pomoci a podpory, ale pfedev§im jde o nevhodnou variantu z hlediska jeho
bezpeCi. ,, Nastésti nejsme V kancelari sami, teda, kdyz treba nemaji kolegyné
dovolenou. Sama bych tady bejt porad ale nechtéla“ (Respondentka ¢. 3). V soucasné
dob¢ je ¢im dal Cast&ji zmiiovano agresivni chovani klientt a Casté verbalni anebo
fyzické napadani ufednikii. Agrese predstavuje napadani ¢i utok viaéi druhym lidem
nebo vécem, realizované mnoha formami, at’ jiz jde o vyhrozovani, nebo verbalni ¢i
fyzické napadani. Psychologickym divodem agrese mize byt reakce na frustraci,
doprovazena vztekem a nepfatelskym postojem, hostilitou. Klienti ¢asto vini pracovniky
Z toho, Ze jim néco nebylo pfiznano, aniZ by si uvédomovali, Ze jim pracovnik nemuZe
poskytnout vic, nez co stanovi zakon. Vlastni chyby nedokazi piiznat. V mnoha
piipadech a v t&ch na Utadu prace CR nevyjimaje, byva diivodem agrese demonstrovat
urcitou hrozbu, silu ¢i prevahu za Gcelem vyvinout na jedince nétlak a néco ziskat.
Agrese je zde vnimana jako prostfedek k dosazeni urcitého cile. Tato agrese byva
oznacovana jako instrumentalni a pfedstavuje naucenou socialni techniku (Nakonecny,
1997, str. 9). Jedinec prosazuje pouze sam sebe, své vlastni potieby a neuznava prava
druhych, poniZuje je a obvitiuje. Casto pouziva zastra$ovani, vyhrozovani, snizovani
druhého nebo negativni hodnotici komentare. Mimo hruba slova patii k agresivnimu
chovani také moralizovani, ironie, sarkasmus ¢i znehodnocovani (PraSkova, Prasko,
1996, str. 20). ,,(...) hodné vulgdrni chovani, naddavky, neprijemnost ze strany klienta

(Respondentka ¢. 8). Agresivni chovani klienti postupné roste a nejcastéji souvisi
44



S jejich Spatnou ekonomickou situaci. Hlavnim diivodem byva naptiklad nespokojenost
s vyplatnim terminem, nepfiznani davky ¢i pfizndni nizsi ¢astky, odejmuti jiz pobirané
davky, rychlost zpracovani zadosti, neochota klientti dolozit potfebné doklady, ale také
stale castéji alkohol a drogy. Klienti, ktefi byvaji agresivni, mivaji snizené
sebehodnoceni a Casto hledaji vinika své situace. ,, Kricel, ze se starame o véci, do
kterych nam nic neni.” (Respondentka ¢. 4). Uvédomuji si, v jaké jsou situaci, a na
Utadu prace CR se tento jejich pocit zaktualizuje a znasobi. Téméi kazdy den se
pracovisté Utadu prace CR vramci celé republiky potykaji s bouchanim do stolu,
kopanim do zidli, rozbijenim nabytku, shazovanim pocitaci ¢i prasknutim dvefi
U kancelafi. A ackoliv tvofi tito lidé menSinu, jejich agresivni chovani se odrazi na
ostatnich lidech, at’ jiz hovofime o samotnych socialnich pracovnicich, ktefi jsou tak
permanentné ve stresu, nebo o jinych Klientech, star§ich lidech nebo maminkach
s malymi détmi, ktefi si pfisli na Utad prace vyfidit své zaleZitosti (MPSV, Tiskova
zprava 12. 12. 2013). Agresivni klienti by si méli uvédomit, Ze za napadeni ufednika
jim miiZze hrozit i vézeni a rozhodné si svym chovanim ,,nevydupou‘ néjakou vyhodu,
pfiznani nebo zvyseni n&jaké davky. Ze nejde jen o ojedindlé ptipady, doklada fakt, ze
jen v pribéhu ledna az biezna 2015 doslo k 58 utokim na pracovniky v ramci celé
republiky. Celkem za rok 2015 bylo zaméstnanci nahlaSeno 391 incidentl, mezi kterymi
bylo nejvice ustnich vyhrizek a také vulgarnich slovnich atokt. Vyjimkou vsak nejsou
vyhrizky zbitim, fyzické likvidace, ztraty zaméstnani, poddnim trestniho oznameni ¢i
naf¢enim z rasismu a Sikany, napadenim rodinnych pftislusnikii, nebo pouzitim zbrané
a vybusnin (MPSV, Zprava o ¢innosti UP CR, 2015). S tim se jiz také setkali i ndkteré
z nasich respondentek. ,, Tak agresivita slovni prevazuje, ale byla jsem svédkem
vyhrozovani fyzickou likvidaci, a Ze mame byt radi, Ze dotycnda osoba nema zbrojni
prukaz (...). No nedostala penize, jak chtéla, tak si myslela, Ze to takhle vylepsi a Ze si
pomiize“ (Respondentka €. 3). Objevuji se také vyhruzky, kdy klient oznami socialnimu
pracovnikovi, ze vi, kde bydli, do které Skoly chodi jeho déti, nebo Ze ho sleduje.
Nejvice jsou napadédni pracovnici HN a zaméstnanosti a statni socidlni podpory. Navic
je tteba si uvédomit, ze z 99 % na téchto pozicich pracuji Zeny. Napadeni zpisobuje
pracovnikiim stres, vaznou psychickou Ujmu, ponizeni ¢i dokonce strach z napadeni
i mimo ufad. Cilem vSech téchto utoku je pfedev§im podlomeni psychiky socialniho
pracovnika. Neni-li socialni pracovnik dostatecné silny a ,,obrnény“ vicéi takovému

chovani, dochézi pak casto k odchodiim téchto kvalifikovanych zaméstnanct, kteti uz
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nechtéji takové chovéni snaset. ,, K zajisténi bezpecnosti zaméstnancii pouziva UP CR
V soucasné dobé v ramci svych moznosti nékolik opatieni — vyssi pocet pracovnikii
V kancelarich, prepazkova skla, navzajem propojené mistnosti, SOS tlacitka,
bezpecnostni  kamery, peprové spreje, ostrahu nebo pravidelné  navstévy
meéstskeé a statni policie” (MPSV, Tiskova zprava 07. 04. 2015). Dotazované socialni
pracovnice vSak vnimaly soucasnd bezpecnostni opatfeni jinak. ,, Tak v této chvili ta
bezpecnostni opatreni si myslim, Ze nejsou uplné promyslend, protoze s klientem
Jedndme bezprostiedné, mezi ndmi je jenom stil, ale Urad prdce udajné uvazuje
0 prepazkach, coz si myslim, Ze by bylo vhodnejsi* (Respondentka €. 1). ,,(...) slznej
plyn mam swvij“ (Respondentka ¢. 5). Ne&které z,leh¢ich® piipadi jsou vyfeSeny
piivolanim meéstské ¢i statni policie a naslednou domluvou, pfipadné odvozem na
vytrznictvi a vyhrozovani, za ktery soud jiz v minulosti udélil trest odnéti svobody
s odkladem na urcitou dobu (Parlamentni listy, 2016). ,, 4 doslo i k tomu, zZe jsme museli
klienta nahlasit na policii, museli jsme podat trestni oznameni, protoze nam vyhrozoval
fyzickou likvidaci a Ze muzZeme byt rdadi, Ze nema zbrojni prikaz. To pak bylo
kvalifikované jako prestupek a klient mél z toho akorat potize (Respondentka ¢. 1).
Vezmeme-li v ivahu narocnost této prace a zaroven skuteCnost, Ze ji vykonavaji ve
valné vétSin€ Zeny, Ze muze dojit, a také Ze dochazi k utokliim na né&, jde dle mého
nazoru o profesi, kterd si zaslouzi vét§i pozornost pfi zajiStovani jejich bezpecnosti.
Problém opét nastdva na odloucenych a detaSovanych pracovistich, kde néckterée
z aplikovanych opatieni ¢asto nefunguje nebo jej neni mozné realizovat. A ackoliv
V prostoru pracovi$t¢ mohou byt provedeny zabezpeCovaci systémy od piepazek
oddélujicich prostor klientii a pracovnikli po nouzova tlacitka, nikde jiZ neni zaji$téna
jejich bezpecnost pii odchodu ze zaméstnani, na cest¢ domil, €i pii socidlnich Setfend,
ktera probihaji doma u klienti. ,, 4 na Setrenich u klientii doma a na cesté domii z prace

vam stejné nic nepomuize *“ (Respondentka ¢. 3).

Ne kazdy socialni pracovnik, ktery se v ramci své profese setkal s hrubym ¢i
urdzlivym slovnim napaddnim, tuto skute¢nost ozndmil. VétSinou tomu tak bylo
v situacich, kdy uz byla ohrozena bezpec¢nost, zdravi a zivot pracovnika. Neni-li mozné
ve spolupraci klienta a socialniho pracovnika pokracovat z divodu hrubého a urdzlivého

chovéni, miize jak socialni pracovnik, tak i klient pozadat o vylou€eni Ufedni osoby
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z konkrétniho fizeni. To v praxi znamena, Ze klientovi bude pfifazen jiny socialni
pracovnik, pfipadné pracovisté, které bude mit jeho agendu a davky na starosti.
Vyjimkou nejsou situace, kdy klient poda stiznost na pracovnika, nebo na postup pfi
feSeni jeho pfipadu. V drtivé vétSiné téchto pripadt se vSak jednd o situace, kdy
klientovi nebyla pfizndna néjaka davka, ¢i mu nebylo vyhovéno v takové mite, v jaké
pozadoval. Stiznosti z fad socialnich pracovnikli na jedndni ¢i chovéni klientd jsou
minimalni, zatimco stiznosti klientti, které jsou ve vétSin¢ piipadii neopodstatnéné,

pibyva.

S rostouci agresivitou klientti vii¢i socialnim pracovnikiim je nasnad¢ zabyvat se
zpusoby jak se v takovych situacich zachovat. Pfipravit se vSak na takové setkani je
obtizené. Socilni pracovnici na Utadu prace CR sice prochéazeji pravidelné skolenimi
zaméfenymi na jednani s klienty v konkrétnich situacich a mohou si tak nastudovat fadu
rad jak v takovych situacich postupovat. Realita ale byva mnohdy zcela odli$na a Casto
rychly nastup agresora zcela zastini myslenky ubirajici se kamsi za radami, které Si
kdysi pracovnik piecetl, naucil ¢i vyzkousSel. Zalezi zde také na osobnosti, povaze
a citlivosti socialniho pracovnika, jak se v dané situaci zachova. Pti agresivnim utoku je
dilezité nezpanikafit, zachovat klid, ovladat se, mluvit s Gto¢nikem klidn¢ jako
Skazdym jinym klientem, nezvySovat uZ tak velké napéti, nejednat arogantné
a agresivné, neprovokovat ani neponiZovat Utoc¢nika, nedavat najevo Ze se chceme
branit a hlavné se mu nestavét do cesty chce-li utéct (Kfivohlavy, 1995, str. 80-81).
Nasledné vyrovnani se s takovou situaci je ryze individualni a zavisi pfedevSim na
schopnostech a dovednostech socialniho pracovnika. ,,(...) asertivné, dneska uz prosté
takhle (Respondentka €. 5). ,,Snazim se to jakoby vytésnit z paméti“ (Respondentka
¢. 6). Nekdy se vSak mohou objevit pocity vlastniho selhani, kvuli kterému k dané
situaci doSlo, a¢ to ve vétSin€ piipadi nebyvd zavinéno socidlnim pracovnikem.
Ze jsem neuméla klientovi spravné odpovédeét nebo vias vyhodnotit davku, ale i po
poradé se svymi nadrizenymi jsem zjistila, Ze jsem postupovala spravné (...)“

(Respondentka €. 1).

3.2.7 Ochrana zdravi socialnich pracovniki

Nemén¢ dilezitym faktorem psychické zatéze je ochrana zdravi socialnich

pracovnikit pfi vykonu jejich sluzby. Socialni pracovnici se pravidelné setkéavaji
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s klienty jak v prostiedi Utadu prace CR, tak i u nich doma v ramci socialnich Setfeni.
Vezmeme-li v Gvahu, ze V ramci terénni prace navstévuji socialni pracovnici mnohdy
nevyhovujici hygienické prostiedi, nelze zde vyloucit moznost ndkazy nékterymi
virovymi nemocemi, jako je napiiklad zloutenka, nebo parazitirni onemocnéni,
napiiklad svrab ¢i Sténice. Pro zvysSeni jejich ochrany jsou jim poskytovany ochranné
pracovni prostfedky, naptiklad navleky na boty, myci, Cistici a dezinfekéni prostiedky,
nebo moznost thrady vybranych ockovani pro nejvice ohrozené skupiny pracovnik.
Ne vzdy jsou vsak tyto ochranné prostfedky poskytovany automaticky. ,, Faktem je Ze,
Jjsme obdrzeli ten gel, desinfekcni gel, ale v podstate to bylo az na nas popud, kdyz jsme
se tady setkali se zloutenkou (...)" (Respondentka ¢. 2). ,,Jinak jsme si ho do té doby
kupovali za své, protoze kolikrat jdete na takovy mista a kde si mate jako umyt ruce,
kdyz jste venku. Jinak pak teda bylo od uradu ockovani proti Zloutence, to jo*
(Respondentka ¢. 3). Socialni pracovnik tak musi myslet nejen na praci, ale také na
ochranu svého zdravi. Fakt, ze v pfipadé¢ nakazy socidlniho pracovnika zde existuje
realna moznost preneseni nakazy i na svou rodinu a blizké, piinasi pracovnikovi dalsi
stres a zatéz, se kterou se musi vyrovnavat. ,, Tak ochrana zdravi, to je docela Spatny,

.....

sami, ne ze by se to tady plosné davalo““ (Respondentka €. 5).

V oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi je zaméstnavatel povinen vytvaret
podminky pro bezpeénou praci, kde nedochazi k ohrozeni zdravi pracovniki, a to
v souladu se zdkonikem prace a jinymi obecné zdvaznymi predpisy. Pracovnici maji
povinnost dodrzovat bezpecCnostni piedpisy, pouzivat osobni ochranné pracovni
prostiedky a pomicky a pravidelné se Ucastnit Skoleni o bezpecnosti prace a ochrané
zdravi pifi praci. VSechna tato opatfeni maji spole¢ny cil, ktery je pfinosny pro obé&
strany. Tim je zabrédnit vzniku pracovnich trazi a nemoci z povolani, kterymi jsou
oznacovany poruchy zdravi, jeZ jsou v piimém a prokazateln¢ pii¢inném vztahu
s vykonavanou praci (Koubek, 2009, str. 356). V roce 2015 byl vydan novy seznam
nemoci z povolani, které jsou sefazené podle plsobicich Cinitelti do Sesti skupin, pod
které spadaji: 1) chemické latky, 2) fyzikalni faktory, 3) dychaci cesty, plice,
pohrudnice a pobfisnice, 4) kozni, 5) pfenosné a parazitarni, 5) ostatni faktory a Cinitelé

(MPSV, Seznam nemoci).
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3.2.8 Vztahy na pracovisti

Mezi mozné zdroje psychické zatéze na pracovisti patii také mezilidské vztahy
a spoluprace. V préaci travi lidé obecné velkou ¢ast svého Casu. Pii kazdém mezilidském
kontaktu, pii kazdé ¢innosti se mezi lidmi vytvéieji vztahy, které mohou byt pozitivni,
ale 1 negativni. Kazdy den je socidlni pracovnik soucasti interpersonalnich vztaht, at’ jiz
jde o neformdlni vztahy se svymi spolupracovniky a kolegy, nebo formalni vztahy
upravované pracovnimi pravidly ¢i postupy pii prace s klienty, ale také vztahy v ramci
organizace se svymi nadiizenymi (Koubek, 2009, Str. 325). Vztah mezi nadiizenym
a podfizenym by mél byt zaloZzen na predem stanovenych kompetencich a vzajemném
respektu. Nadfizeny by mél mit autoritu a mél by umét delegovat praci na své
podiizené. Zaroven by mél za svymi pracovniky stat a podporovat je. Vztahy s kolegy
by mély byt zaloZeny na vzdjemné spolupraci. Pro pracovniky jsou velmi dilezité,
nebot’ byvaji zdkladnim kamenem pro spokojenost v praci. Pro utuzovani pracovnich
a mezilidskych vztahti mohou dobfe poslouzit i mimopracovni aktivity, jako napiiklad

firemni akce, oslavy ¢i vedirky.

Na Utadu prace CR jsou jednotlivé agendy Vv oblasti nepojistnych socialnich
davek rozdéleny mezi socidlni pracovniky, napiiklad podle data narozeni klientii, nebo
podle pocatecnich pismen piijmeni, ¢i podle urcité oblasti jejich bydlisté. Kazdy ze
socialnich pracovniki tak ma na starosti svou trvalou skupinu klientl, u kterych
vykonava veskeré cinnosti spojené s jednotlivymi davkami. V této své agendé je
odbornikem na vysoké urovni, dokdze klientovi poradit a poskytnout mu adekvéatni
informace. Nedochazi zde k tomu, Ze by prace jednoho socialniho pracovnika byla
zavisla ¢i se odvijela od préce jiného socidlniho pracovnika. Kazdy pracuje sam za sebe,
ale pfitom za vzajemné podpory ¢i konzultaci zkuSenégjSich pracovniki s témi sluzebné
mlads$imi. Kazdé oddéleni v oblasti nepojistnych socialnich dévek, at’ jiz je to pfispévek
na péci a davky pro osoby se zdravotnim postizenim, nebo oddéleni hmotné nouze, ma
svého vedouciho pracovnika. Mezi jednotlivymi agendami existuje urcita provazanost,
ktera zajiSt'uje pro klienty dostatecny komfort. Pokud je pracovnik dotazovan na oblast,
ve které nepracuje a o niZ nemd dostacujici informace, zajisti tyto informace od
povéfeného pracovnika v konkrétni agendé, nebo odkaze klienta na konkrétniho
pracovnika, ktery ma danou agendu na starosti. V prostiedi organizace Ufadu prace se

tak klientovi dostane informaci z mnoha oblasti. MUze si zde vyiesit veci tykajici jak
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nezaméstnanosti, tak i véci v oblasti nepojistnych socidlnich davek. Dostava se mu tak
komplexni péce, a to vramci jedné organizace. Mezi pracovniky by méla fungovat
vzajemna spoluprace a podpora, zejména od sluzebn¢ starSich k mladsim, stejné jako
mezi nadfizenymi a podfizenymi, kdy se konzultuji obtizné ¢i komplikované ptipady.
., Spoluprace na mém pracovisti (...) funguje* (Respondentka ¢. 4). Obdobn¢ to vidi
I dal§i socialni pracovnice. ,, Komunikace s kolegy je vytecnd, s nadiizenymi svym

zpiisobem taky ““ (Respondentka ¢. 8).

Kazda organizace ¢i pracoviste je utvar tvoieny lidmi, s rozdélenim jednotlivych
roli, vnitini délbou prace a hierarchickym rozdélenim autority (Jandourek, 2009, str.
87). Mimo rozde¢leni vyssich ¢i niz§ich opravnéni, tedy kompetenci, jsou v organizaci
také ureny komunikacni a informacni cesty (Kern, 2006, str. 255). S komunikaci
V organizaci souvisi pét zakladnich funkci, které hraji vyznamnou roli v oblasti
pracovnich podminek. Ukolovd funkce zahrnuje dokondovani tikolti a plnéni termind
V zévislosti na oboustranné komunikaci mezi vedenim a zameéstnanci. Programy
a vyhody, jako napfiiklad potadani spolecenskych vecirkl, vylet ¢i sportovnich aktivit
je soucasti socidlné podporujici funkce. Podpora iniciativy a identifikace s organizaci je
V rezii motivacni funkce V ramci podnikové komunikace, nebot finan¢ni stimul neni
jediny. Pocit, Ze je pracovnik soucasti néjaké komunity zahrnuje integracni funkce, kde
hraje vyznamnou roli podnikova kultura, znacka, logo ¢i tymové porady. DuileZitym
faktorem je také prostor pro inovaci, kde se mohou pracovnici realizovat (Mikulastik,
2010, str. 118). Z vyse uvedeného vyplyva, Ze uloha komunikace na pracovisti slouzi,
mimo zadavani ukoll, také k posilovanim védomi dulezitosti vykondvané prace,
stmelovani pracovniho kolektivu a posilovani motivace. Zdravé a fungujici pracovni
vztahy jsou pfinosem jako pro pracovniky, tak i pro samotnou organizaci. Pracovnik se
V pracovnim prostifedi s dobfe uspofddanymi pracovnimi vztahy lépe identifikuje se
svou roli a profesi v dané organizaci. A pro organizaci jsou fungujici pracovni vztahy
pfinosem posilujicim jeji uspéch a konkurenceschopnost. ,, Korektni, harmonické,
uspokojivé pracovni a mezilidské vztahy vytvareji produktivni klima, které mad velmi
pozitivni vliv na individualni, kolektivni i celoorganizacni vykon* (Koubek, 2009, str.
326). Na pracovisti, kde jsou vztahy pracovni ¢i mezilidské, mezi kolegy
a spolupracovniky nebo mezi nadfizenymi a podfizenymi naruSené a neuspotadané,
dochdzi k castym konfliktim, stiznostem a vytraci se dive€ra mezi pracovniky

a vedenim. To Vv souhrnu vede ke snizenému pracovnimu vykonu, poklesu mozné
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spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky a obtiznému dosahovani vytycenych cila
(Koubek, 2009, str. 326). Takové prostiedi plsobi na pracovniky negativné
a demotivacné. Schazi zde prostor pro vzajemnou komunikaci, konzultaci, spolupraci,
podporu a motivaci Vv plnéni pracovnich cilt. Jsou-li Spatné vztahy na pracovisti
netnosné ¢i dlouhodobé, stavaji se jednim z hlavnich divodd vedoucim ke zméné

zaméstnani.

3.3 Psychicka zatéz vyplyvajici ze vztahu mezi klientem a pracovnikem

Socialni pracovnik je téméf kazdy den v kontaktu s druhymi lidmi a jak znamo
z kazdého kontaktu mohou plynout nesrovnalosti, problémy ¢i konflikty. Proto se
Vv nasledujici podkapitole budeme vénovat psychické zatézi vyplyvajici pravé z kontaktu
a vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Zaméfime se piedevSim na pfistup
a specifickou komunikaci se seniory a osobami se zdravotnim postizenim, ¢i na
problematickou komunikaci mezi socialnim pracovnikem a klientem, zptsoby jednani
S problematickymi klienty, manipulativni jednani a také urceni hranice a moci mezi

socialnim pracovnikem a klientem.

Kazdy kontakt, kazd4 interakce je ovliviiovana vztahem vytvofenym mezi
socidlnim pracovnikem a klientem. Tento vztah neni staly, nybrz se dale utvaii
a proménuje. Z jeho podoby se pak odviji kvalita samotného procesu spoluprace, ktera
je nezbytna pro praci socidlniho pracovnika. Bez spoluprace pracovnika a klienta nelze
dojit k cili, kterym byva snaha o vyfeseni klientovi tizivé situace (Géringova, 2011, str.
54). Jak uvadi Kiivohlavy (1995, str. 34) cile je mozné dosahnout jen tehdy, kdyz se
k nému dostanou ob& dvé strany, jak pracovnik, tak i klient. Pro spolupraci jsou
charakteristické urcité znaky, kterymi jsou: dobra a kvalitni komunikace, vzajemna
davéra, snaha vzajemné pomoci ¢i uvédomeéni si toho, ze druhy z icastnikli neni
soupetem, nybrZz partnerem pro feSeni situace ¢i problému (Ktivohlavy, 1995, str. 34).
V praxi to tedy znamena, Ze aby mohl socialni pracovnik pomoci klientovi, je nezbytné,
aby mezi nimi fungovala dostate¢na komunikace zaloZena na davéie. Ze strany klienta
to tedy znamena piedev§im poskytnuti pravdivych informaci o své situaci, zatimco ze
strany socidlniho pracovnika jde o poskytnuti adekvatnich informaci o moZnostech
feSeni. Komunikace znamena pfenos a vyménu informaci a vyznamii mezi lidmi
projevujici se n¢jakym ucinkem. Je to prostfedek k vytvaieni a naslednému ovliviiovani
vztahll mezi lidmi a zaroven je nezbytnad pro efektivni sebevyjadiovani (Mikulastik,
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2010, str. 20). Kazdy ¢lovék ma vSak své vlastni nazory na to, co je spravné. Odlisny
nazor u druhého c¢lovéka v nds vyvolavd automatické myslenky, na zakladé kterych
druhého hodnotime, aniZ bychom pfihliZeli k jinym moznostem. Tyto my$lenky mohou
byt depresivni, izkostné, zlostné, vztahovacné a agresivni. A protoze kazda ze stran ma
tyto své myslenky, dochazi ¢asto k tomu, ze si kazdy haji své vlastni ndzory a predstavy
a dochazi ke konfliktni komunikaci. Jedinec prakticky odpovidd sdm sobé a druhému

nenasloucha (Klevetova, Dlabalova, 2008, str. 105).

Kazdy ma také své vlastni potieby, své hodnoty, které upfednostiiuje a svou
individualni a jedine¢nou vidinu nezbytné pomoci. Casto se tak stavéd, ze pozadavky
a hodnoty, které jeden Cloveék povazuje za nezbytné a nutné, nemusi pro druhého byt
prioritni nebo viibec potfebné. Stejné je to v kontaktu klienta a socialniho pracovnika.
Mnohdy se stava, Ze klient pfichdzi se svymi problémy s vidinou okamzit¢é pomoci
a vyreSeni své situace ze strany socialniho pracovnika, nebot’ své problémy povazuje za
neodkladné. Nejsou vyjimkou situace, kdy by klient nejradéji pouze ,,ptihlizel” jak
budou jeho problémy feSeny, ale zapojit se do zlepSeni své situace odmitd. S takovymi
Klienty je velmi problémova spoluprace. Neni v silach a ani v moznostech socialniho
pracovnika zabyvat se problémy klienti nad ramec jeho vlastnich pracovnich
povinnosti. Socialni pracovnik chape, Ze je klient Casto v tizivé situaci a snazi se mu
pomoci. Ov§em vynucovani si pozornosti nebo péce neni tou spravnou cestou, kterd by
smétovala ke zdarnému konci. Pfi vyhrocenych situacich mnohdy dochazi k tomu, ze je
klient hruby a slovné napadd a urdzi socialniho pracovnika. Ukolem socialniho
pracovnika je i v takovém momenté klienta uklidnit, vyslechnout ho a nabidnout mu
mozné a realné moznosti, ¢i spolupraci, ktera by mohla jeho situaci zlepsit. Nelze vsak
akceptovat hrubé a urazlivé formulace smétujici vici socialnimu pracovnikovi, ktery je
zde proto, aby klientovi pomohl. Souc¢innost mezi klientem a socialnim pracovnikem,
ktera muze vést k vyfeSeni jeho problému, vyZaduje jejich vzajemnou spolupréci,
vytvofeni vztahu klient — socidlni pracovnik, ze kterého vyplyvaji jak prava, tak
I povinnosti na obou stranach. A takovy vztah nelze vytvofit vynucovanim,
vyhroZovanim nebo urdaZzenim. Takovy vztah je utvofen jediné na zakladé vzajemného
respektu, porozuméni, pochopeni a s empatii. Klient zde musi pochopit i omezené
moznosti ¢i svazanost socialniho pracovnika, ktery mu nemuze zajistit a poskytnout
veskeré informace, které by klient potieboval. Fakt, Zze si u jednoho socidlniho

pracovnika nevyiidi vSe, co potiebuje. Jednotlivi socidlni pracovnici jsou odborniky
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vétSinou pouze Vv agendach, ve kterych pracuji. Jiz samotnd obSirnost a rozsihlost
jednotlivych agend, at’ uz bereme v potaz nespocet zakont a predpist, o které se opiraji,
¢1 nutnost dodrzeni postupii spravnich fizeni, je velmi zatézujici. Neni tedy mozné, aby
jeden socialni pracovnik byl schopen vysypat z rukavu veskeré informace tykajici se
riznych oblasti, které Utad prace CR zastava. Vzdy mu viak mohou byt poskytnuty
informace, kde si své zalezitosti miize vyftidit, nevytizuje-li je sdm socialni pracovnik.
Ze strany klienta je zde pouze nutné vyslechnout socialniho pracovnika a nechat si od
n¢j poradit. Ne vzdy to vSak jde. Néktefi klienti jsou vybusSni, arogantni a agresivni
amnohdy zadnou z poskytnutych rad nerespektuji. Jinym problémem mize byt
neznalost zdkonl na stran¢ klientl, coz je samoziejmé& pochopitelné, nebot” clovek,
ktery se v oblasti zakonli bézné nepohybuje, nemiva vétsinou piehled o skute¢nostech,
jak v8e probihd, co je nutné a co uz ne. Soucésti naplné prace socialniho pracovnika je
tak seznamit klienta — pokud bude chtit, s urcitymi predpisy, zakony, nebo napiiklad se
spravnim Fizenim. Mnohdy se vSak stava, ze nevyjde-li klientovi to, co pozaduje, ma
jednoznacéné za to, ze je to vina socidlniho pracovnika. Klient si v§ak neuvédomuje, ze
socialni pracovnik je pouhym prostfednikem v celém procesu fizeni. Musi rozhodovat
a pfiznavat davky v souladu se zdkonem a nemuze klientovi poskytnout néco, na co
podle zdkona nema narok. Socidlni pracovnik neni ani tviircem zakona, ktery stanovi,
co je mozné a co jiz ne a jaké postupy je nutné dodrzovat. Casto se pii praci setkava
s nepochopenim klientli, kdy je po nich pozadovano dolozeni urcitych nezbytnych
doklada ¢i informaci, ale klientim se to zda obtéZujici a zbyte¢né. Jenze socialni
pracovnik si tato nafizeni nevymysli proto, aby mél co délat, on neni autorem zakont
a pfedpisi. Socialni pracovnik jen po klientech poZaduje to, co po ném poZaduje zdkon
a pfedpisy. A to vSe proto, aby klientiim bylo co nejvice vyhovéno, aby jejich Zadosti
a jejich davky probihaly v souladu se zdkonem, a to bezchybné. Z toho plyne, Ze prace
socialniho pracovnika zahrnuje také i tuto ne pfili§ pozitivni stranku prace s klienty, kde
je potieba, aby byl socidlni pracovnik odolny, silny a dokazal se s takovymi situacemi

vyrovnavat.

Klienti piichazejici na Ufad prace CR maji privo na to, aby se jim dostalo
potfebnych a dostatecnych informaci. Maji pravo také na to, aby se jim socialni
pracovnik fadn€ vénoval a aby s nim bylo slusné a fadn¢ jednano jako s ostatnimi lidmi
bez ohledu na individudlni zvlastnosti ¢i odliSnosti. Klienti maji také ale urcité

povinnosti, jako napfiklad dokladat v€as a fadné informace ¢i doklady nezbytné pro
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vyhodnoceni jejich situace ¢i ddvek a spolupracovat se socialnim pracovnikem.
Dochazet na pravidelné schiizky na Utadu prace CR a aktivné se zapojovat do feSeni
své situace pomoci vlastnich sil. Naproti tomu socialni pracovnik mé pravo na to, aby
mu byly poskytnuty a zajiStény adekvatni podminky pro vykon své prace. Povinnosti
socialnich pracovnikli je plnit Si svou praci fadné, vcas, bez rozdild, v souladu se

zakony a z4jmy organizace.

3.3.1 Komunikace a jednani mezi klientem a socialnim pracovnikem

Komunikace je nedilnou soucasti naseho zivota. Je to nastroj slouzici
k dorozuméni mezi lidmi. P¥i vzajemné komunikaci si sd€lujeme informace, zadosti,
svij postoj k vécem ¢i lidem o nichz hovofime, své sebepojeti, sebeprezentaci, to jak
chapeme a vnimame sami sebe. Komunikujeme prostfednictvim slov, gest, intonace,
mimiky, ale také usmévem, pohlazenim, pohledem i souzné&jicim mléenim.
Komunikace je nezbytnd pro sebevyjadfovani, pro pienos a vyménu informaci, pro
vyménu vyznaml mezi lidmi, a také je prosttedkem pro vytvareni a ovliviiovani vztahti
(Mikulastik, 2010, str. 20). V nasledujici kapitole se proto zaméfime na specifika
komunikace se seniory, s osobami se zdravotnim postiZzenim, ale i se svizelnymi, tedy
problematickymi osobami, nebot’ i s nimi piichazi socialni pracovnik na Ufadu prace

CR do kontaktu velmi &asto.

Obtizna komunikace byva spojovana s poruchou hodnoceni druhych i sebe
sama. Podobné¢ to popisuje Kopftiva (2007) kdyz uvadi, ze ,, kdyz se nékdo chova Spatné,
nesprdvneé, nevhodné, casto je to proto, Ze se sam citi mizerné a k nicemu* (Kopfiva,
2007, str. 31). Kazdy potfebuje vyjadfit své vlastni pocity a potieby. Pokud to vsak
nejde, proziva fadu télesnych i psychickych ptiznakl, jako naptiiklad buSeni srdce,
svalovou ztuhlost, bolest hlavy, izkost, strach, hnév ¢i bezmoc (Praskova, Prasko, 1996,
str. 10). Pro navazani a také pokraCovani vzajemné spoluprace mezi socialnim
pracovnikem a klientem je nezbytné, aby komunikace mezi nimi byla efektivni,
podnétna, povzbuzujici a podporujici a ne zaméfend na negativni hodnoceni klientovi
situace. Dobré je zacit nejprve s popisem Klientovi situace. To, cO muzeme Vidét
a vnimat, ale zarovenn to nehodnotime. Pouzivat otdzky vybizejici ke spolutiCasti
a spolupréci, kterymi Zddame o informace, aniz bychom vyvijeli natlak na klienta, ¢i jej
uvadéli do rozpaki. Klientovi tak poskytujeme prostor pro vlastni rozhodnuti, coz je

znakem respektujiciho pfistupu. Pro rozvoj mentalnich procesii jako je porovnavani
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a hodnoceni vlastni situace, ¢i zvazovani pro a proti slouzi moznost volby, coZ znamena
nabidnuti minimélné¢ dvou nebo vice moznosti (Koptiva, 2007, str.50-67). Socialni
pracovnik pfi navdzani kontaktu a spolupraci nechava na klientovi, zda a jak se
rozhodne. Klient neni do ni¢eho tlacen. To, zda bude spoluprace navazana a bude v ni
pokra¢ovano, zavisi na svobodném rozhodnuti klienta a na respektovani jeho
rozhodnuti. Moznost svobodné volby, schopnost vybéru a rozhodnuti jsou znamkou
zodpovédnosti. Naopak rozhodovani za druhé bez jejich ucasti a spoluprace je znakem
mocenského piistupu. Pro efektivni komunikaci je nezbytné se vyvarovat poucovani,
kritiky, nalepkovani, srovnavani, moralizovani, ironie ¢i dokonce ponizovani (Kopfiva,
2007, str. 24). Pochopeni ¢i interpretace daného sdéleni jsou vzdy subjektivni, coz
znamena, ze obsah sdélované komunikace nemusi byt zcela shodn€ pochopen u klienta
stejné¢ jako u socidlniho pracovnika. Tento fakt je pak zndsoben pii komunikaci
a pristupu ke klientim zdravotné postizenym ¢i K senioram. Pii socialnich Setienich
V ramci spravniho fizeni u jednotlivych davek byva komunikace s klienty nejrozsahlejsi
a Casto zaméfena do ryze osobni sféry jedince. Socidlni pracovnik musi byt schopen
vedenou komunikaci pfizplsobit podminkam a specifickym zvlaStnostem jednotlivych
klienti tak, aby ziskal potfebné informace a zaroven aby klienti chéapali souvislosti
kladenych otazek s fizenim o davky. V souhrnu je tedy tfeba, zejména pro vytvoteni
divéry mezi socidlnim pracovnikem a klientem, obeznamit a ptipadné vysvétlit divod

kladnych otazek.
Komunikace a jednani se seniory

Pii komunikaci se ,,zdravymi“ seniory je pak tfeba prizpisobit komunikacni
techniky schopnostem a dovednostem naslouchajiciho, nebot’ v pribéhu Zivota dochazi
ke zménam jak v oblasti fyzickych schopnosti, tak i v oblasti emocionalni, kognitivni
a psychosocialni. Ditlezité je zejména poskytnout dostatek casu, nebot’ tito klienti
mohou mit pomalej$i tempo v produkci fe¢i a zhorSené vybavovani, problémy
s nalezenim vhodnych slov vyjadiujicich jejich mySlenku ¢i pojmenovani konkrétnich
véci. Mohou vyzadovat vice Casu pii sestavovani verbalnich odpovédi, stejné jako pfi
vyhledavani informaci z dlouhodobé paméti. Velmi vyraznym prvkem a zménou
Vv komunikaci se seniory jsou zmény v socialni oblasti. Dochdzi ke generacni
osameélosti, senior se musi smifovat se smrti vrstevnikil ¢i Zivotniho partnera (Pokorna,

2010, str. 50-52). Castym problémem je opakovani &i vraceni se k jiz sdélenému
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obsahu, coz mize byt disledkem snizené koncentrace nebo snaha o vytvoreni pocitu
jistoty (Pokorna, 2010, str. 58). Obdobné jsou na tom seniofi v oblasti porozuméni
¢tenému textu ¢i v pisemném projevu. Mnohdy nerozumi zasilanym sd€lenim v ramci
spravniho fizeni, ackoliv jim byl prib¢h fadné vysvétlen. Se zaslanym dopisem piijdou
a zadaji vysvétleni, o co jde, coz pro né¢ byva mnohdy znacn¢ obtizné, zejména
z divodu omezené ¢i zhorSené mobility. V jinych ptipadech klienti volaji, nemohou-li
se dostavit osobné. Socialni pracovnik zde musi byt takzvan¢ obrnén trp€livosti, nebot’
nejsou vyjimkou situace, kdy jeden a ten samy klient vola nékolikrat denn¢ s jednou
atou samou véci, coz znacné ztézuje dalsi praci socialniho pracovnika. Ani zde vSak

neni jiné feSeni, nez s trpélivosti a klidem se snazit klientovi vSe fadn¢ vysvétlit.
Komunikace a jednani s klienty s postiZenim

Klienti s postizenim jakéhokoliv typu jsou jednémi z nejéastéjSich klientl, se
kterymi se socialni pracovnik na Utadu prace CR setkavd. Veskera prace, jednani
a komunikace stémito klienty ma dana urita specifika pravé s ohledem na typ
poskozeni. Trvale postizeny clovék ziskava i specifickou socidlni roli, ze které
vyplyvaji urcitd privilegia ale i ztrata nckterych prav a moznosti, jez maji jen lidé
zdravi. Jinymi slovy neocekava se od néj to samé, co od ¢loveéka zdravého. Navic trvalé
postizeni pfedevSim napadné defekty u zevnéjSku, v projevech verbalni a neverbalni
komunikace ¢i Grovn€ uvaZovani, mize byt hodnoceno jako socidlni stigma. Stigma
mnohdy vyvolava odpor, nechut’ ¢i dokonce pfedstavy o vlastnim zavinéni postiZeni.
Stigmatizace méni roli jedince, jeho socidlni status a ¢asto 1 identitu (Vagnerova, 2004,
str. 52). Nize se kratce podivame na specifika komunikace s klienty s jednotlivymi typy
postizeni. Pro klienty s télesnym postizenim byva nejvétsi bariéra v oblasti mobility,
zatimco komunikace muze byt bezproblémova. Pfi komunikaci s lidmi s télesnym
postiZzenim je tfeba se vyvarovat stresovych faktort a nevhodnych formulaci jinak béZné
pouzivanych, kterymi jsou napiiklad vybidnuti k odpocinku ¢i vydychani. U téchto
klientdi by naopak mohli tyto formulace plsobit zcela opac¢n€. Podobné je to
S nabidnutim pomoci, kdy je mnohdy lepsi pockat, zda nas klient o pomoc sdm pozada,
nez aby jej nékdo ,,popadnul® a manipuloval s nim bez ohledu na jeho viili (Novosad,
2006, str. 80-81). ,,Lidé s télesnym postizenim si casto stezuji, Ze se s nimi mluvi, jako
kdyby trpeli ubytkem rozumovych schopnosti (Novosad, 2006, str. 81). Télesné

postiZeni se miize projevovat také v oblasti grafomotoriky, tedy potizemi pfi psani, nebo
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narusenim motoriky mluvidel, kdy mtze byt fe¢ naruSena kieCovitymi, mimovolnymi
pohyby a byt ¢asto nesrozumitelna (ESF, Projekt: Odbouravani bariér, metodika, 2012).
Problematika komunikace s klienty se zdravotnim postizenim byla taktéz zminovana
socidlnimi pracovnicemi. ,, (...) lidi jsou tady na nasem oddélni zdravotné postizeni (...)
takze vetsinou mluvi jenom o ty nemoci a treba ani neni mozny se s nima domluvit na

tom, co vilastne chteji** (Respondentka €. 7).

Pii jednani s Klienty s postizenim sluchu je nutné neodvracet obli¢ej od klienta za
ucelem jakékoliv jiné cinnosti, stejné jako se vyvarovat gestikulace rukama pied
oblicejem. To vSe zté¢zuje moznost odezirani, jez je jednou z komunikac¢nich technik lidi
S postizenim sluchu. Nejvhodnéjsi je pak moznost vyuziti tlumoénika, coz je ne vzdy
mozné. Je-li pti komunikaci se slySicimi lidmi i ¢lovek neslysici, je dilezité mu fadné
sdélit o ¢em je fe€, nebot’ odkazy typu ,,pak ti to povime, jSou pro néj velmi ponizujici‘
(Novosad, 2006, str. 82). Pro klienty s postizenim zraku ptedstavuje fe¢ a verbalni
komunikace vyznamnou kompenzacni funkci. Pfi prvnim kontaktu je dobré klientovi
popsat a ptiblizit prostiedi, ve kterém se nachédzi a poskytnout mu oporu ¢i moznost
zavéeni se do ruky s naslednym pfivedenim do mistnosti. Re¢ by méla byt jasna
a piima, klient totiz nevnima nasi mimiku a gestiku, ktera lidskou fe¢ bézn¢ doprovazi
(Novosad, 2006, str. 82). Specificka komunikace je také s lidmi s mentdlnim postizenim,
kdy je potieba ptizplisobit obsah i formu komunikace, tedy naptiklad pouzivat
jednoduché a srozumitelné véty a znama slova, a snaZit se vSe predem vysvétlit.
Pozitivni je také pouzivani praktickych ptikladii jako naptiklad obrazky. U osob
S dusevnim onemocnénim jde €asto o neschopnost vyjadfit dostatecné své pozadavky ¢i
kontrolovat své emoce a chovani. Dilezité je pii komunikaci s témito lidmi chovat se co
nejvice pfirozené a oteviené, coz jim poskytuje pocit jistoty. Na klienty nenalé¢hat
a poskytnout jim dostatek prostoru pro vyjadreni. Klienti s poruchou autistického
spektra myvaji problémy s navazovanim vztahti s druhymi lidmi, kdy se komunikaci
a jednani radéji vyhybaji. Dulezity je pro né standardni denni rezim a fad, ktery se Casto
neméni. Veskeré zmény je tfeba projednat pfedem, nez nastanou. I sebemensi necekana
zmeéna, pohyb ¢i dotyk, ktery jedinec necekd, mlize zpusobit negativni reakce, chovani
auzavieni se do sebe. Typické jsou u nich nestandardni zajmy casto nutkavého
charakteru, at’ jiz jde o urcity pohyb ¢i naptiklad stalé opakovani a studovani
n&jakého textu (ESF, Projekt: Odbouravani bariér, metodika, 2012). Casto zmifiované

problémy pfi komunikaci byly spojovany zejména s klienty duSevné ¢i mentélné
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postizenymi a také s klienty s postizenim sluchu. ,,(...) Ze maji psychicky problémy, ze

nechtéji treba komunikovat, nebo jde 0 postizeni sluchovy* (Respondentka €. 6).

Pii jednani s lidmi s postizenim jakéhokoliv typu je tfeba mit na paméti, Ze ve
vetsingé pripadi jsou schopni vnimat fakt, Ze nejsou pro ostatni v rovnocenném
postaveni, ¢imZ u nich vzrlsta a sili pocit beznadéje. Proto musi socidlni pracovnik
jednat obezfetné, aby klienta neurazil a neponizil. Tyto klienty Casto trapi pocity
ménécennosti, nedocenéni, mohou mit trému ¢i poruchy vnimani. Je zapotiebi
individualni a lidsky pfistup, trpélivost, porozuméni a pochopeni. Socidlni pracovnik
musi byt profesiondlem, ktery pohlizi na jejich situaci, jednani a chovani Vv SirSich
souvislostech a v kontextu s jejich postizenim ¢i onemocnénim. Proto se také socialni
pracovnik na Ufadu prace CR ucastni vzdélavacich kurzi, které jsou zaméfené na
jednani a komunikaci s lidmi s riznymi typy postizeni ¢i onemocnéni. Zde tak ziska
nahled na zivot a svét tohoto Cloveka, ktery zdravy ¢loveék neznd a jen stézi si jej dokaze
predstavit. Kontakt s témito klienty muze byt pro socialniho pracovnika obohacenim,
které mu pomtiZze oteviit dalsi svét, ve kterém se tito lidé pohybuji a v némz ziji.
Uvédomi si specifika komunikace snimi a také jejich potieby. Casto pak dojde
k uvédoméni si dulezitosti zdravi a nutnosti pomoci témto lidem. Kromé téchto kurzd
a Skoleni jsou také realizovany metodické dny — Dny mobility, které probihaji po celé
republice a jsou uréeny jak socialnim pracovnikim na Ufadu prace CR, tak i Siroké
vefejnosti. Jejich smyslem je efektivni posouzeni hospodarnosti, uc¢elnosti a vhodnosti
zvlastnich pomiicek pro osoby se zdravotnim postizenim. Socialni pracovnici se tak
mohou bliZze seznamit s jednotlivymi pomickami, ziskaji piehled o tom, jaké pomucky
jsou v soucasnosti na trhu a predev§im komu a také k ¢emu slouzi (MPSV, Tiskova
zprava 13. 06. 2014). Psychickou zatézi zde muze byt pro socidlniho pracovnika
skutecnost setkani se Slidmi nemocnymi €i s postizenim a také s umirdnim, coz
potvrdily samy socialni pracovnice. ,, Tak zrovna u nasi profese je to vSechno smutny,
nemoci, umrti” (Respondentka ¢. 8). ,(...) nevylécitelny choroby a smrt*
(Respondentka €. 6). ,, Kdyz konam ty socialni Setieni, tak nejtézsi je asi potom, nést t0
porad v hlave s tim, Ze kdyz toho cloveka vidite a znate ho, jak vypadal predtim, Ze byl
zdravy a najednou ho tam vidite v posteli, je to tezky“ (Respondentka ¢. 2). ,, Kolikrat
vidite to utrpeni, strach a tu bezmoc v jejich pohledech a vy nemadate, co byste jim rekli,
aby je to nejak povzbudilo, protoze to jsou jen chvilkovy Feci, ktery jim pomiizou jen na
tu chvili, co tam jste (...)“ (Respondentka ¢. 3).
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Komunikace a jednani se svizelnymi typy osob

S nékterymi Kklienty probiha komunikace a jednani v poklidu s cilem vyfesit
klientovy problémy. Existuji a za socialnim pracovnikem na Ufad prace CR také
dochazeji 1 lidé, s nimiz je navozeni efektivni komunikace velmi obtizné a zatézujici.
Jde o takzvané svizelné typy osob, jejichz chovani a charakterové vlastnosti jsou
akcentovany a pusobi jako spousté¢ konfliktd (Quisova, 2009, str. 54). Tyto osoby jsou
povazovani za obtizné zvladatelné, rizikové a problematické. Novosad (2006) mezi tyto
typy osob zatazuje klienty izkostné, kteii si nevéfi, nejsou si jisti, boji se ulinit
rozhodnuti ¢i podléhaji panice. Pfi komunikaci s nimi je dulezit¢é vyvarovat se
jakéhokoliv natlaku na jejich rozhodnuti, poskytnout jim dostatek c¢asu, prostoru
a davéry. Uzkostné-agresivni typ se projevuje utocnosti, hranim na city a moralku,
obrandiskymi reakcemi a pocity Ujmy a kiivdy. Zde je dulezit¢ hovoftit klidné,
srozumitelné a misto odmitavych reakci se snazit pouzit sviij nazor jako alternativu,
kterou mu nabidneme. Pro narcisticky typ je bézna sebevédoma sebeprezentace
a nadtazené chovani vici ostatnim. Pti pocitu kiivdy pouziva ostrou kritiku, sarkasmus,
ironii a prezentuje svou mocenskou silu vyjimecnym postavenim. Pfi jednani s timto
typem osoby se vyvarujeme pouCovani ¢i mentorovani a hovor vedeme jako se
zasvécenym partnerem. Bezohledné-agresivni 0soba je typicka svou netoleranci vici
ostatnim, prosazovanim pouze svych z&jmi, vybuSnymi reakcemi a neptatelskymi
postoji vici obecn€ uznavanym zvyklostem, hodnotam a autoritdm. Socidlni pracovnik
musi jednat s touto osobou klidn€, nezmatkovat, nepodléhat panice, stat si za svymi
stanovisky, ale také umét projevit pochopeni a apelovat na férové jednani. Osoby
pedantické si stoji za svymi neménnymi zasadami, vzhlizeji k ritualim a ptedpisim.
Pochopeni maji pro lidi jednajici vécné, zatimco vici dynamickym ¢i vystfednim
osobam jsou odtaziti. Nemaji radi novinky a zmény, které jim narusuji jejich zabéhnuty
fad a systém. Pii jednani s témito osobami vyjadiujeme respekt k zasadam a hodnotam,
projevujeme pochopeni a respektujeme pravo na jeho rozhodnuti. Nepristupny typ se
projevuje nedvérou, ironii vic¢i druhym i sdm sobé€, vyjadiuje se v nardzkach
a paradoxech s Casto zranujici upfimnosti a vulgaritou. Zde je dulezité jednat neosobné,
vécné, nereagovat na jeho narazky, zachovat klid a nepodléhat panice. Histrionsky #p
se projevuje teatralnimi vystupy, poutanim pozornosti druhych, emocionalnimi vylevy,
které se mohou promeénit v rozbijeni pfedméti a demonstrativni projevy agrese

a autoagrese. Pfi jednani je nutné se drzet podstaty véci, nereagovat na odbocky od
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tématu, byt nesmlouvavy, razny a jednani co nejvice urychlit (Novosad, 2006, 85-90).
Quisova (2009) dale zmiinuje Gaburu a Pruzinskou, ktefi k rizikovym klientim ftadi také
klienty suicidalni. Divody uvazovani o smrti mohou jit ruku v ruce s naro¢nou zivotni
situaci, nebo muze jit o signal, Ze jedinec potifebuje pomoc, ale jinym zptisobem to fici
nedokéaze. Diulezité je poskytnout tomuto klientovi dostatek pozornosti a moznosti
vypovidat se. Ukolem socialniho pracovnika je motivovat klienta k nav§tévé psychiatra.
Casto se socialni pracovnik pii své praci setkava s klienty placicimi, kdy se miize jednat
0 béZnou zalezitost ¢i soucast rozhovoru s pracovnikem pii feSeni problému klienta,
nebo také mize jit o pokus manipulace a natlaku na pracovnika s cilem jeho obmékéeni
a prosazeni svych pozadavkt. V takovych ptipadech je nutné zachovat klid, nenechat se
vyvést z miry a nepodléhat dojeti (Quisova, 2009, str. 54-55). Dal§imi, v poslednich
letech velmi Gastymi a Gasto problematickymi klienty socialnich pracovnikii na Utadu
prace CR jsou lidé zavisli na navykovych ldtkdch, at jiz jde o zavislost na alkoholu nebo
na nealkoholovych latkach. Uzivatelé navykovych latek se potykaji s fadou socialnich
dasledki, a to cCasto i nékolik let po ukonceni drogové kariéry. Mezi nejcastéjsi
problémy patii zadluZenost, neschopnost hospodafit S penczi, kriminalni minulost
a problém nalézt a udrzet si praci. Narusené jsou také socidlni vztahy rodinné ¢i
partnerské. Pfi jednani s témito klienty je tfeba se vyvarovat predsudkli, mit jasné
stanovené normy, hranice a pravidla, byt disledny a umét rozpoznat casté manipulativni

chovani (Mahrova, Venglarova, 2008, str. 141).

3.3.2 Moc, pomoc a kontrola

Vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem je také ur¢ovan moci. ,, Klient je
do jisté miry bezmocny uz tim, Ze néco potiebuje. Pracovnik je do jisté miry mocny uz
tim, Ze pomaha (...)“ (Koptiva, 1997, str. 41). V nasledujici kapitole si proto ptiblizime
moc a mocenské postaveni socidlniho pracovnika vuéi klientovi, problematiku

poskytovani podpory nebo pomoci, ale také hranici mezi pomoci a kontrolou.

Moc socialniho pracovnika je rozd€lena na moc realnou, tedy institucionalné
pridélenou, ktera je pracovnikovi ptidélend na zdklad¢ jeho ptislusnosti k instituci ¢i
organizaci, prostfednictvim norem, zakont ¢i organiza¢ni struktury. Socidlni pracovnik
tak miize vyznamné zasahovat do Zivota klienta, a to jak pozitivné — v piipadé pfiznani
davky, ¢i negativné — Vptfipadé nepfiznani davky. Jinym typem moci je moc
pocitovana, vznikla ze vztahu pomahéani. Zde jde o vytvofeni autority socialniho
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pracovnika na zakladé jeho odbornosti a zkusenosti, ktery pak muze klienta vést v jeho
Zivotnich problémech (Levicka, 2004, str. 79-80). Casto vak klient mylné ogekava, ze
existuje obecny navod na feSeni jeho problému, ktery socialni pracovnik jako autorita
zna, ktery mu sdéli a jeho problémy vyfesi mnohdy bez jeho spoluucasti. Socialni
pracovnik by se vSak nemél za kazdou cenu snazit najit feSeni Kklientovi situace,
zejména neprojevuje-li klient svou snahu a podil na feSeni. Nepiebirat na sebe veskerou
zodpoveédnost za dalsi vyvoj klientovi situace a nenakladat na sebe vice, nez mize sam
unést (Géringova, 2011, str. 79). Klient nemuze o¢ekavat vyieSeni své situace jednou
navstévou na uradé. Veskeré fizeni o jednotlivé davky je dlouhodobégjsi proces
vyZadujici spolupraci a soucinnost klienta. Zde vSak také vyvstava otazka, kdy klienta
vést a kdy jen podporovat. Obecné lIze fici, ze vzhledem Kk individualnim okolnostem
kazdého piipadu je pro dlouhodobéjsi a GCinngj§i zménu lepSi podpora, tedy
nedirektivni postup, kdy klient vlastnimi silami ale s podporou socialniho pracovnika
pracuje na zlepSeni své situace. Nadmérna iniciativa socialniho pracovnika v pomoci
a vedeni klienta mize také vést k tomu, ze se klient pouze ,,veze* pii feSeni jeho
problému. Direktivni piistup je pak nutné zvolit v situacich ohrozeni klienta. Zde by
pouha podpora ¢loveku, ktery je v akutni krizi mohla pfispét ke zhorSeni jeho uz tak

Spatné situace.

Poskytovani pomoci spojené s projevy moci pomadahajictho nemusi vést
k pozitivnimu vysledku. Cim vétsi moc ma socidlni pracovnik pii rozhodovéni
0 vécech, které pro klienta budou znamenat vyhodu ¢i Gjmu, tim vétsi ma klient vaci
nému sklon k odstupu a nediivéfe. Na druhou stranu mocenské postaveni muze
socialnimu pracovnikovi uleh¢it kazdodenni kontakt s klienty, které je sice pro jeho
vlastni cil poméhani pfitézujici, ale v mnoha ptipadech nezbytné (Kopiiva, 1997, str.
40). Nekteti autofi odmitaji vidét pomoc tam, kde si o ni klient vyslovné netekne.
Ulehla (1999) uvadi, ze pokud by socialni pracovnik jednal bez vyslovné Zadosti klienta
0 pomoc, pak by se jiz nejednalo o pomoc, ale o kontrolu (Ulehla, 1999, str. 20).
Socialni pracovnik na Utadu prace CR pracuje a zajistuje nezbytnou pomoc na zakladé
zadosti, které podava sam klient. Veskeré Cinnosti ¢i aktivity jsou provadény S jeho
souhlasem at’ jiz stvrzenym podpisem v podané zadosti, ¢i souhlasem se vstupem do
jeho obydli za Gcelem provadéni socidlniho Setfeni. Mimo jiz vySe zminiované pomoci
je vsak ukolem socialniho pracovnika také provadéni kontroly, zda se doty¢ny zadatel

opravdu nachézi v takové situaci, v jaké uvadi, nebot’ socidlni pracovnik ma také vztah
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ke svému zaméstnavateli a spolecnosti, kdy dba na to, aby nedochazelo k porusovani
zdkoni a zajmd obcanli, a zdroven musi plnit zavazky, které ma vici svému
zamé&stnavateli (Eticky kodex, 2006). V etickém kodexu je uvedeno: , socidlni
pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika, ktery klientim pomdahd a soucasne ma
klienty kontrolovat® (Eticky kodex, 2006). Socialni pracovnici se tak mohou pfi své
préaci potykat s vnitinim rozporem, kdy na jedné strané¢ maji profesni zavazek vici
jednotlivym klientim, kteii oCekavaji pomoc a na druhé strané¢ maji odpovédnost ke

svému zaméstnavateli, ke spolec¢nosti a jejim hodnotam.

3.3.3 Hranice mezi socialnim pracovnikem a klientem

Pti praci mezi socidlnim pracovnikem a klientem je nutné mit vymezené presné
hranice. Kopfiva (1997) uvadi ze: ,, hranice je diilezité délitko urcujici kompetence dvou
celkii, které vstupuji do vzajemného piisobeni* (Koptiva, 1997, str. 92). Stejné jako by
m¢él znat klient hranici svych pozadavkl kladenych na socialni pracovniky, tak by m¢l
znat 1 socialni pracovnik svou hranici mozné pomoci, tak aby poskytl klientovi vSechny
potiebné ¢i mozné informace, které pomohou pii feseni jeho situace, ale zaroven tak,
aby nedochazelo k pielévani odpovédnosti od klienta na socialniho pracovnika. Ukolem
socialniho pracovnika je pfedevsim podpofit klienty k védomi vlastni odpovédnosti, aby
se snazili sami svymi vlastnimi silami feSit své vlastni problémy. V nésledujici kapitole

se proto budeme vénovat pomysIné hranici mezi socidlnim pracovnikem a klientem.

Kazdodenné jsou socialni pracovnici Utadu prace CR v kontaktu s klienty, kteii
za nimi pfichazeji se svymi Zadostmi, problémy a s o¢ekavanim, Ze jim pracovnik
pomuze, zodpovi jejich otazky a vytesi problém. Zde je vSak tieba si uvédomit, ze mezi
klientem a socialnim pracovnikem existuje pomyslnd hranice mozné pomoci. Klienti si
casto neuvédomuji omezené moznosti, které socidlni pracovnik ma. V mnoha ptipadech
si navic neuvédomuji, ze problémy které maji, jsou jen jejich a ne socialniho pracovnika
a tudiz by se do jejich feseni méli zapojit predevsim oni sami. Neb jak uvadi Koptiva
(1997) ,,Kdyby bral clovek zivotni zajmy vSech ostatnich lidi (...) stejné vdzné jako své
osobni zivotni zdajmy, pak by neprezil” (Koptiva, 1997, str. 74). Koptiva (1997)
pfirovnava hranici mezi socialnim pracovnikem jako ochrannou bariéru vii¢i tomu, co je
venku. Hranice mezi socialnim pracovnikem a klientem by méla byt polopropustna, coz

znamena, ze by se Clovek mél v prvé fadé starat o své potieby, vstupovat do vztaha
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s okolim, pfijimat to, co se mu jevi jako uzitetné a odmitat to, co nepotiebuje. Hranice

vSak muze byt také oslabena soucitem, nebo byt naopak piili§ tvrda a nepropustna.

Nejcastéjsi problém byva poruseni hranic z diivodu splyvani, tedy kdyz zacne
socidlni pracovnik piebirat problémy klienta za své vlastni. Splyvani je zalozené
predev§im na soucitu, a protoZe socialni pracovnik na Utadu prace CR stoji mnohdy
tvaii v tvar tézkym osudiim klientd, jejich nemoci, bolesti, utrpeni, bezmoci i smrti, je
nutné, aby umél rozliSit soucit od empatie. Empatie je béZnou soucasti vykonu
pomahajicich profesi, kdy se pracovnik dokdze vcitit do situace klienta, do toho, co
klient proziva, pfitom vSak zlstava stale sam sebou. Soucit piedstavuje ztotoznéni se
s klientem, s jeho situaci. Byva doprovazeny pocity litosti, Gizkosti ¢i zlosti z klientovy
situace (Levicka, 2004, str. 87). Soucit tak neprospiva ani klientovi a ani samotnému
socialnimu pracovnikovi. Klient neziska pevnou oporu a priivodce v tézkych situacich
a socialniho pracovnika tyto situace vycerpavaji a ubiji. Proti splyvani stoji nete¢nost
apevné a nepropustné hranice, které jsou vsak vice Casté ze strany klienta. V téchto
pfipadech jde vétSinou o obranu pied okolnim svétem, kdy se klient zdrdha oteviit
a ukazat svlj zZivot a své problémy né€komu cizimu. Nepropustné hranice ze strany
socialniho pracovnika predstavuji ochranu sebe sama pifed vlastni citlivosti,
zranitelnosti a depresemi. Aneb jak uvadi Koptiva (1997): ,, To, co vysiluje, je soucit.
Soucit, v nemz je skryta obava o sebe” (Koptiva, 1997, str. 81). Takové hranice se
nejcastéji projevuji chladnym a casto nazyvanym profesiondlnim odstupem ¢i

soustiedénim se pouze na praktickou stranku pomoci.

Socialni pracovnik musi byt dostateéné odolny, silny a zaroven empaticky, tak
aby umél pochopit klientovy problémy a byl jeho oporou a privodcem. Piichazejici
Klienti jsou vSak rizni a Casto se stava, Zze za svou $patnou situaci vini socialniho
pracovnika, protoze jim neposkytl vSe, co pozadovali. Mnohdy pak dochazi
k obvinovani a manipulacim ze strany klientd. A pravé zde je nezbytnym piedpokladem
pro uspésné zvladnuti této profese schopnost rozpoznat manipulativni chovani. Kazdy je
odpovédny pouze za své vlastni jedndni, chovani a Ciny, které vykond. Jak uvadi
Spaemann (1995): ,, Neneseme odpovédnost za nasledky toho, ze jsme neudélali néco, co
ucinit nesmime, stejné jako neneseme odpovédnost za to, Ze jsme nevykonali néco, co

Jjsme fyzicky vitbec nemohli vykonat*“ (Spaemann, 1995, str. 62).
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3.3.4 Manipulativni chovani

Manipulace pfedstavuje snahu ovliviiovat a fidit n€ékoho podle své vlastni viile.
Snaha presvedcit ostatni o spravnosti své myslenky ¢i nazoru, se kterym casto nejsou
ztotoznéni. Manipulace vétSinou zacind projevy sympatii, kdy se manipulator snazi
vyuzit své charisma, dostat se do povédomi a blizkosti osoby a nasledné¢ vyuzit jeji
slabé stranky. Manipulovana osoba si tak mnohdy ani neuvédomuje, ze je
manipulovana. Mezi manipulaci patii sliby, obviflovani, zastraSovani, hrozby, rozkazy,
triky, plac, kiik, vycitky, pietvarky a dalsi taktiky, kterymi se manipulator snazi donutit
manipulovanou osobu k podvoleni se. Socidlni pracovnici na Ufadu prace CR se
setkédvaji s manipulativnim chovanim téméf kazdy den. Snaha néco ziskat jen na
zakladé¢ zadminky ¢i vymluvy je velmi cCastou situaci, se kterou se musi socidlni
pracovnici vypofadat. V nasledujici podkapitole se proto budeme vénovat

manipulativnimu chovani a zptisobtim, jak se mu ubranit.

Manipulujici klient neusiluje o spolupraci, nybrz o ziskani uréité vyhody c¢i
vyjimky. V mnoha piipadech se takovy klient nezdrdha pouzit nepravdivé skutecnosti,
kterymi by mohl socidlniho pracovnika zdiskreditovat. Proto, v pfipad¢ podezieni na
jednani s timto typem klienta, neni od véci mit pobliz svédka, naptiklad kolegu, ktery je
jednani po celou dobu pfitomen. Socidlni pracovnik se tam muize vyhnout 1zivému
nafecni ¢i obvinéni (Levickd, 2004, str. 74). | s takovymi situacemi se lze na bohuZzel
Utadu prace CR setkat. Snaha manipulatorti ziskat uréité vyhody &asto saha hluboko za
hranice sluSného chovéani a jedndni. Lhani, klamani, Isti, pfetvaika jsou nejcastéji
pouzivanymi technikami v repertoaru manipulatort. Mikulastik (2010) uvadi, ze
manipulativni chovani je opakem chovani asertivniho. Zplsoby manipulace souvisi
zejména s osobnosti manipuldtora. Mohou mit podobu piedstirané neschopnosti,
bezmoci, natlaku, ¢i pfedstirani stejnych z4yma a posilovani pocitu sebeuspokojeni.
Podle zplsobli manipulace rozliSuje Mikuldstik (2010) nékolik typd manipulatori:
Utocny, diktatorsky — jde tvrdé za svymi nazory, kii¢i, zneuziva moc, kterd mu byla
sveétena. Parazitdarni, bolestinsky — zdlUraznuje svou neschopnost a zavislost, vidi sebe
jako neopravnéne podhodnoceného a apeluje na soucit ¢i dokonce povinnost druhych.
Intrikar — vyvolava spory, Stve lidi proti sobé, poukazuje na maliCkosti a umyslné
vyhledava chyby, které nasledné zveliCuje, netykaji-li se jeho. Byrokrat — klade dtraz

na sebe sama, na svou funkci a dilezitost, zneuziva moci vic¢i druhym. Obétavec — vse
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déla pro ostatni, obétuje se pro n¢, a proto se domaha vysad a vyhod na oplatku.
Posledni spravedlivy — soudi a kritizuje, vyvolava pocity viny, kontroluje. Zneuznany
génius — vidi sebe jako neopravnéné podcenovaného, vystupuje proti vSem, ktefi ho
neuznavaji. Paternalista — pfi cesté za svymi cili chrani ty, kteti ho podporuji, aby
nedoslo ke zméné¢, ktera by jeho cile mohla zhatit. Mafian — vystupuje jako ochrance

druhych, ovSem jen pokud z toho néco ma (Mikulastik, 2010, str. 230-231).

S vyse uvedenym vyétem typt manipulatort je mozné se setkat i na Utadu prace
CR. Nejéastéji je tomu tak pii dozadovani se socidlnich davek. Lzivé informace o své
zivotni situaci, neposkytnuti vSech potfebnych informaci, zatajovani skute¢nosti
rozhodnych pro davky jako naptiklad dalsi pfijem, hrani na city socialnich pracovnik,
zneschopiiovani se, ale 1 plac, kiik a vyhrizky jsou jen nékteré ze situaci kazdodenni
prace socidlnich pracovniki ,,(...) vztek, arogantni chovani, to lhani, ta manipulace
urcité taky* (Respondentka €. 5). ,,(...) tFeba mi Fikali na Setreni, napiste tam tohle! No

to jsem byla v Soku, zZe si to lidi vitbec dovoli*“ (Respondentka €. 3).

Socialni pracovnik musi byt pfi své praci empaticky, ale zaroven odolny
manipulativnimu jednéni. Musi umét rozpoznat individudlni situaci u kazdého klienta,
posoudit okolnosti, které jsou bezprostiedni jeho situaci, zhodnotit nutnost, nezbytnost
a vaznost dané situace. V mnoha piipadech se ta prava skute¢nost a situace ukdze jiz
prubéhu fizeni o davky, napiiklad pi#i socialnich Setfenich, kdy vyjdou na povrch
mnohdy zveliCcované nebo naopak zatajované situace. Socidlni pracovnik musi byt
schopen takovym situacim celit. Skute€nost, Ze s nim mnohdy klient nejedna od
pocatku féroveé, mize byt navic pro socialniho pracovnika bez dostate¢ného nadhledu
a odolnosti zatézujici. Snaha socidlniho pracovnika pomoci klientovi spocivd na

spolupréci, kterd vSak také zahrnuje vzdjemnou divéru.

V situacich, kdy dochazi k manipulativnimu jednani, je nezbytné manipulatora
nerespektovat, chovat se klidné, sebevédomé, dat mu najevo, Ze jeho natlak je zbytecny
ackoli jeho situaci i zamér chapeme a nezaplétat se do zbyteéné diskuse (Mikulastik,
2010, str. 231). Své misto zde ma asertivita, kdy ¢lovek s pfiméfenym sebevédomim
fika to, co si mysli a zaroven respektuje druhé. Jde o pocit sebepfijeti, sebeprosazent,
sebeucty pii zachovani respektu k druhému. Kazdy ma pravo vyjadfit vlastni nazor,
urcit si své vlastni priority ¢i odmitnout nazor a pozadavky druhého. Asertivni ¢lovék si

je védom dusledkd svého jednani a je za néj védomé odpoveédny. V profesi socialnich
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pracovnikl je asertivita nezbytnosti. Nebyt asertivni vede k postupnému hromadéni
napéti, stresu, uzkosti a frustrace (Praskova, Prasko, 1996, str. 22). Asertivni techniky
jsou spojené s tadou postupti. U proszé asertivity jde o projeveni vlastniho nazoru
a pocitu, zatimco asertivita konfrontacni je zaméfena na rozpory v chovani ¢i mysleni
druhého. Empaticka asertivita je spojena s pochopenim druhého pti mozném poskytnuti
omezené pomoci. Projevy nespokojenosti uskuteciiujeme negativni asertivitou
nejCasteji s pouzitim slov ,,nelibi se mi““. Techniku mlZeni pouzivame v situacich, kdy
chceme reagovat pouze na piijatelnou Cast sd€leni a nepfijatelnou Cast pomineme.
Negativni dotazovani pouzivame V piipadech, kdy chceme zjistit veskeré vyhrady, které
jedinec ma. U¢innymi technikami je také nalezeni vhodného kompromisu mezi klientem
a socialnim pracovnikem nebo rozdéleni jednoho problému na vice ¢asti s postupnym
zaméfenim na jejich feSeni. Soucasti asertivity byva také selektivni ignorovani, kdy si
vybirame dilezité body a malo konstruktivni feSeni nebereme na védomi (Nespor, 2011,
str. 74—75). Zdravé sebeprosazovani byva spojovano s asertivnimi pravy, mezi které
patii: pravo posuzovat své vlastni jednani a byt za né& odpovédny, neposkytovat
vysvétleni svého jednani, posoudit, zda a nakolik jsem odpovédny za feSeni problému
druhych, zménit sviij nazor, délat chyby a byt za né odpovédny, pravo fici ,,nevim*, byt
nezavisly na dobré vili druhych, €init 1 nelogicka rozhodnuti, pravo fici ,,nerozumim*
a,je mi to jedno* (PraSkova, Prasko, 1996, str. 60-64). Nespor (2011) uvadi navic
pravo vyvolavat ve druhych nesouhlas i1 nezdjem, pozadat o pomoc, zvolit vhodny c¢as
a misto, ukoncit konverzaci, mit se rad, i kdyz udélam chybu a rozhodnout se, zda chci

jednat asertivné (NeSpor, 2011, str. 76).
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4  Pisobeni psychické zatéze

V pribéhu kazdodenniho Zivota piichazi ¢lovék do kontaktu s druhymi lidmi
ase situacemi, které mu mohou pusobit radost ¢i potéSeni, ale také stres, strach ¢i
vyCerpani. Kazdy jedinec vnima stejné skutecnosti odlisné, individudlng. Urcita situace
muZze u nékoho vyvoldvat zdjem, u jiného opovrzeni a dalsi ji piejde bez povSimnuti. To
samé plati v situacich zatéze ¢i ohrozeni. To, co jeden ¢lovek bude vnimat jak tnosnou
mez napéti, strachu a stresu mtize byt pro druhého na devastujici urovni. Individuélni je
zejména subjektivni hodnoceni a vyznam kazdé situace nebo miry mozného ohrozeni.
V nésledujici kapitole se budeme vénovat disledkim psychické zatéze, se kterou se

potykaji socidlni pracovnici na Utadu prace CR.

Prozivéani zatézovych situaci ovliviluje celd fada aspekt, mimo jiné osobnostni
charakteristiky, aktualni situace, fyzicka zdatnost, stav imunitniho systému, zdravotni
stav, psychicka odolnost, tendence jedince prozivat situace negativné nebo pozitivné,
socialni opora, prostiedi, zkuSenosti, zptisob vyrovnani se se zaté¢zi a dal§i proménné.
Socialni pracovnik na Utadu prace CR se pii vykonu své profese setkava s celou fadou
stresorti, mezi které nejcastéji patii nedostatek Casu pii praci s klienty vyplyvajici
z nadmérného mnozstvi administrativnich tkonti a poctu klientd piipadajicich na
jednoho socialniho pracovnika a celkové objemu prace, ktera je navic limitovana dobou
na vyfizeni jednotlivych Zadosti stanovenou v zakoné. Nadmérnd zatéZ ve spojeni
S dlouhodobé vysokym mnozstvim prace piispiva k unavé a vycerpani socialnich
pracovnik®, coz respondentky samy potvrdily. ,, Unava, vycerpdni, mdte toho dost
a chcete jit domu, kde nebudou lidi, ktery po vds nebudou porad néco chtit”
(Respondentka €. 3). ,, Tak unava, vycerpani a nespavost, obcas“ (Respondentka €. 5).
Jde o sniZeni schopnosti vykonavat ¢innosti, vlivem ptfedchoziho vynaloZeného Usili,
kdy se organismus neregeneruje Vv plné mitre. Zaroven mize jit o podvédomou obranu
proti zvySenému stresu nebo nadmémym narokim na vykonnost jedince. Unava
a vyCerpani muze vychazet jak z fyzické zatéze, tak i z intelektudlni prace. Byva
provazena zhorSenym vniménim, zménami nalad, snizenou pozornosti ale projevuje se
i ,,nechut kpraci” (Respondentka ¢. 10). Ztakovéto unavy je mozné se dostat
kratkodobou relaxaci, odpo¢inkem. Jinak je tomu u unavy spojené s ,burnout”, tedy

syndromem vyhoteni. Zde jde vzdy o spojeni negativnich aspektl, selhani a marnosti
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(Ktivohlavy, 1998, str. 53). Extrémni Uinava je oznacovana jako vycerpani, které mize

byt doprovazeno zménami vnimani, depresemi, zmatenosti ¢i halucinacemi.

Pii praci s klienty, je ¢asto socialni pracovnik na Utadu prace CR konfrontovan
s nemoci, strachem, bezmoci, utrpenim i smrti. Nejsou vyjimkou situace, kdy socidlni
pracovnik miiZze pocitovat viuci klientim v takové situaci nadmérnou odpovédnost ve
snaze jim pomoci. Takové situace byvaji spojeny s naruSenim hranice mezi socialnim
pracovnikem a klienty, (viz kapitola 3.3.3), kdy socialni pracovnik souciti s klientem
apiejima tizivou situaci na sebe. V souvislosti stéméf kazdodennim feSenim
problémovych klientl ¢i situaci je socialni pracovnik sttedem konfliktnich situact, se
kterymi se musi umét vypotadat jak po strance profesni, tak i uvnitt sdm sebe. Rozdily
ve vnimani, nazorech, zdjmech, potiebach casto vedou k nedorozuméni, pocitim
nespravedlnosti, nedostatku vdé¢nosti a mnoha dalsim pocitim, které vedou ke sporu.
., Konflikt se tedy rodi z konfrontace protikladnych wili dvou nebo vice jedincii*
(Trélaiin, 2005, str. 11). Pti konfliktni situaci jde o stfet vnéj$iho faktoru s néjakym
psychickym faktorem napéti. Vnitini konflikt pfedstavuje stfet dvou nebo vice
navzdjem neslucitelnych, piiblizné stejné silnych tendenci, kdy se jedinec musi
rozhodnout pro jednu z nich. S vnitinim konfliktem se ¢lovek bézné v zivoté setkava.
Jde o vnitini pocit, konflikt jedince mezi jeho pocity a ndzory. Zavaznym je tehdy, trva-
li neptiméfené dlouho a zasahuje-li u ¢loveéka dilezitou oblast (Vagnerova, 2004, str.
16). Konflikt vyplyvajici ze stietu postoji, zajmi ¢i motivii dvou nebo vice osob je
oznacovan jako vnéjsi konflikt (Nakonecny, 1997, str. 73). Konfliktni situace vSak
nemusi mit pouze negativni dopad. Trélaiin (2005) uvadi, ze pozitivnim dtsledkem
konfliktu mliZe byt napiiklad nastoleni jasnéjSich vztahii mezi lidmi, potvrzeni urcitého
pravidla, anebo muiize slouzit jako zdroj osobniho rtstu jedince (Trélaiin, 2005, str. 11).
Konflikt je povazovan za variantu frustrace, jez je velmi Castou variantou zatéze. Jde
0 neocekavanou ztratu nadéje na uspokojeni, ktera se projevuje zklamanim. Do znacené
miry muze byt zadouci, nebot’ nuti jedince hledat nova feSeni. V ptipadé¢ pomahajicich
profesi, jde ¢asto o ocekavani jist¢ho naplnéni z pomoci a podpory lidem, ktefi jejich
pomoc potiebuji. Nedostavuji-li se vSak tyto pocity, dochdzi k frustraci pracovnika. Pro
ptekonani frustrace je dulezité posileni vytrvalosti a vynalozeného usili, zména motivu
¢1 prosté odloZeni uspokojeni (Jeklova, Reitmayerova, 2006, str. 10). Nakonecny (1997)

rozliSuje frustrace kaZzdodenni, které vyplyvaji napiiklad z omezovani, ptekdzeni nebo
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nedostatku hledaného zbozi a frustrace vyznamné, vyplyvajici ze socidlnich potieb, tedy

nedostatku lasky, odezvy, pomoci ¢i ucasti (Nakone¢ny, 1997, str. 38).

V ramci své profese se socialni pracovnik na Uiadu prace CR ¢&asto ocitd
v ohrozeni zdravi, at jiz vlivem terénni prace v Casto hygienicky nevyhovujicich
podminkach nebo Vv souvislosti se stale stoupajici agresivitou a vyhrizkami ze strany
klientd. Celi tak stresovym situacim. Vagnerova (2004) dle Atkinsonové popisuje
stresové situace jako neovlivnitelné, nepiedvidatelné, subjektivné nepiimétrené, ale také
jako subjektivné neteSitelné wvnitini konflikty a Zivotni zmény vyZzadujici znacné
ptizptsobeni (Vagnerova, 2004, str. 17). ,,(...) V ten moment kdy je agresivni, kFici, jSte
ve stresu, nevite, co udéla, jak zareaguje (Respondentka ¢. 4). Vlivy, které jsou pro
jedince negativni a zatéZujici, jsou oznaCovany jako stresory. Mezi nejéastéjSimi
stresory V profesi socialnich pracovnikti na Utadu prace CR je bezesporu pietizeni
mnozstvim prace, které ma socialni pracovnik vykonat, Casovy stres a tlak, ktery souvisi
zejména s poctem klientl piipadajicich na jednoho socidlniho pracovnika, a také
agresivita klientQ. ,, Tak samoziejmé, kdyz toho je hodné a nabirate nové Zadosti (...)
JjSte potom ve stresu, Ze to nestihate, protoze vsude jsou lhiity, vSude vas tlaci ndkej cas,
tak potom nevite kam driv (...)" (Respondentka ¢. 2). ,,Stres je reakce organismu na
nadmérnou zatéz* (Prasko, Praskova, 1996, str. 11). Je chapan jako silna frustrace,
které se jedinec nemtiize vyhnout. ,Situace (...) stresu, ma za ndsledek nadmerné
vzruSeni, na néz organismus odpovidad nejprve poplachovou reakci, ktera po urcité fazi
rezistence prechazi v pokus o adaptaci, a nepodari-li se, ve vycerpani‘ (Nakone¢ny,
1997, str. 40). Socialni pracovnici na Utadu prace CR musi byt schopni zvladat
relativné vysokou pracovni zaté€z, vyplyvajici jak z mnozstvi prace, tak i z mezilidského
kontaktu. Stres vSak neni pouze $kodlivy. Bez pfijatelné miry stresu bychom neméli
dost podnéti k piekonavani prekazek ¢i plnéni ukold. K tomu nam slouzi eustres, neboli
piijatelny ¢i pozitivni stres. Opakem, tedy negativnim a vysoce $kodlivym je distres,

ktery se objevuje v situacich, které jiz nezvladame (Prasko, Praskova, 1996, str. 12).

Reakce na stres probihé ve tfech fazich. Nejprve jde o uvédoméni si zatéze, kdy
dochdzi k aktivaci obrannych reakci. Poté nasleduje hledani strategii, vedoucich ke
zvladnuti ¢i zmirnéni stresu, za kterou nastavéa faze zvladnuti, nebo také faze rozvoje
stresem podminénych poruch (Vagnerova, 2004, str. 17-18). Reakce na stres mohou byt

formou pozorovatelného chovani, tedy behavioralni, kdy jedinec pobiha, rozbiji
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pfedméty ¢i se schova v kouté. Kognitivni reakci naSe okoli nevidi, jde o nasi vnitini
fe¢, kdy si jedinec napiiklad tika, Ze to jiz nezvladne. Nalady a pocity, jako je vztek,
uzkost, strach, radost jsou soucasti emocni reakce na stres. Zaroven prozivame télesné

reakce, jako je ties, tuhost, teplo, tlukot srdce a dal§i projevy (Cerny, 1999, str. 7).

4.1 Disledky psychické zatéze

Dusledky psychické zatéze v pracovnim prostiedi se neodrdzeji pouze na
pracovnim vykonu ¢i na jeho kvalité. Dlouhodoba psychicka zatéz ovliviiuje pracovni
spokojenost, ktera mtize zasahovat do soukromého zivota socidlnich pracovniki
a ovlivilovat tak i jejich zivotni spokojenost. Postupné stiadani psychické zatéze, kterou
socialni pracovnik nedokéaze odstranit nebo se s ni vyrovnat, ma mnohdy za nasledek
dalekosahlé a nenavratné ujmy na zdravi. V nasledujici podkapitole se proto budeme
vénovat vliviim psychické zatéZe na zdravi socialnich pracovnikii na Ufadu prace CR,
zaméfime se na pracovni vykon a pracovni spokojenost, zZivotni spokojenost a nakonec
také na motivaci socidlnich pracovnikl, jejiz ztrata je nejvyraznéjSim piiznakem

syndromu vyhoteni.

4.1.1 Vliv psychické zatéZe na zdravi socialnich pracovniki

Stres je soucasti lidského Zivota, kterou nelze zcela vymytit. O tom, Ze zejména
dlouhodoby stres pisobi negativné na zdravi ¢lovéka, neni tfeba dlouze premyslet. Jeho
pusobenim dochazi ke zhorSeni zdravotniho stavu, a to bud pfimo vznikem
onemocnéni, nebo nepfimo prostfednictvim zménami v chovani ¢lovéka (Kiivohlavy,
2001, str. 184). Stimto se ztotoznovaly i n€které socialni pracovnice. ,, Unava,
vycerpani a pak i nemoci z toho vznikajici* (Respondentka €. 7). V oblasti télesnych
priznakl se nejéastéji objevuje nechutenstvi nebo naopak piejidani, nespavost, inava,
bolesti hlavy, svali a kloubti, dychaci potize, svalové kiece a dalsi zdravotni problémy.
DuSevni zmény nastalé pisobenim stresu zahrnuji mimo jiné nesoustfedénost,
nervozitu, podrazdénost vici lidem, pocity strachu a napéti, nebo apatii. Stres ma vliv
na vznik fady nemoci, naptiklad na infekéni onemocnéni, kdy je clovék vystaven
téZkému stresu vice nachylny na nachlazeni a chfipkové onemocnéni, coz uvadély
I socialni pracovnice. ,, Tak na zdravi to urcité ma viiv, nevyspalost, unava, clovek neni
tak dobre v kondici, obcasny nemoci (...) respiracni“ (Respondentka ¢. 5). Vyrazny

a intenzivni distres mé zasadni vliv na vznik kardiovaskularnich onemocnéni, zejména

70



anginy pectoris. Podobné je to u hypertenze neboli vysokého krevniho tlaku. Studiemi
byla prokazéana souvislost mezi plisobenim stresu a zadrzovanim soli v téle, jez v souhie
vede ke zvyseni krevniho tlaku. VétSina jist€ zazila situace, kdy ve vypjatych situacich
Clovéku stoupne krevni tlak. Jednim z nejCastéji zminovanych disledkt stresu jsou
ptedevsim tenzni (napétové) bolesti hlavy, kdy jedinec pocituje napéti a bolest v oblasti
spanku, Cela a zadni strany krku. Dal§im onemocnéni v souvislosti s plisobenim stresu
je astma, kdy jde piedev§im o astmatické ataky, neZz o vznik tohoto onemocnéni.
Stresorem miize v tomto piipadé byt uz jen pouhé ocekavani néceho negativniho.
Negativni vliv stresu na imunitni systém clovéka byva také spojovan s diabetem, ne
vSak na samotny vznik nemoci, ale zejména v souvislosti s chovanim diabetikd pii
dodrzovani ptikaza 1€kaft. S imunitnim systémem souvisi 1 vznik revmarické artritidy
ve spojitosti s pisobenim tézkych Zivotnich udalosti (Ktivohlavy, 2001, 184-187).
V oblasti dusevnich onemocnéni je stres spojovan nejcastéji se vznikem depresi. Na jeji
vznik ma nejen samotné onemocnéni, ale také kognitivni zpracovani, jak ¢loveék svou
nemoc a situaci vidi a chape. Jde o snizeni sebehodnoceni, strach z budoucnosti,
beznad¢j a bezmoc a dalsi psychologické faktory. Po proziti zdvazné ohrozujici,
stresové situace se muze dostavit posttraumatickd stresovd porucha, kdy jedinec
opakované proziva udalost ve svych mySlenkdch, snech a fantaziich. Projevuje se
zejména poruchami spanku, vyhybani se mistim a situacim, ve kterych k udalosti doslo
a ulekovymi reakcemi (Kftivohlavy, 2001, str. 187-188). U jedinci vystavenym
zavaznému a dlouhodobému stresu dochdzi ¢asto ke snaze omezeni hrozby nebo zatéze
zménou chovani a zivotniho stylu. Naptiklad z divodu nedostatku c¢asu dochazi
k zanedbavani pravidelného stravovani, nebo lidé utikaji k uklidiiujicim piipravkim,
jako jsou cigarety, alkohol a léky (Hewstone, Stroebe, 2006, str. 684). ,, Urcité viiv na
zdravi tam je, treba kdyz je hodné prace, nestiham pravidelné jist, pit. Pak jsem

vycerpana‘‘ (Respondentka €. 4).

4.1.2 Vliv psychické zatéZe na pracovni vykon socialnich pracovniki

Pracovni vykon se vztahuje K naplni prace konkrétniho pracovnika. Zahrnuje
,nejen mnozstvi a kvalitu prace, ale i ochotu, pristup k praci, pracovni chovani,
frekvenci pracovnich urazu, fluktuaci, absenci, pozdni dochdzku a vztahy s lidmi (...)"
(Koubek, 2009, str. 212). Souvisi také s mnozstvim vynalozeného usili v porovnani

s efektivitou a ohodnocenim provedené prace. VynaloZena snaha je odrazem motivace
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aenergie, ale také stavu, ve kterém se pracovnik nachézi, jako je napiiklad jeho
zdravotni stav ¢i psychické rozpolozeni. Psychické zatéz a nadmérny stres tak ovlivituje
vykonnost pracovniki a kvalitu jejich odvedené prace (Koubek, 2009, str. 212). Na
pracovni vykon ale také stres plisobi v pracovnim prostfedi fada faktorti. Naptiklad
pracovni prostfedi, socialni prostfedi v praci, organizacni aspekty, napli prace,
pozadavky a naroky, tymova spoluprace, konflikty na pracovisti a dalsi faktory. Mezi
nejcastéjsi priznaky nadlimitni zatéze a stresu v pracovnim prostiedi a nasledné snizené
vykonnosti patii zejména ztrata koncentrace a pozornosti, podrazdénost, nedodrzovani
terminu a Cast&jsi chybovani. ,, Kdyz jsem ve stresu a nejde mi to, tak co se tyce prdce,
pracovnich vykonu, tak samozrejmé ten vykon je prosté slabej. Mam dny, kdy bych
nejradsi byla doma a Sla sem v Klidu o vikendu, kdy nezvoni telefony, kdy sem nelezou
klienti a miizete si tady na tom v klidu pracovat (...) “(Respondentka ¢. 2). Pracuje-li
navic pracovnik v kolektivu nebo je soucasti tymové spoluprace, dochdzi ke snizeni
efektivity vykonavané prace celého tymu. Na Utadu prace CR pracuje kazdy socidlni
pracovnik sam za sebe, kdy ma kazdy svou agendu a také své klienty. SniZeni vlastni
vykonnosti je tak pfedmétem pouze daného sociilniho pracovnika, avsak jen do té
doby, dokud nedochazi k naruseni chodu oddé¢leni ¢i ufadu. Vezmeme-li v Givahu
zédkonem stanovené terminy na vyftizeni zadosti, je jasn¢, ze dlouhodobéjsi oslabeni
vykonnosti jednoho socialniho pracovnika tak musi byt feSeno naptiklad prevedenim ci
rozdélenim jeho prace mezi ostatni socialni pracovniky. Zde bych jiZ jen zminila uz tak
velkou vytizenost socialnich pracovnikd na Ufadu prace CR a mnozstvi klientd na né

pfipadajicich.
4.1.3 Vliv psychické zatéZe na pracovni spokojenost socialnich pracovniki

Kazd4 organizace ¢i firma by jisté uvitala pracovniky, kteti by byli vykonni
asvou praci by odvadéli na vysoké urovni. Proto je velmi dualezité¢ vytvafet pro
zamé&stnance takové prostfedi, ve kterém se budou dobfe citit, které pro né bude
motivujici, a které povede k celkové spokojenosti a tim padem také k vétsi efektivité
prace. Pracovni spokojenost je subjektivni vyjadfeni a hodnoceni pracovni ¢innosti
Vv zavislosti na osobnich aspiracich, zajmech, postojich, cilech, hodnotové orientaci
a dalsich faktorech, které hodnoceni ovliviiuji (MI¢ak, Sliva, 2005). V této souvislosti
zminuje Nakonecny (2005, str. 111) Kollarika, ktery zahrnuje pod pojem pracovni

spokojenost dva vyznamy. Za prvé je to Spokojenost V prdaci, ktera souvisi s rysy
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osobnosti pracovnika ve vztahu k pracovnim podminkdm. Za druhé je to samotna
spokojenost s praci, tedy naptiklad s pracovnimi ukoly, naroky, odménami apod.
Velkou miru na hodnoceni pracovni spokojenosti méa atribuce, Cili piisuzovani pracovni
uspesnosti €1 neuspeSnosti. Pii selhani miize subjekt pfisuzovat neuspéch sdm sobé
a vlastnimu nedostatku schopnosti, nebo jej ptisoudit okolnostem, naptiklad nestastné
nahod¢ (Nakonec¢ny, 2005, str. 117). Celkova pracovni spokojenost vychazi z fady
dil¢ich hledisek, jako napiiklad spokojenost s organizaci, s nadfizenymi a vedenim,
pracovnim prostfedim, pracovni dobou, pracovnim postavenim, obsahem prace,
pracovnim postupem, jistotou zaméstnani, sluzbami poskytovanymi pracovnikiim na
pracovisti i mimo néj, mzdovym ohodnocenim, pracovnimi povinnostmi, pracovnimi

uspéchy, spolupracovniky, ¢i s pestrosti a rozmanitosti pracovni ¢innosti.

V opacném ptipadé se stoupajici nespokojenosti klesa pracovni vykon a celkové
zdjem o praci, ktery mnohdy kon¢i odchodem pracovnikii. Vzhledem k narokim
a pozadavkam kladenym na socialni pracovniky na Ufadu prace CR miize dochazet také
k fluktuaci. Stava se tak, Ze novi, zaskoleni socialni pracovnici po uréité dob¢ zjisti, co
na mysli zejména stres, ¢asté konflikty a agresivitu klientd) a ze své pracovni pozice
odejdou. Nespokojenost, nenaplnénost, konflikty, stres a frustrace z vykondvané prace
pfedstavuji jen maly krok od jejiho ukonceni. Negativni zkuSenosti, pocity a vnimani
prace V takovém prostfedi predstavuje pro psychiku clovéka obrovsky napor, ktery
nelze dlouhodobé bez nasledkii vydrzet. VétSina socidlnich pracovnic uvadéla
spokojenost se svou soucasnou profesi a praci. Casto se vsak do odpovédi prolinaly
problémy spojené s nadmérnym mnozstvim klientl a prace. ,,Jako ta prace se mi libi,
ale je toho moc* (Respondentka €. 5). ,,Jsem spokojend, ale ubiji mé mnoZstvi téch
klientu, Ze se nestihaji lhuty a vlastné ta prdace neni tak vykonana dobre, jak by méla
byt (Respondentka €. 6). ,, Ty negativa zatim neprevazuji“ (Respondentka ¢. 3). S vizi
vykonavani této profese v budoucnosti v souvislosti se spokojenosti se vSak odpovédi
mirné promeénily. ,,Ano jsem, ale nedokdzu si predstavit, ze bych to délala cely Zivot*
(Respondentka ¢. 4). ,, Do jisté miry jo, ale vidéla bych se nékde jinde* (Respondentka
¢. 2).

Kazda profese, kazda prace zanechava na jedinci urcité stopy a pocity, které

vvvvv
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doby odchazi domu spokojeny a s pocitem uzite¢nosti a vyrovnanosti. Nekdo jiny
naopak je ze své prace frustrovany a odchazi s pocitem nenaplnénosti. Pocity, které
V praci prozivame, se Casto prendseji i do naseho soukromého Zivota, byt’ si to mnohdy
ani neuvédomujeme. Nékdo pii skonceni pracovni doby umi zavtit pomyslné dvefe od
prace i ve své mysli a v soukromém zivoté se mySlenkami na ni nezaobirat. Mizeme
fict, Ze umi odd¢lit praci od svého soukromého Zivota. Jiny toto neumi a praci si odnasi
v myslenkach sebou domu, kde muze Casto neblahym zplisobem ovliviiovat i ostatni
prislusniky rodiny. ,, (...) snazim se to spis nechavat tady, ale nejde to uplne vzdycky “

(Respondentka ¢. 7).

4.1.4 Vliv psychické zatéZe na Zivotni spokojenost socialnich pracovnikii

Zivot kazdého ¢lovéka provazi fada situaci a zkugenosti, které ovliviiuji jeho
zivotni spokojenost — nespokojenost. Zivot a jeho zptisob prozivani je u kazdého
¢lovéka jedinecny, stejné jako je jedinecny jeho realizator. Na tom, jaky Zivot bude
¢lovek prozivat a jaky Zivotni styl pfijme, se spolupodili fada faktord. Nékteré z nich
ovlivnit nemutze, jako napiiklad pfislusnost k rase a pohlavi. Jiné jsou zcela v rezii
kazdého znds, a zalezi pouze na nas jak se zivotnich nabidek a moznosti zhostime.
Zivotni styl mnoha lidi v soudasné dobé& je vSak orientovan na neustalou honbu za
uspéchy a stim spojenou pracovni vytizenost, kdy nezbyva ¢as na odpocinek, na
rodinu, na sebe sama. Neustaly spéch a nedostatek Casu tak vytvari stresové situace,

které se podepisuji nejen na zhorSeni mezilidskych vztaht, ale také na zdravi ¢lovéka

(Machova, Kubatova, 2009, str. 17).

Pohoda, osobni pohoda, Stésti, zdravi, blaho, dusevni zdravi, kvalita Zivota jsou
nekterd ze synonym zivotni spokojenosti. NejCastéji je v této souvislosti uzivan termin
»pohoda* (,,well-being ), nebo ,,0sobni pohoda® (,,subjective well-being ). Prozivani
zivotni spokojenosti zahrnuje duSevni, télesnou, ale také 1 spiritualni dimenzi
(Zemanova, Dolej§, 2015, str. 52—53). Zivotni spokojenost je subjektivni hodnoceni
toho, jak se jedinec citi a jak je mu dobie. A pravé toto hodnoceni podléha vlivu mnoha
faktorti, situaci a okolnosti, které se vyskytuji ve stejném prostfedi jako jedinec.
Komplexni charakteristika Zivotni spokojenosti zahrnuje mimo jiné napiiklad
spokojenost se zdravim, s praci, s finan¢ni situaci, se svym volnym ¢asem, s rodinou,
S manZelstvim nebo partnerstvim, se svymi détmi, se sexualitou, se znamymi a piateli,

se svym bydlenim, a v neposledni fad¢ také s vlastni osobou (MI¢ak, Sliva, 2005).
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Pelikan (1997) ve své knize uvadi, Ze uspokojeni z pracovni ¢innosti ma zasadni
vliv na to, zda ¢lovek pocituje skutecné stésti. V1iv psychiky na fyzicky stav cloveka je
zasadnim faktorem, kdy neuspokojenost v praci mize mit vliv na vznik depresi,
psychosomatickych symptoma a srdecnich onemocnéni. Mezi nejCastéji uvadénymi
faktory na vliv $tésti je zdUraziiovana smysluplnost vykonavané Cinnosti, predpoklady
pro praci, rozmanitost ¢innosti, informace o vysledcich prace, prestiz vykonavané prace,
svoboda v rozhodovani, pracovni prostfedi a spokojenost s vedenim (Pelikan, 1997, str.
36-37). To, zda existuje vztah mezi pracovni a zivotni spokojenosti je ryze individudlni.
Je-li ¢lovek spokojeny po pracovni strance, mize, ale také nemusi byt spokojeny i se
svym zivotem. Je vSak jisté, Ze to, co se odehrava na jedné strané, miize byt védomé, ale
1 nevédomé pfenaSeno na stranu druhou. Podobny ndzor maji i dotazované socidlni
pracovnice, zejména pak v oblasti projevi psychické zatéze. ,, (...) unava, pak viastné
I Vosobnim Zivoté jsem unavend z prdace doma“ (Respondentka ¢. 6). Zde zaleZi na
mnoha okolnostech a také na tom, zda jedinec dokdze tyto dvé oblasti odd¢lit, coz si
uvédomuji samy socialni pracovnice. ,,Oviiviiuje to hodné. Musi (...) samoziejmé
nechavat to tady zatéema zavienejma dverma, ty problémy a ty pribéhy a vsecko*
(Respondentka €. 9). Pracovni spokojenost — nespokojenost tak miize mit vliv na zivotni
spokojenost — nespokojenost. Naro¢nost prace, natlak nadfizenych ¢i stresové situace
mohou tento pfenos jesté vice umocnit. Socidlni pracovnik pak casto neni schopen
pfestat uvazovat nad mySlenkami z prace ani mezi svymi nejbliz§imi a rodinou.
Nedokaze se odpoutat mySlenkami od negativnich situaci, nedokdze jednoduSe
»vypnout“ a odpoc¢ivat mimo praci, coz je bezesporu pro n¢j samotného, pro jeho
pracovni vykon, ale také pro jeho blizké okoli dilezité. Mnohdy se také stava, Ze
socialni pracovnik potiebuje své pocity konzultovat s nékym, u koho citi porozuméni,
pochopeni a sounéleZitost, tedy se svou rodinou, coz je na jedné strané pochopitelné. Na
stran¢ druhé, aniz by si to Casto uvédomoval, pienasi své negativni emoce a zatéz na
rodinu a rodinné pfisluSniky. Ti se tak postupné stavaji prosttedniky pii feSeni jeho
problémt. V horsich ptipadech mlze svou nespokojenost v praci porovnavat ¢i dokonce
pfisuzovat nespokojenosti se svou rodinou, nebo hledat vinika své nespokojenosti.
I pocit §tésti pfedstavuje ryze individudlni hodnoceni. Pro jednoho je skute¢nym Stéstim
mit rodinu a déti, zatimco pro druhého ne. Nékdo pocituje skutecné §tésti pii splnéni

naro¢ného ukolu, zatimco druhy je skute¢né §t'astny, je-li zdrav.
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Byt socilnim pracovnikem na Ufadu prace CR neni snadnym tkolem. Lidé —
klienti socialni pracovniky povazuji pfedevsim za zdroj informaci, coz je piedev§im pro
klienty dobré uvédomeéni, chtéji-li feSit svou situaci. Problém vSak cCasto nastava
Vv situaci, kdy jsou socidlni pracovnici oslovovani klienty se svymi problémy a otazkami
1 mimo pracovni dobu, na nakupu ¢i prochazce se svou rodinou. ,, Nelibi se mi, kdyz me
oslovuji klienti na ulici, kdy nejsem v zaméstnani a neni duvod resit jejich situaci (...)
adocela mi to bere i moji ndladu* (Respondentka ¢&. 1). ,, Treba jste v obchodé
S rodinou a klienti vds otravuji i mimo praci. Tak to jim prosté musite jednoduse

vysvetlit, ze tohle ne, Ze ted’ prosteé nejste v praci‘* (Respondentka €. 3).

4.1.5 Vliv psychické zatéZe na motivaci socialnich pracovniki

V souvislosti s pracovni a zivotni spokojenosti stoji ruku v ruce motivace pro to,
jakou praci v soucasnosti vykonavame a jak svij Zivot prozivame. Budeme-li hovofit
0 praci a motivaci k ni, je tfeba zdlraznit n€které dulezité faktory. Jsou lidé, ktefi maji
svou praci radi, prace je motivuje pro dalsi osobni rist a rozvoj. Je pro né radosti jit do
prace, protoze nejen Ze za ni dostavaji materialni prostiedky nezbytné pro preziti, ale
dostane se jim zde i pocitu uspokojeni, naplnéni, uzite¢nosti, radosti a smysluplnosti ve
spojeni s moznosti dal$iho osobniho rozvoje. Dalsi skupinou jsou lidé, ktefi nemaji svou
préci radi, ale poskytuje jim dtleZité prostiedky pro ur€ity Zivotni standard, pro preZiti.
Prace pro n€ znamena pouhou nutnost. Prace je nenapliiuje, nemotivuje, neposkytuje
jim pocit smysluplnosti. Jsou vSak 1 taci, jejichz motivace pro vykonavani prace je
nulova. Prace jim nepfinasi zadné pocity uspokojeni a ani dostacujici prostiedky
nezbytné pro Zivot.

Kazdy cloveék jednd v urcitych situacich ur€itym, individualnim, jedine¢nym
zptisobem. To, co pro jednoho znamend mnoho, druhého nemusi viibec zajimat. To, co
jeden povaZuje za normalni a zcela bézné, druhému mize ptipadat nevhodné, ba
urdzlivé. Kazdy clovék je jedineCny ve svém zplsobu chovani a jednani v urcitych
situacich. Dtivodem pro¢ lidé jednaji uréitym zpusobem, jsou motivy a motivace. Motiv
je pricinou jednani, ktera je odvozena z jeho vyznamu pro jednajiciho, tedy tim, Ze chce
néco ziskat nebo se néfemu vyhnout. Motivace je iniciovdna motivem a projevuje se
jako potieba, Cili pocitovany nedostatek nééeho (Nakonecny, 2005, str. 61). Plhdkova
(2005) definuje motivaci jako: ,,souhrn vsech intrapsychickych dynamickych sil nebo
motivii, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani a prozivani s cilem zménit
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existujici neuspokojivou situaci nebo dosdahnout néceho pozitivniho *“ (Plhakova, 2005,
str. 319). Motivované chovani je Casto provazené silnymi emocemi, podle toho, co
jednajici pfi tomto chovani proziva, zda pocituje radost, néznost, strach nebo hnév. Sila
motivu mé vliv na kvalitu chovani a jeho intenzitu a urcuje, které chovani provede
jednajici jako prvni. Lidské motivy jsou rozdéleny na cCtyfi okruhy: sebezachovné
motivy, stimula¢ni motivy, socidlni motivy a individualni psychické motivy (Plhakova,
2005, 319-320). Motivace se d€li na vnitini a vnéj$i. Vnitini motivace souvisi zejména
S potifebami, jejich uspokojovanim a také se zvnitinénymi osobnimi hodnotami, tedy
S tim, co povazujeme za spravné a potfebné. Naproti tomu ¢innosti vyplyvajici z vnéjsi
motivace délame proto, abychom ziskali odménu, nebo se vyhnuli nepfijemnostem
(Koptiva, 2007, str. 179-181). Pobidek k motivaci pracujicich je mnoho, naptiklad:
zvySeni platl, pochvala, povyseni, prémie apod. K dosazeni vyty€enych cilii nas vedou
také emoce, které jsou zivnou ptdou pro nasi motivaci. Aby jedinec dostal ze sebe to
nejlepsi, musi byt pro dany ukol zapaleny a pocitovat zjeho splnéni smysl
a uspokojeni. ,, (...) vaimam tu prdaci taky jako smysluplnou, vsichni budeme jednou asi
potrebovat pomoc‘‘ (Respondentka €. 3). Nejsilnéjsi vlivy, které nas k né€emu vybizeji,
jsou ty vnitfni. Nejmocnéjsi silou motivace je stav ,,proudéni® (flow), neboli tok
uspokojeni. Clovék se do tohoto stavu dostane, pokud je cil jeho prace n&jak zajimavy,
pro n¢j motivujici, kterého touzi dosdhnout. V tomto stavu zvladé bez problémi i ty
ptfizptisobuje proménlivym pozadavkiim, které se mu do cesty postavi. Psycholog
Mihalyi Csikszentmihalyi ve své studii doSel k zavéru, Ze do stavu proudéni se nejsnaze
dostavali lidé, kteti méli vétsi volnost a ktefi si mohli vlastni praci organizovat. V tomto

stavu také setrvavali del$i dobu nez ostatni (Goleman, 2000, str. 109-111).

Pro dosahovani lepsich vysledki by tedy bylo nejvhodnéjsi ponechat
pracovnikim uréitou volnost v organizaci prace. To vSak v mnoha profesich nelze.
Nejinak tomu je v profesi socialnich pracovnikil na Utadu prace CR. Stanovené natizeni
a postupy, instrukce k provadéni ¢innosti a kontroly nad jejich dodrZzovanim jsou jen
jedny z mala faktort, které nejdou ruku v ruce s moznosti si praci volnéji organizovat.
Utad prace CR je ufadem s celostatni pasobnosti, takze i jeho chod a fungovani musi
byt napti¢ celou republikou stejny, tak aby se v kazdém kout€ republiky dostalo lidem
stejné pée a pomoci. Zde tedy nemoznost volnosti v Organizovani prace piilis

motivujici neni. DileZitym aspektem v pracovni motivaci a motivaci pro vykon je
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ocekavani n&jakych vysledkd, a to: splnéni pracovniho ukolu, jakd odména za to bude
nasledovat a kolik vynalozeného casu a ndmahy nds to bude stat. Mezi zdsadni faktory
pracovni motivace patii zejména jistota pracovniho mista, mzda nebo plat, socidlni
prostiedi pracovisté, uspokojeni a radost z prace, ale 1 mira identifikace pracovnika
s danou organizaci (Nakone¢ny, 2005, str. 120—121). Mnohé socialni pracovnice vidi
motivaci pro tuto profesi v moznosti pomoci druhym. ,, Pomoc lidem* (Respondentka
€.6). ., (...) moznd to, Ze citim, zZe miizu byt néjakym prostrednikem nebo néjakym
meziclankem v téhle agende, Ze muzu pomoci tém nemocnym (...)“ (Respondentka ¢. 2).
Mimo moznost pomoci jsou v souvislosti s motivaci ¢asto zminované pracovni
podminky, pracovni prostfedi, spolupracovnici, ,,Kolektiv, volna pracovni doba (...)"
(Respondentka €. 9), které tvoii celkové klima, ve kterém se tato profese odehrava, ale

i ,,Zajimavost prdce* (Respondentka €. 10).

Dlouhodobé plisobeni zatéze a stresu byva vycerpavajici, mize dochazet ke
ztrat¢ energie, idealismu a motivace pro vykon profese. V této fazi jiz mizeme mluvit
0 ,,burnout®, neboli syndromu vyhoreni. Syndrom vyhotfeni je nejCastéji spojovan
S pomahajicimi profesemi, kde dochéazi k castému mezilidskému kontaktu, coz
u socialnich pracovnikti na Utadu prace CR bezesporu je. Syndrom vyhofeni lze
charakterizovat jako , stav télesného, citového (emociondlniho) a dusevniho
(mentalniho) vycerpani, zpiisobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou
emocionalné mimoradné narocné’ (Kiivohlavy, 2012, str. 12). Syndrom vyhoteni
doprovazi celd fada ptiznakl, mezi které mimo jiné patii pocity bezmoci a beznadégje,
ztrata 1iluzi, télesné a emociondlni vycCerpani, negativni postoj ke své profesi
a vykonavané praci a Cast¢jsi vznik mezilidskych konflikth (Kfivohlavy, 2012, str. 12).
Kopftiva (1997) vycet dopliiuje o lhostejnost, cynismus, stazeni se z kontaktu s druhymi
a ztratu sebedivéry (Kopftiva, 1997, str. 101). Obdobné se k tomu vyjadtily nékteré
socialni pracovnice. ,, Tak to je uplné uz nemoznost ty lidi ani vidét, na né se koukat,
protoze uz jich mate tak plny zuby, Ze neni mozny jim ani pomoci, ani uz vas to nebavi
a nechcete (Respondentka ¢. 7). ,,(...) stav, kdy fakt clovék nemiize nic, uz nema chut
do niceho“ (Respondentka ¢. 8). Zdrojem syndromu vyhoteni byvaji zejména iluzivni
ocekavani, prepjatd motivace a nadmerna angazovanost. V pocatecni fazi je nadseni,
elan a zaujeti pro praci doplilovan popiranim vlastnich potfeb a vidinou své
nepostradatelnosti. Prvotni negativni pocity, kterymi jsou zejména tnava a vycerpani si

neptipoustéji. Clovek se tak dostava do druhé faze, kdy jiz sdm nepopira skute¢nost, Ze
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neni vSe v pofadku. Dostavuje se chronicka Gnava spojena s omezenymi schopnostmi
regenerace. Zvysuje se také cetnost konfliktlh mezi lidmi nasledovana snahou o stazeni
se z jejich kontaktu. Jedinec neni schopen zvladat nezdary a neutralizovat agresi, ktera
ze zatéze vyplyva. Nedokdze se koncentrovat, pracovni vykon klesa a dopousti se stale
vétsitho mnozstvi chyb. V posledni fazi jde o ztratu veSkerych zdrojii energie
a ,,sesypani se*“ (Schmidbauer, 2008, str. 215-221). Faze procesu burnout u socialnich
pracovnikd popisuji i autofi Edelwich a Brodsky (1980) v péti stupnich. Prvni faze je
fazi nadéje, kdy je socidlni pracovnik nadSeny a zapaleny pro svou roli pomahajiciho.
Ve druhé fazi dochazi ke stagnaci. Socidlniho pracovnika prace jiz nenapliuje jako
zprvu a v ramci své profese se zamétuje jen na nejnutnéjsi Cinnosti. Treti faze frustrace
je o ztraté¢ vyznamu vykondvané profese. Zaroven se jiz objevuji fyzické a psychické
potize ¢i problémy ve vztazich s druhymi lidmi. Ve ctvrté fazi nastavé lhostejnost
a apatie, jako obrana proti stale trvajici frustraci. Socialni pracovnik se vyhyba novym
ukolim a neni schopen zménit situaci. Poté nastava posledni faze, kdy vychodiskem je
pouze preruseni tohoto procesu, a to napiiklad zménou vykondvané profese, nebo
odchodem ze zaméstnani (Edelwich, Brodsky, 1980, str. 186). Pti¢ina vyhoteni je vSak
také vyrazné¢ spojovana s prostfedim organizace, s pracovnimi podminkami
a spolupracovniky. Mezi urCujici faktory patfi zejména mira svobody a kontroly,
nesmysiné pozadavky ze strany nadfizenych, nadmérna administrativa, autorita
a nadfizeni, odpovédnost, neplnéni tukold, vliv nadmérné¢ho ocekéavani, socialni
komunikace, kladené poZzadavky a naroky nebo organiza¢ni podminky (Kfivohlavy,
1998, str. 30-32). Co se tyka mozného ohrozeni syndromem vyhoteni u socialnich
pracovnic na Utadu prace CR v sou¢asné dobég, tak n&které se jim jiz citily ohrozeny.
, Myslim, zZe jo* (Respondentka ¢. 10). Dalsi socidlni pracovnice soufasné ohroZeni
syndromem vyhofeni nepocitovaly, ale uvédomovaly si vSak narocnost této profese
a zvysené riziko jeho vzniku. ,, Myslim, Ze zatim ne (...) ale je to profese, kde kdyz
nebudete mit néjakej ditvod a smysl pro tu prdci, tak tady to asi piijde rychle vzhledem
k castym konfliktim a problémiim s téma klientama* (Respondentka ¢. 3). Mnohdy
byva syndrom vyhofeni spojovan se syndromem pomocnika, kdy se jedinec
prostiednictvim pomahani druhym snazi zakryt svou vlastni emociondlni bezmoc
(Jeklovéa, Reitmayerova, 2006, str. 14). Mimo pfi¢in vzniku syndromu vyhoteni je dobré
se zaméfit také na jeho protipdly, které predstavuji jakousi obranou bariéru. Patii mezi
né¢ zejména pozitivni, vrcholové zazitky, které jedince uspokojuji. Napiiklad

79



seberealizace, sebeaktualizace, nebo dela-li jedinec to, co je jeho snem a co ho napliuje.
Protipdlem syndromu vyhoteni je také spokojenost at’ jiz se sebou samym, svym
zivotem, se svétem, Ci v oblasti pracovni. Nemén¢ dilezitym protipolem je dobré
dusevni zdravi, zahrnujici predevsim ,,well-being* neboli osobni pohodu (Kiivohlavy,

2012, str. 74-76).
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5 Zvladani psychické zatéze

Stres, psychicka zatéz, pracovni vytiZzeni, nedostatek ¢asu na sebe, na rodinu ¢i
blizké, jsou jen nékteré z mnoha znakl charakterizujicich souc¢asnou uspéchanou dobu.
Tyto skutecnosti se pomalu ale jist¢ stavaji nedilnou soucasti naseho Zivota. Pro dnesni
dobu je typicka zejména pracovni vytiZenost Casto realizovana na ukor sebe sama
a svych nejblizsich. Mnohdy zasahuje do oblasti osobniho zivota, ktera by méla byt od
té pracovni odd€lena, nebot’ kazdy clovék musi odpocivat, aby mohl nabrat silu
a energii na dalsi vyzvy a prekazky, které se v jeho zivoté¢ budou nadale v hojné miie
objevovat. Lidé nejsou stroje. Nemaji stale stejny dostatek fyzickych sil a uvédomuji si
déni a véci kolem sebe. Byvaji také vycCerpani, unaveni, nemocni a jist¢ na takové
situace maji pravo. A pravé uvédomeni si svych moznosti a hranic je nezbytné pro to,
aby ¢loveék mohl dal pokracovat. Kazda profese je pro své pracovniky svym zptisobem
narocna, at’ jiz jde o Casto pozadovanou ¢asovou flexibilitu, mnozstvi ¢asu straveného
Vv praci nebo velké mnozstvi pracovnich tkolt, které musi pracovnici plnit. V profesi
socialnich pracovnikii na Utadu prace CR jsou pracovnimi nastroji sami socialni
pracovnici. A aby tito mohli vS§em pracovnim zavazkim dostat, musi také myslet sami
na sebe. Proto se v této posledni kapitole zamétime na metody a zpusoby zvladani

a vyrovnavani se s psychickou zatéZi u socialnich pracovnikt na Utadu prace CR.

Pfi zvladani stresu, naroCnych situaci a psychické zatéZze hraje velkou roli
osobnost jedince, kterého se situace bezprostiedné tyka. Zalezi také na jeho
schopnostech, dovednostech a zkuSenostech. V souvislosti se zvladanim zatéze je
zminovana resilience, neboli nezdolnost, houzevnatost, nezlomnost a schopnost
vyrovnat se s piekdzkami a nesndzemi. Jde o vnitfni silu jedince, ktery odolava
negativnim a narusujicim vliviim, nevzdava se a pokracuje dal. Jedinci zijici v soudrzné
a pevné spolecnosti, kteti maji utvorené stabilni socidlni vztahy s rodinou, pfateli ¢i
blizkymi, dokézi 1épe vzdorovat Zivotnim potizim. Mluvime zde o nezdolnosti v pojeti
koherence, soudrznosti, pospolitosti, skloubenosti jedince, neboli 0 jeho pevném
charakteru (Wedlichova in Machova, Kubatova, 2009, str. 133). Antonovsky definoval
koherenci tfemi charakteristikami: srozumitelnost, ¢ili chapani svéta a véci kolem sebe,
smysluplnost a zaméfeni jedince k jeho zivotnimu cili a zvlddnutelnost zahrnujici
moznosti, které ma jedinec k dispozici (Kfivohlavy, 2001, str. 73—74). Lidé s vysSimi

hodnotami osobni tvrdosti, ktefi se problémim nevyhybaji, ale spiSe pouzivaji €inné;si
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a aktivnéj$i zpusoby feSeni problémi, byvaji télesné¢ i psychicky odolngjsi tézkym
stresovym situacim. DokaZzi se o sebe 1épe postarat a byvaji zdravéjsi. V tomto piipadé
mluvime o nezdolnosti v pojeti hardiness, tedy osobni tvrdosti. Mezi dal$i osobnostni
charakteristiky ovliviiujici zvladani zivotnich téZkosti a psychické zatéze patii vnimana
osobni zdatnost self-efficacy, optimismus nebo pesimismus jedince, smysluplnost
a naplnénost zivota, kladné sebehodnoceni, sebediivéra, svédomitost, nau¢ené zdroje
sily, negativni efektivita a v neposledni fadé¢ také odlisné typy osobnosti ¢i osobnost lidi

S vyS§i a niz§i mirou zdravi (Wedlichova in Machova, Kubatova, 2009, str. 133-136).

Schopnost  odolavat  psychické zatézi bez  vyraznéjsiho naruseni
psychofyziologické rovnovahy a vaznéjsich disledkil, je oznaCovana jako frustracni
tolerance. Jedna se prah unosnosti zavisly na mnoha faktorech, mezi které mimo jiné
patifi dédicnost, handicap, nemoc, vycerpani, v€k, mentilni uroven, individudlni
zkuSenosti, zivotosprava a také vychova. K vyrovnavani, zvladani nebo alespon
zmirnéni zatézové situace slouzi coping, neboli védoma volba urcité strategie zvladani
zavisla na posouzeni vlastnich moznosti (Vagnerova, 2004, str. 16-17). Strategie
zvladani zaméfené na feSeni problému zahrnuji vlastni aktivitu a snahu feSit danou
situaci. Ke zmirnéni negativnich prozitki a regulaci emociondlniho stavu slouzi
strategie zvladani zaméfené na vyrovnavani se s emocemi. Jde o odstranéni ¢i zmirnéni
zdroju strachu a obav (Ktivohlavy, 2001, str. 86). Tyto strategie samy o sob& nevedou
K vyfeSeni problému, ale pomahaji zamezit rozvoji negativnich emoci, které by branily
v provedeni krokti k vyfeSeni problémi. Byvaji také pouzivany v situacich, kdy je
problém neovlivnitelny (Wedlichova in Machova, Kubatova, 2009, str. 137).
Problematikou upeviiovani duSevniho zdravi a zvySovani odolnosti ¢lov€ka se zabyva
psychohygiena neboli dusevni hygiena. Psychohygiena je zaméfena nejen na
predchazeni nepiiznivym vlivam, ale pokud jiz tyto nastanou, uci ¢loveka jak je nejlépe
zvladat. ,, DuSevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel a rad
slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani duSevniho zdravi, dusSevni
rovnovahy* (Micek, 1984, str. 9). Hlavni piinos dusevni hygieny spociva v celkové
vyrovnanosti a spokojenosti jedince a prevenci psychickych a somatickych nemoci.
Umoznuje bezporuchové fungovani Cloveéka v ramci jeho soukromého, vetejného

a spolecenského zivota (Nakoneény, 2013, str. 221).
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5.1 Techniky a strategie zvladani psychické zatéze

V dnesni hektické dob¢ je diilezité mit také moznost si od prace odpocinout,
vypnout od pracovnich a zivotnich zaleZitosti a naCerpat novou energii potfebnou pro
dalsi pokracovani, pro dalsi vyzvy nebo prekazky. Zptsobl zvladani psychické zatéze
je nékolik a troufdm si fici, ze snad kazdy ma svij vice ¢i mén¢ osvédceny zpusob,
jakym se s nimi vyporadava. Nékdo na zvladani psychické zatéze potiebuje vyvinout
télesnou aktivitu, stres ,,vyplavi® pfi cvi¢eni a pohybové aktivité. Jiny vplouva do taja
meditace a relaxace a dal$i mize hledat oporu v ndbozenské vife. Nasledujici
podkapitola tak zahrne n¢kolik dalezitych a nejcastéjSich zpsobt zvladani psychické
zatéze zahrnujici jak zivotospravu, odpocinek a spanek, tak i pohybové aktivity

a relaxacni metody.

5.1.1 Zivotosprava

., Vliv stravy na zdravi (psychické i fyzické) i na vykonnost je znamy a znamy je
| jeji viiv na odolnost cloveka wviici stresu* (Drotarova, 2003, str. 23). Mnoho lidi, ktefi
se ocitnou ve stresu, sdhnou po prostfedcich, které jim sice mohou poskytnout
kratkodobé povzbuzeni, ale ve vysledku plsobi spiSe opacnym efektem, nebot po
kratkodobém uspokojeni a povzbuzeni stres jesté vice prohlubuji a navic Skodi zdravi.
Takovymi prostfedky byva tabak, alkohol a vysokoenergetické potraviny jakymi jsou
napiiklad energetické drinky a cokolada. Strava clovéka by meéla byt vyvazena
a zahrnovat optimalni pomér vitamind, tukd, cukrt, bilkovin, vldkniny a stopovych
prvki. Tuky jsou nezbytnym zdrojem i zasobou energie. Pfemira tukti vede k nadvaze
a vzniku tady kardiovaskularnich nemoci. Zpusobuje také vysSi unavitelnost a nizsi
psychickou odolnost. Kratkodobym zdrojem energie je cukr, ktery je nezbytny pro
¢innost nervové soustavy. Jeho dlouhodoby nadbytek vsak vede ke snizeni vykonnosti
a imunity, snizeni odolnosti vici stresu, Utlumu organismu. Nedostatek cukru se
projevuje bolestmi hlavy. Pro lidsky organismus jsou nezbytné bilkoviny, které
predstavuji zékladni stavebni slozku télesnych bunék. Zdrojem jsou zejména obiloviny
a luSténiny, masné a mlécné vyrobky. Nadbytek bilkovin zatéZuje jatra a ledviny,
Clovek se citi malatny a nevykonny. Pro dobrou funkci trdveni jsou nezbytné vidkniny,
které najdeme v zeleniné a ovoci, obilovinach, lusténinach, ofiScich apod. Dostatek
vladkniny je povazovan za prevenci vzniku rakoviny tlustého stteva. Vitaminy zajistuji
celou tadu télesnych procest, s jejichz pomoci télo ziskava energii z tukd, bilkovin
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a sacharidd. V souvislosti s pisobenim stresu jsou nejcastéji zmiflovany vitaminy B a C.
Jejich nedostatek vede Kk tnave, podrazdénosti, uzkostnym staviim, bolestem hlavy,
nespavosti, depresim, zmatenosti, poruchdm koncentrace a paméti, snizené¢ imunité
a mnoha dalSim projeviim. Bézné€ uzivanou potravinou je sul, kterd je pro lidsky
organismus nezbytna. Nadbytek soli vSak vede ke zvySeni krevniho tlaku
a psychickému napéti. Rada 1idi si nedovede predstavit den bez kavy, ktera je zdrojem
kofeinu. Pti psychické zatézi ¢i tinav€é uvadéli i socialni pracovnici zvySené piti kavy
., (...) mozna problémem je castéjsi piti kavy“ (Respondentka €. 1). Kofein mimo kavy
obsahuje také Caj, kakao, napoje na bazi coly nebo cokolada. ,, No, kdyz jsem ve stresu,
tak urcité pomuze cokolada (...)" (Respondentka ¢. 3). Kofein povzbuzuje centralni
nervovou soustavu, Clovék se citi vice bdély a svézi. Nadmérné mnozstvi kofeinu
zpusobuje naopak nervozitu, podrazdénost, tizkostné stavy, nespavost a bolesti hlavy.
Alkohol patii v dnesni dob&é mezi hojné uzivany spoleCensky piipravek. Jeho G¢inky
jsou odvozeny od uzitého mnozstvi a pravidelnosti uzivani. Uginky na psychiku ¢lovéka
jsou individudlni. UZivanim alkoholu dochazi k odbourdni psychickych zabran, coz
v souvislosti s uvoliiovani nadmérné psychické zatéze zminily samy socialni
pracovnice. ,,Asi nekdy alkohol* (Respondentka ¢. 6). Nadmérné a dlouhodobé uzivani
alkoholu vede Kk zavislosti, depresim, socialnim konflikthm a ovliviiovani tsudku.
Nejcastéjsimi chybami pfi stravovani, které také souvisi s pracovnim vytizenim, patii
rychlost jidla. Jime pfili$ rychle a hltavé, nevénujeme jidlu pozornost, mnohdy jime pfi
praci, nebo si jidlo kupujeme narychlo na ulici do ruky. Problémem je také nedostatecny

ptijem tekutin (Drotarova, 2003, str. 32-33).

5.1.2 Odpocinek a spanek

Dostatecny odpocinek a spanek jsou nezbytné jak pro regeneraci organismu, tak
1 pro odbouravani nasledkii stresu. Odpocinek muiZze byt aktivni, zahrnujici zménu
¢innosti ¢i pohybovou aktivitu, nebo pasivni, kde jde naopak o snizeni aktivity nebo
spanek. U sedavého zaméstnani (jaké maji i socialni pracovnici na Utadu prace CR) je
potieba zatadit pohyb, projit a protahnout se, zejména vezmeme-li v tvahu dlouhodobé
setrvavani v ¢asto nevhodnych polohach sedu. O vhodné pracovni prostfedi zahrnujici
vhodné ergonomické zidle a organizaci pracovniho mista pro dlouhodobé zdravé sezeni
by se m¢l postarat zaméstnavatel. Pfi praci na pocitacich jsou namahany nejen zada, ale

1 o¢i socialniho pracovnika. Pro odpoc¢inek o¢i od monitori je vhodné zrak zaméfit do
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dalky, naptiklad ven z okna do zeleng. Dulezité je také efektivni organizace pracovni
doby se zatazenim aktivniho odpoginku. Napiiklad Mgr. Jana Sopikova, Ph.D., z Centra
sportovnich aktivit VUT v Brné zminuje zafazeni tzv. kompenzacnich dvouminutovek
kazdou pualhodinu v rdmci pracovni doby, které zahrnuji cviky na protazeni a procviceni
celého téla. Soucésti jsou dvouminutovky stimulacni, aktivizujici a relaxacni se
zamétenim na oci, kréni patet, dech, hrudni patet, ramena, kycle a kolena, hlezenni
klouby, lytkové a bércové svaly, panev a bederni patef, prsty, paze a predlokti, panevni
dno, hyzdé a chodidla. Jejich vyhodou je zejména ¢asova nenaro¢nost, prevence poruch
pohybového systému, stimulace mozkové aktivity, minimalni naruSeni myslenkového
toku vykonavané ¢innosti a osvojeni si pozitivniho navyku (OSSOO, NOS 1/2017).
Vyznam pro regeneraci mé také kratkodoby spanek v fadu patndcti az dvaceti minut
vV prib¢hu dne, po némz dochazi ke zvySeni vykonnosti a sniZeni stresu a napéti.
Pracovni podminky vSak vétSiné lidi tento odpocinek V praci neumoziuji, coZ je na
Skodu také zaméstnavatelim, ktefi se tak pfipravuji o odpocinutéjsi a vykonné&jsi
socialni pracovniky. Dostatecny spanek piedstavuje pfirozeny zptisob odbourdvani
stresu. Pokud neni spanek kvalitni a dostatecné dlouhy, stavd se sdm pro cloveka
stresujicim faktorem. Spolupodili se na vzniku depresi a snizuje odolnost viici zatézi

(Drotarova, 2003, str. 33). ,, Nejlepsi je spanek a jidlo “ (Respondentka ¢. 4).

5.1.3 Pohybova aktivita

Pravidelné cvi¢eni ma pozitivni vliv na psychiku ¢lovéka. Béhani, cviceni, nebo
jen prochazka ptirodou dokaze ¢lov€ka nabit energii a zaroven prerusit tok myslenek na
pracovni shon. Dochézi k odreagovani emoci, posileni sebehodnoceni, navozeni pocitu
pohody a vyrovnanosti, sniZzeni Uzkosti, deprese a také svalového napéti (Drotarova,
2003, str. 45-46). Po celodennim pracovnim shonu se mnozi citi unaveni, bez dalSich sil
na cviceni nebo jinou fyzickou aktivitu. I v téchto ptipadech je dobré se piemoci
a vénovat aktivnimu pohybu alespont ptilhodinu. Vyplavené endorfiny pii aktivnim
pohybu pozvednou ndladu 1 mysl a dodaji pocit radosti. Profese socidlnich pracovnika
na Utadu prace CR je profesi naroénou na energii, zahrnujici kazdodenni kontakt
s klienty, velké mnozstvi prace, stres a vypéti. Je to prace, ktera mtize energii socialnim
pracovnikim dodavat, stejné¢ jako jim ji brat. Jelikoz je naplni préce socidlnich
pracovnikil také provadeéni socidlnich Setfeni, nelze fici, ze by jejich pracovni ¢innost

probihala pouze pii sezeni V kanceldfi a neméli tak dostatek pohybu. Mira, Cetnost
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a také potreba aktivniho pohybu je ryze individualni a zalezi na kazdém z nich, zda je
Vramci své pracovni Cinnosti pro né dostacujici pro udrzeni dobrého télesného
i duSevniho zdravi, nebo ne. Velmi c¢astou odpovédi v souvislosti se zvladanim
psychické zatéze byly pravé pohybové aktivity. ,, Tak asi sport (...)* (Respondentka
¢.5). ,,No, hodné pohybu (...)“ (Respondentka ¢. 8). ,, Tak u nds se treba sbalime,
jedeme na kola, cela rodina nebo jen my s manzelem, prosté vycistit si hlavu*
(Respondentka €. 2). Zaroven je nutné umét s energii svého téla hospodatit, tak aby mél
socialni pracovnik z ¢eho déavat a aby prace pro n¢j byla radosti a ne bfemenem
(Koptiva, 1997, str. 94). Proto je dulezité nalézt takovou pohybovou aktivitu, ktera pro
nas bude ptijemna a ke které se budeme radi vracet. Pro uvolnéni stresu nemusime travit
hodiny denn¢ v télocviéné, nebo byt vrcholovymi sportovci. Do zacatku postaci malé
aktivity v prubéhu dne, jako napiiklad jit na prochazku, jit do obchodu pésky nebo jet
na kole, nejezdit vytahem, parkovat auto na vzdalenéjSim misté a zbytek cesty dojit
pesky, nebo zapojit do cviceni déti, partnera a rodinu. Velmi G¢inné jsou také rytmické
aktivity, jako je tanec, béh, plavani, cyklistika, tai chi a aerobik. Zaroven je dulezité pii
pohybovych aktivitach vénovat pozornost svému télu. Zaméfit se na pohyby svého téla,
rytmus dychani nebo jen vnimat jak se vzduch a slune¢ni paprsky dotykaji nasi kize.
| tyto mali¢kosti nam totiz pomahaji oprostit se od negativnich myslenek (Robinson,
Smith, Segal, 2017).

5.1.4 Socialni opora

,,Socialni oporou (...) se rozumi pomoc, ktera je poskytovana druhymi lidmi
clovéku, ktery se nachdzi v zatézové situaci” (Ktivohlavy, 2001, str. 94). Podstata
socialni opory je ve védomi Clovéka, Ze existuji lideé, kteti jsou nam v piipadé potieby
k dispozici a ochotni nam pomoci. Socialni opora je tak odrazem socialnich vztaht ve
spole¢nosti, do které konkrétni jedinec patéi (Levicka, 2004, str. 109-110). Rozsah
pojeti socialni opory je od mikrourovné zahrnujici nejblizsi okruh cloveka, tedy jeho
rodinu a nejblizsi pratele. Mezouroven jiz zahrnuje socialni skupinu lidi, ktefi se snazi
pomoci jednomu ze svych ¢lent, tedy napiiklad spolupracovnici. Makrourovei socialni
opory zahrnuje celospolecenskou formu pomoci potfebnym, napiiklad socidlni podporu.
Druhy poskytované socidlni opory rozliSuje Kftivohlavy (2001) ctyfi. Emocionalni
opora zahrnuje empatii a naklonnost. Pti poskytovani hodnotici opory, projevujeme

uctu, povzbuzeni a respekt. Rady, informace a zkuSenosti predame v ramci informacni
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opory a materidlni, hmotnou pomoc prosttednictvim opory instrumentalni (Ktivohlavy,
2001, str. 95-98). Pii poskytovani socialni opory je dilezité, aby odpovidala potiebam
piijemce, tedy Cloveéku, ktery je v tézké situaci a potfebuje pomocnou ruku. Socialni
opora ma protektivni vliv na psychickou pohodu, zdravi a vyrovnavani se se zatézi.
Zdrojem socialni opory v profesi socialnich pracovnikti na Utadu prace CR jsou
piredevsim spolupracovnici, kolegové, ktefi si poskytuji rady, pomoc a oporu pii feSeni
Casto narocnych a zaté¢zovych problémii. Roli zde hraje také anticipovana socialni
opora. Jde o piesvédéeni, ze jsou zde blizké osoby, kolegové, ktefi jsou piipraveni
pomoci, pokud bude potieba. V této fazi muzeme také hovofit o pomoci napfic
jednotlivymi hierarchiemi, kdy socidlni pracovnici bud’ vnimaji, nebo nevnimaji
moznou pomoc a oporu u svych nadtizenych a vedoucich. Ziskanou socialni oporou je
pak realnd zkuSenost, které se pracovnikovi v urcité situaci dostala. ,, Myslim si, Ze na
nasem oddélni tohle funguje dobre. Vzdjemné si pomiizeme i poradime, je tam ta opora,

kdyz si nevite rady* (Respondentka ¢. 3).

5.1.5 NaboZenska vira

Zéakladnim nabozenskym pfistupem ke zvladnuti stresu je jeho vira a touha po
transcendentnu. Vliv viry je mozné spatfit ve vidéni svéta v SirSich a hlubsich
souvislostech, v nalezené smysluplnosti v utrpeni, ofekavani pozitivniho vysledku
krizové situace a spoléhani se na vys$s$i moc. Pfi feSeni narocnych Zivotnich situaci
existuji tii cesty: odevzddni se do vyssi moci, kdy je odpovédnost ponechéna na Bohu,
stejn€ jako pfi seberizeni S vyuzitim svobody a danych mozZnosti, a také spoluprace
¢lovéka s Bohem, kdy odpovédnost nese Bith i ¢lovék (Pargament 1988, 1997 in
Kiivohlavy, 2001, str. 91). Pro véficiho mize predstavovat védomi spolecenstvi
s Bohem silu a ochranu pted frustracemi z neuspokojeni jeho potieb a Zivotnich
tézkosti. Mezi pozitiva, ktera nabozenstvi véficimu piinasi, patii odpovédi na
existencialni otazky a potfebu transcendence, Kritéria vybéru moralnich hodnot
a zaméteni usili Clovéka v souladu s konkrétnimi hodnotami, bezpecnost a divéra
V oblasti zachovani zivota a vlastni identity, nalezeni sebe sama, sebeidentifikace
a identifikace se skupinou a také autopsychoterapie s moznosti odstraiiovani zdroji
neurotického napéti a rozpoznani podstatného od nedilezitého (Drotarova, 2003, str.

72-73).
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5.1.6 Relaxace

, Relaxace spolu se spravnym dychanim patii k nejucinnéjsim zpisobiim
neutralizace negativnich ucinkii stresu‘ (Drotarova, 2003, str. 78). Pfi relaxaci dochazi
k hlubokému uvolnéni, snizeni emo¢niho napéti a odstranovani svalového a nervového
napéti. Cilem je tak obnoveni rovnovahy a pohody. Prostfednictvim relaxace dochazi ke
zlepSeni paméti a soustiedénosti, ke zvySovani sebedivéry, vlastniho sebepoznani
a sebereflexi, coz se bezpochyby podili na celkovém osobnostnim ristu (Mrazova in
Machova, Kubatova, 2009, str. 142-143). Relaxace je zaméfena na t€lo i dusi,
pfiCemz télesnad relaxace zahrnuje zejména lehké protahovaci cviceni, kterym se
uvolnuji namahané svaly i klouby a podpofi se tok lymfy. DuSevni nebo také mentalni
relaxace zahrnuje uvolnovani mysli, vyc€iSténi hlavy a naplnéni optimismem a novou
energii. Dochazi tak ke zklidnéni a odpoutani se od kazdodennich vSednosti a starosti.
., Po delsim urednim dnu jsem unavend, jsem vycerpand, ale potom vyuzZivam riizné

zpuisoby relaxace” (Respondentka €. 1).
Relaxace na bazi svalového uvolnéni

Existuji rizné druhy relaxace. Svalového uvolnéni dosdhneme prostiednictvim
masazi zalozenych na piisobeni tlaku rizné intenzity na kazi, podkozni tuk, povrchové
svalstvo a vazivo kloubll. Masaze jsou dnes hojné vyuzivané pravé k odstranéni
ztuhlosti pohybové soustavy a fyzické a psychické unavy. Tlak prsty na konkrétni
plosky téla — body je soucasti akupresury, kdy jde ptedevsim o reflexni propojeni téchto
bodt s ¢astmi t&la nebo jeho funkcemi. Ugelem je zmirnéni bolesti a navy a zmirnéni
nasledk stresu. Pusobi téz jako podplirna 1écba psychosomatickych onemocnéni.
Reflexnimi body na chodidlech c¢lovéka se zabyva reflexologie, ktera vychazi
z predpokladu, Ze Zivotni energie prochdzi télem skrze kanalky, které se mohou
zablokovat. Ukolem terapeutli je pak ptisobenim na tyto reflexni body na chodidlech

bloky odstranit. Reflexologie piispiva zejména ke zmirnéni potizi, na nichz se podilel

stres (Drotarova, 2003, str. 98-109).
Dechova cviceni

Dechova cviceni patii mezi nejrychlejsi a nejjednodussi zplisob, jak sniZit stres
ajeho negativni dasledky. Je-li ¢lovék ve stresu, dychani se zrychluje a dochazi
k naruseni rytmu dechu. V ramci dechovych cviéeni se ¢lovék nauci vyuzivat celou

kapacitu plic. Dochazi k navozeni uklidilyjicich ucinkl, zlepSuje se koncentrace
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a osvojeni uvédomélého a hlubsiho dychani (Drotarova, 2003, str. 109). Nejznaméjsi je
pak dechové cviceni vychazejici z jogy, jehoz soucasti je nacvik brani¢niho, hrudniho
a podkli¢kového dechu. Jde o tzv. jogovy dech, ktery lze realizovat jak v poloze v lehu,
tak 1 pfi chiizi. Dechovéa cviceni pomahaji vyrovnavat extrémni emocni vykyvy a ptsobi
proti strachu a uzkosti (Mrazova in Machova, Kubatova, 2009, str. 144).
Joga

Mezi nejstarsi, nejznaméjsi a nejvyznamnéjsi relaxaéni metodu patii joga, ktera
vychézi z indickych tradic hinduismu. Jejim zékladem je sled holistickych postupt péce
o dusevni a télesné zdravi spojenych s duchovni podstatou. V ptekladu znamena slovo
,J0ga“ spojeni, jednotu ¢i sjednoceni s univerzalni energii. Dle jogy je pfi¢inou vzniku
nemoci znecisténi organismu, a to jak na Urovni téla prostfednictvim stravy ¢i vzduchu,
tak i psychiky, naptiklad negativnimi mySlenkami. Dochazi tak ke sniZzeni prichodnosti
nadji, neboli drah v téle Clovéka. Prostfedky pro ocistu nadji jsou polohové télesné
cviceni, regulace dychani, uprava zivotospravy a vyzivy a zvlastni techniky na
procisténi télesnych dutin. Dilraz je také kladen na posileni vnitiniho klidu

prostiednictvim relaxace, koncentrace a meditace (Drotarova, 2003, str. 84-85).
Relaxacné koncentra¢ni metody

Mezi nejznaméjsi relaxacni metody patii Jacobsonova progresivni relaxace,
zalozend na uvoliovani kosterniho svalstva a schopnosti uvédoméni a rozliSeni jemné
intenzity svalového napéti. Psychické vzruseni vyvolava napéti kosterniho svalstva,
které zpétn€ zvySuje emocni napéti. Metoda vychazi z konceptu efektivniho odpocinku
(Drotarova, 2003, str. 114-115). Zahrnuje postupné napinani a uvolnovani rtiznych
svalovych skupin od rukou, nohou, trupu, o¢i, svali obliceje, fe€ovych svalii aZ po
relaxaci dusevnich ¢innosti S imaginaci a relaxaci psychickou zahrnujici imaginarni fe¢
relaxacni autoregulacni metodu je povazovan Schultziiv autogenni trénink, zalozeny na
., ndcviku navozeni pocitu tihy a tepla, uvolnéni svalstva, ovladnuti dechu a sledovani
srdecniho rytmu‘ (Mrazova in Machova, Kubatova, 2009, str. 146). Autogenni trénink
ptispiva k celkovému zklidnéni a vyrovnani fyziologické ¢innosti organismu, kterého
dosahuje pomoci autosugesce, sebeovliviiovanim mySlenkami a predstavami
(Drotarova, 2003, str. 131). Do skupiny koncentra¢nich relaxaci patii také meditace,
ktera predstavuje stav mysli, hluboké koncentrace a relaxace. Pfi meditaci jde o pasivitu
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védomého ja, kdy se mysl jedince zaméfi na konkrétni oblast, a komunikace s okolim je
snizena ¢i dokonce preruSend. Mnohdy byva meditace spojovana s transcendentnem
(Drotarova, 2003, str. 152-153). Kiivohlavy (2001, str. 89) také uvadi meditaci
smérovanou na problémy, jejiz podstatou je soustfedéni se na problémy s cilem myslet

bez hodnoceni, ziskat odstup a nadhled nad situaci.
Relaxaéné imaginativni metody

Relaxacné imaginativni metody vychazeji z ptredstavivosti, piedevSim zté
pozitivné pusobici, kterd podporuje sebevédomi. Jde o jakési vytvoreni zddanych situaci
v mysli ¢lovéka, které chce, aby se pfihodily. Stalym opakovanim téchto ptedstav
dochazi k o¢ekavani, ze k nim skute¢né dojde. Poté ¢loveék zacne jednat v souladu
s ocekavanym vysledkem, ¢imz jej ve skutecnosti pomize uskutecnit (Drotarova, 2003,
str. 180—-181). Nekteti autofi naopak doporucuji myslet na situace t€zké a negativni se
zaméfenim na jejich zvladnuti (Kfivohlavy, 2001, str. 90). Imaginativni metody
zahrnuji také naptiklad tviiréi predstavivost, neboli kreativni vizualizaci, kterou bézné
pouzivame, aniZ bychom si to vyznamné uvédomovali. ,, TFeba mé posiluje, kdyz se na
néco ten den miizu tésit, treba jen na malickost (...). To pak jde lip i v praci*
(Respondentka €. 3). Shakti Gawainova zalozila techniku uziti imaginace na principu
uzkého spojeni téla a mysli, pro jejiz U€innost je nutné vytvofit si realisticky cil, na
jehoz zaklad€ si vytvofime jasny mentalni obraz, ktery budeme opakovat kdykoliv si
vzpomeneme. Prostfednictvim soustfedénosti na zadany cil se ndm dostava afirmace
neboli potvrzeni, Ze cil existuje. Jde o upevnéni naSich predstav (Drotarova, 2003, str.
182-184). Mezi autoregula¢ni metody zaloZené na imaginaci a relaxaci patii i Silvova
metoda ovladani védomi. Jde o aktivni meditaci, prostiednictvim které dochazi
k védomému usmérniovani hlubsich hladin védomi. Pozitivem této metody je
uvédomeéni si vyznamu viry v uspéch pii vlastni ¢innosti, silu autosugesce a celkového

uvolnéni, ¢i nutnost hlubsiho sebepoznani (Drotarova, 2003, str. 190-203).
Biofeedback

,, Clovek miize védomé ovladat jakykoli fyziologicky proces, ktery se da sledovat

a zobrazit*” (Drotarova, 2003, str. 219). Na zaklad¢ tohoto objevu je zaloZena metoda

biologické zpétné vazby — biofeedback, ktera se pouziva pro posileni aktivace nervové

soustavy, zvySeni pozornosti, sebeovladani, soustiedéni a naopak pro zklidnéni

hyperaktivity a impulzivity (Mrazova in Machova, Kubatova, 2009, str. 148). Metoda
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zahrnuje méfeni osobnich fyziologickych veli¢in jako je tlak, tep, teplota, krevni tlak,
poceni a svalové napéti pomoci pfistrojii jako je elektroencefalogram (EEG), ktery
monitoruje aktivitu mozku pii bdéni, spanku, pohybu a dalsich fyzickych a psychickych
stavech. Elektricka aktivita mozku je v tomto piipadé¢ snimana elektrodou, piedavana
po&itadi, ktery nasledné provadi zpétnou vazbu. Cinnost mozkovych vin vidi klient na
obrazovce v podobé hry, kterou ovlada jen myslenkou. S touhou ¢lovéka po uspéchu ve
hie stoupa i jeho soustfedénost (Mrazova in Machova, Kubatova, 2009, str. 148). Pro
méfeni svalového napéti se pouziva elektromyogram (EMG) a pro snimani teploty kiize
se na prsty rukou ¢i nohou instaluje termistor — snimac teploty. Metoda biofeedbacku je
uéinna pii snizovani stresového stavu a intenzity bolesti. Vhodna je také pfti obtizich
S usinanim a pro odstranovani poruch spanku. Mimo to miiZe jeji pouzivani slouzit jako
vyevik ovladani fyziologickych Cinnosti, pro pfipravu na zvladani tézkych zivotnich

situaci (Ktivohlavy, 2001, str. 88—89).
Dalsi pristupy k relaxaci

Mezi relaxace dostupné jak doma, tak i na pracovisti patii aromaterapie, ktera
vyuzivda vonnych latek pro posileni télesného a duSevniho zdravi. Dochazi tak
k celkovému zklidnéni a navozeni pocitu pohody. Vyrazné ovliviiuje emo¢ni naladéni,
mimo jiné pomaha pii depresich, zkostnych stavech, neur6zach, hnévu ¢i strachu.
Vonné latky jsou nej€astéji ve form& koncentrovanych vonnych oleji z aromatickych
rostlin a pasobi nejen prostiednictvim Cichu, ale pronikaji také i pod kzi. Aromaterapii
je mozné pouzivat prostfednictvim aromalampy, aromakoupele a aromamasaze. Dalsi
relaxacni metoda, které mize byt pouzivana i v pracovnim prostiedi je relaxace pomoci
hudby. O tom, Ze hudba ma vliv na psychiku neni tfeba dlouze pojednavat. Pomala
hudba navozuje uklidnéni, rychlda hudba pomaha potlacit Gnavu, rytmicka hudba je
povzbuzujici. Pro pocit navozujici spojeni s né¢im nad ndmi jsou vyuZzivany choraly
a spiritualy. Toto rozliSeni neni samoziejmé jednotné a neplati vSeobecné na kazdého
Cloveka. Zalezi na tom, jakou hudbu cloveék preferuje. Obdobnou technikou zalozenou
na hudbé ve spojeni s pohybem je relaxacni tanec, ktery ma energetizacni UCinky

a osveézuje jak télesnou tak i psychikou stranku ¢lovéka (Drotarova, 2003, str. 224-235).
Bleskové relaxace

Je-li na provadéni relaxacnich cviceni malo Casu, coZ je v dneSni uspéchané
spolecnosti béznou situaci, pfichazeji na tadu kratké, bleskové relaxace v trvani 3-5
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minut. Jedna se zejména o protaZeni, uvolnéni, protiepavani Casti téla ¢i znehybnéni
(Mrazova in Machova, Kubatova, 2009, str. 148). Pro akutni stres je namisté relaxace
usmevem, ktera vychazi z piedstavy jednoty té¢la, mysli, formy a obsahu. Pokud je mysl
stresovana, projevuje se to také télesnymi zménami. Zaroven dochazi ke zménam
krevniho tlaku a tepu a stresované télo zpétné plsobi na mysl. Pii této metodé jde
0 usmev vyjadiujici subjektivni, vnitini pohodu a vyrovnanost. Pti sedavém zaméstnani
je ptinosem rychld povzbuzujici masaz zatizenych a namahanych ¢asti téla, kterou mize
poskytnout napiiklad kolega Vv praci. Provadi se bez pouziti masaznich prostfedka
aprinasi kratkodobé uvolnéni, osvézeni a povzbuzeni. V dne$ni dobé mnoho lidi
pracuje v praci s pocitatem, jehoz dlouhodobym pouzivanim jsou namahany oci. Proti
unavé oci je vhodné prilozit na vicka teplé ruce, které jsme ptedtim tteli o sebe. Dochazi
237-241). Ktivohlavy zminuje, ze kratkodobé relaxace mohou mit podobu zdravého
dychani, protdhnuti, zmény druhu cinnosti, viingé, chutového zazitku, zadivani se
naptiklad na obraz ¢i dilo, které nds zajima, opakovani basni a versu, lusténi kiizovky,

hry a pfedev§im humoru a smichu (Ktivohlavy, 2012, str. 162—-166).

Relaxacnich technik a zptsobu jejich realizace je mnoho. Kazdy preferuje jiny
zpusob odreagovani. ,,Relaxace, vana, prochdzka, hudba, priroda® (Respondentka
¢.9). ,, (...) psi, relaxace” (Respondentka ¢&. 7). ,(...) cteni kniZzek, pobyt s rodinou,
sdetma*“ (Respondentka €. 5). Zaroveil to, co na jednoho ¢lov€ka mulZe pulsobit
uklidiiujicim dojmem, jiného muze povzbuzovat k aktivité. Nékdo relaxuje napiiklad
nejrad€ji sam s knihou Vv ruce, nebo pfi sledovani oblibeného pofadu ¢i filmu. Jiny
relaxuje prochazkou v ptirodé ¢i ve spolecnosti druhych lidi. Obecné je znano, ze ma-li
nékdo své konicky, odreagovava se nejlépe praveé u nich. At jiZz jde o kutilstvi, ruéni
prace, vafeni nebo fyzickou ¢innost na zahrad€, mySlenkami se ¢lovék odpoutd od
kazdodennich vsednosti a problémt a piivaly spokojenosti a Stésti zaplavuji mysl
Cloveéka. Pocit uspokojeni z vlastnich vyrobkl a realizaci se pak jesté zdvojnasobuje.
,,Jd rada tvorim véci rukama, tieba riizné dekorace. Pro mé je taky relax na zahrade,
kdyz vypnu a treba se uplné fyzicky vycerpam, ale citim takovou tu spokojenost,
vyrovnanost“ (Respondentka €. 3). Zpiisobt, jak se s psychickou zatézi vyrovnavat
a jak zvladat vysoké pracovni vytiZeni je mnoho. Nemén¢ dulezita je vSak také Cetnost
jejich realizace, tedy jak casto si clovék najde chvili pro sebe, pro svij relax

a odpocinek, aby nabral nové sily. ,,Snazim se kazdy den (...) abych se aspon prosla na
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cerstvéem vzduchu, nez usnu“ (Respondentka ¢. 9). Ne kazdy den to vSak lze skloubit
s dal$imi povinnostmi, jako napiiklad rodina a déti, zejména vezmeme-li v uvahu, ze
vétsina socialnich pracovnikti na Utadu prace CR jsou zZeny. ,, No, moc casto ne, protoze

kdyz prijdu z prace, tak zase zajistuju rodinu nebo dalsi studium *“ (Respondentka ¢. 5).

5.1.7 Psychoterapie

Pokud se clovék dlouhodobé potykd sunavou, bezmoci, nespokojenosti,
psychickou zatézi nebo prochazi-li ¢lovek krizovymi zivotnimi zménami ¢i dalSimi
problémy, je na misté moznost vyuziti psychoterapie. Psychoterapie probiha mezi
kvalifikovanym odbornikem — psychoterapeutem a klientem. Nakoneény (2013) uvadi,
ze ,,vuzsim smyslu psychoterapie znamena zamérné a cilevédomé terapeutovo
pusobeni* (Nakonecny, 2013, str. 46). Psychoterapie pouziva psychologické prostiedky
zahrnujici verbalni ¢i neverbalni podnéty, stimulaci emoci, rizné mechanismy uceni,
skupinové interakce a dal$i zplsoby vedouci ke zmirnéni nebo odstranéni pficin
problémti. Vlivem psychoterapie dochdzi ke zménam celkového postoje k sobé
I k okolnimu svétu, rozumového hodnoceni a v oblasti emocniho prozivani.
Psychoterapie pomaha ¢lovéku nalézt vlastni cestu z problému a potizi, ziskat kontrolu
nad svym chovanim, posilit autonomii nebo zlepSit vztahy vrodiné ¢i v okoli

(Véagnerova, 2004, str. 26).

5.1.8 Supervize

Rozvijeni profesnich dovednosti, posilovani pracovnich vztahi ¢i spole¢né
nachazeni feSeni problému je nezbytnou slozkou poméhajicich profesi. Mluvime zde
o supervizi, neboli dohledu, dozoru, ftizeni ¢i kontrole. Supervize ma tiéi funkce:
vzdélavaci, jejimz cilem je rozvoj osobnosti, podpurnd zahrnujici sdilenim pracovni
zatéze a predavani odhodlani ke zvladnuti pracovnich narokd, a také funkce ridici, kam
spada hodnoceni pracovniho vykonu (Quisova, 2009, str. 64—67). Supervize probiha
nejcasteji prostiednictvim rozhovoru mezi supervizorem, ktery poskytuje zp€tnou vazbu
k praci supervidovaného. Jde o vytvoreni prostoru pro reflexi vlastni pracovni ¢innosti
s podporou uceni a zmény. Vychodiskem supervize je sdilena zkuSenost a cilem pak
schopnost d€lat svou praci co nejlépe. Na zacatku kazdé supervize vSak musi byt zajem
samotnych socialnich pracovnikli o dobrou a kvalitni praxi realizovanou ve své profesi.

Jinymi slovy zijem o to, délat svou praci lépe (Havrdova, 2008, str. 40). Ukolem
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supervizora Vv socialni praci je predev$im pomahat socialnim pracovnikiim s problémy
s klienty, sproblémy ve vztahu k organizaci, ke spolupracovnikim, nebo dalSim
osobam z jinych organizaci, jeZ se na feSeni problémut podileji. V socialni praci ma
V supervizi misto i Fizeni a kontrola, a to piedev§im tehdy, je-li supervizorem
zaméstnanec organizace (Kopfiva, 1997, str. 139). Je-li supervize dobra, piinasi
socialnim pracovnikiim moznost vyjasnéni samotného poslani dané organizace, slouzi
ke zvladnuti pociti viny a bezmoci, uci jak zachazet s vlastnimi zdroji a slouzi
k prevenci piepracovanosti a syndromu vyhoteni (Ulehla, 1999, str. 118). ,, Odborné
provadena, pravidelna supervize je jednim z nejlepSich preventivnich opatreni proti
syndromu vyhoreni* (Jeklova, Reitmayerovéa, 2006, str. 27). Na Utadu prace CR se
provadéji pravidelné porady, na kterych jsou probirany jak nové informace ¢i zmény,
tak 1 naptiklad feSeni problémovych ptipadi. Pracovnikovi se zde dostava podpory,
fungujici spoluprace a zpétné vazby napfi¢ jednotlivymi trovnémi hierarchie, ktera je
V této praci nezbytna. ,, Na agende je spoluprdce s kolegy velmi dobrad a jsme i radi, ze
nasi nadrizeni nam ve vsem vyjdou vstric a pomahaji nam “ (Respondentka €. 1).

Kazda zatéz, at’ jiz pracovni ¢i psychickd, ma ur€itou hranici unosnosti, ktera je
ryze individualni. Co jednomu nevadi, druhy jiz nemusi zvladat. Nasnad¢ tak bylo
dotézat se i socidlnich pracovnic, zda je jejich stavajici profese socidlnich pracovnikd na
Utadu prace CR jesté Gmosna ¢i nikoliv. Nékteré z odpovédi byly pozitivni. ,,Jesté ano,
(Respondentka ¢. 1). Objevovaly se vSak také obavy a nejistota V souvislosti se
setrvanim v této profesi v budoucnosti. ,, Myslim si, Ze ano, ale za par let nebo mésicii se
to miize zmenit“ (Respondentka €. 4). ,, No, snazim se ji zviddat, ale do diichodu je
strasné daleka doba, nevim, jestli se to da vydriet” (Respondentka ¢. 2). Né&které
z odpoveédi vsak znacily, Ze mira pracovni a psychické zatéze je jiz na hranici tnosnosti.
,,Je to na hrané“ (Respondentka €. 5). ,, Tak v soucasny dobé jo, ale uz si spoustu veci
hazes za hlavu (...) aby si to mohla vitbec zvladnout“ (Respondentka €. 8). ,,Ja nad tim

docela casto premyslim “ (Respondentka €. 10).
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Diskuse

Psychicka zatéz a nadmérné pracovni vytizeni jsou Casto se vyskytujici faktory
v mnoha pomahajicich profesich, socialni pracovniky na Utadu prace CR nevyjimaje.
Cilem diplomové prace bylo analyzovat psychickou zatéz, se kterou se potykaji ve své
profesi socialni pracovnici na Utadu prace CR. Néhled na samotny vykon této profese
vcetné jiz vySe zminované problematiky psychické zatéze poskytly socialni pracovnice
z Utadu prace CR s nékolikaletou praxi, a to jiz od dvou let vykonu této profese, aZ po

praxi dvacetiletou.

Otazka adekvatni vySe ohodnoceni a odménovani socidlnich pracovniki na
Utadu prace CR je v posledni dob& &asto zmihovéna, zejména pak v souvislosti
S narocnosti této profese, s mnozstvim prace a také s rizikovosti, kdy jsou socidlni
pracovnici takzvanymi pracovniky v prvni linii ¢asto vystavovani agresivit¢ ze strany
klientd. Na nedostate¢ném ohodnoceni za vykonavanou praci se shodly vSechny
Z dotazovanych socialnich pracovnic, které tak vnimaji svou profesi nedocenénou jak
po strance financni tak i spolecenské. Nedostatecné ohodnoceni za odvadénou praci
a také nizky spoleCensky status této profese se neblahym zpisobem muze odrazet na
vnimani svého postaveni ve spole¢nosti a motivaci pro vykon této profese. Motivaci zde
neni prestiz této profese, ale jak uvadéla vétSina z dotazovanych socialnich pracovnic, je
to smysluplnost této profese a touha pomahat lidem, socialni prace s lidmi, byt
prostfednikem mezi socialnim systémem a moznosti jak lidem pomoci. Jde pfedevsim
oradost a smysluplnost z vykonané prace, kterou lze tadit do nepenézni formy
odménovani, kterd je dilezitou soucasti celkové odmeény pracovnika a kterd se
v souhrnu odrazi na pracovni spokojenosti (Koubek, 2009, str. 283-284). Nanestésti se
vSak pravé socialni prace s klientem postupné vytraci, a to na ukor nadmérné
administrativy. Vice Casu tak zabira zpracovavani Zadosti a prace s programovymi
aplikacemi namisto prace s klientem. Nejvice €asu vSak zabird nadmérmé mnoZstvi
klient pfipadajicich na jednoho socialniho pracovnika. MnoZstvi n€kolika set klient
vyrazné piekracuje optimalni mnoZzstvi stanovené dle metodickych standard. Na tom
se ostatn¢ shodovaly samy socidlni pracovnice. K podobnému vysledku dosli autofi
Hubikova, Havlikova, Musil a Kubal¢ikova, ve své praci nazvané, Pracovni podminky
vykonu socialni prace v ramci agendy prispévku na péci. 1 zde byly pocty nékolika set

klientd pfipadajicich na jednoho socidlniho pracovnika povaZzovany za jeden
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Z nejvyssich zdroju pretizeni a celkové zatéze. Navic v kumulovanych agendach PNP
a DOZP byly shodné uvadény problémy zvladat odlisné PC programy a spravni fizeni
(Hubikova, Havlikova et al, 2/2015, str. 10-11). Pocty klientl se navic stale zvysuji, coz
je zajisté odrazem postupné starnouci populace, ale také i pfibyvajicich problému
mladsi populace, rodin s détmi nevyjimaje. V budoucnu se tak da ocekévat dalsi nartst
klientti, coZ neni pro socidlni pracovniky na Ufadu prace CR do budoucna piilis
optimistické, nerozsiti-li se i jejich fady. Re$eni prostiednictvim externich pracovniki
pracujicich na zékladé¢ dohody o provedené praci, ktefi zajiSt'uji socidlni Setfeni tak
muze byt v jistém smyslu tlevou, avsak vytraci se osobni kontakt s klientem, chybi tak
individualni nahled na situaci ¢lovéka, o kterém socialni pracovnik vede spravni fizeni
vramci socidlnich davek, proto, aby mu vjeho tizivé situaci pomohl. Socidlni
pracovnice se shodovaly na mozné tlevé od mnozstvi prace, ale zdroven zminovaly
I negativni stranku vyplyvajici z chybéjiciho kontaktu. U socialnich pracovnika se vsak
mohou objevit i pocity degradace vlastni prace na pouhé ,,0fedniky*, na ¢emz se shoduji
autofi Hubikova, Havlikova a kolektiv (Hubikova, Havlikova et al, 2/2015, str. 13).
Nedomnivam se, Ze by se timto zptisobem mél do budoucna fesit nedostate¢ny pocet
socidlnich pracovnikil na Ufadu prace CR. A to jak smyslu kvalitné odvadéné socialni
prace, tak 1 mySleno s ohledem na samotné socialni pracovniky a jejich hodnotu v ocich
druhych a vefejnosti. Je zde nasnadé se zamyslet nad zvySenim prestize a motivace pro
vykon této profese. VZdyt’ i tito externi pracovnici vypomahajici se socialnimi Setfenimi
musi splilovat nezbytné vzdélani stanovené zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Jsou tedy také socidlnimi pracovniky, avSak nerozSifuji a neposiluji pocty

kmenovych, stalych zaméstnanc.

Nejvyrazngj§im tGskalim ¢i problémem v souvislosti s vykonem této profese vidi
shodné socidlni pracovnice V proménlivosti metodickych pokynt a natizeni, dle kterych
se musi fidit a to tak, aby bylo v8e v souladu se zakony. Socialni pracovnice shodné
uvadély, ze Casto to, co plati jeden den, druhy den uz platit nemusi. Neustalé zmény,
novinky, se kterymi se musi seznamovat za chodu tradu, zvysuji jiz tak velké pracovni
vytizeni a psychickou zatéz s tim spojenou. Navic zapamatovat si tyto velmi Casté
zmény a naucit se v nich rychle orientovat, co zrovna nyni plati, je velmi obtizné
a vycerpavajici a socidlni pracovnice nad tim strdvi mnoho casu, ktery by mohl byt
vénovan napiiklad klientiim. Narocnost této profese je socidlnimi pracovnicemi hojné

zminovana také v souvislosti se skutecnosti, Ze se pii své praci setkavaji s nemocemi,
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utrpenim, bolesti a smrti. Jsou tak témét kazdodenné v kontaktu s lidmi v jejich tizivych
situacich, s jejich zivotnimi utrapami a osudy. Goleman (2000) také uvadi, ze jsou-li
pracovnici v kontaktu pfevazné s lidmi v nesnazich, mize se dostavit stres z empatie,
ktery nastupuje v situacich, kdy se jich vyrazné dotyka utrpeni druhych lidi (Goleman,
2000, str. 144). Nezasvéceny ¢lovek by mohl fici, ze si to tak nelze brat, je to jenom
klient a vy délate svou praci. Realita je vSak trochu odliSna, coz je patrné i na
vypoveédich socidlnich pracovnic. At chcete nebo ne, vzpominky to ve vas zanecha.
Zejména pak, jde-li o déti, mladé lidi, nebo lidi, které jste znali jiz pfedtim, nez vasi
pomoc jeSté potiebovali. V této souvislosti vidi vétSina socidlnich pracovnic také
motivaci pro vykon této profese. V moznosti takovym lidem pomoci, byt alespoit malou
soucasti v socidlnim systému, prostfednictvim kterého se dostane témto lidem pomoc
a podpora jak ze strany blizkych tak i prostfednictvim organizaci a instituci. Z toho lze
usoudit, Ze na té€chto pozicich pracuji lidé empaticti, kterym neni lhostejny neptiznivy
lidsky osud, a svou praci nevykonavaji pouze z nutnosti. Nybrz proto, ze v ni vidi
smysl. Ostatné smysluplnost prace je jednim z hlavnich faktord motivace, ktera ¢loveka
povzbuzuje k vykonavani uréité ¢innosti. V souhrnu jde o to, , Ze kdyZ vidime jasny
smysl a uzitecnost svého konani, délame, co je treba délat, aniz bychom cekali, Ze nam

za to nékdo néco da* (Koptiva, 2007, str. 179).

Oblast péce o zdravi zaméstnanci, zahrnujici mimo jiné poskytovani
ochrannych pracovnich prostfedkii, zmiflovaly socidlni pracovnice jako nedostacujici.
Ochranné prostiedky dle vyjadieni socidlnich pracovnic sice jsou k dispozici, ale az na
vyjimky pouze na vyzadani, coz je vzhledem Kk povaze a obsahu této profese, kdy jsou
socialni pracovnice bézné v kontaktu s klienty nemocnymi ¢i zijicimi v hygienicky
nevhodném prostfedi, nedostacujici. Pozitivné vSak vnimaly ockovani zajiStovana
Utadem prace CR. Co se tyka pracovnich prostiedkii, piedeviim pak sluzebnich
automobilt, které bézné socialni pracovnice pouzivaji proto, aby se dostaly za klienty
do vSech oblasti své plisobnosti, jsou zde patrné odchylky ve vypovédich. Pti rozhovoru
nebylo zjistovano, zda konkrétni socidlni pracovnice pracuje piimo na kontaktnim
pracovisti, nebo zda pracuje na odlouceném ¢i detaSovaném pracovisti, nebot’ vSechny
pracovnice vykonavaji stejnou praci, ve stejném pracovnim zafazeni jako socidlni
pracovnici a vyuzivaji stejné pracovni prostiedky. Vypovédi socidlnich pracovnic jsou
tak odlisné s ohledem na snadnou ¢i nesnadnou dostupnost sluzebnich automobilt.

VSechny socialni pracovnice si shodn€ zajist'uji sluzebni automobily pies nadiizené. Pro
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nékteré¢ je dostupnost dostaCujici a nevnimaji problémy s vyuzivanim sluzebnich
automobilti. Nekteré z pracovnic vSak uvadély obtiznou dostupnost sluzebnich
automobilu, které jsou standardné pouze na kontaktnich pracovistich. Proto, aby je i ony
mohly vyuzivat, musi mnohdy komplikované skloubit hromadnou dopravu s piivezenim
a naslednym odvezenim sluzebnich automobild. Ackoliv tedy vykonavaji socialni
pracovnice z riznych pracovist (m&me na mysli kontaktni, odloucena i detaSovana
pracovisté) stejnou praci, nemaji k tomu zajisténé vsechny stejné pracovni podminky.
Zajistovani sluzebnich automobilii takovym zpilisobem je shodné pro socidlni
pracovnice zatézi a ztratou ¢asu, nemluvé snad o pocitu ménécennosti na odloucenych
pracoviStich. Zde by stalo za tGvahu ulehdéit jiz tak vysoké pracovni vytizeni vSech
socialnich pracovnic a zajistit jim adekvatni prostfedky, které jsou nezbytné pro vykon
jejich prace. Ostatné na tom se shodovaly i odpovédi dotazovanych respondentek
v praci Hubikové, Havlikové a kolektivu, ze kterych vyplyva ztizeni vykonu zejména
terénni prace v dasledku nedostatku sluzebnich aut a ochrannych pomucek, coz se
podili na zvySeni pracovni zatéZe socidlnich pracovnikii (Hubikovd, Havlikova et al,
2/2015, str. 12). Péée o zaméstnance zahrnuje také dal$i vzdélavani, skoleni a kurzy
zajistované Utadem prace CR, které jsou nezbytné pro splnéni rozsahu stanoveného
zakonem ¢. 108/20016 Sb., o socialnich sluzbach. Jak vyplyva z rozhovord, pro nékteré
socialni pracovnice jsou Skoleni pfijemnym zpestienim ¢i oZivenim situaci, které mohou
bézné pouzit ve své praxi, pro dalsi jsou vSak mnohdy netcelna a neodrazejici aktudlni
potfeby socialnich pracovnikii pifimo V praxi. I pfes $ir§i nabidku kurzl, jsou Casto
Skoleni vnimana jako opakujici se, zejména vezmeme-li v tivahu fakt, Ze jich v prubéhu

roku musi socialni pracovnici vykonat nékolik, aby splnili rozsah stanoveny zakonem.

Mezi soucasné nejvetsi problémy souvisejici s vykonem této profese patii stale
Castgjsi agresivita ze strany klient. Z rozhovort socialnich pracovnic vyplyva, ze ani
jedna z nich bohuzel neméla to Stésti, ze by se s agresivitou nesetkala. Ba naopak.
Agresivita slovni, kiiceni, bouchani do stold, ale i vyhrozovani, které mnohdy konci
podanim trestniho oznameni, jsou témer beézna. Socidlni pracovnice jsou mnohdy
Castovany vulgarismy, urdzkami a nesmyslnymi pozadavky. ProZivaji pfi své praci
stresujici situace, které¢ se mnohdy prolinaji 1 do osobniho Zivota. Jak shodné socialni
pracovnice uvadély, odnaseji si vzpominky na takové situace Casto domi, premysleji
nad nimi a nedokézi se odpoutat od narocnosti této prace ani doma mezi svymi

blizkymi. Uvé€domuji si také vyhodu spojenych kanceléfi, kdy nejsou na pracovisti
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samy a maji oporu u svych spolupracovnikli. To se také tyka provadéni socidlnich
Setfeni, kterda mnohdy vykonévaji samostatné, ale maji-li podezieni na problémového
klienta, jdou na socialni Setfeni ve dvojici. Soucasn¢ podminky vykonu prace socialnich
pracovnic v souvislosti s bezpe¢nostnimi opatfenimi pro jejich ochranu a bezpeéi pravé
proti agresivnim klientlim, jsou socidlnimi pracovnicemi vnimana jako nedostacujici.
Nékteré socialni pracovnice si neuvédomuji, ze by na jejich pracovistich byla n¢jaka
bezpecnostni opatieni realizovana. Mnohdy jednaji s klientem bezprostiedné, kdy je
mezi nimi pouze stil. Planovana opatfeni Ufadu prace CR zahrnujici mimo jiné
bezpecnosti prepazky by socialni pracovnice uvitaly. Soucasné si vSak uvédomuji, ze
jsou ohrozeny i mimo své pracovisté naptiklad na cesté z prace. Zptisoby vyrovnavani
se s takovymi situacemi jsou individudlni. N&které socidlni pracovnice uvadely, ze lze
takové situace zvladnout asertivnim zplsobem, vytésnénim z paméti ¢i pozdéjSim
odreagovanim se s prateli, ale také sdilenim negativnich zazitkt a jejich zleh¢ovanim
a ironizovanim. Podobné se k tomuto vyjadiuje Wedlichova (2009), ktera uvadi, ze
zékladnimi zpiisoby vyrovnavéani se s psychickou zatézi je titok nebo utek. Utok viak
neznamena jen fyzické napadeni toho, co cloveéka ohrozuje, ale patii sem také
ironizovani nebo agresivni vypofadani s problémem jen vramci fantazie. Uték
predstavuje uzavieni se do sebe, rezignaci a vyhybani se neptijemnostem (Wedlichova
in Machova, 2009, str. 128). Nékteré socialni pracovnice vSak prozivaji tyto situace
podstatné htlife, kdy se mimo jiné mohou objevit pocity viny a vlastniho selhani, Ze

k takové situaci vubec doslo.

Na dennim pofadku v ramci prace socialniho pracovnika je komunikace
s klienty, kterd byva mnohdy obtizna. Socialni pracovnice musi byt schopny
komunikovat naptiklad se seniory, S klienty zdravotné postizenymi ¢i s klienty bez
domova a problémovymi klienty. NejcastéjSim problémem uvadénym socidlnim
pracovnicemi v souvislosti s komunikaci je neporozumeéni sdélovanym informacim, kdy
klienti ¢asto nevnimaji, co je po nich pozadovéano, nespolupracuji, ¢asto 1zou, zatajuji
informace a nedokladaji potiebné doklady rozhodné pro davky. V takovych ptipadech
je pak snaha socialniho pracovnika pomoci klientovi zbyte¢nd. Nejsou vSak vyjimkou
ani manipulace ze strany klienta, ktery se snazi tak svym chovanim obratit spravni
fizeni ve svij prospéch. Naproti tomu komunikace jak mezi socidlnimi pracovnicemi
navzajem, tak I S nadfizenymi byla socialnimi pracovnicemi ohodnocena jako dobra.

Dobry pracovni kolektiv byl hojné zmifiovan také jako motivace pro vykon této profese,
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kdy dobré pracovni vztahy pomahaji zvladat a vykompenzovat naro¢nost této profese.
Da se tedy fici, ze mezi spolupracovnicemi funguje a probiha mezouroven socialni
opory. Jde ptfedevSim 0 pomoc a rady zkuSenéjSich spolupracovnikt, uklidfiovani
a vyjadieni blizkosti a také povzbuzovani a posilovani kladného sebehodnoceni

(Kivohlavy, 2001, str. 95-98).

Psychicka z4téz se u socialnich pracovnic na Utadu prace CR nejéastéji
projevuje zvySenou unavou a vycerpanim. Pii konfliktnich situacich s Klienty
V pracovnim prostiedi je nejcastéji zminovan stres u n¢hoz si socialni pracovnice
uvédomuji souvislost se zdravim a se vznikem nemoci. Prozivani stresovych situaci
anadmérna psychickd zat€z maji dle vypovédi socidlnich pracovnic také vliv na
zivotospravu. Nadmérné piti kdvy, sladké ¢i alkohol byvaji pouZzivany jako prostiedky
ke zvladnuti ¢i néslednému vyrovnani se se zatézi. Neziidka je psychickd zatéz
anadmérné pracovni vytizeni spojovano s naruSenim pravidelného stravovani.
Dlouhodobé pulisobeni stresovych situaci, nadmérné psychické zatéze a pracovniho
vytizeni je kri¢ek od syndromu vyhoteni, coz si uvédomuji samy socialni pracovnice,
z nichz nékteré jiz pocit'uji urcitou miru ohroZeni. Plisobeni stresu, inavy a vycCerpani se
prendsi i do osobnich zivotii socidlnich pracovnic. Negativni prozitky se socidlni
pracovnice snazi ponechavat pouze v pracovnim prostiedi, ale zjejich vypovédi je
patrné, Ze ne vzdy to jde. Navic mnohdy byvaji socidlni pracovnice oslovovani mimo
pracovni prostiedi, coz je z jejich pohledu vnimano velmi negativné a je to chapano
jako zasah do jejich volna a do soukromého Zivota, ktery ve volném Case proZivaji se
svymi blizkymi. Domnivam se, ze kazda profese ¢lovéka né&jak ovliviuje i v jeho
soukromém Zivoté. To, zda je €lovek spokojeny v praci €i nikoliv, se proliné i do jeho
soukromého Zivota. Vypovédi socialnich pracovnic Ufadu prace CR zahrnuji prevazné
spokojenost se soucasnou profesi, ackoliv se s pohledem do budoucnosti objevuji jisté
obavy spojené zejména s naro¢nosti této profese. Velmi podobné vypovédi socialnich
pracovnic se vyskytuji i v souvislosti s otazkou, zda je pro né soucasna profese jesté
unosna. I pfes nescetna uskali, konflikty, stres, vycerpani, velkou pracovni a psychickou
zaté7 a fadu dal$ich negativnich faktord, je pro vétdinu socialnich pracovnic na Utadu
prace CR soucasna profese, kterou vykonavaji, jesté unosna. Véfme, Ze tomu tak bude

i nadale.
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Zavér

Socialni davky poskytované potiebnym lidem prostiednictvim Utadu prace CR
plni v souc¢asné dob¢ podstatnou a duilezitou ulohu. Klienti jsou lidé, jez se nachazeji
V tizivé Zivotni situaci, at’ uz se jedna o lidi zdravotné postizené, nebo lidi kteti se ocitli
V hmotné nouzi. Mnohdy jsou pro né¢ socidlni davky posledni moznosti, jak vést
distojny zivot, jak si zajistit pé¢i o sebe sama, pokud ji sami jiz nezvladaji, nebo jak
nespadnout Ci nezlstdvat na okraji spolecnosti. Lidé, ktefi jim v téchto tizivych
Zivotnich situacich pomahaji pravé na Utadu prace CR, jsou socialnimi pracovniky.
A pravé tito socialni pracovnici Casto nahlizi do soukromi klienti, coz v ramci své
profese ¢init musi. NahliZeji do jejich domovii, hovoti s nimi o finan¢nich problémech,
o zdravotnim stavu, o nemocich a casto i o smrti. Mnohdy pooteviraji dvitka
k problematickym vztahim v rodinach, coz byva pro klienty Casto bolestné. Navic
spoleCensky byva obecné profese socidlnich pracovnikd napiic mnoha resorty
nalepkovdana a degradovdna na velmi nizkou uroven, coZz je ddno zejména
nedostateénym uzndnim a docenénim této profese v nasi spolec¢nosti. Neni se proto
¢emu divit, Ze v samotnych klientech panuji obavy, strach, stud a nejistota hovofit
0 takto soukromych a ¢asto mimo domov nezvefejiilovanych informacich s nékym, koho
vidi témét poprvé. Na druhou stranu si jen malo lidi uvédomuje, ze i pro socidlniho
pracovnika je tato profese zatézi. Ze i on si zkontaktu sdruhymi lidmi odnési
vzpominky, které ho mohou v pribéhu dalSiho Zivota, at’ jiz pracovniho ¢i soukromého,

nadale ovliviiovat.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat psychickou zatéz, se kterou se pii
vykonu své profese potykaji socidlni pracovnici na Utadu prace CR, jakym zpiisobem
se s psychickou zatéZi vyrovnavaji a zda je tato profese pro né jesté inosna. Z vysledki
rozhovorti je patrné, Ze psychickd zaté¢Z je spojovana piedevSim s nadmérnym
mnozstvim klientli a prace, kterd je mnohdy na hranici Unosnosti. Novely, zmény
zakonl, velmi Castd proménlivost metodiky a administrativni pozadavky tento pocit
jeste vice umocnuji. Navic veskeré zmény se dé€ji za chodu ufadu, tedy 1 v ufednich
dnech, coz leckdy zptsobuje nemalé¢ problémy a vyraznou ztratu ¢asu. Vyraznym
problémem soucasné doby je také stdle se zvySujici agresivita klientd. Socidlni
pracovnici se témét dnes a denné potykaji s vyhrtizkami, osofovanim, nadavkami

a dalsimi negativy, které jim piinaseji stres, obavy o své zdravi, inavu, vycerpani, ale
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také pocity ménécennosti ¢i snad vlastniho selhdni. Mozna jen ¢lovék nezasvéceny do
této profese a do téchto zazitkd si nedovede piedstavit, s jakym pocitem tito socialni
pracovnici chodi rano do prace. Na odleh¢eni v této profesi nepiispiva ani pocit
socialnich pracovniktl, ze ochrana jejich zdravi a jejich bezpecnost pii vykonu své prace
neni na prvnich mistech. Véci a ochranné prostiedky, které by mély byt z obsahu prace
poskytovany automaticky, jsou leckdy na vyzadani. Bezpecnost socialnich pracovnikd,
vzhledem k obsahu cinnosti jejich profese, je zjejich vypovédi nedostate¢na.
Zminovana bezpecnostni opatfeni jsou realizovana jen néktera, jen n¢kde a nekde ani

byt nemohou nebo nefunguji vzhledem k podminkam daného pracoviste.

Yvroooe

Zpusoby vyrovnavani se s psychickou zatézi jsou individualni. Z vypovédi
socialnich pracovnic vyplyva, Ze moznost vyrovnavat se s psychickou zatézi nalézaji
nejcastéji v okruhu svych blizkych, pratel a rodiny. Zmiilovdna byla také pomoc
v okruhu spolupracovnikii a kolegii, coz mimo jiné odrazi dobré pracovni vztahy. Hojné
uvadény byly také pohybové aktivity a rizné typy relaxace od hudby, ¢teni knih az po
konicky a zéliby, kterymi se socidlni pracovnice odreagovavaji od pracovnich ¢innosti
a psychické zatéze. Kazda ze socidlnich pracovnic méla svilj zplsob, jak se se zatézi
vyrovnava. Problémy v§ak mohou nastat v situacich, kdy na odpocinek a relaxaci neni
Cas z dlvodu vytiZenosti a péfe o rodinu. VSechny tyto aspekty, tedy jak vysoké
pracovni vytizeni, psychicka zatéz tak i zpisoby zvladani a vyrovnavani se se zatézi
maji bezpochyby také vliv na to, zda je tato profese pro socialni pracovnice na Utadu
prace CR jestd unosna. Z vypovédi vétsiny socilnich pracovnic vyplyvéa, Ze i pies
veskera tskali, ktera je v jejich profesi provazeji, svou profesi jesté zvladaji. Obavy se

vsak objevovaly v souvislosti s vykonavanou profesi v budoucnosti.

Problematika psychické zatéze a zaroven nedostatku socidlnich pracovnikii na
Utadu prace CR je vsoucasné dobé velmi aktuilnim tématem. Pro posileni fad
socialnich pracovnikdi na Utadu prace CR je potieba najit kvalifikované lidi
s potfebnym vzdélanim. Nedomnivam se, ze je takovych lidi na trhu nedostatek.
Naptiklad externi pracovnici vykondvajici socidlni Setfeni potiebné vzdélani
a kvalifikaci také musi spliovat. Problém vidim spiSe v nedostatecné motivaci pro
vykon této profese, kterd je dana zeyména nedostatecnym ohodnocenim odvedené prace,
nedostate¢nym povédomim o profesi a ¢innosti socialnich pracovnikd na Utadu prace

CR mezi lidmi, celkové nizkym spolecenskym postavenim této profese v nasi
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spoleCnosti a také narocnosti spojenou s nebezpecim této profese v oCich vetejnosti,
zejména pak v souvislosti s Castym agresivnim napadanim socialnich pracovniki z fad
klientd. Shrneme-li to dohromady, nejsou to piili§ povzbudivé a motivujici faktory,
které¢ by mély prispét k nalezeni dostatecného poctu socialnich pracovniki, kteii by
0 tuto profesi stali. Problém vsak také vidim Vv slabé ¢innosti zdkonodarctu a vSech, ktefi
se na vedeni a chodu Utadu prace CR podileji, e i pies skutecnost, kdy jsou socialni
pracovnici dlouhodobé pietizeni mnozstvim klientii a zaroven ohrozovani na svém
zdravi a Casto 1 Zivotech, necini zddné podstatné kroky, aby tomu tak nebylo. Podstatné
posilovani fad socialnich pracovnik na Ufadu prace CR se dé&je az nyni V poslednich

letech, ale stale neni jejich pocet naplnén.

Cilem diplomové prace nebylo Zadnym zpisobem profesi socidlnich pracovnikli
na Utadu prace CR povySovat &i snad klast vétsi dilezitost a vyznam neZ je tomu
u jinych pomahajicich profesi. Kazda profese je svym zplisobem ¢innosti a obsahem
prace dulezitd. Tato diplomova prace miize piiblizit lidem a vefejnosti praci
vykonavanou socialnimi pracovniky na Utadu prace CR. Diplomova prace je opiena
0 autentické vypovédi socidlnich pracovnic, které se vyjadfovaly k jednotlivym
klicovym oblastem této prace a tim tak poskytly pohled jejich ofima na danou
problematiku psychické zatéze. Zaroven jsme si védomi, ze ziskané informace od
socialnich pracovnic nelze zobeciovat na vSechny socialni pracovniky napfi¢ vSemi
pracovisti Utadu prace CR na celém tizemi republiky, a Ze vichni neproZivaji stejné
pocity a stejnou psychickou zatéz pii vykonu své profese. Nicméné, co se tyka pracovni
napIné a pozadavki od ni odvozené, méla by byt stejnd v ramci celé CR. VytiZzenost
socidlnich pracovnikii také neni na vSech pracovistich stejnd. Nékde je socidlnich
pracovnikt relativni dostatek, jinde se potykaji s velkymi problémy v souvislosti s jejich
malym poétem na pracovisti. Vedeni Utadu prace CR by touto diplomovou praci mohlo
ziskat nahled na vykon profese svych socialnich pracovnikii v aktudlnich podminkéch
jejiho vykonu. Ziskat tak informace o tom, s jakymi problémy a tuskalimi se pii své
préaci potykaji, a to pfimo do socidlnich pracovnic pracujicich takzvané v prvni linii.
Zaroven by tato prace mohla byt podnétem ke zménam vedoucim ke zlepSeni podminek
vykonu této profese, coz by bylo pfinosem nejen pro socidlni pracovniky samotné, ale
také pro lidi a klienty, ktefi jejich pomoc potiebuji a kterych bude v budoucnu
pravdépodobné piibyvat.
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Prilohy

Otazky pro rozhovor se socialnimi pracovniky

Oznaceni respondentky:

Vék:

Pohlavi:

Dosazené vzdélani:

Pracovni zarazeni:

Délka praxe:

1.

© oo N o

14.
15.
16.
17.

18.

19.

Jak vnimate sou¢asné hodnoceni a odméiovani socialnich pracovnikii na Utadu
prace CR v souvislosti s vykonavanou pracovni naplni?

Dostalo se Vam n€kdy ocenéni Vasi prace ze strany nadiizenych? Pokud ano,
jaké?

Jak hodnotite potiebu a nabidku koleni a kurzi zajistovanych Ufadem prace
CR?

Jak vnimate mnozstvi klientl a rozsah préace piipadajici na jednoho socidlniho
pracovnika na Utadu prace CR?

Dokaézala byste fict, kolik mate klientd v jednotlivych agendéach?

Dokaézala byste fict, kolik socialnich ¢i kontrolnich Setfeni provedete za tyden?
Jak vnimate kumulaci agend PNP a DOZP v souvislosti s jejich rozsahem?

Jak vnimate realizaci socialnich Setfeni externimi pracovniky?

Co je podle Vas na Vasi profesi socidlniho pracovnika nejtézs§i? Jak se s tim
vyrovnavate?

. S jakymi uskalimi se ve Vasi praci nejcastéji setkavate?
11.
12.
13.

Co Vam nejvice zabira ¢as v ramci vykonavani své profese?

Na co by podle Vs mélo byt v rdmci Vasi profese vice ¢asu?

Vyuzivate pro socialni Setfeni sluzebni automobily? Pokud ano, jakym
zpiisobem si sluZzebni automobil zajistujete?

Setkala jste se nékdy pii své praci s agresivitou ze strany klientt? Pokud ano, jak
se agresivita u klienta projevovala?

Jakym zpiisobem jste se s tim vyrovnavala?

Chodite na socialni Setfeni sama nebo ve dvojici?

Jak byste zhodnotila soucasné bezpec¢nostni opatfeni realizovana na ochranu
socialnich pracovnikii ze strany Utadu prace CR?

Jak byste zhodnotila soucasnou péci o ochranu Vaseho zdravi zahrnujici
ochranné prostiedky a dal$i pracovni pomticky, zajisfované ze strany Uftadu
prace CR?

Jak byste ohodnotila spolupraci a komunikaci mezi kolegy a nadfizenymi na
Vasem pracovisti?
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20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

S jakymi problémy se nejcastéji pii komunikaci s klienty setkavate?
Jakym zptisobem se u Vs projevuje pracovni vytizeni a psychicka zatéz?
Jak byste zhodnotila vliv psychické zatéze, se kterou se v praci setkavate, na

Vase zdravi nebo pracovni vykon?

Mate néjaké zplisoby uvoliiovani nadmérné zatéze tykajici se zivotospravy?
Jste spokojena se svou praci, kterou v soucasné dob¢ vykonavate?
Ovliviiuje a zasahuje VaSe prace i Vas soukromy Zivot? Pokud ano, jak?
Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoteni?

Myslite si, Ze jste jim jiz ohrozena?

Je néco, co Vas motivuje pro vykonavani této profese?

Jaké jsou VaSe metody zvladani s psychické zatéze a Cerpani nové energie?

Jak casto si najdete chvili pro relaxaci a odpocinek?

Je pro Vas tato prace v souvislosti s mnozstvim prace a psychickou zatézi jesté

unosna?
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Zde jsou prilozeny doslovné piepisy rozhovort s jednotlivymi respondentkami.

Priloha ¢. 1

Otazky pro rozhovor se socialnimi pracovniky

Oznaceni respondentky: 1

Vék: 45

Pohlavi: Zena

Dosazené vzdélani: VS - bakalaiské

Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 6 let

1.

Jak vniméte soucasné hodnoceni a odméiovani socialnich pracovnikt na Utadu
prace CR v souvislosti s vykonavanou pracovni naplni?

Odmeénovani socialnich pracovnikiit probiha do roka dvakrat, vléte a pred
Vdnoci, ale myslim si, Ze za tu vykonanou praci ty odmény nejsou adekvatni.
Dostalo se Vam n€kdy ocenéni Vasi prace ze strany nadiizenych? Pokud ano,
jaké?

To souvisi s prvni otazkou, Ze jediné ocenéni ze strany nadrizenych prichazi
pravé v té odmené, ktera neni az tak vysoka.

Jak hodnotite potiebu a nabidku koleni a kurzi zajistovanych Ufadem prace
CR?

To si myslim, Ze je docela hezky zarizené, téch kurzii byva na vyber vic, skoleni
Jjsou zajimavd, poutava a hlavné poucna a miizeme si z nich cerpat i béhem roku,
kdy chodime na socialni SetFeni a provadime béznou administrativu.

Jak vnimate mnozstvi klientll a rozsah prace ptipadajici na jednoho socialniho
pracovnika na Utadu prace CR?

arozsahla a klientii na jednoho pracovnika je podle mého nazoru v uvozovkach
az moc.

Dokéazala byste fict, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?

V agende, kterou vykonavam, mam sto dvacet klientii, ale je to spis lépe receno
sto dvacet Zadosti o davku a v té Zadosti neni jenom ten jeden klient, ale miiZou
tam byt i dalsi spolecné posuzované osoby. Nicméné tech zZadosti v této chvili je
zhruba sto dvacet.

Dokézala byste fict, kolik socidlnich ¢i kontrolnich Seteni provedete za tyden?
Tak priimeérné za tyden provedu zhruba tri socidlni Setreni.

Jak vnimate kumulaci agend PNP a DOZP v souvislosti s jejich rozsahem?

Jak vnimate realizaci socialnich Setfeni externimi pracovniky?

115



10.

11.

12.

13.

14.

Myslim si, Ze to je docela dobra vec, protoze externi pracovnici vykonaji Setrent,
prinesou podklady a potom je vice casu na administrativu. Kdyz jeden pracovnik
vykonava jak Setrent tak administrativu, je to psychicky narocnée.

vyrovnavate?

Nejtezsi pro mé to predstavuje praci s lidmi, kteri se nesnazi pochopit, jak ta
agenda funguje, jak napriklad funguje vyplaceni davek. To je pro mé velice
narocné, vyrovnat se s tim, ze ten klient mé nepochopil a je schopen i toho
pracovnika osocovat, tomu samoziejmé celim velmi casto, a Ze to je pro mé asi
S jakymi uskalimi se ve Vasi praci nejéastéji setkavate?

Dalo by se rict, zZe to je prave to, co jsem zminila u té kumulace agend, kdy nam
chodi metodické pokyny, kdyz to reknu zhruba kazdého piilroku néjaké nové
a samoziejmé se musi socialni pracovnik tomu adekvatné prizpusobit a znovu se
ucit nové veci, neni problem se ucit nové véci, ale nékteré metodické pokyny se
tezko spliuji nebo zapadaji do té praxe.

Co Vam nejvice zabira ¢as v ramci vykonavani své profese?

Nejvice zabira cas prilisna administrativa.

Na co by podle Vas mélo byt v ramci Vasi profese vice ¢asu?

Vice casu by asi mélo byt na tu socialni prdaci s klientem.

Vyuzivate pro socialni Setfeni sluzebni automobily? Pokud ano, jakym
zpusobem si sluzebni automobil zajist'ujete?

Automobily vyuzivame, problém s tim vitbec neni, akorat musime pro néj jezdit
na Kontaktni pracovisté. Je to asi dvacet pét kilometrii, takze je tam dost
straveného casu jenom tou samotnou cestou, kdy si musime sluzebni automobil
vyzvednout, privézt si ho na své pracovisté a potom dalsi ¢as vénovat tomu, kdy
to auto vrdtime a zase se zpdtky vratit do mista svého pracovisté. Takze neni
problém mit automobil, ale je vice casove narocné ten automobil si doveézt a pak
zase nazpatky odvézt.

Setkala jste se n€kdy pfi své praci s agresivitou ze strany klientd? Pokud ano, jak
se agresivita u klienta projevovala?

Nekteri klienti jsou agresivni, neni to casto, coz je dobre, ale ti klienti nedokdzou
pochopit, jak ta agenda funguje, rozciluji se a nedaji si vysveétlit celou situaci, ac¢
se snazime byt asertivni a klidni, tak nékdy mi prijde, Ze ¢im vic ja projevuji klid
a klidné odpovidam, tak to klienta pravé toto rozcili, mozna Ze ocekava, ze se
S nim budu hadat a prit a to neni ani v popisu moji prdce, ani to neni prirozené
moji povaze. Samoziejme, zZe se stalo, Ze je klient, ktery vyhrozZuje nejen osobné
na pobocce, ale napriklad i po telefonu, neuvédomuje si, Ze spravni Fizeni ma
néjaké pokyny a pravidla a mysli si ten clovek, ze kdyz si dneska poda zadost, Ze
uz zitra bude davka vyhodnocend, neni to tak jednoduché a bohuzel klienti se
pravée projevuji agresivne, jak po telefonu tak osobné vyhroZuji. A doslo
i K tomu, Ze jsme museli klienta nahlasit na policii, museli jsme podat trestni
oznameni, protoze nam vyhrozoval fyzickou likvidaci a Ze miizeme byt radi, Ze

116



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

nema zbrojni prikaz. To pak bylo kvalifikované jako prestupek a klient mel
Z toho akordt potize.

Jakym zpiisobem jste se s tim vyrovnavala?

Psychicky to bylo ndrocnéjsi, protoze jsem se zpocdatku domnivala, zZe ja jsem
selhala, zZe jsem neuméla klientovi spravné odpovédét nebo vcéas vyhodnotit
davku, ale i po poradé se svymi nadrizenymi jsem zjistila, zZe jsem postupovala
spravné a Ze jsem prosté jenom natrefila na klienta nebo klientku, ktera ma svuj
zpiisob chovani, které rozhodné neni vybrané.

Chodite na socidlni Setfeni sama nebo ve dvojici?

Na socialni SetFeni chodim vétsinou sama, ale v pripade, ze vycitim nebo mam
dojem, ze klient nebude uplné spolehlivy, anebo mdm z néj vylozené strach, tak
potom pozadam kolegyni a jdeme ve dvojici.

Jak byste zhodnotila soucasné bezpecnostni opatieni realizovand na ochranu
socialnich pracovniki ze strany Utadu prace CR?

Tak v této chvili ta bezpecnostni opatieni si myslim, Ze nejsou uplné promyslend,
protoze s klientem jedndme bezprostiedné, mezi nami je jenom stil, ale Urad
prace udajné uvazuje o prepazkach, coz si myslim, ze by bylo vhodnéjsi, klienti
Jsou agresivnéjsi a v§e odviji od toho, jak zakonodarci upravi zakony, jaka bude
legislativa, protoze pokud budou snizeny davky nebo zivotni minimum, tak od
toho se samozrejmé odviji vyse té davky. Potom si myslim, Ze by bylo dobré ta
bezpecnostni opatreni zprisnit.

Jak byste zhodnotila soucasnou péc¢i o ochranu VaSeho zdravi zahrnujici
ochranné prostiedky a dal$i pracovni pomiicky, zajisfované ze strany Utadu
prace CR?

To neni problémem. Dostavame jak napriklad navleky na boty, kdyz chodime na
socialni Setieni, tak i dostavame dezinfekcni prostredky, vyuzivame tyto
prostiredKy V plné mire.

Jak byste ohodnotila spolupraci a komunikaci mezi kolegy a nadfizenymi na
Vasem pracovisti?

Na agendé ... je spoluprdce s kolegy velmi dobra a jsme i rddi, Ze nasi nadrizeni
nam ve viem vyjdou vstiic a pomahaji nam.

S jakymi problémy se nejcastéji pii komunikaci s klienty setkavate?

Veétsinou je to prave ten problém, kdy si klient podad Zdadost a hned se v zdpeti
pta, kolik penéz dostane, to je velky problém, protoze klient si vétsinou
neuvedomuje, Ze se musi Zadost zpracovat, posoudit jeho prijmy a Ze to
rozhodné nezavisi primo na pracovnikovi, kolik dostane, ale na vsech
okolnostech a na zakladeé zakona, jak to program vyhodnoti.

Jakym zpiisobem se u Vs projevuje pracovni vytizeni a psychicka zatez?

Po delsim urednim dnu jsem unavend, jsem vycerpand, ale potom vyuzZivam
riizné zpiisoby relaxace.

Jak byste zhodnotila vliv psychické zatéze, se kterou se v praci setkavate, na
Vase zdravi nebo pracovni vykon?
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23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

Ta psychicka zatéz tam je, ale nijak vyrazné moje zdravi neovliviiuje a ani
pracovni vykon.

Mate néjaké zplisoby uvoliiovani nadmérné zatéze tykajici se zivotospravy?

U mé je moznda problémem castéjsi piti kavy.

Jste spokojena se svou praci, kterou v soucasné dob¢ vykonavate?

Ano jsem.

Ovliviiyje a zasahuje Vase prace i Vas soukromy zivot? Pokud ano, jak?

Tak ovlivituje muj soukromy Zivot. Samozirejmé, ze se mi nelibi, kdyz mé oslovuji
klienti na ulici, kdy nejsem v zaméstnani a neni ditvod resit jejich situaci. Je
potom clovek z toho..., je to neprijemna zalezitost, kdyz mé nékdo oslovi na ulici
a docela mi to bere i moji ndladu.

Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoteni?

Zatim jsem syndrom vyhoreni nezaZila, coz jsem rada, ale pod tim pojmem se
urcité skryva nechut komunikovat s témi klienty, nechut’ se poustét do néjaké
dalsi prace, mozna ze i trosku strach a obava ze socialniho Setreni.

Myslite si, Ze jste jim jiz ohroZena?

Myslim si, Ze jesté stale ne.

Je néco, co Vas motivuje pro vykonavani této profese?

1 presto, zZe se obcas setkdavam s klienty, kteri jsou agresivnéjsi nebo nepristupni
a nekdy i zIi, tak presto meé motivuje to, Ze jsou stdle jesté klienti, kteri oceni, Ze
Jjim stat pomaha, a Ze je jim v jejich Zadosti vyhovéno. A jsou za to vdécni. To je
moznd motivace pro me.

Jaké jsou VaSe metody zvladani s psychické zatéZe a Cerpani nové energie?
Vzdycky se snazim relaxovat. Veétsinou k tomu slouzi volné pracovni dny, soboty
a nedeéle, kdy jsem se svou rodinou, se svymi détmi, jezdime na néjaké i kratsi
vlety anebo mi jenom staci precist si néjakou hezkou knihu a na chvilku
takzvané vypnout.

Jak Casto si najdete chvili pro relaxaci a odpocinek?

Prave ze vétsinou jen ve dnech vikendu.

Je pro Vas tato prace v souvislosti S mnozstvim prace a psychickou zatézi jesté
unosna?

Tato prdce pro mé jesté unosnd je.

118



Priloha ¢é. 11

Otazky pro rozhovor se socialnimi pracovniky

Oznaceni respondentky: 2

Vék: 41

Pohlavi: Zena

Dosazené vzdélani: VOS

Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 20 let

1.

Jak vniméte souasné hodnoceni a odméiovani socialnich pracovnikt na Utadu
prace CR v souvislosti s vykonavanou pracovni naplni?

Odmérnovani a hodnoceni vaimam do roka dvakrat, je to v lété pred prazdninami
a potom nékdy v listopadové vyplaté. O odmeéné se v podstaté dozvim az na
vyplatni pasce a teprve pozdéji podepisuji, Ze mi byla néjakd odmeéna priznana.
A vySe platu, no clovék déla s lidmi, vi, jak jsou ocefiovani oni, a myslim si, Ze to
neodpovida.

Dostalo se Vam n¢kdy ocenéni Vasi prace ze strany nadfizenych? Pokud ano,
jaké?

Vseho vsudy asi dvakrat, a to pri néjakém zdavérecném hodnoceni, kdy jsme byli
pozvani na poradu do (pozn. Kontaktni pracovisté) a pani vedouci nam tam,
Jjako vsem, podékovala za vykonanou praci, ale Ze by osobné, tak to se nestalo.
Jak hodnotite potiebu a nabidku koleni a kurzi zajistovanych Ufadem prace
CR?

Ja myslim, Ze ze strany zaméstnavatele snaha je, ty nabidky téch kurzii nam
chodi na mail a v podstaté my mame povinnost se nékterych téch kurzii zucastnit
vzhledem k néjakejm tém hodinam, co mame, co ndam stanovi, a kurzy jsou
Vv celku zajimavy.

Jak vnimate mnozstvi klientd a rozsah préace ptipadajici na jednoho socidlniho
pracovnika na Utadu prace CR?

Je to na hrané, myslim si, zZe tech tri sta lidi, co tady vykonavam, je tak akorat.
Mozna presprilis, nekdy.

Dokazala byste fict, kolik mate klient v jednotlivych agendach?

Pohybuju se kolem #7i sta v té agende.

Dokazala byste fict, kolik socialnich ¢i kontrolnich Setfeni provedete za tyden?
Kdyz to tak zpruméruji, tak mi to vychazi na tak ctyri tydne.

Jak vnimate kumulaci agend PNP a DOZP v souvislosti s jejich rozsahem?

Jak vnimate realizaci socidlnich Setfeni externimi pracovniky?

119



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Je t0 V podstate dvousecny. Jednou stranou nam pomadhaji, kdyz je té prdce
hodné, navali se to, jsou novi Zadosti, nebo kdyz se néco prehodnocuje je
potreba to v podstate délat do néjaké lhity, je to fajn. Ale druhou stranou toho
cloveka nevidim a ta komunikace je o to horsi.

vyrovnavate?

Kdyz konam ty sociadlni Setreni, tak nejtezsi je asi potom, nést 10 porad v hlavé
S tim, Ze kdyz toho cloveka vidite a znate ho, jak vypadal predtim, Ze byl zdravy
a najednou ho tam vidite v posteli, je to tezky.

S jakymi uskalimi se ve Vasi praci nejéastéji setkavate?

Nejtezsi asi v té mé prdci je, Jak bych to rekla, byt porad in, to znamend, cist ty
materialy, které nam prijdou na mail, reagovat v programu, kazdou chvili je
néjakda zména, kazdou chvili nam poslou, Ze mdame postupovat takto a takto
a prosté clovek se v tom pomalu zacina ztracet. A protoze tady nemam s kym si
tady jako o tom promluvit, tak otravuji, volam do ... a zjistuji informace.

Co Vam nejvice zabira ¢as v ramci vykonavani své profese?

Nejvic casu mé zabira asi viibec zpracovavani téch zadosti od samotného podani
ze strany Klienta, kdy musime ty zZadosti podle ndkych predpisii orazitkovat,
kazdou stranku poradné vypsat, takze ta administrativa je na ukor toho jednani
s klientem.

Na co by podle Vas mélo byt v ramci Vasi profese vice ¢asu?

No pravé to, ze by asi méla byt ulehcenda ta administrativa a tim padem vice
c¢asu mohlo byt pro toho klienta v ramci socialniho Setreni.

VyuZzivate pro socialni Setfeni sluzebni automobily? Pokud ano, jakym
zpusobem si sluzebni automobil zajist'ujete?

Nastesti vyuzivame, nedokadzu si predstavit, Ze bychom chodili pésky nebo jezdili
na kole nékam do vesnic kolem v okoli, takze auta Kk dispozici na uradé jsou
a zajistujeme si je tim, Ze si pro né jezdime do ... (pozn. Kontaktni pracovisté).
Setkala jste se n€kdy pii své praci s agresivitou ze strany klientt? Pokud ano, jak
se agresivita u klienta projevovala?

Prevazuje agresivita slovni a snad jednou se nam tady jeden pan jako vysvlikal,
a proto jsme v kancelari vlastné na popud méstské policie zavedli kameru.
Jakym zplisobem jste se s tim vyrovnavala?

No to vite, Ze jsem to vidéla tejden, jesté jsem si na to vzpominala, nez se mi to
Z té hlavy vyresetovalo.

Chodite na socialni Setfeni sama nebo ve dvojici?

Vetsinou sama, v nekterych pripadech ve dvojici, kdyz vim, o jakého klienta se
Jedna.

Jak byste zhodnotila soucasné bezpecnostni opatieni realizovana na ochranu
socialnich pracovnikii ze strany Utadu prace CR?

Soucasné bezpecnostni opatreni pokud muzu byt uprimnd, stoji za backoru,
mame tady zabezpecovaci systém, ktery v podstaté nefunguje. Co se tyce nasi
osoby, tak mozna bych nékdy uvitala kurzy sebeobrany, abychom uméli reagovat
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

nebo néjaky pepraky by mohly byt soucasti naseho vybaveni. Co se tyce, jako
tech prepazek o kterych se hovori, Ze by mohly byt, tak je to takovy béh na
dlouhou trat. Bith vi, kdy to bude.

Jak byste zhodnotila soucasnou péci o ochranu Vaseho zdravi zahrnujici
ochranné prostiedky a dalsi pracovni pomicky, zajistované ze strany Ufadu
prace CR?

Faktem je, Ze jsme obdrzeli ten gel, desinfekcni gel, ale v podstaté to bylo az na
nas popud, kdyz jsme se tady setkali se Zloutenkou, jinak co se tyce dalsich
ochrannych pomiicek, navlekii a nakych rukavic, tak to se bézné nefasuje.

Jak byste ohodnotila spolupraci a komunikaci mezi kolegy a nadfizenymi na
Vasem pracovisti?

Na nasem pracovisti konkrétné vychdzime dobre, a co se tyce komunikace
S nadrizenymi, je to o tom, Ze pravé, jak jsem rekla, jsme na vzddleném
kontaktnim pracovisti a veskerd komunikace je po telefonu a po telefonu se
prosté ... lepsi je ten osobni kontakt s tim nadrizenym.

S jakymi problémy se nejc€astéji pii komunikaci s klienty setkavate?

Neékdy se objevuje pripad slovni agrese, ale ti stali klienti, ktery sem chodi
opakované, tak ty uz tak néjak zndte i oni vas znaji tak ta komunikace z jejich
strany je jina nez s uplne novym clovekem a kdyz prijde nekdo rozzlobenej vitbec
na celej svét a na ten nas systém, tak to je potom tézky.

Jakym zpiisobem se u Vs projevuje pracovni vytiZzeni a psychicka zatez?

Tak samozrejmé, kdyz toho je hodné a nabirdte nové zZdadosti, musite si to umeét
poradné rozlozit. A kdyz jste potom ve stresu, Ze to nestihdate, protoze vsude jsou
lhiity, vsude vas tlaci nakej cas, tak potom nevite kam driv a nejradsi byste Sla
domu. Jsem potom unavend.

Jak byste zhodnotila vliv psychické zatéze, se kterou se v praci setkdvate, na
Vase zdravi nebo pracovni vykon?

Kdyz jsem ve stresu a nejde mi to, tak co se tyce prdce, pracovnich vykonii, tak
samozrejmé ten vvkon je prosté slabej. Mam dny, kdy bych nejradsi byla doma
asla sem Vklidu o vikendu, kdy nezvoni telefony, kdy sem nelezou klienti
a miizete si tady na tom v Klidu pracovat. Zase na druhou stranu nevim, jestli
delam dobre, ze sem o vikendu lezu.

Mate néjaké zpisoby uvoliovani nadmérné zatéze tykajici se zivotospravy?

No vzhledem k tomu, Ze mame doma dvé déti, tak ta Zivotosprava pro mé zacina
nebo konci tim, ze déti jdou spat a ja lovim, co mam kde sladkyho. TakzZe neni to
ani koureni, kavy piji tak dvé denné, ani alkohol, ale spis to sladky.

Jste spokojena se svou praci, kterou v souasné dob¢ vykonavate?

Do jisté miry jo, ale vidéla bych se nékde jinde.

Ovliviluje a zasahuje VasSe prace 1 Vas soukromy zivot? Pokud ano, jak?
Ovliviuje, kolikrat prijdete domii nastvanda nebo prosté je to narocny to skloubit
tudle praci a vlastné jeste rodinny Zivot.

Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoteni?
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27.

28.

29.

30.

31.

Syndrom vyhoreni, nechut do prace, nechut se viibec stéema papirama
prohrabovat, odejit, papiry vyhodit z okna, nechat to tam lezet.

Myslite si, Ze jste jim jiz ohrozena?

Asi jo.

Je néco, co Vas motivuje pro vykonavani této profese?

Tak jediny co mé motivuje v tyhle profesi je moznd to, Ze citim, Ze mizu byt
nejakym prostiednikem nebo néjakym meziclankem v téhle agende, Ze miizu
pomoci tém nemocnym v tom, ze by se o né nékdo mohl starat, brat za to penize.
Jaké jsou VaSe metody zvladani s psychické zatéze a Cerpani nové energie?

Tak u nas to je treba, zZe se sbalime, jedeme na kola, cela rodina nebo jen my
S manzelem, prosté vycistit si hlavu. Od jara do léta hodné radi jezdime na kole,
urcité to chce prosté v dnesni dobé néco takhle podnikat. Cviceni, kéz by bylo
vic casu.

Jak ¢asto si najdete chvili pro relaxaci a odpoc¢inek?

To je otazka! Denné to urcité neni, relaxuji pak az spankem, kdyz usnu. A taky
0 vikendu, mozna ta nedéle bych rekla, Ze je takova odpocinkova.

Je pro Vas tato prace v souvislosti s mnozstvim prace a psychickou zatézi jesté
unosna?

No, snazim se ji zvlddat, ale do diichodu je strasné daleka doba, nevim, jestli se
to da vydrzet.
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Priloha ¢. 111

Otazky pro rozhovor se socialnimi pracovniky

Oznaceni respondentky: 3

Vék: 37

Pohlavi: Zena

Dosazené vzdélani: VS bakalaiské

Pracovni zarazeni: socidlni pracovnik

Délka praxe: 3 roky

1.

Jak vnimate sou¢asné hodnoceni a odméiovani socialnich pracovnikti na Utadu
prace CR v souvislosti s vykonavanou pracovni naplni?

Myslim si, Ze na to, Ze potiebujete mit vysokou nebo aspon vyssi odbornou Skolu
a navic ta prdce je dost rizikova, je soucasné ohodnoceni celkem smésné.
Naroky a pozadavky na tuhle profesi jsou, ale adekvatné ohodnocené to fakt za
tu prdci neni, hlavné v porovnani s jinyma mistama, kde pracuji vysokoskoldci.
Dostalo se Vam nékdy ocenéni Vasi prace ze strany nadiizenych? Pokud ano,
jaké?

Tak musim 7ict, Ze ja jo. Pokud jsem udélala néco dobie a bez problému, tak
vedouci mé i pochvalila. Myslim, Ze to funguje, ta komunikace a zpétnd vazba na
nasem oddélni.

Jak hodnotite potiebu a nabidku koleni a kurzi zajistovanych Ufadem prace
CR?

Nabidka kurzii je pestra, myslim si, Ze si clovéek vidycky vybere. A je to pro nasi
praci dobré, protoZe tam dostanete casto rady jak jednat s urcitym typem lidi,
jak se zachovat a tak. Je to zpestieni.

Jak vnimate mnozstvi klientll a rozsah préace piipadajici na jednoho socidlniho
pracovnika na Utadu prace CR?

Tak musim Fict, Ze za tu dobu co to délam, klienti stale pribyvaji a nékdy to byva
docela na hrané. Kdyz vam najednou prijde ve stejnou dobu tieba tricet Zadosti,
tak to je celkem mazec.

Dokazala byste fict, kolik mate klient v jednotlivych agendach?

Tak v prispevku na péci mam kolem tri sta az ctyri sta klientii a pak je jesté
mobilita, tam asi kolem sto padesati, to presné nevim. Do toho jsou ale jesté
Zadosti o priikazy a pomiicky. Takze je toho docela dost.

Dokézala byste fict, kolik socidlnich ¢i kontrolnich Setfeni provedete za tyden?
No je to ruzny. Standardné to byva tak kolem péti Setieni za tyden, ale taky jsem,
Jjich uz méla udélat asi dvacet pét za dva tydny, kdyz jsem méla hodné Zadosti,
a to byl teprve mazec.

Jak vnimate kumulaci agend PNP a DOZP v souvislosti s jejich rozsahem?
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11.

12.

13.

14.

No tak to je taky sranda. Kazda agenda ma svij program, tam jsou porad néjaky
novinky, nebo néco nejde tak jak ma, do toho musite vsechno sledovat dvakrat,
treba hospitalizace v nemocnici nebo zmena bydliste, vSechno je to dvakrat a je
toho hodneé.

Jak vnimate realizaci socialnich Setfeni externimi pracovniky?

Urcité je to pomoc, protoze vam to uSetii hodné casu, ale na druhou stranu se
citim lip, kdyz sama toho klienta vidim. Takhle pak zpracovavam to Setreni od
nekoho jinyho a toho clovéka jsem treba nikdy nevidela. Nemyslim si, ze by to
takhle melo byt, mélo by se ulevit pracovnikim jinak, treba aby jich bylo vic
a meli min klientu.

Co je podle Vas na Vasi profesi socidlniho pracovnika nejtézsi? Jak se s tim
vyrovnavate?

Me asi nejvic dostane, kdyz vidite ty nemocny lidi a natoz kdyz jsou to deti.
Kolikrat vidite to utrpeni, strach a tu bezmoc v jejich pohledech, a vy nemdte, co
byste jim rekli, aby je to néjak povzbudilo, protoze to jsou jen chvilkovy reci,
ktery jim pomiizou jen na tu chvili, co tam jste a pak, pak stejné nic.

S jakymi uskalimi se ve Vasi praci nejéastéji setkavate?

Nejhorsi snad pro mé je, Ze se porad néco meéni. Jeden tyden mate délat véci
takhle a pak to metodici zméni zase jinak a pri tom mnozstvi klientii a do toho ty
dva programy, ktery obcas nefungujou tak jak maj, no des. Kolikrat jsou
novinky, ktery mate od metodikii, nebo jsou novely, ale programy to zatim
neumi. Porad musite sledovat novinky a zmény, ktery nam chodi na mail, jak se
co md nove délat.

Co Vam nejvice zabira ¢as v ramci vykonavani své profese?

Asi ta administrativa, prijeti Zddosti, oznaceni vSech papiru, zadani do
programii a tak. Lpi se na detailech, spisovych znackach a tak, ale to asi by
nemeélo byt na ty prdci to podstatny.

Na co by podle Vas mélo byt v ramci Vasi profese vice ¢asu?

No podle mé na tu praci s tim klientem, kdyz jste na Setieni, tak abyste nemusela
porad sledovat hodiny, jak dlouho tam uz jste, abyste vSechno stihla.

VyuZzivate pro socialni Setfeni sluZzebni automobily? Pokud ano, jakym
zpiisobem si sluZzebni automobil zajistujete?

Tady v misté pracovisté chodim pésky, ale mimo musim jet autem, jinak se tam
za lidma nedostanu. Problém je, Ze si pro néj musim dojet do ... (pozn.
Kontaktni pracovisté). Neni to domysleny, tohle. Rano si pro néj musim dojet
autobusem, abych ho pak odpoledne zase odvezla a jela domii zase autobusem.
Jenze ho potirebujete, jak se mate jinak dostat za téma klientama. A ztratite tim
hodné casu.

Setkala jste se nékdy pii své praci s agresivitou ze strany klientti? Pokud ano, jak
se agresivita u klienta projevovala?

Tak agresivita slovni prevazuje, ale byla jsem svédkem vyhrozovani fyzickou
likvidaci, a Ze mame byt radi, zZe dotycna osoba nema zbrojni pritkaz, nebo tak
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

néco. No nedostala penize, jak chtéla, tak si myslela, Ze to takhle vylepsi a Ze si
pomiizZe.

Jakym zpiisobem jste se s tim vyrovnavala?

No tak jsem nad tim jesté nejakej den premyslela, ale s tim nic neudélate.
Nastesti nejsme v kancelari sami, teda, kdyz treba nemaji kolegyné dovolenou.
Sama bych tady bejt porad ale nechtéla.

Chodite na socialni Setfeni sama nebo ve dvojici?

Vetsinou sama, ale kdyz vite, Ze klient je treba schizofrenik nebo jinak, treba
agresivni, tak tam chodime ve dvou, radsi.

Jak byste zhodnotila soucasné bezpecnostni opatfeni realizovand na ochranu
socialnich pracovnikii ze strany Utadu prace CR?

NoO zatim zZadné poradné neni. Mluvi se o prepazkach, coz by asi nebylo spatny,
ale bith vi, kdy a jestli se to bude realizovat, a taky jestli vSude, jestli to nebude
jen na téch vetsich pracovistich. A na Setrenich u klientii doma a na cesté domu
Z prdce vam stejné nic nepomiize.

Jak byste zhodnotila soucasnou péci o ochranu VaSeho zdravi zahrnujici
ochranné prostiedky a dal§i pracovni pomuicky, zajistované ze strany Utadu
prace CR?

Dostavame dezinfekcni gel, ale dostali jsme ho az potom, co jsme si o néj rekli,
protoze se tu objevila Zloutenka. Jinak jsme si ho do té doby kupovali za své,
protoze kolikrat jdete na takovy mista a kde si mate jako umyt ruce, kdyz jste
venku. Jinak pak teda bylo od uradu ockovani proti Zloutence, to jo.

Jak byste ohodnotila spolupraci a komunikaci mezi kolegy a nadfizenymi na
Vasem pracovisti?

Myslim Si, Ze na nasem oddelni tohle funguje dobre. Vzdjemné si pomiizeme
| poradime, je tam ta opora, kdyz si nevite rady.

S jakymi problémy se nej¢astéji pii komunikaci s klienty setkavate?

Hodné vycerpava vysvetlovani veci porad dokola, kdyz to lidi nechapou. Taky
casto lidi nereknou vsechno, néco vam zataji, nebo si to pribarvuji a ve vysledku
je to treba uplné jinak. Nebo se vam snazi vnutit to, jak to vidi oni, treba mi
Fikali na Setreni, napiste tam tohle! No to jsem byla v Soku, Ze si to lidi viibec
dovolli.

Jakym zpiisobem se u Vs projevuje pracovni vytiZzeni a psychicka zatez?
Unava, vycerpdani, mdte toho dost a cheete jit domii, kde nebudou lidi, ktery po
vas nebudou porad néco chtit.

Jak byste zhodnotila vliv psychické zatéze, se kterou se v praci setkdvate, na
Vase zdravi nebo pracovni vykon?

Tak na zdravi jsem to asi zatim nepocitila, ale kdyz je toho moc a madte to néjak
rozvrzeny, abyste to vSechno stihala, tak to treba nestihdte a musite si to
presunout na dalsi den. Tak na vykon urcite jo.

Mate néjaké zplisoby uvoliiovani nadmérné zatéze tykajici se zivotospravy?
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

No, kdyz jsem ve stresu, tak urcite pomize cokoldada, tu je dobry mit po ruce.
Jinak pri unavé treba kafe, ale to na meé moc nepiisobi, spis je lepsi jit na
Cerstvej vzduch.

Jste spokojena se svou praci, kterou v soucasné dob¢ vykonavate?

Zatim jo. Ty negativa zatim neprevazuji.

Ovliviiyje a zasahuje VaSe prace i Vas soukromy zivot? Pokud ano, jak?

Jo to taky. Treba jste v obchodé s rodinou a klienti vas otravuji i mimo prdci.
Tak to jim prosté musite jednoduse vysvétlit, ze tohle ne, ze ted prosté nejste
V praci.

Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoteni?

Tak uplna ztrata chuti pro tu praci, nechcete ty lidi videt, nic s praci délat,
nebavi vas to, je to na obtiz.

Myslite si, Ze jste jim jiz ohrozena?

Myslim, Ze zatim ne, nejsem tady tak dlouho. Ale je to profese, kde kdyz
nebudete mit néjakej ditvod a smysl pro tu praci, tak tady to asi pujde rychle
vzhledem k castym konfliktiim a problémiim s téema klientama.

Je néco, co Vas motivuje pro vykonavani této profese?

Libi se mi, Ze jim muzu pomoci, téem klientum. A kdyZz jesté oceni vasi praci
a snahu, tak je to fakt motivujici. A vaimam tu prdci taky jako smysluplnou,
vSichni budeme jednou asi potirebovat pomoc.

Jaké jsou VaSe metody zvladani s psychické zatéZe a Cerpani nové energie?

Ja rada tvorim véci rukama, treba ruzné dekorace. Pro mé je taky relax na
zahradeé, kdyz vypnu a treba se uplné fyzicky vycerpam, ale citim takovou tu
spokojenost, vyrovnanost. A kdyz jesté vidite néjakej sviij vysledek, tak je to
uplné super. Taky se rada podivam na pékny film, nebo jsem jen tak s rodinou.
Jak Casto si najdete chvili pro relaxaci a odpoc¢inek?

Snazim se co nejvic. Treba mé posiluje, kdyz se na néco ten den muzu tésit, treba
Jjen na malickost, néco si udélat, presadit kytky nebo nékam jet a tak. To pak jde
lip i v praci.

Je pro Vas tato prace v souvislosti S mnozstvim prace a psychickou zatézi jesté
unosna?

Jesté ano, zvladam to zatim dobre.
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Priloha ¢é. IV

Otazky pro rozhovor se socialnimi pracovniky

Oznaceni respondentky: 4

Vék: 23

Pohlavi: Zena

Dosazené vzdélani: VS bakalaiské

Pracovni zarazeni: socidlni pracovnik

Délka praxe: 2

1.

Jak vnimate sou¢asné hodnoceni a odméiovani socialnich pracovnikti na Utadu
prace CR v souvislosti s vykonavanou pracovni naplni?

Podle mého nazoru je tato prace nedocenéna jak financne, tak spolecensky.
Socialni pracovnici maji velkou zodpovédnost, dale jim hrozi rizika a mori je
velké mnoZstvi administrativy.

Dostalo se Vam n€kdy ocenéni Vasi prace ze strany nadiizenych? Pokud ano,
jaké?

Zatim ne.

Jak hodnotite potiebu a nabidku 3koleni a kurzii zajistovanych Ufadem prace
CR?

Kurzy hodnotim kladne, ale ne vidy splnuji moje pozZadavky. Znalosti
z nékterych kurzii jsou na UP neuplatnitelné, a to protoze nejsou k nasi naplni
nebo je kurz veden vySe postavenym urednikem, ktery neprichdzi do kontaktu
s klienty.

Jak vnimate mnozstvi klientli a rozsah préace ptipadajici na jednoho socidlniho
pracovnika na Utadu prace CR?

Pocet klientii v mé agende neni staly, nekdy je to unosné, nekdy zase ne.
Dokazala byste fict, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?

Sto deset az sto CtyFicet.

Dokazala byste fict, kolik socialnich ¢i kontrolnich Setfeni provedete za tyden?
Tak Sest, vzdy pri podani nové Zadosti. Co se tyce kontrolnich Setreni, kdyby
bylo vice prostoru, tak je provadim castéji.

Jak vnimate kumulaci agend PNP a DOZP v souvislosti s jejich rozsahem?

Jak vnimate realizaci socidlnich Setfeni externimi pracovniky?

Ma to své vyhody i nevyhody. Na jednu stranu je to uSetieni mého casu, ale zase
je omezen osobni kontakt a nahled na klienta, pak neni mozny uplné individualni
pristup.

Co je podle Vas na Vasi profesi socidlniho pracovnika nejtézs§i? Jak se s tim
vyrovnavate?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Nez jsem tuto praci poznala, tak jsem si myslela, Ze rizikovi klienti, téch ale neni
moc, na rozdil od prevysujici administrativy, které se nevyhneme.

S jakymi uskalimi se ve Vasi praci nejéastéji setkavate?

Zmeny zakonu, nové vyhlasky, nové pokyny — nejveétsi uskali je to, Ze nas na tyto
zmeény nikdo nepripravi a ani nejsou nahlaseny dostatecné dopredu.

Co Vam nejvice zabira ¢as v ramci vykonavani své profese?

Opét administrativa.

Na co by podle Vas mélo byt v ramci Vasi profese vice ¢asu?

Na samotné klienty, radeji bych méla meéné klientu, kterym bych se mohla lépe
vénovat.

Vyuzivate pro socialni Setfeni sluzebni automobily? Pokud ano, jakym
zpusobem si sluzebni automobil zajist'ujete?

Vyuzivam, ale pokud mohu, obejdu Setreni pésky, protoze zajisteni aut je slozité,
musime si dojet z naseho pracovisté na kontaktni pracovisté a poté auto vratit
tam.

Setkala jste se n€kdy pfi své praci s agresivitou ze strany klient? Pokud ano, jak
se agresivita u klienta projevovala?

Ano. KF¥icel, Ze se starame o véci, do kterych nam nic neni.

Jakym zpiisobem jste se s tim vyrovnavala?

Padn se po chvili a povysvétleni uklidnil, tak jsem se taky uklidnila, ale v ten
moment, kdy je agresivni, kFici, jste ve stresu, nevite, co udéla, jak zareaguje.
Chodite na socialni Setfeni sama nebo ve dvojici?

Sama, pokud bych méla obavy, tak bych poprosila kolegyni.

Jak byste zhodnotila soucasné bezpecnostni opatieni realizovand na ochranu
socialnich pracovnikii ze strany Utadu prace CR?

Néjaka opatreni nevnimam, pouze instrukce, Ze nemame mit ostré predméty na
stole. Na PC mame SOS tlacitka, ktera nefungovala a jestli funguji ted, to
netusim.

Jak byste zhodnotila soucasnou péci o ochranu VaSeho zdravi zahrnujici
ochranné prostiedky a dal$i pracovni pomiicky, zajisfované ze strany Utadu
prace CR?

Néjakou velkou péci nepocituji, ale ani mi nechybi. Kladné hodnotim ockovani.
Jak byste ohodnotila spolupraci a komunikaci mezi kolegy a nadfizenymi na
Vasem pracovisti?

Spoluprace na mém pracovisti, presto ze mame kazdad jinou agendu, funguje.
Horsi je komunikace s pracovnicemi ze stejné agendy, které jsou ale v jinych
méstech.

S jakymi problémy se nejcastéji pii komunikaci s klienty setkavate?

Casty problém je nevzdélanost lidi, je tézké jim néco vysvétlit tak, aby to
pochopili.

Jakym zpiisobem se u Vs projevuje pracovni vytizeni a psychicka zatez?
Unavou, Spatnou ndladou.
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22. Jak byste zhodnotila vliv psychické zatéze, se kterou se V praci setkdvate, na
Vase zdravi nebo pracovni vykon?

Urcite vliv na zdravi tam je, treba kdyz je hodné prace, nestiham pravidelné jist,
pit. Pak jsem vycerpana.

23. Mate né¢jaké zptisoby uvolnovani nadmérné zatéze tykajici se zivotospravy?
Zatim ne.

24. Jste spokojena se svou praci, kterou v soucasné dobé vykondvate?

Ano jsem, ale nedokadzu si predstavit, ze bych to délala cely Zivot.

25. Ovliviiuyje a zasahuje Vase prace i Vas soukromy zivot? Pokud ano, jak?
Nékdy nalada a unava.

26. Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoteni?

Nesmysluplnost mé prace, vycerpani, nezdjem o pratele.
27. Myslite si, ze jste jim jiz ohroZena?
Myslim, Ze ne.
28. Je néco, co Vas motivuje pro vykonavani této profese?
Osobni rust, dobry kolektiv.

29. Jaké jsou Vase metody zvladani s psychické zatéze a Cerpani nové energie?
Nejlepsi je spanek a jidlo. Supervizi hodnotim kladné, ale na UP zavedeny
nejsou.

30. Jak casto si najdete chvili pro relaxaci a odpocinek?

Pri praci o pauze na obéd. Ve volném case si vzdy prostor udélam.

31. Je pro Vas tato prace v souvislosti s mnozstvim prace a psychickou zatézi jeste
unosna?

Myslim si, Ze ano, ale za par let nebo mésicii se to mize zmenit.
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Priloha €. V

Otazky pro rozhovor se socialnimi pracovniky

Oznaceni respondentky: 5

Vék: 39

Pohlavi: Zena

Dosazené vzdélani: VS bakalaiské

Pracovni zarazeni: socidlni pracovnik

Délka praxe: 20 let

1.

10.

11.

Jak vnimate sou¢asné hodnoceni a odméiovani socialnich pracovnikti na Utadu
prace CR v souvislosti s vykonavanou pracovni naplni?

Plat by mohl byt vyssi, ohledné toho, co tady clovek déla. Prosté proti tomu
mnoZzstvi prace to neni adekvatni.

Dostalo se Vam nékdy ocenéni Vasi prace ze strany nadiizenych? Pokud ano,
jaké?

Jo, tak pochvala a uznani.

Jak hodnotite potiebu a nabidku koleni a kurzii zajistovanych Ufadem prace
CR?

Dobry.

Jak vnimate mnozZstvi klientll a rozsah prace pfipadajici na jednoho socialniho
pracovnika na Utadu prace CR?

Rekla bych, Ze je to premira klientsi, to by urcité mélo byt mensi mnozstvi.
Dokéazala byste fict, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?

Tak zhruba dve sté padesat az tri sta na prispevku na péci, a v té dalsi agende
nejsem schopnd rict.

Dokazala byste fict, kolik socidlnich ¢i kontrolnich Setfeni provedete za tyden?
Primerné pet.

Jak vnimate kumulaci agend PNP a DOZP v souvislosti s jejich rozsahem?

ve stiehu.

Jak vnimate realizaci socialnich Setfeni externimi pracovniky?

Jo to je urcité pozitivni.

vyrovnavate?

Velky mnozstvi lidi, nekdy ta agresivita klientii a neustaly metodiky, to je Sileny.
S jakymi uskalimi se ve Vasi praci nejéastéji setkavate?

Presné ty metodicky pokyny, promeénlivost. Nic neni tak, aby prosté se tim clovek
mohl Fidit delsi dobu.

Co Vam nejvice zabira ¢as v ramci vykonavani své profese?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Administrativa, papirovani.

Na co by podle Vas mélo byt v rdmci Vasi profese vice ¢asu?

Socialni prace.

Vyuzivate pro socialni Setfeni sluzebni automobily? Pokud ano, jakym
zpusobem si sluzebni automobil zajist'ujete?

Ano. Vzdycky si ho vypiseme a dojdeme si ho prosté ktem technickejm
pracovnikum vyzvednout.

Setkala jste se nékdy pii své praci s agresivitou ze strany klientti? Pokud ano, jak
se agresivita u klienta projevovala?

Tak vetsinou ty lidi kiicej, jsou arogantni, neprijemny, hlavné [Zou.

Jakym zpiisobem jste se s tim vyrovnavala?

Tak asi asertivne, dneska uz prosteé takhle.

Chodite na socialni Setfeni sama nebo ve dvojici?

Jak byste zhodnotila soucasné bezpecnostni opatieni realizovand na ochranu
socialnich pracovnikii ze strany Utadu prace CR?

Teda jako nic moc, slznej plyn mam sviij.

Jak byste zhodnotila soucasnou pé¢i o ochranu Vaseho zdravi zahrnujici
ochranné prostiedky a dalsi pracovni pomiicky, zajistované ze strany Utadu
prace CR?

Tak ochrana zdravi, to je docela Spatny. Akordt tady moznd tedy néjaky
desinfekcni prostiedky, ktery jsme si jeSté jako zajistili sami, ne Ze by se to tady
plosné davalo.

Jak byste ohodnotila spolupraci a komunikaci mezi kolegy a nadfizenymi na
Vasem pracovisti?

Jo, to je urcité vyborny.

S jakymi problémy se nej¢astéji pii komunikaci s klienty setkavate?

Takovej ten vztek, arogantni chovani, to lhani, ta manipulace urcité taky.

Jakym zpiisobem se u Vs projevuje pracovni vytiZzeni a psychicka zatez?

Tak unava, vycerpadni a nespavost, obcas.

Jak byste zhodnotila vliv psychické zatéze, se kterou se v praci setkavate, na
Vase zdravi nebo pracovni vykon?

Tak na zdravi to urcite ma vliv, tak nevyspalost, unava, clovek neni tak dobre
V kondici, obcasny nemoci, prosté bézny néjaky respiracni.

Mate néjaké zplisoby uvoliiovani nadmérné zatéze tykajici se zivotospravy?

Spis néjaké zabava typu jako knizka, cteni, divadlo, kino.

Jste spokojena se svou praci, kterou v souasné dob¢ vykonavate?

Jako ta prace se mi libi, ale je toho moc.

Ovliviiuje a zasahuje Vase prace i Vas soukromy zivot? Pokud ano, jak?

No, jak kdy. Zase se snazim od toho oprostit po téch letech, ale diiv mé to jako
hodné ovliviiovalo i doma, ted’ uz ne.

Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoteni?

Celkové uz tu nechut tu praci vykonavat.
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27.

28.

29.

30.

31.

Myslite si, Ze jste jim jiz ohroZena?

Neékdy uz jo.

Je néco, co Vas motivuje pro vykonavani této profese?

Asi V prdci ten kolektiv a ta socialni prace s lidma, kterd ale ubyva.

Jaké jsou VaSe metody zvladani s psychické zatéze a Cerpani nové energie?

Tak asi sport, néjaky cteni knizek, pobyt s rodinou, s détma.

Jak cCasto si najdete chvili pro relaxaci a odpoc¢inek?

No, moc casto ne, protoze kdyz prijdu z prace, tak zase zajistuju rodinu nebo
dalsi studium.

Je pro Vas tato prace v souvislosti s mnozstvim prace a psychickou zatézi jesté
unosna?

Je to na hrané.
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Priloha ¢é. VI

Otazky pro rozhovor se socialnimi pracovniky

Oznaceni respondentky: 6

Vék: 32

Pohlavi: Zena

Dosazené vzdélani: VS bakalaiské

Pracovni zarazeni: socidlni pracovnik

Délka praxe: 10 let

1.

10.

11.

Jak vnimate sou¢asné hodnoceni a odméiovani socialnich pracovnikti na Utadu
prace CR v souvislosti s vykonavanou pracovni naplni?

No plat by mohl bejt asi vyssi to platovy zarazeni, protoze jezdime do terénu,
pracujeme v administrativé, takze jakoby déelame dvé prdce, da se Fict.

Dostalo se Vam nékdy ocenéni Vasi prace ze strany nadiizenych? Pokud ano,
jaké?

Tak pochvala urciteé, néjaky odmeny financni od nadiizeného.

Jak hodnotite potiebu a nabidku 3koleni a kurzii zajistovanych Utadem prace
CR?

Tak si jako prumeér, vidycky se néco da vybrat, co je zajimavy.

Jak vnimate mnozstvi klienti a rozsah prace piipadajici na jednoho socidlniho
pracovnika na Utadu prace CR?

Mame moc klientii, podle néjakejch pisemnejch standardii jich mame o dost vic.
Dokazala byste fict, kolik mate klientll v jednotlivych agendach?

Kolem tri set az ctyr set v prispévku na péci plus to samy vlastné na priikazech.
Dokazala byste fict, kolik socialnich ¢i kontrolnich Setfeni provedete za tyden?
Tak socialnich Setienich asi tFi.

Jak vnimate kumulaci agend PNP a DOZP v souvislosti s jejich rozsahem?

V ty programovy, jakoby casti, je to strasné slozity, ze musime do vic programii.
To je asi nejvétsi zadrhel, Ze se musime ucit vic programit a pro ty novy je to o to
vic komplikovanéjsi.

Jak vnimate realizaci socialnich Setfeni externimi pracovniky?

Jsme radi za né, kdyz néjaky jsou, Ze nam pomiizou.

vyrovnavate?

Asi nevylécitelny choroby a smrt.

S jakymi uskalimi se ve Vasi praci nejéastéji setkavate?

Tak hodné administrativy, nabyvaji vlastné tiskopisy, a tak.

Co Vam nejvice zabira ¢as v ramci vykonavani své profese?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Sepisovat Setreni a vlastné stim spojena administrativa a dopisovani
s klientama.

Na co by podle Vas mélo byt v ramci Vasi profese vice ¢asu?

Na socialni SetFeni a i na tu administrativu, to se zase odviji od toho poctu tech
klientu.

Vyuzivate pro socialni Setfeni sluzebni automobily? Pokud ano, jakym
zpusobem si sluzebni automobil zajist'ujete?

Vyuzivame a jde to pres technicky pracovniky.

Setkala jste se nékdy pii své praci s agresivitou ze strany klientti? Pokud ano, jak
se agresivita u klienta projevovala?

Setkala, projevovalo se to slovné, néjaky bouchani, kopani do dveri.

Jakym zpisobem jste se s tim vyrovnavala?

Snazim se to jakoby vytésnit z paméti.

Chodite na socialni Setfeni sama nebo ve dvojici?

Nekdy sama, pokud mdme spolecnou cestu tak ve dvojici.

Jak byste zhodnotila soucasné bezpecnostni opatieni realizovand na ochranu
socialnich pracovnikil ze strany Utadu prace CR?

Nejsou zadny.

Jak byste zhodnotila soucasnou pé¢i o ochranu Vaseho zdravi zahrnujici
ochranné prostiedky a dalsi pracovni pomuicky, zajistované ze strany Utadu
prace CR?

Tak vyfasujeme desinfekci na ruce a na vic si tady nevzpomenu.

Jak byste ohodnotila spolupraci a komunikaci mezi kolegy a nadfizenymi na
Vasem pracovisti?

Asi vyborna.

S jakymi problémy se nejcastéji pii komunikaci s klienty setkavate?

Tak Ze maji psychicky problémy, Ze nechtéji tieba komunikovat, nebo jde
0 postizeni sluchovy.

Jakym zpiisobem se u Vs projevuje pracovni vytiZzeni a psychicka zatez?

Tak unava, pak vlastné i v osobnim zivoté jsem unavend z prdce doma.

Jak byste zhodnotila vliv psychické zatéze, se kterou se v praci setkavate, na
Vase zdravi nebo pracovni vykon?

Neékdy mam pocit, Ze uz musim s tou praci prastit.

Mate néjaké zptisoby uvoliovani nadmérné zatéze tykajici se zivotospravy?

Asi nekdy alkohol.

Jste spokojena se svou praci, kterou v souasné dob¢ vykonavate?

Jsem, ale ubiji mé mnozstvi téch klientii, Ze se nestihaji lhiity a viastné ta prace
neni tak vvkonana dobre, jak by mela byt.

Ovliviuje a zasahuje Vase prace i Vas soukromy zivot? Pokud ano, jak?

Tak nékdy asi zhorsena nalada.

Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoteni?

Ze mi bude asi jedno, Ze tu prdci neodvedu tak jak mdm.

Myslite si, Ze jste jim jiz ohroZena?
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28.

29.

30.

31.

Mpyslim, Ze ne.

Je néco, co Vas motivuje pro vykonavani této profese?

Pomoc lidem.

Jaké jsou VaSe metody zvladani s psychické zatéze a Cerpani nové energie?

Tak odpocinek, sport.

Jak cCasto si najdete chvili pro relaxaci a odpoc¢inek?

Tak jednou tydne.

Je pro Vas tato prace v souvislosti s mnozstvim prace a psychickou zatézi jeste
unosna?

No, tak na hranici.
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Priloha ¢é. VII

Otazky pro rozhovor se socialnimi pracovniky

Oznaceni respondentky: 7

Vék: 32

Pohlavi: Zena

DosaZené vzdélani: VS bakalaiské, VOS

Pracovni zarazeni: socidlni pracovnik - vedouci

Délka praxe: 9 let

1.

Jak vnimate sou¢asné hodnoceni a odméiovani socialnich pracovnikti na Utadu
prace CR v souvislosti s vykonavanou pracovni naplni?

Velmi podhodnocené.

Dostalo se Vam n¢kdy ocenéni Vasi prace ze strany nadiizenych? Pokud ano,
jaké?

Ano, financni odmeéna.

Jak hodnotite potiebu a nabidku 8koleni a kurzii zajistovanych Utadem prace
CR?

Urcité je potieba, protoze mi i ze zakona se musime vzdeélavat. Takze by bylo
potreba, aby nabidka byla lepsi a aby byla potrebnéjsi k nasi prdci, protoze
néejaky syndromy vyhoreni ano, je to krasny, ale jsou furt dokola a spis bysme
potiebovali pojmout zdkon.

Jak vnimate mnoZstvi klientll a rozsah prace pfipadajici na jednoho socialniho
pracovnika na Utadu prace CR?

Je hodné klientu, mame mit sto padesat dle metodickyho sdéleni a mame jich tak
t7i sta padesat az ctyri sta na cloveka, a to je na prispévek na péci, neni tam
zapocitand vlastné agenda DOZP.

Dokazala byste fict, kolik mate klientd v jednotlivych agendéach?

To je téch tri sta padesat az ctyri sta.

Dokazala byste fict, kolik socialnich ¢i kontrolnich Setfeni provedete za tyden?
Nyni je neprovadim.

Jak vnimate kumulaci agend PNP a DOZP v souvislosti s jejich rozsahem?

Je to narocny, ale zase z duvodu klientii, aby vlastne méli jednoho pracovnika na
v§echno. Rekla bych, Ze je lepsi tenhle zpiisob, protoze kdyz jsme to méli
rozdeleny, tak se stavalo, zZe jsme nebyli propojeny, to znamena, treba
hospitalizace na péci byla nahlasenda a na mobilité jsme to nevédeéli a dochdzelo
k preplatkim a i dal vyhodou je to, zZe klient kdyz si Zdda treba o péci tak
miizeme s nim probrat i pomiicku, priikazku, mobilitu prosté vsechno.

Jak vnimate realizaci socialnich Setfeni externimi pracovniky?
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20.

No urcité pozitivne, kazdopadné jesté na letosni rok nemdme nic, takze nevime,
jestli budeme posileny, ale v minulych letech se nam to podarilo teprve
V minulém roce, a pred asi tremi lety predtim. Jinak nebyly.

vyrovnavate?

No, tak urcité prace s Klienty, v téch jejich socidlnich prirozenych prostredich,
protoze néekdy opravdu to prostredi toho klienta je hruzostrasny.

S jakymi uskalimi se ve Vasi praci nejéastéji setkavate?

Promenlivost metodickych pokynii, kazdy tyden néco jiného, velka
administrativa, tohle je nejhorsi, ze nejde ani stihat c¢ist ty pokyny a orientovat
se v tom, co V tu danou chvili prosté plati.

Co Vam nejvice zabird ¢as v rdmci vykondvani své profese?

Kdyz jsme chodila na Setreni, tak sepisovani socidlnich Setreni, ted bych rekla
tisk posudkii.

Na co by podle Vas mélo byt v ramci Vasi profese vice ¢asu?

Na socialni praci, ta vlastné uplné mizi a neni na ni cas.

Vyuzivate pro socidlni Setfeni sluzebni automobily? Pokud ano, jakym
zpusobem si sluzebni automobil zajist'ujete?

Ano, pouzivame. Funguje to tak, Ze pres nadrizeného, ktery nam schvaluje cestu
i auto, tak vyrazime do terénu, jinak auta maji na starosti viastné udrzbari.
Setkala jste se nékdy pfi své praci s agresivitou ze strany klientti? Pokud ano, jak
se agresivita u klienta projevovala?

Tak urcite slovni napadani, opravdu to byly vulgarismy a neprijemny jednani.
Jakym zpiisobem jste se s tim vyrovnéavala?

Tak ja jsem v tomhle trosku splachovaci, trosku jsme si s panem vymenili nazory
a pak jsem to hodila za hlavu.

Chodite na socialni Setfeni sama nebo ve dvojici?

Chodili jsme ve dvou, je to lepsi.

Jak byste zhodnotila soucasné bezpecnostni opatieni realizovand na ochranu
socialnich pracovniki ze strany Utadu prace CR?

V soucasny dobé zZadna.

Jak byste zhodnotila soucasnou péci o ochranu VaSeho zdravi zahrnujici
ochranné prostiedky a dal$i pracovni pomiicky, zajisfované ze strany Utadu
prace CR?

Tak jediny, co jsme dostali, tak jsme dostali navieky na boty, aby jsme se tedy
nemuseli zouvat, a pak je tady moznost ziskat néjaky desinfekcni gel, jinak asi
nic.

Jak byste ohodnotila spolupraci a komunikaci mezi kolegy a nadfizenymi na
VaSem pracovisti?

Tak to si myslim, ze funguje.

S jakymi problémy se nejcastéji pii komunikaci s klienty setkavate?
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26.
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28.

29.

30.

31.

Tak probléemy, lidi jsou tady na nasem oddelni zdravotné postizeni, takze hlavne
spis jakoby s tou jejich nemoci, takze vétsinou mluvi jenom o ty nemoci a treba
ani neni mozny se s nima domluvit na tom, co vlastnée chtéeji.

Jakym zplisobem se u Vas projevuje pracovni vytizeni a psychicka zatéz?

Unava, vycerpani a pak i nemoci z toho vznikajici.

Jak byste zhodnotila vliv psychické zatéze, se kterou se v praci setkavate, na
Vase zdravi nebo pracovni vykon?

Kdysi byl vyzkum, ze prace socidalniho pracovnika je srovnatelnd s horniky
v dolech.

Mate néjaké zptuisoby uvoliovani nadmérné zatéze tykajici se zivotospravy?
Nekourim, kafe nepiju, alkohol ne, ale spis psi.

Jste spokojena se svou praci, kterou v soucasné dob¢é vykonavate?

Diky kolektivu, ano.

Ovliviiuje a zasahuje VaSe prace 1 Vas soukromy Zivot? Pokud ano, jak?

Urcité zasahuje, protozZe nékdy kdyz je néjakej problém, tak je potieba to néjak
troSku ze sebe dostat, ale snazim se to spis nechdvat tady, ale nejde to uplne
vzdycky.

Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoteni?

Tak to je uplné uz nemoznost ty lidi ani videt, na né se koukat, protoze uz jich
madte tak plny zuby, Ze neni mozny jim ani pomoci, ani uz vas to nebavi
a nechcete. Tam zatim nejsem.

Myslite si, Ze jste jim jiz ohrozena?

Jako myslim si, Ze vyhoreni uplné ne, jakoby néjakd nechut obcas je, ale to se
vetsinou jakoby pres vikend zlepsi.

Je néco, co Vas motivuje pro vykonavani této profese?

Ten kolektiv.

Jaké jsou VaSe metody zvladani s psychické zatéze a Cerpani nové energie?

To budou ti psi, relaxace.

Jak Casto si najdete chvili pro relaxaci a odpo€inek?

Vim, Ze tam nejde zapocitavat spanek, ale moc ji neni, o vikendech.

Je pro Vas tato prace v souvislosti S mnozstvim prace a psychickou zatézi jesté
unosna?

Jesté jo. No, jeste chvili.
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Priloha €. VIII

Otazky pro rozhovor se socialnimi pracovniky

Oznaceni respondentky: 8

Vék: 31

Pohlavi: Zena

Dosazené vzdélani: VOS

Pracovni zarazeni: socidlni pracovnik

Délka praxe: 7 let

1.

Jak vnimate sou¢asné hodnoceni a odméiovani socialnich pracovnikti na Utadu
prace CR v souvislosti s vykonavanou pracovni naplni?

Myslim si, Ze ohodnoceni je nizky za to mnoZstvi prace, ktery tady délame a za tu
odpovédnost, ktera tady je, to si myslim, zZe je hodné nizké.

Dostalo se Vam n¢kdy ocenéni Vasi prace ze strany nadfizenych? Pokud ano,
jaké?

Obcas néjakda odména, ale je to v tak nizkym poctu a jakoby nizky vysi, Ze Si
myslim, Ze ocenovani je tady fakt jako Spatny.

Jak hodnotite potiebu a nabidku 3koleni a kurzii zajistovanych Utadem prace
CR?

Tak svym zpiisobem jsem docela spokojenda, obcas jsou Skoleni, ktery jsou
K nicemu, spis bysme potrebovali jakoby vic do praxe, viz zdkony, sprdavni rad
a tak podobneé.

Jak vnimate mnozstvi klienti a rozsah prace ptipadajici na jednoho socialniho
pracovnika na Utadu prace CR?

Klientii je hodné na jednoho socidlniho pracovnika, az moc.

Dokazala byste fict, kolik mate klientd v jednotlivych agendéach?

Tech tri sta, t7i Sta padesat.

Dokazala byste fict, kolik socialnich ¢i kontrolnich Setfeni provedete za tyden?
V primeéru si myslim tak pét.

Jak vnimate kumulaci agend PNP a DOZP v souvislosti s jejich rozsahem?

Je to narocny, pro mé by se urcité libilo mit jenom agendu jednu, vV urcitejch
vecech je to dobry, viz hospitalizace, Ze ma clovek jednoho klienta a vi o vsem,
ale je toho moc.

Jak vnimate realizaci socidlnich Setfeni externimi pracovniky?

Pozitivni je, Ze na né nemusim chodit, ale negativni je, ze o téch klientech potom
nic nevime.

Co je podle Vas na Vasi profesi socidlniho pracovnika nejtézs§i? Jak se s tim
vyrovnavate?

Tak zrovna u nasi profese je to vsechno smutny, nemoci, umrti.
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20.

21.

22.

23.

S jakymi uskalimi se ve Vasi praci nejcastéji setkavate?

Tak promenlivost urcité, neni tady pevné danej rad, co platilo odpoledne, uz
neplati druhy den, takze to je to asi to nejhorsi.

Co Vam nejvice zabira ¢as v ramci vykonavani své profese?

Mozna prave dohledavani toho, co je zrovna aktudlni zabira cas nejvic.

Na co by podle Vas mélo byt v ramci Vasi profese vice ¢asu?

No, tak jako na vsechno. Pokud by bylo min klientu, bylo by dobry, Ze bysme se
mohly venovat do vseho do hloubky.

Vyuzivate pro socialni Setfeni sluzebni automobily? Pokud ano, jakym
zpusobem si sluzebni automobil zajist'ujete?

Zajistuju, zamlouvame si dopredu.

Setkala jste se n€kdy pfi své praci s agresivitou ze strany klientd? Pokud ano, jak
se agresivita u klienta projevovala?

Myslim, Ze je to hodné vulgarni chovani, nadavky, neprijemnost ze strany
klienta.

Jakym zpiisobem jste se s tim vyrovnéavala?

Clovék se jde asi rdd po prdci odreagovat a moznda Ze si tady zanaddavime.
Chodite na socialni Setfeni sama nebo ve dvojici?

Ve dvojici.

Jak byste zhodnotila soucasné bezpecnostni opatieni realizovand na ochranu
socialnich pracovnikii ze strany Utadu prace CR?

Tak ted’ momentalné si myslim, ze Zadna bezpecnostni opatieni néjak nejsou, co
se pldanuje zatim nevime, a myslim si, ze sklenény dvere jsou uplné zbytecny.

Jak byste zhodnotila soucasnou péc¢i o ochranu VaSeho zdravi zahrnujici
ochranné prostiedky a dalsi pracovni pomiicky, zajisfované ze strany Utadu
prace CR?

No, tak ty moc nejsou poskytovany, co jsme dostali tak desinfekci na ruce
a navleky na nohy. Pokud se tady resilo ockovani, resilo se tady tri roky, ted uz
teda je po, dobre. Myslim si, Ze Zdadny vyhody ztoho nejsou, z ochrannych
prostiedkii.

Jak byste ohodnotila spolupraci a komunikaci mezi kolegy a nadfizenymi na
Vasem pracovisti?

Komunikace s kolegy je vytecna, s nadrizenymi svym zpisobem taky.

S jakymi problémy se nejcastéji pii komunikaci s klienty setkavate?

Tak jako nedorozuméni, prave ta neprijemnost ze strany klienta, kdyz prijdou na
urad uz nastvany.

Jakym zplisobem se u Vas projevuje pracovni vytizeni a psychicka zatéz?

No, unava, vycerpani.

Jak byste zhodnotila vliv psychické zatéze, se kterou se v praci setkavate, na
Vase zdravi nebo pracovni vykon?

No, tak nekdy je toho fakt moc, Ze clovek jde do prdce uz rano unavenej, takze
pak se neni cemu divit, ze ¢lovek udéla malo.

Mate néjaké zplisoby uvoliiovani nadmérné zatéze tykajici se zivotospravy?
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Asi sport.

Jste spokojena se svou praci, kterou v soucasné dob¢ vykonavate?

Tak napul.

Ovliviiuje a zasahuje VaSe prace i Vas soukromy Zivot? Pokud ano, jak?

Myslim si, Ze hodné ovliviiuje. Prave ta unava a vycerpani a ta nastvanost tady
Z toho vseho, hodné ovliviiuje.

Co si piedstavujete pod pojmem syndrom vyhoteni?

No, uz takovej ten stav, kdy fakt ¢lovek nemiize nic, uz nema chut do niceho.
Myslite si, Ze jste jim jiz ohrozena?

Ted' v soucasné dobé asi ne spis je to u mé tak, Ze se to strida. Ne, ze by uplné
syndrom vyhoreni, ale nekdy je toho moc, uz ¢lovek vika, ze nemiize, pak se to
zase zlepsi.

Je néco, co Vas motivuje pro vykonavani této profese?

Motivace, mozna pracovni doba. Jinak uz je to spis takovy zvyk.

Jaké jsou VaSe metody zvladani s psychické zatéZe a Cerpani nové energie?

No, hodné pohybu, snazim se odpocivat, kamaradi, prosté takovej ten relax,
vypustit.

Jak casto si najdete chvili pro relaxaci a odpocinek?

Myslim, Ze denné.

Je pro Vas tato prace v souvislosti s mnozstvim prace a psychickou zatézi jeste
unosna?

Tak v soucasny dobé jo, ale uz si spoustu véci hazes za hlavu, takze uz vypoustis,
aby si to mohla viibec zvladnout.
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Priloha ¢é. IX

Otazky pro rozhovor se socialnimi pracovniky

Oznaceni respondentky: 9

Vék: 30

Pohlavi: Zena

Dosazené vzdélani: VS — magisterské

Pracovni zarazeni: socidlni pracovnik

Délka praxe: 6 let

1.

Jak vnimate sou¢asné hodnoceni a odméiovani socialnich pracovnikti na Utadu
prace CR v souvislosti s vykonavanou pracovni naplni?

Prace je hodneé, nadstandardne na jednoho pracovnika a neni to financné
ohodnoceny tak, jak by mélo byt.

Dostalo se Vam nékdy ocenéni Vasi prace ze strany nadfizenych? Pokud ano,
jaké?

Ano, odmeénou financni.

Jak hodnotite potiebu a nabidku 3koleni a kurzii zajistovanych Utadem prace
CR?

Jo, to si myslim, Ze je dostacujici.

Jak vnimate mnozstvi klienti a rozsah prace piipadajici na jednoho socidlniho
pracovnika na Utadu prace CR?

No, je to predimenzovany.

Dokazala byste fict, kolik mate klientll v jednotlivych agendach?

Na prispévek mame kazda kolem tri sta nebo pres tri sta, je nds tady deset a to je
na prispevku a to uz si myslim, Ze uz je prosté moc, mélo by byt tak sto padesat
Dokazala byste fict, kolik socidlnich ¢i kontrolnich Setfeni provedete za tyden?
Vyjizdime jeden den v tydnu a vzdycky délame tak ctyri.

Jak vnimate kumulaci agend PNP a DOZP v souvislosti s jejich rozsahem?

No je to Sileny, oboje, kazdy v jinym programu, kdyby jsme délaly jenom
prispevek bylo by to optimalni, clovek by tomu dal i jinou péci. Takhle déla
clovek deset veci najednou s nejlepsim védomim a svédomim, ale...

Jak vnimate realizaci socidlnich Setfeni externimi pracovniky?

Jo, spoluprace ted’ zrovna byla dobra v lonskym roce.

vyrovnavate?

Cela ta prdce je strasne sama o sobé tézka, Spatné ohodnocena, takze tam neni
zadnad motivace k ty praci, clovek to musi mit rad, ale tézko mit rad néco, co je
demotivujici a ti klienti jsou jenom nemocni, nebo prosté maji problémy, nikdy
neprijdou, neni to sama o sobé pozitivné ladéna prdce, takze uz sama o sobé ta
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

prace je ndarocnd, takze kdyz pak se to sejde s osobnim Zivotem, tak si to miize
rovnou clovek nékde hodit.

S jakymi uskalimi se ve Vasi praci nejéastéji setkavate?

Je toho moc a je nas malo.

Co Vam nejvice zabira ¢as v ramci vykonavani své profese?

Tak to nevim, to nedokazu rict.

Na co by podle Vs mélo byt v ramci Vasi profese vice Casu?

Na vsechno. Méli bysme mit jenom jednu podle mé agendu, prosté treba
prispévek.

Vyuzivate pro socidlni Setfeni sluzebni automobily? Pokud ano, jakym
zpusobem si sluzebni automobil zajist'ujete?

Ano, vyuzZivame a nekdy planujeme mésic dopredu, na cely mésic zhruba tak
jeden den v tydnu anebo podle potieby. Kdyz vim, Ze jsou nevytizeny, tak se
podivame, jestli je volny a prosté si ho pres vedouci objedname.

Setkala jste se n€kdy pii své praci s agresivitou ze strany klientti? Pokud ano, jak
se agresivita u klienta projevovala?

Setkala, konkrétnée tady na uradé prdace. Vétsinou to byva slovné, diky bohu,
Jjenom slovné, ale setkala jsem se i s fyzickou agresivitou.

Jakym zpisobem jste se s tim vyrovnavala?

Normalné, jako funguje prevence syndromu vyhoreni, tak stejné tak. Prosté
clovék si musi najit néjaky sviij ventil.

Chodite na socialni Setfeni sama nebo ve dvojici?

Ted’ se snazime ve dvou.

Jak byste zhodnotila soucasné bezpecnostni opatieni realizovana na ochranu
socialnich pracovniki ze strany Ufadu prace CR?

Ja si myslim, Ze se snaZzi, ale nejsou dostatecny.

Jak byste zhodnotila soucasnou péfi o ochranu Vaseho zdravi zahrnujici
ochranné prostiedky a dalsi pracovni pomiicky, zajisfované ze strany Utadu
prace CR?

Ne, neni zajistény, urcité neni vitbec nijak.

Jak byste ohodnotila spolupraci a komunikaci mezi kolegy a nadfizenymi na
Vasem pracovisti?

Jo, vwborny.

S jakymi problémy se nejcastéji pii komunikaci s klienty setkavate?

Klienti jsou negativni, agresivni, vybijou si na vds zlost. Takze prdci pak
nestihdte, jste pak demotivovany z toho, protoze oni si na nds vykricej ten sviij
vztek. Mdalo ohodnoceny, takze clovek nema Zadnej ventil, Ze jo vSecko stoji
penize, takze je to viceméne demotivujici vsecko.

Jakym zpiisobem se u Vs projevuje pracovni vytizeni a psychicka zatez?

Jsem unavenda.

Jak byste zhodnotila vliv psychické zatéze, se kterou se v praci setkavate, na
Vase zdravi nebo pracovni vykon?
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24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

No na zdravi hodné, ze jo. Kdybych neméla ventily, jak ikam, no, je to hodné
psychicky narocny.

Mate néjaké zptuisoby uvoliovani nadmérné zatéze tykajici se zivotospravy?
Mam relaxace, prochazky, hudbu, nékdy i trochu alkoholu.

Jste spokojena se svou praci, kterou v soucasné dob¢ vykonavate?

Jo, jsem.

Ovliviiyje a zasahuje Vase prace i Vas soukromy zivot? Pokud ano, jak?

Ano, porad. Clovek se musi prosté naudit ty techniky relaxacni. Prosté najit si ty
ventily, predchdzet tomu syndromu vyhoreni, tak samoziejmé nechavat to tady
Za tema zavienejma dverma, ty problemy a ty pribeéhy a vsecko. Ovliviiuje to
hodne.

Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoteni?

Vsechno. Kdyz uz clovék nechce rano vstdt a jit do prace. Kdyz ho vsechno Stve.
Myslite si, Ze jste jim jiz ohrozena?

Jo.

Je néco, co Vas motivuje pro vykonavani této profese?

Kolektiv, volna pracovni doba a chtéla jsem zpatky do socialu (pozn. socidlnich
sluzeb).

Jaké jsou VaSe metody zvladani s psychické zatéze a Cerpani nové energie?
Relaxace, vana, prochazka, hudba, priroda.

Jak casto si najdete chvili pro relaxaci a odpoc¢inek?

Snazim se kazdy den, aspon kdyz jdu z prace, abych se aspon prosla na cerstvém
vzduchu, nez usnu.

Je pro Vas tato prace v souvislosti S mnozstvim prace a psychickou zatézi jesté
unosna?

Zatim jo.
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Priloha ¢é. X

Otazky pro rozhovor se socialnimi pracovniky

Oznaceni respondentky: 10

Vék: 35

Pohlavi: Zena

Dosazené vzdélani: VOS

Pracovni zarazeni: socidlni pracovnik

Délka praxe: 10 let

1.

10.

11.

12.

Jak vnimate sou¢asné hodnoceni a odméiovani socialnich pracovnikti na Utadu
prace CR v souvislosti s vykonavanou pracovni naplni?

Jako nedostacujici.

Dostalo se Vam n¢kdy ocenéni Vasi prace ze strany nadfizenych? Pokud ano,
jaké?

Tak odmeény, ale rozhodné nebyly za tu prdci, ktera byla vykonana.

Jak hodnotite potiebu a nabidku 3koleni a kurzii zajistovanych Ufadem prace
CR?

Nedostacujici.

Jak vnimate mnozstvi klientll a rozsah prace piipadajici na jednoho socialniho
pracovnika na Utadu prace CR?

Velky mnozZstvi.

Dokazala byste fict, kolik mate klientll v jednotlivych agendach?

Asi dve ste.

Dokazala byste fict, kolik socialnich ¢i kontrolnich Setfeni provedete za tyden?
Prumeérne dve.

Jak vnimate kumulaci agend PNP a DOZP v souvislosti s jejich rozsahem?

Tak urcite ty dva programy jsou prosté zbytecny, kdyby byl jen jeden, tak urcite
by to bylo jednodussi.

Jak vnimate realizaci socialnich Setfeni externimi pracovniky?

Pozitiva, jen sama pozitiva.

Co je podle Vas na Vasi profesi socidlniho pracovnika nejtéz§i? Jak se s tim
vyrovnavate?

Ten kontakt s lidma.

S jakymi uskalimi se ve Vasi praci nejCastéji setkavate?

Metodickeé pokyny, proménlivost, velka administrativa.

Co Vam nejvice zabira ¢as v ramci vykonavani své profese?

VyFizovani zbytecnosti.

Na co by podle Vs mélo byt v ramci Vasi profese vice Casu?

Na kontakt s lidma.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Vyuzivate pro sociadlni Setfeni sluZzebni automobily? Pokud ano, jakym
zpusobem si sluzebni automobil zajist'ujete?

Ano.

Setkala jste se nékdy pfi své praci s agresivitou ze strany klientii? Pokud ano, jak
se agresivita u klienta projevovala?

Ano, hrubé jednani, slovni napadani.

Jakym zptlisobem jste se s tim vyrovnavala?

Spatné.

Chodite na socidlni Setfeni sama nebo ve dvojici?

Vétsinou sama.

Jak byste zhodnotila soucasné bezpecnostni opatfeni realizovand na ochranu
socialnich pracovniki ze strany Utadu prace CR?

Tak oni asi opatieni Zadny asi udeélat nemiizou, Ze jo. Jediné ty prepazky. Je to
spis o lidech.

Jak byste zhodnotila soucasnou péci o ochranu VaSeho zdravi zahrnujici
ochranné prostiedky a dal$i pracovni pomiicky, zajisfované ze strany Utadu
prace CR?

No asi zadnda. No dostala jsem navleky a desinfekci a to je vsechno.

Jak byste ohodnotila spolupraci a komunikaci mezi kolegy a nadfizenymi na
Vasem pracovisti?

Dobre.

S jakymi problémy se nejc€astéji pii komunikaci s klienty setkavate?
Neporozumeéni, nevim.

Jakym zpiisobem se u Vs projevuje pracovni vytiZzeni a psychicka zatez?
Nechut' k praci.

Jak byste zhodnotila vliv psychické zatéze, se kterou se v praci setkavate, na
Vase zdravi nebo pracovni vykon?

No tak viiv to urcité ma. Jak velkej, tézko posoudit.

Mate néjaké zpisoby uvoliiovani nadmérné zatéze tykajici se zivotospravy?
Nevim, asi ne.

Jste spokojena se svou praci, kterou v souc¢asné dobé vykonavate?

Asi jo.

Ovliviluje a zasahuje VaSe prace 1 VAas soukromy zivot? Pokud ano, jak?
Ovliviiuje, nedostatek casu, nalady, asi jo.

Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoteni?

Nechut, unava.

Myslite si, Ze jste jim jiZ ohroZena?

Myslim, ze jo.

Je néco, co Vas motivuje pro vykonavani této profese?

Zajimavost prace.

Jaké jsou VaSe metody zvladani s psychické zatéZe a Cerpani nové energie?
Spanek.

Jak Casto si najdete chvili pro relaxaci a odpoc¢inek?
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No, kazdy den na spanek, to jo.

31. Je pro Vas tato prace v souvislosti s mnozstvim prace a psychickou zatézi jeste
unosna?
Ja nad tim docela casto premysilim.
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