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UvoD

Hlavnim tématem mé diplomové prace je aplikace etiky v socidlni praci pii praci
s romskym klientem v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez ve Strakonicich.
Konkrétné pak nahlédnuti na praci s détskymi a mladistvymi romskymi klienty, a to jak
z hlediska socialniho, tak etického. V diplomové praci chci poukdzat na nutnost
propojeni etiky a socialni prace, jez je nezbytnou soucasti k dodrzeni kvalitniho pfistupu
pfi préaci s romskym klientem.' Etika se bezpochyby prolina Zivotem kazdého ¢loveka,
ale téch, ktefi pracuji v pomahajicich profesich, by se mé¢la dotykat obzvlasté. Vzdyt
praveé etika mtize socidlnimu pracovnikovi pomoci nalézt odpovédi na otazky, které si
béhem prace s romskymi klienty klade, jelikoz spoluprace s romskymi klienty mnohdy
nefunguje tak, jak by si pracovnik predstavoval.?

Pravé Romové patii k vrstvdm s nejhor$imi Zivotnimi podminkami, nebot’ se
vyznaCuji podprimérnou socidlni a vzd€lanostni urovni, vysokou nezaméstnanosti,
Spatnou bytovou situaci, nepfiznivym zdravotnim stavem, neimérnou kriminalitou a
stale se zhorSujicim napétim mezi vlastni komunitou a ostatni ¢eskou spole¢nosti.?

M3 osobni pracovni zkuSenost v Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez CROSS
ve Strakonicich mé inspirovala ke zvoleni tohoto tématu. Posldnim nasi organizace je
poskytnout podporu pro zdravy rozvoj dospivajicich a mladych dospélych ze
Strakonického regionu, ktefi se ocitaji nebo se mohou ocitnout v obtiznych Zivotnich
situacich, €i jsou ohrozeni socialné¢ nezadoucimi jevy.* Smyslem sluzby je odvratit
cilovou skupinu od rizikového zivotniho stylu a zmirnit co nejvice nasledky rizikového
chovani, pokud se jiz vyskytlo.’

Cilem diplomové prace je piedstavit a popsat etické teorie a jejich vyuZiti pfi praci

s détskym romskym klientem v NZDM Cross ve Strakonicich. To znamena objasnit

! Srov. URBAN, D.; KAJANOVA, A. Aplikace teorii socialni prace na piikladu dobré praxe
Salesianského stiediska mladeze — Domu déti a mladeze Ceské Bud&jovice. In: Socidini prdace/Socidlna
prdca . 2010, ¢. 3. ISSN 1213-6204, s. 67.

2 Srov. KASPAROVA, V.; URBAN, D. Etickd dilemata v socidlni praci s romskymi klienty.
KONTAKT:XV/3, 2013, s. 316.

3NECAS, C. Romové v Ceské republice véera a dnes. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2002,
ISBN 80-244-0497-4. s. 110.

4 Poslani. Organizace NZDM Cross Prevent99 [online]. Strakonice, [cit. 2016-12-01], Dostupné na
WWW: <http://cross.prevent99.cz/poslani>.

5 Cile. Organizace NZDM Cross Prevent99 [online]. Strakonice, [cit. 2016-12-01], Dostupné na WWW:
<http://cross.prevent99.cz/cile>.
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smysl socidlni prace v tomto zafizeni, jakd jsou zde jeji specifika a uskali spolu s
pfiblizenim zavaznych etickych problému a otazek, které ovliviuji, urcuji a dopadaji na
7ivot romské minority ve Strakonickém regionu.®

Préace je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola se vénuje problematice romskych
obcant, jejich historii, odliSnostem, kultufe a mentalit¢ az po socidlni pozici romské
mensiny vyustujici v socidlni vylouceni. Popisuje specifika socidlni prace s détskym
romskym klientem, zabyva se otazkou vzdélani Romt v ¢eském Skolstvi a bariéram,
které maji za nasledek odchody romskych déti do praktickych Skol. V dalsi ¢asti prvni
kapitoly popisuji formovani identity romské mladeze, dale chci u romskych klient
vyzdvihnout nutnost uc¢eni a prohlubovani motivace a hodnot.

Druhé kapitola je vénovana socialni sluzbé Nizkoprahového zatizeni pro déti a
mlédez CROSS ve Strakonicich. Nejprve predstavuji NZDM obecné a s ni spojenou
legislativu, pak historii a poslani organizace NZDM CROSS spolu s vymezenim cile,
cilové skupiny a principli, na kterych je organizace postavena. Zabyvam se otazkou
nepfiznivé socialni situace klienta a jistou spojitosti sjeho rizikovym chovanim.
V zéavéru druhé kapitoly se vénuji socialnimu pracovnikovi a jeho predpokladiim pro
praci s klientem v NZDM CROSS.

Ve treti kapitole, kterd je ustfedni ¢asti diplomové prace v oblasti moralniho
pocinani socidlnich pracovniki, se soustfedim na vyznam, potfebnost a uplatnéni etiky
v socialni praci, konkrétné pii praci s romskymi klienty NZDM CROSS. Zabyvam se
otazkou etickych dilemat z pohledu pracovniki ptsobicich v této organizaci a nejcastéji
se vyskytujicich aktualnich problému, které musi socidlni pracovnice fesit, jak v roviné
socidlni, tak 1 etické. Na problematice popsanych etickych dilemat uzce zavisi
podkapitola zabyvajici se potfebnosti etiky jako navodu pfii feSeni neptiznivé zivotni a
socialni situace, ktera se opird o etické teorie, jako jsou deontologie, utilitarismus a
etika ucasti. Nasledn¢ se v diplomové praci vénuji vyznamu hodnot, které jsou pro
socialniho pracovnika stéZejnim voditkem pfii praci s romskymi klienty a zaroven je to
néco, co musi byt viici klientiim ze strany socidlnich pracovniki respektovano v plném
rozsahu. V této kapitole se dale zabyvam etikou profesionalni prace, ktera se opird o

Eticky kodex socidlnich pracovnikii’, avsak sodkazem na autory poukazuji na

6 Srov. BITTNEROVA, D. Etnické komunity — Romové. Praha: Fakulta humanitnich studii v Praze, jako
11. Svazek edice AGORA, 2013, s. 7-8. ISBN 978-80-87398-45-6.
7 Eticky kodex socidlnich pracovnikii. [online].
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skute¢nost, ze: .eticky kodex je uzZitecny, ale zjednodusujici model*®, kdy do
profesionalni prace se promitd cely pracovnikiv pfistup k zivotu a k lidem. Zavérem
této kapitoly uvadim uziti etiky v NZDM CROSS Strakonice, a to z pohledu socialnich
pracovnic, které zde pusobi, a které se shoduji na zasadni specificnosti prace s romskym

klientem.

Prace vychazi z literarnich reSersi Ceskych 1 zahrani¢nich autorti zabyvajicich se
problematikou etnické menSiny Romu od jejich historie az po soucasnou aktualni
otazku socidlniho vylouceni, velmi uzce souvisejici s pozadavkem vzdéelani. V prvé radeé
se opiram o publikace Oldficha Matouska a jeho spolupracovnikii, na které navazuje
Pavel Ritan zabyvajici se otazkou spoletné existence gddZovské veétsiny a romské
mensiny. Radu podnétd ¢erpam od Evy Sotolové, autorky fady publikaci o vzdélavani
Romii v Ceské republice. Odpovédi na legislativni otazky tykajici se podstaty socialni
prace v NZDM jsem nalezla v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
doprovodné vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Dalsim metodologickym vychodiskem byly
Operacni manudl NZDM CROSS a Ceska asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové
socialni sluzby. Vyznamné jsou i ¢lanky z asopisu Socialni prace/Socialna praca, od
autord, jako je Jindfich Srajer — zabyvajici se etikou a komplexnim p¥istupem v socidlni
praci a dale autort KfiStana, Jinka, NeCasové a kol., ktefi se zaobirali mySlenkami
vyuziti etickych teorii pfispivajicich k ziskani vice moznych néhledl na rizné situace a

jejich fesend.

8 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomahat, Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. ISBN 80-86429-36-9. s.
114.



1 Problematika romskych obcCanti

,Jednim z nejmeéné akceptovatelnych charakteristickych rysu romstvi je zviastni
tendence opovrhovat jednak ostatnimi skupinami Romu, které byvaji vnimadny jako
vSelijak necisteé, a dale pak povazovat gadze za rovnéz svym zpiisobem nedostatecné ci

podiadné osoby.

Principem vzdjemné ucinné komunikace a spoluprace neni jen naucit se odliSny
jazyk, ale také alespon Castecné poznat odliSnou kulturu, kdy za kulturu povazujeme
soustavu sdilenych ptesvédceni, hodnot, zvykt ¢i vzorct chovani, jez lidé v ramci jedné
spoleCnosti pouzivaji ve vzdjemné interakci mezi sebou a svétem. Rozdilné zplsoby
mysleni, citéni, jednani az po bézné a velmi obvyklé prvky Zivota, jako je zdraveni,
stolovani ¢i projevy emoci, které mohou byt pro cleny jiné kultury zvlastni,
nepochopitelné &i nepfijatelné.'® Ukolem této kapitoly je predstavit etnickou skupinu
Romi, jeji charakteristiky a konkrétni rysy romstvi'l, se kterymi se v kazdodennim
zivoté setkdvame. Nastinit problematiku kulturni determinace pfistupu ke vzdélani
v kontextu vyloucenych lokalit, kdy Ize hovofit o kulturnim konfliktu ve smyslu
konfliktu hodnot chapanych rovnéz jako stfet neporozuméni mezi romskou minoritou a

neromskou majoritou,'? kdy tkolem socialniho pracovnika v NZDM je i pomoc pii

feSeni téchto problému ¢i konflikti.

1.1 Pojem etnické menSiny

Po druhé svétové valce, bdhem které byly z rasovych divodi zavrazdény miliony Zida

a desetitisice Romtl, se pojem ,;rasa” z védecké literatury vytraci a od Sedesatych let

naseho stoleti jej nahrazuje pojem etnickd skupina, ptipadné etnicka mensina.">

9 DOUBEK, D. Zdhada distanciace. In: BITTNEROVA, D. Etnické komunity — Romové. Praha: Fakulta
humanitnich studii v Praze, jako 11. Svazek edice AGORA, 2013, s. 20. ISBN 978-80-87398-45-6.

10 Srov. PASTRNAK, R. Socidlni prace s menSinami a migranty. Opava: Optys, 2008, s. 37.

1 Srov. BITTNEROVA, D. Etnické komunity — Romové. Praha: Fakulta humanitnich studii v Praze, jako
11. Svazek edice AGORA, 2013, s. 20. ISBN 978-80-87398-45-6.

12 Srov. Tamtéz. s. 19.

13 Srov. MATOUSEK, O. a MATOUSKOVA, A. Mlddez a delikvence, Praha: Portal, 2011. ISBN: 978-
80-7367-825-8,s. 131.
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Etnické skupiny, vznikajici v Evropé v dob¢ tvorby narodnich statd, byly pomérné
malé, ale pfedevs§im diky imigraci z byvalych mimoevropskych kolonii od padesatych
let naseho stoleti znacné stoupal pocet etnickych skupin zijicich v urcité zemi, kdy se i
zna¢né zvysuje pocet piislusniki jednotlivych etnickych skupin.!*  Etnickou
mensinu Ize definovat jako skupinu, kterd nema politickou pfevahu a existuje jako
etnickd kategorie. Tiebaze ,,menSina* obvykle poukazuje k menSimu poctu, v odborné

literatufe vymezuje politickou podiizenost. >

Britsky sociolog Anthony D. Smith uvadi Sest konkrétnich rysi, které jsou podle
n¢j zésadni pro vymezeni se, respektive uvédoméni si vlastni etnicity a piislusnosti

k urcité skuping:

1. vlastni kolektivni jméno

2. mytus o spolecném ptvodu

3. sdilend historickd pamét’

4. jeden ¢i vice odliSujicich prvkl spole¢né kultury
5. spojeni s urcitou ,,vlasti*

6. pocit solidarity s vyznamnymi ¢astmi populace

Dle Smitha nejsou tyto rysy absolutni, mohou vSak poskytnout urcité¢ voditko

k chapani etnicity a jejimu bliz§imu vymezeni.'®

Etnick¢é menSiny maji dle Matouska jiné kulturni zvyklosti nez vétSinova
spolecnost. At uz jina nabozenstvi, jiné hodnotové preference,nebo odlisny Zivotni styl.
Skoro vsSude ziji oddéleny od vétSinové spoleCnosti, a to bariérami horSiho
spolecenského postaveni, ve zvlastnich ¢tvrtich nebo oblastech mésta, nebo i1 profesemi
s nizkou prestizi. Jednu z vyznamnych bariér tvoii nizka ochota ptislusniki vétSinové
spolecnosti vdavat se za lidi, resp. Zzenit se slidmi pfisluSejicimi k menSinam.

Ptislusnici menSiny maji zpravidla nizsi vzdé€lani, nizs$i ptijmy, horsi bydleni, horsi

4 Srov. Tamtéz. s. 131-132.

15 Srov. ERIKSEN, T. H., Socidlni a kulturni antropologie, s. 339.

16 Srov. Multikulturni vychova pro pedagogy. Etnicita, etnicka skupina, etnickd menS$ina, etnicka vétsina,
[online]. [cit. 2016-11-06]. Dostupné na WWW: <http://osobnostnirozvojpedagoga.cz/moduly/m1/2-2-
etnicita-etnicka-skupina-etnicka-mensina-etnicka-vetsina.html>.
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ey

vyZzivu i zdravotni stav, vy$$i umrtnost, jsou Castéji nezaméstnani, ziji primérné kratsi

dobu a v neposledni fadé maji vy3si kriminalitu.'”

1.2 Historie Romské mensSiny

Ptedkové dnesnich Rom Zili na indickém subkontinentu, kde mnoho stoleti spravovali
sva koCovna femesla. Z Indie odesli v 10. stoleti a zhruba od 13. stoleti jsou soucasti
evropského kontinentu. Na Balkané a v Uhrach se usazovali jiz v 15. stoleti.'s
V zapadni Evropé ziji dosud kocovnym nebo z ¢asti koCovnym zplsobem zivota.
Pronésledovani a utlak Romi se tdhne celymi déjinami Evropy. Pronasledovani zacalo
ze strany cirkve, které je vinila z Carodéjnictvi. VéEtSina predsudkli viici Romiim ma svij
puvodni zaklad jiz ve stftedoveéku. Za vrchol tohoto utlaku se povazuje politika tieti fiSe,
kdy vétsina Romii béhem druhé svétové vélky zahynula v koncentra¢nich tiborech.!”
Druhé svétova valka byla nejkrutéjSim obdobim v historii Romt. Po nastupu Adolfa
Hitlera k moci zacalo Némecko provadét rasovou politiku. V roce 1935 byli Romové,
pravé tak jako Zidé, prohlaseni za ob&any druhé t¥idy a tim padem za rasové nebezpeéi

pro némecky narod.?°

ey

Vétsina Romil Zijicich v CR k nam piisla ze Slovenska po roce 1945 ve tfech
vlnach. Prvni vlna pfist€hovalct piisla kratce po skonceni druhé svétové valky. Druha
vlna byla v 50. a 60. letech 20. stoleti pii organizovanych naborech do tézkého
primyslu a na stavby.?! Tteti vina pfist&hovalct byla po roce 1965 z diivodu natlaku pfi
uplatiiovani usneseni vlady o likvidaci cikanskych osad, ¢tvrti a ulic. Zaméstnani na

venkove se stava pro koCovniky stale slozitéjsi, proto se museli usazovat v méstskych

17 Srov. MATOUSEK, O. a MATOUSKOVA, A. Mlddez a delikvence, Praha: Portél, 2011. ISBN: 978-
80-7367-825-8, s. 132.

18 Srov. LHOTKA, P. Piivod Romii a jejich piichod do Evropy, Muzeum romské kultury. [online]. [cit.
2016-10-20]. Dostupné na WWW: <http://skola.romea.cz/cs/historie/puvod-romu-a-jejich-prichod-do-
evropy/>.

19 Srov. LELIKOVA, E. Etnické a ndrodnostni mensiny pohledem majority v Ceské republice, Zlin, 2010,
Bakalatské prace, Univerzita Tomase Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Ustav pedagogickych
veéd, Vedouci prace: Mgr. Eva Macht, Ph.D. s. 18.

20 Srov. SOTOLOVA, E. Prichod Romii do Evropy. In: Romové-reflexe problému, Soubor texti k romské
problematice, Praha: Sofis, 1997, ISBN: 80-902439-0-8. s. 61.

2L Srov. Tamtéz. s. 18.
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oblastech.?? Mnoho Romii bylo &asto nasilim nuceno usadit se, kdy poté Zili obklopeni
nepfatelstvim. Neméli tak jinou alternativu, nez se vydat znovu na cestu a doufat, ze
najdou jinde lepsi pfijeti.?

cey

Po roce 1989 naSe zemé dostala piilezitost k obnoveni demokracie. Pro Romy zijici
v Ceské republice to znamenalo vizi lepsi budoucnosti. Mohli svobodné uzivat sviij
jazyk a péstovat narodni kulturu. Zacaly se zakladat romské organizace, potadat
kulturni akce a Romim byla k dispozici i vefejnopravni média. Romové vSak neuméli
vyuzit novou Sanci. V romské problematice doslo béhem nékolika let k vyraznému

zhorseni, kdy i Romové vnimaji zhorseni jejich situace a fikaji, ze dfive se méli lépe.?*

V otazce cCeskych respektive ceskoslovenskych Romt a jejich nazvu Cikani-
Romové se vedli dlouhodobé debaty a to od dob zaloZeni prvni romské spolecenské
organizace pod nazvem Svaz Cikani-Romu v roce 1969. Oznaceni Romové, které se
tehdy poprvé objevilo, mé&lo vnést prvek etnického uvédoméni a lidské ddistojnosti.?
Dal$im historickym meznikem v otdzce pojmenovani Romu byl rok 1989, kdy Romové
byli politickym rozhodnutim zallenéni mezi ostatni ndarodnostni menSiny
Ceskoslovenské federativni republiky. To znamenalo, Ze od té doby se mohli sdruzovat

na narodnostnim principu a rozvijet vlastni jazyk a kulturu.®

1.3 Etnicky odliSna skupina Romii

Romové jsou v Ceské republice jedinou etnicky odlisnou skupinou, ktera vyvolava
velmi rozdilné a namifené postoje. VEtSinova spolecnost ji vinima negativné, malo ji zna
a trpi vici ni mnoha predsudky, k nimz patii i nalepkovani Romi jako rozenych
kriminalniki. VétSinovd spolecnost Romy vnima jednoznacné jako cizorody

neorganizovany prvek, jako lidi ,,druhého tadu®, ktefi zili na okraji vétSinové

22 Srov. SOTOLOVA, E. Prichod Romii do Evropy, In: Romové-reflexe problému, Soubor textil k romské
problematice, Praha: Sofis, 1997, ISBN: 80-902439-0-8. s. 56.

23 Srov. Tamtéz. s. 56.

24 Srov. Tamtéz. s. 18.

25 Srov. WEINEROVA, R. Stereotypy v pojmenovini Romii v Ceské republice. In: BITTNEROVA, D.
Etnické komunity — Romové. Praha: Fakulta humanitnich studii v Praze, jako 11. Svazek edice AGORA,
2013, s. 33. ISBN 978-80-87398-45-6.

26 Srov. WEINEROVA, R. Stereotypy v pojmenovini Romii v Ceské republice. In: BITTNEROVA, D.
Etnické komunity — Romové. Praha: Fakulta humanitnich studii v Praze, jako 11. Svazek edice AGORA,
2013, s. 34. ISBN 978-80-87398-45-6.
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spole¢nosti, nékde s ni spolupracovali 1épe, n¢kde hiife, ale nikdy nedoslo ke spojeni

s majoritni spole¢nosti.?’

Nésledkem marginalizace a propadu Romi na sociélni okraj a dno, stejné tak, jako
nartstanim xenofobie a latentniho rasismu v Ceské spoleCnosti se v souziti majority a
minority postupné kumulovaly vazné problémy, jimiz se utvarelo a stale utvaii etnické
napéti vyuastujici v fadu konfliktd. V minulosti se tim pak dale prohluboval vzajemny
odstup a ze strany majority dochazelo nejen krasové diskriminaci, ale i k rasoveé
motivovanym verbalnim Gtokim a k fyzickému napadani piislusnikii romské mensiny.?®

Jednim z takovych rasové motivovanych ttoki byl zhafsky ttok ve Vitkoveé?

, ktery se
nepochybné zapsal do mysli kazdého znas. Moznd pravé proto tfada konfliktil
vznikajicich mezi majoritni populaci a romskou populaci vzniké na zékladé rozdilnych
kvalitativné riiznych projevli védomi obou skupin a absence teorie, ktera by byla rozdily
vylugovala.?® Tiebaze vliv okoli je neopomenutelny faktor, ktery silné formuje postoje a
nazory lidi a tim padem 1 spoluutvaii Sirokou oblast historicky tradovanych
stereotypt.>! Usedly Zivot, ktery byl u nas praktikovany obyvateli venkova i mést, byl
Romim dlouhou dobu cizi. Pokud pfijimaji kiestanstvi, je u nich naroubovdno na

animistické nabozenské predstavy. Prevazujici orientace zapadni kultury na ziskavéani

penéz a extenzivni prestizni konzum je jim rovnéz cizi.*

Romové nejsou jednotnou etnickou mensinou, déli se na klanovéa spolecenstvi
podle toho, odkud do Ceské republiky piisli. Rivalita mezi klany blokuje vznik spole¢né
romské kultury a brani vzniku elit, které by byly schopné zastupovat zajmy vSech Romu

ve vétsinové spole¢nosti.®* |, Na tizemi Ceské republiky Ziji étyri romské komunity: 80%

27 Srov. MATOUSEK, O. a MATOUSKOVA, A. Middez a delikvence, Praha: Portal, 2011. ISBN: 978-
80-7367-825-8. s. 133.

28 Srov. NECAS, C. Romové v Ceské republice véera a dnes. Olomouc, Vydala Univerzita Palackého

v Olomouci, 2012, ISBN 80-244-0497-4, s. 114.

29 7hatsky ttok ve Vitkové se odehral v noci z 18. na 19. dubna 2009 ve mésté Vitkov na Opavsku. Ctyfi
¢esti neonacisté zapalili pomoci tif zapalnych lahvi dim obyvany romskou rodinou. Nasledkem pozaru
utrpéla zivot ohroZujici popaleniny tietiho a ctvrtého stupné na vice nez 80 % téla.

30 PEKAREK, P. Romové mezi ndmi, In: Romové-reflexe problému, Soubor textii k romské problematice.
Praha: Sofis, 1997, ISBN: 80-902439-0-8. s. 14.

31 Srov. WEINEROVA, R. Stereotypy v pojmenovini Romii v Ceské republice. In: BITTNEROVA, D.
Etnické komunity — Romové. Praha: Fakulta humanitnich studii v Praze, jako 11. Svazek edice AGORA,
2013, s. 39. ISBN 978-80-87398-45-6.

32 Srov. MATOUSEK, O. a MATOUSKOVA, A. Mldadez a delikvence, Praha: Portal, 2011. ISBN: 978-
80-7367-825-8. s. 133.

33 Srov. Tamtéz. s. 133.
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romské populace v CR tvori servike Roma (slovensti Romové), 10% vlachike Roma
(olassti Romové) a zbyvajicich 10% se deli mezi sinti Roma (némecti Romové) a ungrike

Roma (madarské Romy). 3

Charakteristickym znakem romské populace je vysoka, malo regulovana plodnost
behem celého reprodukéniho obdobi. Vysoké plodnost romskych Zen ovliviiuje zpétné
vékovou strukturu romské populace a méd za nasledek vysoké zastoupeni déti a
sekundarné osob v reprodukénim véku.** U romskych déti dochazi v mnoha piipadech k
,»odpojeni“ od majoritni kultury, kdy dit€¢ ani nenastoupi povinnou Skolni dochazku,
protoze je rodic¢e do Skoly neposilaji. V jinych ptipadech dojde k odlouceni romského
ditéte s majoritni kulturou hned po prvnim dlouhodobégj$im kontaktu, respektive na
zacatku povinné Skolni dochazky. Romské dité, které je nepfipravené na naroky a
pozadavky neromského Skolstvi, selhava béhem prvni tiidy a je vzapéti piefazeno do

specialni skoly>°. 37

1.4 Problémy romské komunity

I kdyz zdroje dat o poctech Romil a jejich spolehlivost jsou ¢asto podnétem diskuze, je
nesporné, e se Ceskd republika fadi k zemim spomémé vysokym zastoupenim
romského obyvatelstva.3® Zprava o stavu romské mensiny v CR za rok 2014 ukazala, Ze
az 80% Romt je v soucasné dobé nezaméstnanych a hrozivych rozmért taktéz nabyva
nezaméstnanost mladeze.>® Alarmujici nizk4 kvalifikovanost a $patné pracovni navyky

spolu s nastupem diskriminace Romi na trhu prace pfipravila valnou vétSinu romského

3 POLACKOVA, L. Terénni socidlni préce s romskou komunitou v socidlné vyloucenych lokalitach. In:
JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii, s. 408.
35 Srov. KALIBOVA, K. Demografické a geodemografické charakteristiky. In: Romové-reflexe problému,
Soubor textii k romské problematice. Praha: Sofis, 1997, ISBN: 80-902439-0-8. s. 14.
36 Specialni $kolou je myslena ,,zakladni prakticka §kola®, ktera nahradila ,,zv1a5tni $koly*
37 Srov. MATOUSEK, O. a MATOUSKOVA, A. Mlddez a delikvence, Praha: Portal, 2011. ISBN: 978-
80-7367-825-8, s. 133.
33 KALIBOVA, K. Demografické a geodemografické charakteristiky. In: Romové-reflexe problému,
Soubor textii k romské problematice. Praha: Sofis, 1997, ISBN: 80-902439-0-8. s. 23.
39 Srov. Zprava o stavu Romské mensiny v Ceské republice za rok 2014 [online], Vydal: Utad vlady CR,
Kancelat Rady vlady pro zalezitosti Romské menSiny, 2014, [cit. 2016-12-08], Dostupné na WWW:
<https://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/Zprava-o-stavu-romske-
mensiny-2014.pdf>.
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obyvatelstva o zaméstnani.*’ Je realné nebezpeci, Ze nepracovat a Zit ze socilni

podpory se stane Zivotnim stylem celych generaci Romi1.*!

1.4.1 Socialni pozice romské mensiny

Dle Necase se po druhé svétové valce romskd mensina zaslouzila o nejdynamicté)si
socialni vzestup ze vSech skupin obyvatelstva. Pfesto vSak ziistavala jeji obecna sociadlni
pozice a zivotni urovenn pomérné nizka a od listopadu 1989 se zacala propadat na dno
spole¢nosti.** Vedle tradi¢nich piic¢in, kterymi byla nizka kvalifikovanost, nejista
pracovni moralka a Casta oscilace, se vyskytly stdle nové Casté jevy, jako napt. sniZzeni
poptavky po neodborné a né¢kdy problematické pracovni sile Roml ¢i neochota

zaméstnavateldl pfijimat Romy na volnd pracovni mista.*

V socialni politice statu se uplatnil novy princip ob&anské rovnosti, ktery v systému
socialni péce nedovoloval specificky pfistup k narodnostné ¢i etnicky vymezené
skupin€ obyvatelstva. SkuteCnost, ze stat poskytoval pfidavky na déti, prispévky na
bydleni a dalsi socidlni davky, byla pro ohrozené obcany zajiSténim nejzakladnéjSich
Zivotnich podminek a stala se pro mnohé Romy jedinym legitimnim zdrojem obzivy.*
Finan¢ni potiZe osob Zijicich z podpor v nezaméstnanosti jsou vSak témét vzdy znacné.

Zejména dlouhodoba nezaméstnanost je zaruCenou vstupenkou do svéta chudoby a

nouze. P¥ijem z podpor st&Zi pokryva zakladni potieby rodin a uvadi je do dluhd.*

1.4.2 Romska rodina

Specifikem Romt je, ze maji tradi¢ni romsky smysl pro rodinu a pospolitost. Tradi¢ni
romskou nuklearni rodinu tvofi matka, otec a déti, kdy tato rodina je mnohdy pocetna,

soudrzna a plna vielosti k détem. U romskych déti mizeme jen ziidka pozorovat

40 Srov. FRISTENSKA, H. Romové a statni politika. In: Romové-reflexe problému, Soubor textii k romské
problematice. Praha: Sofis, 1997, ISBN: 80-902439-0-8. s. 38.

4 Srov. Tamtéz. s. 38.

42 Srov. NECAS, C. Romové v Ceské republice véera a dnes. Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci, 2002, ISBN 80-244-0497-4. s. 110.

4 Srov. Tamtéz. s. 110

# Srov. Tamtéz. s. 111.

45 Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994,
ISBN: 80-901424-9-4. s. 63.
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neurotické rysy, jelikoz tyto déti nejsou pod tlakem vysokych narokl jako gddzovské
deti, objevuje se zde méné tabuizovanych témat a méné vnitinich konflikti.*® Romska
rodina si doposud udrzuje tzv. patriarchalni raz. Zena byla v romské roding vzdy cenéna
podle své plodnosti, zvIasté vitani byli v rodin€ synové. Romové tikaji: ,, Kazda Zena
znd muzovu ruku. “ Muz bije svou Zenu Casto ze zZarlivosti, coz patii k lasce, takze kdyz
nebije, je to zndmkou, Ze nemiluje. Dodnes jsou romské rodiny velmi pocetné, kdy

umélé potraty vyhledavaji jen vyjimeéné.*’

Dnes miizeme v romskych rodindch zaznamenat nasili pachané na détech a jejich
tézké zanedbavani v disledku alkoholu a drogové zavislosti. A tam, kde vychovaval
déti misto rodiny détsky domov, dokonce i incest, ktery byl podle romistl jesté

v historicky nedavné dobé u Romii nemyslitelny.*®

1.4.3 Romové a bydleni

Jednim z velkych problémii u ¢asti Romil je chybéjici vlastni pfedstava o tom, jak chtéji
bydlet, jaké k tomu maji podminky a co pro to chtéji sami ucinit. V soucasné dobé
mnoho Romt zcela pfirozené uplatiiuje rtizné naroky, které¢ vSak velmi Casto neexistuji.
Jednou z pficin je fakt, Ze Romové byli vzdy pouze objektem vladni politiky zamétené
na jejich integraci ¢i asimilaci a nikdy se aktivné na feSeni vlastni socialni situace

nepodileli.*’

Soucasni Romové se jak zplisobem bydleni, tak zplisobem obzivy piiblizuji
gadziim, az na to, ze uroven obojiho casto odpovida urovni deklasovanych gddzu spise
nez praméru.>® Romové radi zdiraziuji predev§im sviij tradiéni smysl pro pospolitost,
jimz se odliuji od vétsinové spoleénosti. Jak uvadi Rican, dle slov respondenta: ,, 4¢

bylo jakkoli zle, Rom u Roma nalezl vidy prostieny stul, laskavé slovo a koutek ke

4 Srov. RICAN, P. S Romy zit budeme — jde o to jak. Praha: Portal, 1998, ISBN: 80-7178-250-5. s. 44.
47 Srov. Tamtéz. s. 46.

48 Srov. Tamtéz. s. 46.

4 Srov. PELISKOVA, V. Bydleni Romii v Ceské republice. In: Romové bydleni souZiti, Sesity pro
socialni politiku, Praha: Socioklub, 2000, ISBN: 80-902260-8-6b. s. 17.

50 Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme-jde o to jak. Praha: Portal, 1999, ISBN: 80-7178-250-5. s. 86.
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spanku. “*'Smysl pro pospolitost se projevoval pohostinnosti vii¢i zndmym i neznamym

Romiim, do jisté miry i vii¢i gddziim, predev§im viak charakterizoval rodinny Zivot.>

1.4.4 Socialné vylouceni

,, Chudoba a socialni vylouceni je definovana jako stav, kdy jedinec nebo skupina lidi
neparticipuje plné na ekonomickém a socialnim Zivoté spolecnosti a/nebo kdyz jejich

pristup k prijmu a ostatnim zdrojum jim neumoZiiuje dosahnout Zivotni standard, ktery

rrrrrr

ani k zakladnim praviim. >’

Zadna spolecnost nezarucuje skuteCnou rovnost vsem svym cleniim, 1 kdyZ ne
vSechny jsou to ochotny piiznat. Kazda spolecnost v minulosti byla, je a ocividné
navzdy bude odliSovana vrstvami a skupinami, které se 1i$i svou ucasti na statcich a

sluzbach, piistupem k moci a vysi své prestize.>*

Romské rodiny se v castych ptipadech ocitaji v situaci, kdy ziji na hrané¢ chudoby.
romské rodiny, respektive rodict, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani, jsou pak pouze
davky socialni péce. Je evidentni, zZe tyto davky socialni pée nemohou stacit na thradu

zékladnich potieb jednotlivce, natoZ po&etnych romskych rodin.>

V JihoCeském kraji dle kvalifikovanych odhadii zije kolem 9 tisic Romd, z toho
skoro 2 tisice v socidln¢ vyloucenych lokalitdich. Prostorové rozc€lenéni romskych
komunit je raznorodé. Romové, kteii ziji v sociadlné vyloucenych lokalitach, jsou
prostorové segregovani od meéstskych aglomeraci, ale na druhé strané se nachézeji

socialng vyloucené lokality pfimo v centrech mést &i v panelovych sidlistich.%

51 Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme-jde o to jak. Praha: Portal, 1999, ISBN: 80-7178-250-5. s. 86.

52 Srov. Tamtéz. s. 87.

53 Draft John Report on Social Inslusion — Part I: The European Union, including Exicutive Summary.
Brussels: Council of the European Union, 12 December 2001, str. 11.

54 Srov. KELLER, J. Uvod do sociologie. Sociologické nakladatelstvi, Praha, 1992, ISBN: 80-85850-06-
0, s. 24.

55 Srov. SIMIKOVA, 1. Romové jako socialné vyloucend skupina. In: NAVRATIL, P. a kol. Romové

v Ceské spolecnosti, s. 66.

56 SLIVKA, R. Zprdva o stavu romské mensiny v kraji za rok 2013. [online]. [cit. 2016-12-09]. Dostupné
na WWW: < http://www .kraj-jihocesky.cz/1664/integrace romske mensiny.htm>.
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Dle slov tiskové mluv¢i Méstské Policie Strakonice se ve Strakonicich nachazi
nejméné tii vyloucené lokality, které nejsou pifimo odlehlé méstu, a tak jejich obyvatelé
maji na blizku zdravotnické zafizeni, $koly a $kolky, Utad prace, Socialni odbor, ale i
socialni a volnocasové aktivity pro déti, jako je nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,
kter¢ je dle slov mladych romskych obcani plné vyuzivano. V souvislosti
s vylou¢enymi lokalitami ve Strakonicich, se tedy jednd o ulice Havlickova, V Réji a

Komenského.?’

1.5 Bariéry romskych déti v predskolnim a skolnim
véku

Dle Doubka, ktery se zabyva teorii etnicity a ktery Cerpa od minoritnich informatort: ,,Jen mdlo
bilych si dovede predstavit tu zkusenost, kdy se poprvé dozvite, Ze jste Cikan.”* Zkusme se vzit
do situace, kdy prichazi zjisténi, ze je clovek tak ¢i onak bezcenny, nepouzitelny a vylouceny, a
to bud’ v dasledku pomluv, v disledku konfliktu s uditeli, nebo skrze zkusenost neuspéchu a
nesmyslnosti, pro mnohé nesrozumitelnosti vzdélani. Pfedevsim netispéch ve Skole, ktery byva

v romskych rodinach Casto tradici, prozrazuje dalsi netisp&chy, které vyloucenost potvrzuji.*

Hejkrlikova zkouma vzdélavani romskych déti v CR a uvadi, Ze pro Romy je eska
Skola cizi institut, ktery pouziva jiné metody vyuky a vychovy, nez na které je dité
zvyklé z romské rodiny.

S tim souvisi 1 dal$i problémy, diky kterym romské déti na zakladnich Skolach
neobstoji:

1. rozdilnd ptedskolni vychova

2. rozdilny vztah ¢lovéka k ¢lovéku

3. odlisné zivotni cile a moralni hodnoty

4. rozdiln¢ vnimany Cesky jazyk

5. postaveni romského ditéte v Ceském kolektivu, kdy dit€¢ miize byt terem
diskriminace

57 SINDELAROVA, E. Tiskova mluvéi Méstské Policie Strakonice, Osobni rozhovor z ledna 2016.

58 DOUBEK, D. Zdhada distanciace. In: BITTNEROVA, D. Etnické komunity — Romové. Praha: Fakulta
humanitnich studii v Praze, jako 11. Svazek edice AGORA, 2013, s. 29.

% Srov. Tamtéz. s. 29.

60 Srov. HEJKRLIKOVA, J. Vzdélavani romskych déti v CR. P¥ibram, 2001, [online], Dostupné na
WWW: <http://tolerance.cz/kurzy/hejkrlikova.htm>.
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6. odlisna motivace pii dosahovani cila

7. rozdilné vnimani ¢asu, prostoru a vzdalenosti®!

Jednou z hlavnich pfi¢in problémt mensinovych déti je ve velké mite fakt, ze jejich
vytvofit pro své déti jazykové a intelektudlni zazemi, stejné jako motivujici prostiedi,
které je pro uspéch ditéte ve Skole nezbytné. Proto ma romské dit€¢ kromé jazykovych a
studijnich handicapt, vyplyvajicich z nedostate¢né znalosti vétSinového jazyka, jesté i
socialné podminény studijni handicap.®? Z toho diivodu jednim z nejvétsich vlivii na

neuspésnost ditéte ve skole ma na bedrech praveé rodina.®

Vzdélani nezaujimd u Romt v jejich hodnotové orientaci nijak zvlast vyznamné
postaveni. Romové jsou orientovani hmotn¢, a to ve snaze vyrovnat se co nejrychleji po

vnéjsi strance ostatnimu obyvatelstvu.®

1.6 Romové v ceském skolstvi

Vzdélavani a vychova patii k zdkladnim atributim rozvoje kazdé civilizované
spole¢nosti. Vyrazné se podili na zvySovani vzdélanostni a kulturni arovné obyvatelstva
a na spolecenském vyvoji. To se bezprostfedné dotyka i romského obyvatelstva. Mnoho
odbornikli zabyvajicich se romskou otdzkou se shoduje v nézorech, ze zékladnim
problémem romského etnika a pficinou mnohych tézkosti v jejich zivoté a celé

spole¢nosti je jejich nizka vzdélanostni Groven. %

Jednou ze zadkladnich podminek pro odstranéni spolecenské nerovnosti Romi je
predevsim zména koncepce skolského systému, ktery je povinen pfijmout ve vychovné-

vzdélavacim procesu pfitomnost romskych déti, a to sjejich etnickou, kulturni a

61 Srov. Tamtéz. [online].

62 Srov. SKUTNABB-KANGAS,T. Mensina, jazyk a rasizmus. Bratislava: Kalligram, 2000, ISBN, 80-
7149-351-1.s. 195.

63 HEJKRLIKOVA, J. Vzdéldvdni romskych déti v CR. Piibram, 2001, [online], Dostupné na WWW:
<http://tolerance.cz/kurzy/hejkrlikova.htm>.

64 Srov. SOTOLOVA, E. Vzdéldvdani Romii. Praha: Grada Publishing, 2000, ISBN: 80-7169-528-9. s. 39.
65 Srov. ROSINSKY, R. Chavale Romale alebo motivicia rémskych Ziakov k uceniu.Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre. Nitra, 2006, ISBN: 80-8050-955-7. s. 48.

20



socialni odlignosti.®® Neobvyklého vyznamu nabyva odpovédnost Skoly za kvalitu
vychovné slozky vzdelavactho procesu scilem pfichystat romské  dité
k plnohodnotnému obcanstvi a kladné emancipaci pii souc¢asném vypéti o cilevédomou

orientaci v8ech déti k tolerantnimu souziti.®’

Ceské republice je mnohdy vytykano, e velké mnozstvi romskych déti ziskava
zékladni vzdé&lani na praktickych $kolach®®. To, Ze n&které romské déti prechdzeji na
praktické Skoly, se projevuje jako vysledek zabéhnutého ritudlu mezi minoritou a
majoritou.®” Dle Levinské je setkani majority a minority, respektive ¢eskych ugitelt a
romskych déti, krizovou situaci, pfi niz obé strany pocituji velké napéti. Chce tim
vyjadfit, Ze romsti Zaci nejsou prefazovani a nepiefazuji sami sebe na zdkladni praktické
Skoly z diivodu mentalni nedostatecnosti, ale z diivodu, Ze se jedna o proces socidlné-

identitni.”®

1.6.1 Romské déti v materskeé skole

Vzhledem k vySi poplatkli navstévuje matefské Skoly pouze nepatrné procento
romskych déti a vétSina z nich je proto odkézana jen na ptedskolni vychovu v rodinach.
Ta se bohuZel odehravd v podminkéch, které jdou ruku vruce snevyhovujicim
bydlenim a zivotospravou, a proto neposkytuje dobrou piipravu pro pfisti Skolni

vzdélavani.”!

U fady romskych déti ze socio-kulturné znevyhodiieného prostiedi je v momenté
nastupu do Skoly velkym problémem fakt, ze nemaji potiebnou piedskolni piipravu,
ktera je bézna v majoritnich rodinach. Romské déti maji velmi silné socialni dovednosti,

ale nejsou dostatecné pfipraveny na vstup do povinné Skolni dochazky, coz se projevuje

66 Srov. SOTOLOVA, E. Vzdéldvini Romii. Praha: Grada Publishing, 2000, ISBN: 80-7169-528-9. s. 36.
7 Srov. Tamtéz. s. 36.

8 Dijve ,, zvidstnich Skolach

6 Srov. LEVINSKA, M. Moznosti zvladani interkulturni komunikace — Pripad ceskych Romii na ceské
Skole. In: BITTNEROVA, D. Etnické komunity Romové. Praha: Fakulta humanitnich studii v Praze jako
11. Svazek edice AGORA, 2013, s. 115.

0 Srov. Tamtéz. s. 115.

71 Srov. NECAS, C. Romové v Ceské republice véera a dnes. Olomouc, Vydala Univerzita Palackého

v Olomouci, 2002, ISBN 80-244-0497-4.s. 111.
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uz pii zapisu nebo v priibéhu dochazky do zakladni $koly.”? Z praktického hlediska je
tzv. pfedSkolni pfipravou mysleno to, ze déti naptfiklad nekreslily doma omalovanky,

nehraly si s pastelkami, nikdo je neucil jména zvifat, geometrické tvary a podobné.”

E. Sotolva poukazuje na spolupraci s romskymi politickymi ufady a ob&anskymi
subjekty, které chtéji zvysit pocet romskych déti pravidelné dochazejicich do mateiské
Skoly, a to alespon dva roky pted za¢atkem kolni dochazky.”* V matefskych §koldch by
se tak méla vytvofit pfizniva atmosféra, kterd by byla nalezita pro vychovu romskych
déti, kdy nedilnou soucasti této atmosféry bude vytvareni zakladt ceského jazyka u

romskych déti, stejné tak jako rozvijeni jazyka romského.”

1.6.2 Romské deéti v zakladnich skolach

V § 2 skolského zdkona je zakotven rovny pfistup ke vzdélavani kazdého statniho
obcana Ceské republiky, bez jakékoli diskriminace z diivodu rasy, barvy pleti, pohlavi,

jazyka, viry, ndboZenstvi, narodnosti, etnického nebo socialniho ptivodu.”®

Nastup do zdkladni Skoly je momentem odlouc¢eni od rodiny a komunity
Bittnerova poukazuje na to, ze v romské rodiné je s velkymi obavami ocekavan nastup
na zdkladni Skolu. Dit¢ mé pied sebou nelehky ukol, a to obhajit v kolektivu svou
socialni pozici, obh4jit svou tvaf a tctu, kterd mu pravem ndlezi. Zvlaste, kdyz skola je
zpravidla mistem, kde se dit& poprvé setkava s tim, Ze je cikdnem.”’ Néstup do $koly je
okamzik, kdy ¢lovek cCeli setkani se stigmatem a proziva hanbu. Zkusenost hanby mtize
doprovazet nckolik neptijemnych momentt, jako je posméch kolektivu, nezvladani
tempa ucitele(ky), hodnoceni pedagogt ¢i odliSnost komunikace. Podstatné je, ze tyto

momenty byvaji stézejni a zaroven dikazem, ze romské déti na zékladni Skolu nepatii,

72 Srov. SIMUNKOVA, M. Predskolni vzdélavani je pro Romy diilezité. [online]. 2013, [cit. 2016-12-09],
Dostupné na WWW: <http://euractiv.cz/rozhovory/cr-v-evropske-unii/monika-simunkova-nedostatek-
romskych-deti-v-ms-vede-k-jejich-pozdejsimu-znevyhodneni-csr-zmocnenkyne-romove-010932/>.

3 Srov. Tamtéz. [online].

74 Srov. SOTOLOVA, E. Vzdéldvini Romii. Praha: Grada Publishing, 2000, ISBN: 80-7169-528-9. s. 36.
75 Srov. Tamtéz. s. 36.

76 Srov. Zakon &. 561/2004 Sb., o piedikolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni platném k 1. 9. 2015.

77 Srov. LEVINSKA, M. Moznosti zvladani interkulturni komunikace — Pripad ceskych Romii na ceské
Skole. In: BITTNEROVA, D. Etnické komunity Romové. Praha: Fakulta humanitnich studii v Praze jako
11. Svazek edice AGORA, 2013, s. 117.
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kdy na zékladé takového zjidténi se rozhoduji o piestupu na zdkladni praktickou $kolu.”
Dle Bittnerové, kterd se zabyvala vyzkumem tykajicim se romskych 74kl na zékladnich
a praktickych Skolach, vyplynulo, ze pro romské déti je prakticka Skola béznou soucasti

jejich zivota a praktickou $kolu povazuji za ,,nasi*.”

Sotolova, zkoumajici vzdélavani Romi v Ceské republice, pfipomina, Ze tkolem
narodnostniho Skolstvi je péstovat narodnostni uvédoméni a soufasné prispivat ke
sblizovani a integraci obCani nasi republiky. Cilem je vybavit romské Zzéky takovymi
znalostmi, aby se bez potizi mohli zapojit do praktického zivota nebo pokracovat
v dal$im studiu.®® Zakladni $kola ma tak od pocatku povinné skolni dochazky vytvatet
priznivou atmosféru pro rozvoj romského ditéte a péstovat jeho pocit lidské diistojnosti.
Sotolova dale popisuje, Ze k pfekonani jazykovych problémii a rozdili v pfipravenosti
na vzdélani by mélo dochazet ke zfizovani malopocetnych vyrovnavacich tfid, dale
k moznosti zafazeni vyuky romstiny jako nepovinného predmétu, k vychové pro

pochopeni ostatnich kultur a mensin, véetné romské mensiny, jeji historie a kultury.®!

1.6.3 Romské déti v strednich Skolach/ucilistich

Velmi alarmujici je skuteCnost, ze absolvovadnim zakladni nebo v 80 procentech
praktické Skoly Skolska kariéra Roma obvykle konci. VétSina déti uz predem pocita
s tim, ze pujde ,,na podporu®, mensi ¢ast nastoupi do ucebniho oboru, a miziva mensina
na stiedni $kolu.®? V uéebnim oboru a zvlasté na stiedni $kole se Rom octne mezi
dvéma mlynskymi koly. Rasisticky ladéna vétSina ho tézko pfijima a byva Sikanovan.
Vlastni rodina a celd romska komunita velmi &asto sjeho studiem nesouhlasi.®®
Vzhledem k tomu, ze okamzita ekonomické rozvaha vede ¢ast romskych rodin k tomu,
aby odrazovali zaka stfedni Skoly od studia, nebot’ tim odstrani financni zatéz rodiny

danou dojizdénim, Skolnim stravovanim, ubytovanim apod., a naopak ziskd podporu

8 Srov. TamtéZz. s. 117.

7 Srov. Tamtéz. s. 126.

80 Srov. SOTOLOVA, E. Vzdéldvdani Romii. Praha: Grada Publishing, 2000, ISBN: 80-7169-528-9. s. 37.
81 Srov. Tamtéz. s. 37.

82 Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme-jde o to jak. Praha: Portal, 1999, ISBN: 80-7178-250-5. s. 116.

8 Srov. Tamtéz. s. 116.
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v nezaméstnanosti, je Zadouci nadale poskytovat finan¢ni podporu romskym studentiim,

jak jiz bylo zahajeno v roce 2000.54

I Ri¢an zdiiraziuje, Ze je naléhavé potiebné podporovat vzdélavani romskych déti
ze selhavajicich rodin stipendii, a to uz v nejvyssich ro¢nicich zakladni skoly, pokud je

Vv v

nadgje, Ze usp&sné dokonci devaty rocnik, tim spise pak na stfedni a vysoké skole.®®

1.7 Formovani identity romské mladeze

Jednim ze zékladnich vyvojovych ukoll, ktery byva casto spojovan s obdobim
adolescence, je dosazeni vlastni identity. Lawrence Kohlberg, povazovany za klasika
teorie moralniho vyvoje, hovoii o Sesti stddiich vyvoje moralky, pficemz clovek
v obdobi adolescence se nachdzi na tzv. konvencénim stupni, kdy postupné piechazi

z orientace ,,byt hodnym ditétem* na orientaci ,,zakon a ¥ad*.°

Identita neni hotovou a v adolescenci definitivné utvofenou strukturou, dalo by se
fici, Ze je spojena s trvalym procesem sebepoznavani. 87 Toto zminéné sebepoznani je u

stadii vétsinové a mensinové spolecnosti.

Sobotkova fika, ze: , Je velmi dilezité uvedomit si kontinuitu viastniho Zivota,
dokazat propojovat svoji minulou a pritomnou zkuSenost s predstavou vlastni

budoucnosti do smysluplného celku — to je klicova charakteristika dospélé identity. “®

Neuspokojivy prostor a mala prilezitost k smysluplné integraci do svéta dospélych
muze vést k nezadoucim rizikovym az nebezpecnym cestam formovani vlastniho ja.
Projevem hledani vlastni identity jsou 1 tzv. subkultury mlddeze, jejichz hlavnim

znakem jsou napadné vnéjsi projevy nebo identifikace s ur€itym stylem. Jedna se o

8 Srov. SOTOLOVA, E. Vzdeélavini Romii. Praha, Nakladatelstvi Karolinum, 2008, ISBN 978-80-246-
1524-0. s. 46-47.

85 Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme-jde o to jak. Praha: Portal, 1999, ISBN: 80-7178-250-5. s. 116.

8 Srov. NIELSEN SOBOTKOVA, V. a kol. Rizikové a antisocidini chovani v adolescenci. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2014. ISBN 978-80-247-4042-3. s. 31.

87 Srov. Tamtéz. s. 31.

8 Srov. SAMKOVA, K. Romskd otdzka — Psychologické ditvody socidlniho vylouceni Romii. Praha:
Vydavatelstvi Blinkr, 2011. ISBN 978-80-87579-03-9. s. 7.

8 Srov. NIELSEN SOBOTKOVA, V. a kol. Rizikové a antisocialni chovani v adolescenci. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2014. ISBN 978-80-247-4042-3. s. 31.
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potvrzeni vlastni existence klienta, jak pfed sebou samym, tak i ve spole¢nosti, ve které

zije. %°

1.8 Vyznam vzdélavani pro romské klienty z NZDM
Cross Strakonice

Vyse popsana kritéria nelibosti romskych zdkd na zakladnich Skolach a ucilistich
z pohledu socidlnitho pracovnika jdouruku vruce sklienty NZDM Cross ve
Strakonicich. Klienti navstévujici toto NZDM jsou ve vékové kategorii od 12 do 26 let.
Socialni pracovnik se tedy setkdva s klienty navstévujicimi zakladni a praktické skoly,
stejné tak jako s klienty v ucilistich a stfednich Skolach. Dalo by se fici, Ze nejpocetnéjsi
skupinou jsou zaci zékladnich a praktickych Skol. Z pohledu socidlniho pracovnika je
mozné tyto klienty rozdélit na ty, ktefi se radi uci a ve Skole nemaji vicemén¢ zadné
problémy, jsou mili, poddajni a ochotni zapojovat se do Cinnosti uskute¢novanych v
NZDM. Druhou skupinu tvofi ti, ktefi nemaji zajem o Skolu a vzdélani, jsou vzpurni,
mnohdy mivaji problémy s chovanim, kdzni a to jak ve skole, tak i v NZDM a pozdéji i

se zakonem.

Jako socialni pracovnici v NZDM se dnes a denné setkavame s klienty, ktefi chodi
s prosbou o pomoc pii zvladani pro né obtizné pravé probirané studijni latky. Nasim
ukolem je poskytnout klientovi potiebné doucovani a dale se zajimat o jeho dalsi Skolni
prospéch. Z toho diivodu byl v roce 2015 v NZDM Cross vytvoten projekt doucovani.
Prakticky to probiha tak, Ze do NZDM dochazi tfi dny v tydnu pedagog, ktery ma za
ukol doucit klienty latku, jez je potteba. U klientd nemajicich o Skolu z4jem je naSim
ukolem neustalé nabadani a pfipominani nutnosti vzdélani, které si bud’ klient takzvané

»vezme k srdci®, nebo ho ve vétsing ptipadii zcela ignoruje.

Stejné tak, jak bylo v pfedeslych kapitolach interpretovano, ve velké mife se
v NZDM Cross setkavame s klienty, jejichz rodina je zasadné proti vzdélani. Rodina
odmita financovani studia klienta a nabada ho k nastupu na Utad prace, kde nasledng
inkasuji potfebné davky. Tuto skuteénost nam potvrdli socialni pracovnice z Utadu

prace zabyvajici se nezaméstnanosti mladistvych Romti. Proto se naSe NZDM ve

% Srov. TamtéZ. s. 31.

25



spolupraci s Utadem prace ve Strakonicich rozhodlo pro potadani pravidelnych besed a

workshoptll na téma: Vzdelani, Hledani zaméstnani, Financni gramotnost, atp.

DalSim problémem, se kterym se jako socialni pracovnici ve vztahu k romskému
klientovi setkavame, je problém motivace. A to jak motivace v pfistupu ke studiu, tak
motivace k hledani a nastupu do zaméstndni. Z toho divodu se budu problematice

motivace vice vénovat v nadchézejici podkapitole.

1.9 Motivace romskych déti

Samotny pojem motivace se Vv psychologii definuje velmi riznorod¢. Profesor
Nakonecny, ktery se touto problematikou dlouhodobé zabyval, uvadi, ze je vice
piistupt autort k definovani tohoto pojmu.’! ,,J. Nuttin chipe motivaci jako hypoteticky
proces, jehoz podstatnym znakem je zaméfovani a energetizace chovani. Podle ného
motivace dava chovani jednotu a vyznam a strukturuje spolu s kognitivnimi procesy
pohyby tak, ze vykazuji smysluplné aktivity. P. G. Zimbardo zduraziiuje, Ze motivaci
nikdy nikdo nevid€l, Ze je to pouze pojem vyjadiujici ur€ité zavéry ztoho, co je
pozorovano, totiz ztoho, Ze chovani smétfuje k dosaZzeni urcitych cili, Ze probiha

s uréitym usilim, Ze ¢lovék proziva touhy a chténi.* 2

Dle Rosinského je motivacnim ¢initelem hlavné potieba Clovéka a prostiedi, ve
kterém se uci, pracuje a zije. Motiv je pohnutka, pfi¢ina ¢innosti, jimz jsou nejcasteji

pudy, tuzby, instinkty, sklony, zajmy, povinnosti, idely a podobng.*>

Clovéka na vykonani jakékoli ¢innosti motivuje trvale to, co mé pro ného hodnotu
¢i osobni vyznam. V procesu Skolského vzdélavani Romu by se pedagogové méli snazit
dosdhnout toho, aby touha po poznani, zajem a touha po samostatném hledani byla
trvalou pohnutkou k permanentnimu uceni se. Na druhou stranu, vyufovani nema
slouzit jen khleddni a osvojovani si poznatk®, ale i krozvoji lidskych vztahd.”

Rosinsky vymezuje, Zze dilezitym prvkem v procesu motivace romského ditéte je

91 Srov. ROSINSKY, R. Chavale Romale alebo motivicia rémskych Ziakov k uceniu.Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre. Nitra, 2006, ISBN: 80-8050-955-7. s. 118.

2 NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani, Praha: Academia, ISBN: 80-200-0592-7, s. 12.
9 Srov. ROSINSKY, R. Chavale Romale alebo motivicia rémskych Ziakov k uceniu.Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre. Nitra, 2006, ISBN: 80-8050-955-7. s. 120-121.

%4 Srov. Tamtéz. s. 135.
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vymezeni pozitivni motivace. Pozitivni motivaci je potfeba néco ziskat, napiiklad byt
isp&sny, dosahnout dobrych vykont &i dobrych znamek. Uspéch podporuje pozitivni

ocekavani i sebedfivéru a zarovei posiliiuje pozitivni motivaci ditéte.*

V této souvislosti vyvstava otazka, jak pracovat s motivaci klienta v NZDM? Jisté
se mnoho socialnich pracovnikli shodne na skutecnosti, Ze ,,gadzovska*“ motivace
nefunguje. NaSim ukolem je tak hledat a volit prostiedky adekvatni k cilové skupiné a
zaroven pocitat s kratkodobymi vysledky. Iva Pillarova, lektorka kurzu Romsky svét
potadany organizaci CAS,’® se pokousi definovat moznosti motivaci smérem ke
klienttim, ale zaroven fika, Ze prace s lidmi je vzdy s nejistym vysledkem.”’ ,, Nechtéjme

po klientech okamzité hmatatelné vysledky ani zmény, obzviasté kdyz romsti klienti Ziji

tady a ted*".”®
Moznosti motivace klientu:

o motivace emoci — emoce je nositelem informace, tzn. do jakékoliv
informace vlozim emoce (radost, smutek, gesta), vzbudim u adresata sluzby

zajem

o motivace pomoci prace s piibéhem — nastinit klientovi podobny ptib¢h, ve

kterém se jiz n¢kdo ocitl
o posileni klienta motivace realitou
o taktilni motivace — Zena motivuje Zenu
o dzendr motivace — podpofteni klienta/tky ve své roli
o motivace vlastnim postojem pracovnika —,, J4 bych to fesil takto...
o motivace zvédavosti

o motivace kompetenci — rozsifeni kompetenci klienta

% Srov. ROSINSKY, R. Chavale Romale alebo motivécia rémskych Ziakov k uceniu.Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre. Nitra, 2006, ISBN: 80-8050-955-7. s. 155.

% Ceska asociace streetwork o.s. sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby (CAS) je profesni organizace
zastupujici fyzicke i pravnické osoby ptisobici v oblasti nizkoprahovych socialnich sluzeb.

97 PILLAROVA, I. (Iektorka kurzu organizace CAS s nizvem Romsky svét-Romani luma), Praha. Osobni
rozhovor z listopadu 2016.

%8 Srov. Tamtéz.
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o motivace piiblizenim - pracovnik je na stejné komunika¢ni vin¢ s klientem
o motivace oddalenim — nasmérovani klienta na poradenstvi
o motivace budoucnosti %

Pillarova k motivaénim postojim vici klientim zdGraziuje, Ze emoce, at’ uz
pozitivni ¢i negativni, je nositelem informace a Ze piib&h je mozny ndstroj feSeni
problémt, ktery poméaha pochopit situaci a umoznuje klientovi se rozhodnout podle

svych moznosti. %

K osobni zkuSenosti tykajici se motivace klientli mohu jen potvrdit ne-funkci tzv.
»gadzovské“ motivace. Presto je vNZDM ftada socialnich pracovniki, ktefi se
s netispéchem motivace vuci klientim musi popasovat sami a zaroven se nesmi jednim
neuspéchem nechat odradit. Absence zajmu u romského klienta je na dennim poradku.
Jednim z kliCovych piedpokladii k tzv. ,,ziskdani si klienta“ je ziskani klientovo duvéry.
Pfi praci s romskymi détmi a mladistvymi je specificky fakt, ze toto zminéné ziskani

davéry je mnohdy beéh na dlouhou trat’ trvajici 1 nékolik let.

1.10 Hodnoty romskych klientti

V pribéhu lidského Zivota se hodnotova orientace u kazdého jedince méni. Jestlize je
pro ¢loveka v mladi dilezita fyzicka krasa, tak ve staii tomu tak byt nemusi. Pro nékoho
mohou byt penize a majetek na prvnim stupni fiktivniho hodnotového zebticku do té

doby, nez zestarne a onemocni. Nékdo si mnohem vice ceni pfatelstvi nez rodiny, jiny

vvvvvv

% Srov. Tamtéz.

100 Sroy. Tamtéz.

101 Srov. VYCHOPNOVA, L. Zebricek hodnot vsetinskych Romii. Zlin, 2013. Bakalatska prace.
Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta humanitnich véd. Vedouci prace Mgr. Jakub Hladik Ph. D.
[online], Dostupné na WWW:
<http://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/21346/vychop%C5%880v%C3%A1 2013 bp.pdf?sequen
ce=1>.
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Samkova zdlraziuje, Ze je holou skutecnosti, Ze se az do dnesnich dnii nepodafily
rozkryt vnitini mechanismy chovani Romt, souvisejici s hodnotovym systémem a

zptisobem Zivota. %2

,,Romové jsou orientovani hmotné, ve snaze vyrovnat se co nejrychleji po vnéjsi
strance ostatnimu obyvatelstvu. “1% Romové, respektive romské déti Ziji ,,obklieni
majoritni spolecnosti. Tim je min€no, Ze jsou ovlivnéni jejimi zdkony, hodnotami i
nastavenymi normami. Vné&jSi vlivy, které na romské déti plsobi, miZeme
konkretizovat jako jejich spoleCenské postaveni, zaméstnani a vztah k praci, Skole a
vzdélavani a v neposledni fad¢ tradicni romskou kulturou. Vnitinimi vlivy je minéna
rodina jako takova, respektive ptislusnost k romskému etniku a soucasnému prostiedi, v
némz ziji. Nepochybny vliv maji nékterd romska hnuti a nelze piehlédnout ani
prislusnost ke specifickému romskému jazyku. To vSe spole¢né utvaii hodnotovy
zebiicek romskych déti.'® Skolni vzdélanost se v pomysiném hodnotovém Zebiicku
romskych déti dostdva na nizkou troven, materidlni hodnoty, kterym ptedchazi touha

po ziskdni mnoZstvi penéz, prevladaji nad potiebou vzdélanostni.'%®

Vychova déti vromskych rodindch je v porovnani s majoritnim typem rodiny
hodné volna. Tim je mysleno, Ze dit€ mize vSe a nemusi zpravidla nic. Dalsi
charakteristikou je skutecnost, ze je ditéti hodné promijeno. Velkou ¢ast détstvi je o dite
pecovano zenskou ¢asti rodiny, kdy je jednim z mnoha a postrada tak svou individualni
hodnotu. Détstvi Romil je v porovnani s détstvim neromskych déti krats$i. Déti jsou brzo
vtahovany do rozhovorti, zalezitosti a rozhodovani dospélych, maji tak naskok pii

rozvijeni socialnich kontaktl a predéasné dozravaji.!%

Teorie pravi, ze pro Romy jsou materialni hodnoty dilezité, stoji vySe nez

vzdélanost a Romové jimi demonstruji svou prestiz a hodnotu ve spolec¢nosti. Na rozdil

192 Srov. SAMKOVA, K. Romskda otdzka — Psychologické ditvody socidlniho vylouceni Romii. Praha:
Vydavatelstvi Blinkr, 2011. ISBN 978-80-87579-03-9. s. 7.

103 SOTOLOVA, E. Vzdéldvini Romii. Praha, Vydala Grada Publishing, spol. s.r.o., 2000, s. 39.

104 Srov. CRHOVA, T. Hodnoty romskych déti — jejich vyvoj a moznosti ovlivnéni, Brno, 2012.
Diplomové prace. Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta, Katedra obcanské vychovy. Vedouci
prace PhDr. Milan Valach, Ph.D. [online], Dostupné na WWW: <http://www.vyzkum-
mladez.cz/zprava/1482252991.pdf. >

105 Srov. KOVARIKOVA, M. a kol. Pedagogicko-psychologickd problematika romskych kit ve vztahu
k jejich $kolni tispésnosti. Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem, 1998.
s. 22.
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od schopnosti ¢i znalosti, pro které by mohli byt uznavani, jsou materidlni predméty na
prvni pohled viditelné a snadno ziskatelné.'”” U fady Romli za¢inad v dnesni dobé
pievazovat konzumni méstacky styl Zivota. Minoritni ob¢ané, ktefi neziji v bidé, si radi
dopreji drahé, luxusni a moderni obledeni, ¢imz se cht&ji co nejvice pfiblizit majorité.!%®
Ri¢an zdiraziiuje, Ze utlaGovanid mensina si sviij pocit ménécennosti kompenzuje
pomoci demonstrace své majetnosti spocivajici v koupi drahych automobilt, Sperkd,

elektroniky i oble¢eni.!?’

Nezastupitelnou hodnotu mé pro vétSinu romské populace rodina. V tradi¢ni
romské rodiné se Sifi urcité kulturni a etické normy, které zakousi vSichni ¢lenové
minoritni rodiny. Romské rodina je déale charakteristicka Zivotem v §ir§i velko-rodiné
komunitnim zplsobem Zivota, absenci hranic mezi soukromym a vetfejnym, zietelnym
délenim roli vromské rodiné a chapanim obydli jako néfeho docasného C¢i

provizorniho.'!°

Jako sociélni pracovnice pusobici v NZDM Cross ve Strakonicich jsem se dnes a
denn¢ setkdvala s klienty, at’ uz mlad$imi nebo i témi starSimi, kteti pfisli do klubu
popovidat si a svefit se. BEhem rozhovort s klienty mél pracovnik Sanci poznat je vice
do hloubky, dozvédét se néco o jejich zivotech, rodinach, vztazich, ale i hodnotéach,
které preferuji. V NZDM Cross, kde tvoii pfevaznou vétSinu romsti klienti a denné do
zafizeni zavita cca 40 déti a mladych lidi, stdla na prvni pfi¢ce v pomyslném zebiicku
hodnot rodina. A to ne jenom vztahy v bliz§i roding, ale i vztahy v rodiné vzdalené;si,
jako jsou sestfenice, bratranci, tety a stryCci. Pro majoritni obCany je bézné souziti
maximalné péti az sedmi lidi, u romské minority je to nékdy dvanact az patnact Romu.
Sami klienti né¢kolikrat uvedli na pravou miru fakt, ze nepodat pomocnou ruku v nouzi
své rodin¢ se jednoduSe u Romil neakceptuje. Dalsi jednoznacnou funkci rodin a

zaroven faktorem posilujicim prestiz je pocet narozenych déti, kazdé dité v rodiné je

106 Srov. VOTRUBOVA, A. Poznejte Zivot romskych déti. 2007, [online], [cit. 2017-02-11]. Dostupné na
WWW: <http://zpravy.idnes.cz/poznejte-zivot-romskych-deti-nabada-prirucka-ucitele-pdt-
/domaci.aspx?c=A070801 141616 domaci_anv>.

107 Srov. LISA, H. a kol. Romové v Ceské republice. Praha: Sociopress, 1999, ISBN 80-902260-7-8. s.
22.

108 Srov. BARTUNKOVA, T. Hodnoty romskych déti. Brno, 2008, Bakalaiska prace. Masarykova
univerzita, Pedagogicka fakulta, Katedra obcanské vychovy. Vedouci prace PhDr. Milan Valach, Ph.D.
[online], Dostupné na WWW: <http://is.muni.cz/th/184165/pedf b _bl/>.

109 Srov. RICAN, P. S Romy zit budeme — jde o to jak. Praha: Portal, 1999, ISBN: 80-7178-250-5. s. 53.
110 Srov. ROSINSKY, R. Chavale Romale alebo motivdcia rémskych Ziakov k uceniu.Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre. Nitra, 2006, ISBN: 80-8050-955-7. s. 28.
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vitané. Z rozhovoru s klienty pro mne bylo dale patrné, ze svét déti a dospélych, jako by
nebyl oddélen, déti mnohdy vypravély piibéhy, jejichz byly soucasti a které by
v neromské rodin¢ détem piistupné nebyly. Klienti navstévujici NZDM Cross byli ¢asto
v ptibuzenském vztahu, at’ uz sourozenci, ¢i sestienice a bratranci. Specifické postaveni
méla nejstarsi divka této rodiny, ktera jako by Castecné prebrala funkci matky po dobu
traveni volného ¢asu v NZDM. Druhy pomyslny zebficek hodnot patiil u romskych
klienth bezesporu zdravi. M¢la jsem moznost byt pfitomna nékolika situacim, kdy
romskym klientim vazné onemocnél jeden z Clent rodiny a v tu chvili nedokazali
myslet a fesit cokoli jiného. Tteti pozici bych dle mého nazoru a zkuSenosti s mladymi
Romy ptisoudila hmotnym vécem. Jak uz bylo vyse uvedeno ,, Romové jsou orientovani
hmotne.” VNZDM Cross bylo bézné, Ze se klienti predhdnéli ve znackovych
oblecenich 1 botach, nejnovéjSich mobilnich telefonech a dalsi luxusni elektronice..
Hodnotu vzd¢€lani, jako ptedpokladu lépe placené prace ¢i lepsiho spolecenského

postaventi, klienti NZDM Cross upozad’ovali ¢i dokonce zavrhovali.

1.11 Podpora smysluplného traveni volného casu

Rozmanité aktivity ve volném case jsou samoziejmou soucasti zivota vSech déti a
mladych lidi. Kvalita této Cinnosti vSak markantné zavisi na podminkach, v jakych se
realizuje a zejména na jeji organizaci. Z toho diivodu je strategickym cilem podpora
obCanskych sdruzeni, které jsou zaméiené na Cinnost romskych déti a mladeze ve
volném case, kdy je tfeba vyuzit této oblasti Zivota k vzajemnému setkdvani a

integraci.'!!

Jednou z podstatnych moznosti, jak podpofit romska obcanska sdruzeni zabyvajici
se praci s détmi a mladezi, je napiiklad propiijceni prostort Skol a Skolskych zatizeni.
Finan¢ni prostfedky ucelové vazané na Cinnost s détmi a mladezi poskytuji ustfedni
orgdny statni spravy, ale téz kraje, okresni a mistni organy, neziskové organizace a

dobrovolni darci.'!?

111 Srov, SOTOLOVA, E. Vzdélavani Romii. Praha, Nakladatelstvi Karolinum, 2008, ISBN 978-80-246-
1524-0. s. 47.
12 Srov. Tamtéz. s. 47.
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Z dtvodu dlouhodobych pozitivnich zkuSenosti se jevi jako velmi nezbytné
podporovat stfediska volného Casu a jind zafizeni obdobného typu v jejich Cinnosti
s romskymi détmi a mladezi. PfedevSim na mistni Grovni je nezbytné vyvinout aktivity
sméiujici k vétSimu zapojeni vedoucich zajmovych aktivit z fad Romia. Tam, kde se to
podafilo, byly ziskany vysledky, které mohou byt pro ostatni zna¢né inspirujici. Prave

v této oblasti se mnohdy tviirci Zddouci zmény stavaji sami Romové.!!?

113 Srov. Tamtéz. s. 47.
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2 Podstata socialni prace v NZDM
Cross

Po roce 1989 rozvinuly nestatni organizace nové typy programill zabyvajici se praci
s ohroZzenymi détmi a rizikovou mladezi. Tato zafizeni maji zpravidla podobu

nizkoprahovych klubi, které jsou obvykle zaméfeny na romské déti a mladez.''*

Nazev Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (dale NZDM) mnohdy podnécuje u
vefejnosti minéni, ze se jednd o zafizeni, v némz pracovnici schvaluji, kryji nebo
dokonce podporuji delikventni chovani déti a mladeze, mnohdy jde také o pfedstavu, Ze
NZDM je ,,doupétem fetaki.!'> Pro mnoho lidi z laické i odborné vefejnosti neni tato
sluzba populérni. Véhaji nad jejim smyslem a néktefi ji zcela odsuzuji a upozornuji na
to, ze déti a mladez se nékde shromazduji, jsou hlu¢ni, vulgarni a mnohdy d¢laji

neporadek. !¢

Pokud se chceme zabyvat podstatou socialni prace v NZDM Cross ve Strakonicich,
méli bychom pro upfesnéni terminologie nejprve oziejmit a ukotvit samotny pojem

NZDM, dale konkretizovat principy, cile a poslani této organizace.

2.1 Zakonné ukotveni NZDM

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (déle jen NZDM) jsou ukotvena zdkonem ¢.
108/2006 Sb., zdkonem o socidlnich sluzbach § 62, a dale vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. §

27, které vymezuji zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v NZDM.

Dle vySe uvedeného zakona o socidlnich sluzbach miizeme NZDM definovat takto:

., Nizkoprahova zarizeni pro déti a mldadez poskytuji ambulantni, popripade terénni

114 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni préce v praxi. Praha: Portal, 2005. ISBN 978-80-7367-818-00.
s. 274.

115 Srov. SANDOR, I. Nizkoprahové programy pre deti a mladez. In: Nizkoprahové programy pre deti a
mlddez. Uvod do problematiky. Nadéacia mladeze Slovenska, 2005, s. 13.

116 Srov. BARTONOVA, 1. Vyznam nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mlddez z pohledu cilové skupiny.
Brno, 2012. Bakalatska prace. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii. Vedouci
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sluzby detem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim
prostredi a vytvaret podminky k resent jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize

byt osobdm poskytovana anonymné. <117

Cinnost nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ spad4 do oblasti sluzeb socialni
prevence. ,, Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidalnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota
vedouci ke konfliktiim se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav
a opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit

spolecnost pired vznikem a §ifenim nezdadoucich spolecenskych jevii. “118

Rozdil mezi Nizkoprahovym zafizenim pro déti a mlddez (NZDM) a Stiediskem
volného ¢asu (dale SVC) ¢ Domem déti a mladeZe (dale DDM) je v tom, Ze do SVC a
DDM dochazi déti, které tam rodiCe piihlasi. Pochazi z rodin, kde maji rodi¢e o déti
zdjem a maji zajem o to, jakym zplisobem travi jejich déti volny cas. Oproti tomu
v NZDM jsou déti anonymné, toto zafizeni navs§tévuji neorganizované. V NZDM
pracuji s détmi i mladistvymi individualné, ale také s celou partou, subkulturou ci
komunitou. Dilezitym specifikem NZDM je dlouhodoby proces navazovani kontaktti a

vztaht divéry. !’

2.1.1 Co muze NZDM uzivateli nabidnout

V néavaznosti na vyhlasku €. 505/2006 Sb. § 27 miize NZDM klientovi nabidnout:

a) Vvchovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

NZDM maé za tukol zajistit klientovi takové podminky, které jsou spoleCensky

piijatelné pro vytvareni a uskuteciovani volnocasovych aktivit. Klientlim je poskytnuto

prace Mgr. Petr Sykora, Ph. D. [online], [cit. 2017-01-10], Dostupné na WWW:
<https://theses.cz/id/lhhw0j/Vznam_NZDM z pohledu_clov_skupiny.pdf>.

17 Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, 2006

118 Srov. Tamtéz.

119 Srov. SANDOR, I. Nizkoprahové programy pre deti a mladez. In: Nizkoprahové programy pre deti a
mladez. Uvod do problematiky. Nadacia mladeze Slovenska, 2005, s. 15.
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bezpecné prostiedi a podpora pro smysluplné a aktivni traveni volného casu, které je
nastrojem k navazani davéry klientli. Nesmi byt opomenuta podpora zdjmu a potieb
klient, dale prevence kriminality a socialné patologickych jevl. DalSim tkolem je
pracovné vychovna ¢innost s détmi, ktera vede k aktivizaci klientl a jejich aktivnimu
pfistupu k zivotu. Zékladem je zvySovani dovednosti a kompetenci uplatiovanych
v osobnim zivoté. Nedilnou soucast tvoii vedeni klientl v posilovani a budovani
sebediivéry, podpora pii stanovovani redlnych Zivotnich cilit a vedeni k zodpovédnosti
za vlastni zivot. V neposledni fadé ma NZDM za tkol zajistit podminky pro pfimétené

vzdélavani, respektive podporovat, motivovat a poskytnout pomoc v ptipravé do

skoly.!20

b) Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

Uvnitf klubu: Uvniti klubu je sté¢Zejnim bodem dodrzovani principi a povinnosti
NZDM, tkolem socialniho pracovnika je apelovat na klienty v respektovani pravidel
slusného chovani a uceni hodnotdm. Socialni pracovnici trénuji s klienty jejich
vyjadfovaci schopnosti, vyplnéni riiznych druhti zadosti, sepsani zivotopisu ¢i uiedniho
dopisu. U¢i klienty jasnému typu socializace a chovani klienta ve skuping, déle u klienta
mapuji a rozvijeji z4jmové oblasti a poradenstvim dopomahaji k feSeni obtiznych

zivotnich situaci.

Vné klubu: Mimo NZDM dopomahaji socialni pracovnici ve zprostiedkovani
jakychkoli kontakt. Nacvikem uci upeviiovat zakladni socialni dovednosti, planovat a
fesit konfliktni situace. Za stézejni se povazuje seznameni klientd s terminem
individudlni zodpovédnosti ¢i piekonani pocitu izolace, ktery souvisi se zazitymi
zpusoby zivota, ¢i ptislusnosti k jakékoliv komunité. Socidlni pracovnici se snazi o
zvySovani sebevédomi klientii a to prezentaci ¢innosti NZDM, ale stoji také klientim
po boku v konfrontaci s negativnimi reakcemi spolecnosti. NZDM zprostfedkovava
svym klientim rGzné sportovni akce, kde maji uzivatelé moZnost seznamit se

s dislednym uplathovanim pravidel FAIR PLAY.!?!

120 Srov. Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o soc. sluzbach.

35



¢) socialné terapeutické ¢innosti

,, Poskytovani socioterapeutickych cinnosti klientum vede kjejich rozvoji a udrzeni

osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich jejich socialni zaclenovani. “'*

Tyto ¢innosti jsou realizovany formou prozitkovych technik, terapeutickych metod,
psychosocialnich her, metodami socidlni a osobnostni vychovy, individudlni a
skupinovou praci, cilen¢ zamétenou situacni a krizovou intervenci a podobné. To vse
probihd v rdmci poradenstvi, individudlnich i skupinovych debat, besed a rozhovort,
diky kterym se mladi lidé uci a rozvijeji komunikaci, naslouchani a prosazovani svého

nazoru a hledani kompromisi. '2

o Poradenstvi

Proces, pii kterém dochazi kfeSeni aktudlnich problémt klienta. Pracovnik
poskytuje vyslechnuti, zorientovani se, nalezeni cesty feSeni v nasledujicich
oblastech zivota, jako jsou Skola, vztahy, navykové latky, prace, bydleni, finance,
zdravi, sex, volny Cas atp. Poradenstvi se poskytuje na tiech trovnich: individuélni,

skupinové, rodinné.

o Krizova intervence

Ve vétsing piipadl se jednd zejména o situace, které jsou spojené s vyraznym
negativnim emoc¢nim prozivanim, a to umrtim, rozvodem rodicl, znasilnénim,

zivotnim netspéchem, rozchodem s partnerem, Sikanou ¢i tyranim.

o Skupinova prace

Jedna se o cileny rozvoj psychosocidlnich dovednosti. Cilend planovana aktivita

zakoncend spole¢nym vyhodnocenim s uZzivateli.

121 Srov. Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o soc. sluzbach.
122 Srov. Tamtéz.
123 Srov. Tamtéz.
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o Terapeutické metody

Naptiklad arteterapie, muzikoterapie, dramaterapie — tedy vytvarné, hudebni a

divadelni terapeutické ¢innosti, které rozvijeji osobnost klienta.

o Pracovni dilny

Prostiednictvim pracovné vychovnych dilen (keramickd a vytvarna dilna, hudebna,
dilny hudebni teorie a praxe, tvir¢i dilny, vafeni), nebo jednorazové dilny zamétené

na konkrétni téma dle zajmu a potteb mladych lidi.

o Psychosocialni hry

Psychosocidlni hry slouzi jako nastroj socidlniho uceni k prohlubovani socidlnich
dovednosti déti a mladych lidi. Jejich smyslem je nejen tyto dovednosti u déti
rozvijet, ale zaroven je pravé formou hry a vlastniho prozitku pii hie piivadét

k odpovédnosti za své chovani a ¢iny a k pochopeni sebe sama. '%*

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénvch zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

V tomto piipadé¢ je hlavnim tkolem socidlniho pracovnika poskytnout klientovi

pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti. Jedna se o informacni servis, zékladni

poradenstvi, piedpokladem je znacna spoluprace NZDM se socialnimi sluzbami,

institucemi a dal§imi sluzbami v misté, kde ptisobi. Jedna se naptiklad o pedagogicko-

psychologické poradny, exkurze do Skol, poradenstvi na tifadu prace a mnoho dalsich.

Nedilnou soucast tvofi informac¢ni servis financni problematiky a to informovanost

ohledné socidlnich davek, ptijéek, exekuci ¢i dluhdi na ndjemném. '

124 Srov. Tamtéz.
125 Srov. Tamtéz.
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2.1.2 Princip Nizkoprahovosti

Nizkoprahovéa zafizeni pro déti a mladez se plné hlasi k principim poskytovani

socidlnich sluzeb. Jako vyznamny specificky princip svého fungovéani definuji

nizkoprahovost:

»Nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez realizuji sluzbu tak, aby byla umozZnéna

maximalni dostupnost, tedy ve snaze odstranit casové, prostorove, psychologické a

financni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat prostory zarizeni ¢i vyuZit

nabidky poskytovanych sluzeb. “'?

Zatizeni vytvaii prostfedi, které je svym charakterem a umisténim blizké

prirozenému prostiedi cilové skupiny.

Pro omezeni pfistupu uzivatele ke sluzbé neni divodem pasivita ¢i nazorova

odli$nost.

Uzivatel méd moznost ziistat v anonymité. Jakakoliv dokumentace obsahujici
osobni udaje uzivatele musi byt vedena se souhlasem uzivatele a s pravem do ni
nahlizet. Zafizeni ziskava jen ty udaje uzivatele, které jsou stanoveny jako

nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.

Pro uzivani sluzby neni podminkou ¢lenstvi ani jind forma registrace. Pravidelna
dochdzka do =zafizeni neni podminkou uZzivani sluzby. Uzivatelé mohou
prichazet a odchazet v ramci oteviraci doby zafizeni podle svého uvazeni.

Uzivatel neni povinen zapojit se do pfipravenych ¢innosti.
Sluzby sociadlniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.

Provozni doba sluzby odpovida potfebam uzivatele. Je k dispozici v dobé, kdy

uzivatel ma podminky pfijit do zafizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku).

Zaroven je provozni doba sluzby stabilni a nedochazi k jejim ndhlym vypadkim.

Sluzbu mutze vyuzit kdokoliv zcilové skupiny bez omezeni, pokud svym

126 Ceska asociace Streetwork, 0.s. Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, [online].
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chovanim a jedndnim neomezuje a neohrozuje sdm sebe, ostatni uZzivatele,

pracovniky ¢&i efektivitu sluzby. 127

2.2. NZDM Cross Strakonice

Cross je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, které je provozované obcanskym
sdruzenim Prevent99, které vzniklo v roce 2013. Toto zafizeni vzniklo v jiho¢eském
mésté Strakonice jako reakce na potfeby mladych lidi a dospivajicich, a to jako
prostiedi, kde mohou v bezpeci travit volny ¢as a na jehoz chodu se mohou sami

podilet.!?®

Pro uzivatele této sluzby se pouziva oznaceni , klient“, terminem ,,zdjemce o
sluzbu “ je pouzito pouze v souvislosti, pokud s osobou nebyla jesté uzaviena stni nebo
pisemna smlouva o uzivani sluzby. Obdobi od chvile, kdy ¢lovék prvné vstoupi do
zafizeni, do uzavieni Ustni smlouvy se nazyva ,,adaptacni obdobi“. Toto obdobi trva
piiblizné tfi nadvstévy v zafizeni. V této dobé se zdjemce o sluzbu seznamuje se
zafizenim, jeho pravidly a zaméstnanci, aby chépal principy a cile zafizeni v okamziku,

kdy bude uzavirat smlouvu.'%

Ukolem socidlniho pracovnika je vést dokumentaci potiebnou pro vykon socialni
prace s konkrétnim klientem. Tato dokumentace by méla obsahovat kéd klienta, ktery
klient obdrzi po vstupu do zatizeni, dale vykon sluzby, které¢ klient Cerpal a které jsou
oznaceny Cislem. Popis kontaktu, timto popisem je mysSleno zaznamenani informaci
dilezitych pro dalsi kontakt s klientem, neobvyklé situace, informace dilezité pro dalsi
praci s klientem, informace mapujici klientovu neptiznivou Zivotni situaci, individualni
plan, uskutecnéné kroky a piipadna revize. Datum, pohlavi klienta a inicialy

pracovnika. '’

127 Ceska asociace Streetwork, o.s. Pojmoslovi Nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mlddez, [online].
128 Srov. Sluzby pro déti a mladez. Prevent 99 z.u., [online], [cit. 2017-12.03], Dostupné na WWW:
<http://www.prevent99.cz/home/sluzby-pro-deti-a-mladez>.

129 Operaéni manual NZDM Cross. Strakonice.

130 Opera¢ni manual NZDM Cross. Strakonice.
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2.2.1 Poslani NZDM Cross

Podle CAS"! je poslanim NZDM usilovat o socialni za¢lenéni a uréitou pozitivni
zménu v zivotnim stylu déti a mladeze, které se ocitaji v neptiznivé socidlni situaci.
Dil¢im poslanim je poskytnout klientovi odbornou pomoc, podporu, informace a

piedchézet tak jejich socidlnimu vylouceni. '3

,,Poslanim NZDM Cross je poskytnout podporu pro zdravy rozvoj dospivajicich a
mladych dospélych ze Strakonického regionu, kteri se ocitaji, nebo mohou ocitnout
vobtizné Zivotni situaci. Jsou ohroZeni spolecensky neZadoucimi jevy, nebo se

v prostiedi, kde k nim dochdzi, zacinaji pohybovat. “ 133

Z pohledu véku klientii, je ukolem NZDM snizit rizika spojend s dospivanim,
vytvofit bezpecny prostor pro traveni jejich volného Casu a feSeni jejich aktualnich
problémi. NZDM Cross umozituje odbornou pomoc, podporu a informace v zafizeni,
které je také mistem, kde lze travit svij volny cas. Dale je variantou k mistim
potencialné¢ ohrozenym nezadoucimi jevy, jako jsou bary, hospody, ulice. Cilem sluzby
je odvratit déti a mladez od rizikového Zivotniho stylu a zmirnit co nejvice nasledky

rizikového chovani, pokud se jiz vyskytlo.!3*

2.2.2 Cile NZDM Cross

NZDM Cross propaguje dva druhy cilG, prvni sméfuji k uzivatelim sluzby, druhé

smérem k institucim a spolecnosti.

Prvni cil sméfujici k uzivatelim sluzby se tyka predchdzeni rizikovému chovani a
socidlnimu vylou€eni u dané cilové skupiny. DalSim cilem je vytvofit pro klienty
bezpecny prostor a to pii traveni volného Casu nebo feSeni aktudlnich problémd.
Neopomenutelnym cilem je podporovat zvladani obtiznych zivotnich situaci, stejné tak
jako zvySovat socialni schopnosti a dovednosti klienttl. Ukolem socialnich pracovniki

je snazit se u klientdi snizovat rizika vyplyvajici z konfliktnich socidlnich situaci,

131 Ceska asociace streetwork

132 Srov. Kolektiv autorti. Pojmoslovi NZDM. 1. Vydani, Praha: CAS 2008, s. 3.

133 Sluzby pro déti a mlddez. Prevent 99 z.11., [online], [cit. 2017-12.03], Dostupné na WWW:
<http://www.prevent99.cz/home/sluzby-pro-deti-a-mladez>.
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zivotniho stylu a rizikového chovani. Dilezitym cilem je podporovat klienty v zaclenéni
a zapojeni do komunity svych vrstevnikl a celé spolecnosti. Socialni pracovnik ma
vytvofit podminky k feSeni nepiiznivé situace klienta a stim 1 souvisi vytvofeni
bezpecného mista, kde mize travit sviij volny ¢as. Dulezité je také poskytnout klientovi
prostor pro osobni a kreativni vyjadreni. Navazani diveérného respektujiciho vztahu
mezi pracovniky a klienty jde ruku vruce s poskytovanim urcitého poradenstvi

klientam.'?>

Cilem vaci institucim a spolecnosti je spolupracovat s mistnimi komunitami na
projektech a planovani strategii smétujicich ke snizeni ohrozeni mladeze a mladych
dospélych na Strakonicku socidlné nezddoucimi jevy a socidlnim vyloucenim. Dal$im
dilezitym cilem je byt partnerem institucim a organizacim, zabyvajicim se prevenci

rizikového chovani u mladeze. '3¢

2.2.3 Cilova skupina NZDM Cross

Cilovou skupinou NZDM je takzvana rizikova mladez, ktera se dle Matouska jevi jako
vazny socialni problém, ktery se v historii objevuje az v novovéku. Na vzniku tohoto
jevu se v poslednich dvou stoletich podileji rizné spolecenské zmény probihajici

v zapadnich spole¢nostech. '’

Cilovou skupinou pro socidlni pracovniky pracujici v oblasti socialni prace
s rizikovou mladezi jsou prokazateln¢ deti a mladez, kterd zakouSi zazitek spojeny
s tézkostmi v psychologickém a socidlnim fungovani. V obdobi dospivani ptichazi
mladez do kontaktu s vrstevnickou skupinou a ma jen omezeny repertoar naucenych a
vyzkouSenych reakci, o nichz soudi, Ze jsou spoletensky pfijatelné.!*® Matousek

zdUraziiuje, ze primarné preventivni program, tedy program zasahujici pfisluSnou

134 Srov. Opera¢ni manuél Cross.

135 Srov. Cile. Operaéni manudl Cross. [online], [cit. 2017-01-03], Dostupné na WWW:
<http://cross.prevent99.cz/cile>

136 Srov. Operaéni manudl NZDM Cross. Strakonice

137 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni préce v praxi. Praha: Portal, 2005. ISBN 978-80-7367-818-00.
s. 267.

138 Srov. Tamtéz. s. 274.
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cilovou skupinu, u které se ohrozeni dé ptredpokladat a u niz riziko jeSté nemélo

negativni diisledky, by mél tuto skupinu ovliviiovat co nejdfive.!*’

NZDM Cross ve Strakonicich je zafizeni poskytujici sluzby, které jsou urceny
détem, dospivajicim a mladym dosp&lym ve véku 12 az 26 let!4’:

o ,, kteri se ocitaji, nebo mohou ocitnout v obtizné zivotni situaci

o jsou ohrozZeni spolecensky nezdadoucimi jevy, mnebo se zacinaji pohybovat

v prostredi, kde k nim dochazi
O jsou ohroZeni socidlni exkluzi, nebo socialnim znevyhodnénim

o se diky svému Zivotnimu stylu casto dostavaji do konfliktii s okolim, inklinuji
k rizikovéemu chovani, které miuzZe vyustit v experimentovani s alkoholem,

drogami, hazardnimi hrami, rizikovym sexualnim chovanim, nasilim apod.

o jsou neorganizované deti, mladez a dospivajici, kteri maji nevyhranéné zdajmy,

neprichazeji s jasnou zakdazkou a nedokadzi ji definovat

o Jjsou deti, mladez a dospivajici, kteri davaji prednost neproduktivnimu traveni

volného casu mimo rodinu ¢i jinou socidlni skupinu a travi svij volny cas na

ulici. “1!

2.2.4 Principy NZDM Cross

Matousek soudi, ze dobré zafizeni poskytujici kvalitni sluzbu musi pokryvat relevantni

okruh klientovych potieb a zahrnovat okruh pro klienta nejvyznamnéjsich osob.'4?
,»Mezi zakladni principy poskytovani socidlnich sluzeb v NZDM Cross patri:

Dobrovolnost, informované rozhodnuti — Ucast klienta v programu je dobrovolnd, o

Jjeho vyuziti a pritbéhu se uzivatel rozhoduje se znalosti podminek, prav a povinnosti.

139 Srov. Tamtéz. s. 274.
140 Srov. Operaéni manudl NZDM Cross. Strakonice.
141 Opera¢ni manual NZDM Cross. Strakonice.
142 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socialni prace v praxi. Praha: Portal, 2005. ISBN 978-80-7367-818-0. s.
270.
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Otevi‘enost — Klienti sluzby se mohou aktivné podilet na tvorbé a nastaveni sluzeb,

hodnotit uzitecnost a efektivitu sluzby, vyjadrovat se k problémiim.

Respekt — Respektovat moznosti a schopnosti kazdého uzivatele sluzby, ktery se sam

rozhoduje, jaké sluzby vyuZije.

Individudlni pristup — Sluzby vychazeji vstric individualni potrebé uZivatele, je bran

ohled na jeho aktualni Zivotni situaci.

Duvérnost, mlcenlivost — Veskeré jmenovité udaje o klientovi sluzby jsou diverné a

nejsou poskytovany bez jeho souhlasu.

Odbornost a spoluprdace — Sluzby jsou poskytovany persondlem s odpovidajicim
vzdelanim a praxi. Pokud pozadovanou ¢i indikovanou sluzbu dany program

neposkytuje, odkaze klienta na prislusné odborné pracoviste.

Rovnost — Odborné sluzby programii jsou verejné pristupné bez ohledu na vzdélani,
pohlavi, vék, rasu, politické presvédceni, nabozenstvi, pravni ¢i spolecenské postaveni,

psychicky ¢i fyzicky stav.

.....

minimalizaci vstupnich podminek.

Anonymita — U uzivatelu sluzby se nezjistuji osobni udaje a uzZivatelé se eviduji pomoci

anonymnich kodii.
Bezplatnost — Sluzby jsou klientiim poskytovany bezplatné.

Dostupnost — Sluzby jsou klientum poskytovany kdykoli béhem pracovni doby, neni

potieba piedchoziho ujednani ani doporuceni odbornika. “'%

2.3 Nepriznivé socidlni situace a rizikové chovani
klienta v NZDM Cross

Zakon o socialnich sluzbach definuje nepiiznivou socialni situaci, tou se rozumi takova

situace, ve které osoba pro ztratu sobéstacnosti z davodu véku, zdravotniho stavu,
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vlivem krizové socidlni situace ¢i Zivotnich navykd neni schopna dostate¢né

zabezpedovat a uspokojovat své Zivotni potfeby. 44

V Sedesatych letech 20. stoleti se zacal Siteji uzivat termin subkultura mldadeze,
ktera je dle Jedlicky definovana jako specificky utvar, vytvarejici se v adolescenci a je
zcela uzavieny pred svétem dospélych.!* Tento specificky a uzavieny tutvar se
oznacoval svébytnym zivotnim stylem, kontakty a zvyklostmi skupin, které jsou

nezavislé na autoritach a dospélych. 46

Josef Smolik definuje subkultury mladeze jako skupiny mladych dospivajicich lidi,
které maji specifické chovani mladeze a sklon k ur¢itym hodnotovym preferencim. Dle
Smolika to znamend, Ze maji spolecného ,,néco”, a to , méco” byva Casto n¢jaky

spole¢ny problém, zajem, ¢i zvyk, ktery je odlisuje od ostatnich socialnich skupin. '’

Jednim z klicovych pojmi v NZDM Cross, se kterym se dnes a denné¢ setkavame je

pojem neprizniva socialni situace, ktera se u klientli projevuje v téchto oblastech:

o Rodina — Rodice byvaji ¢asto pro déti Spatnym vzorem, uzivaji navykové
latky, jsou nezaméstnani, neplni svoje rodicovské povinnosti, je jim jedno,
kde jejich dité travi volny Cas, nev§imaji si jich a nemaji zajem o prospéch

déti ve Skolach a jejich budoucnost.

o Skola/Prace — Klienti navitévujici NZDM Cross nezvladaji naroky, které
jsou na n¢ ve Skolach kladeny, nepfipravuji se na vyucovani a nasledné¢ tak
maji Spatny prospéch. V mnohych piipadech dochazi ke konfliktim se
spoluzédky 1 uciteli, déti nerespektuji autoritu ucitele a naopak ucitelé
nerespektuji nazor zaka a neberou v potaz obtize doprovazejici komunikaci
romskych déti. Klientim chybi redlnd ptredstava o budoucnosti, jsou
neinformovani o trhu prace, nespokojeni se zvolenou Zivotni cestou ale

zaroven nechtéji vynalozit zadné prostfedky k naplnéni svych cilt.

143 Operaéni manual Cross. Strakonice.

144 Srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, § 3.

145 Srov. JEDLICKA, R. a kol. Hlavni ¢initelé socializace. In Poruchy socializace u déti a dospivajicich.
Praha: Grada Publishing s.r.o0., 2015. ISBN 978-80-247-5447-5. s. 41.

146 Srov. Tamtéz. s. 41.

147 Srov. SMOLIK, J. Subkultury mlddeze. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-247-2907-7.
s. 44.
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o Navykové latky — Ve velmi Castych piipadech se setkdvame s klienty, ktefi
experimentuji nebo jiz pravidelné¢ uzivaji navykové latky. Nejcastéji

alkohol, tabak, marihuanu a nadmérné mnozstvi energetickych napoju.

o Partnerské vztahy/Vrstevnické vztahy - Stézejni problém klientl
navstévujici NZDM Cross, jako socialni pracovnici feSime s klienty
problémy s vybérem vhodného partnera, s navazovanim a zaroven udrzenim
si vztahu. S timto souvisi i problematika rizikového sexualniho chovéni,
piredCasné zahajeni sexudlniho Zivota, promiskuita ¢i nechranény sex.
Dal$im problémem vyskytujicim se na poli NZDM Cross jsou ruzné
konfliktni a vrstevnické vztahy. Setkdvame se s opacnou diskriminaci
spocivajici v utlaku a nasledném vyhnani neromskych klientd témi

romskymi.

o Volny ¢as — Mnohym klientim v NZDM Cross vyhovuje pasivni traveni
volného Casu, které¢ je ohranicené oteviraci dobou naSeho zafizeni. Starsi
klienti, ktefi jsou vedeni na ufadu prace, maji jako jediny zdroj zabavy a
zaroven také jako jedinou c¢innost za cely den navstivit naSe NZDM, kde
stravi veskerou oteviraci dobu. Dalsi ¢ast klientil travi volny ¢as nevhodnym
az rizikovym zptisobem. Velmi Casto se setkavame s klienty, pro které je
bézna jizda bez fidicského opravnéni, stejné jako kazdodenni gambling ¢i

sprejerstvi. 48

Dalsi pojem, se kterym se v NZDM Cross casto setkdvame je pojem rizikové
chovani. ,,Rizikovym chovanim muzZeme chapat takové chovani, které primo nebo
neprimo usti v psychosocialni nebo zdravotni poskozeni jedince, jinych osob, majetku

nebo i prostiedi. “!* Mezi rizikové chovani klientti v NZDM Cross fadime:

o Zaskolactvi — souvisi s riznymi diavody, nejcastéji je to dusledek

touhy po dobrodruzstvi, ale 1 experimentu. V Castych piipadech souvisi

148 Srov. TamtéZ. s. 44. )
199 Srov. NIELSEN SOBOTKOVA, V. a kol. Rizikové a antisocidlni chovani v adolescenci. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2014. ISBN 978-80-247-4042-3. s. 40.
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s poruchami chovani a uceni, kdy jde o jistou obranu pted problémy ve

skole.
o Lhani
o Agresivita a agresivni chovani
o Sikana, kyber$ikana a nasilné chovani
o Kriminalni jednani — nejcastéji spocivajici v kradezich

o Vandalismus — nejcastéji souvisi s poSkozovanim majetku Skoly a

véci spoluzaki
o Zavislostni chovani — at’ uz legélni 1 nelegalni navykové latky

o Rizikové chovani na internetu — nevhodné ¢i nelegélni stranky,

osloveni cizi osobou, trveni piili§ mnoho ¢asu online atd.'>

Neni tfeba diskutovat o tom, Ze minoritni klienti vyuzivajici sluzeb NZDM Cross se
dostanou do nepfiznivych socidlnich situaci, které jsou nasledkem jejich rizikového
chovani a ve velké mife potiebuji ze strany socidlnich pracovnikl zakusit socidlni
oporu. Psychoterapeut a profesor Jaro Kfivohlavy vyznacuje socidlni oporu jako urcitou
pomoc, jez je poskytovana ¢lovéku v krizi jingmi lidmi.!! Jedlicka zdtraziuje, Ze
soucasti socidlni opory je krizova intervence, pfi které jde o rozpoznani toho, Ze se
urCity klient ocitd v situaci, kterou sdm uz nezvlada. Nasledné¢ jde o urcity souhrn
¢innosti, jimiz socidlni pracovnik postizenému klientovi netinosnou situaci ulehcuje a
napomaha k jejimu Gsp&$nému vysledku.!'>?> Pokud nase zafizeni navstivi klient v tisni,
je nezbytné, aby klient védél, ze ho socidlni pracovnik poslouchd a piipadné mu
poskytne jistou utéchu a nadéji. Jedna se o urcitou citovou oporu, kdy ma klient pocit
porozuméni a respektu, ktery umoznuje svétit se spiiznénému posluchaci. Nedilnou
slozku tvofi informacni opora, kterou socidlni pracovnik klientovi zprostfedkovava

informace, které by mu mohly slouzit k lepsi orientaci, ale i nasmérovani k odbornikiim

150 Srov. NIELSEN SOBOTKOVA, V. a kol. Rizikové a antisocidini chovani v adolescenci. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2014. ISBN 978-80-247-4042-3. s. 40.

151 Srov. KRIVOHLAVY, J. Socidlni opora. In: Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001, ISBN 978-80-
7367-568-4. s. 93.

152 Srov. JEDLICKA, R. Socidlni opora a krizovd intervence. In: Poruchy socializace u déti a
dospivajicich. Praha: Grada Publishing, a.s., 2015, ISBN 978-80-247-5447-5.s. 219.
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¢1 poméhajicim institucim. Je tim napiiklad mySlena linka divéry, Gfad préace, stiedisko
vychovné péce, ale i zdravotnické zafizeni, kam muze byt klient na vlastni zadost
socidlnim pracovnikem doprovozen. Instrumentalni oporu, kterou Richard Jedlicka
zduraziiuje jako poskytovani hmotné pomoci ¢i pomahajiciho chovani, praktikujeme
v NZDM Cross jako moZznost poskytnuti drobného obcerstveni a zprostiedkovani
doucovani klientim, ktefi to potfebuji. Vyznamny faktor pfi praci s klientem v NZDM
Cross tvori poskytnuti zpétné vazby, ktera tak snizuje pocit, Ze je vyfazeny ze
spolecnosti, opustény ¢i mimo normu a ktera se projevuje podporou pii uskutecnéni
jeho rozhodnuti. Dal§im nezbytnym cinitelem je poskytnuti pocitu soundleZitosti
s ostatnimi, umoziujicimu klientovi odpoutat se na chvili od zatéze a spoluprozivat

kladné emoce.'>?

Co se tyCe socialni opory, Kiivohlavy poukazujes$ to, ze se jedna o specificky
interak¢ni proces, ktery je projevem autentického osobniho vztahu dvou osob, piipadné

urdité skupiny lidi. !>

2.4 Instituce a sluzby zabyvajici se rizikovou
mladezi na Strakonicku

Jednou z hlavnich instituci strakonického regionu, zabyvajici se rizikovou mladezi je
Orgén socialng-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD). Specianova definuje Socialné-
pravni ochranu ditéte jako zajiSténi prava ditéte na jeho piiznivy vyvoj a tfadnou
vychovu, ochranu opravnénych z4jmu ditéte a plisobeni sméfujici k obnoveni
narusenych funkci rodiny. Z tohoto vymezeni vyplyva, zZe se jednéa o ochranu ditéte pred

jakymkoli fyzickym nebo psychickym tyranim, zneuzivanim ¢&i zanedbavanim. !>

Méstsky urad Strakonice je jednim z orgdnt socidlné-pravni ochrany déti, ktery

ochrafiuje prava a zajmy nezletilych déti v Ceské republice. Rozsah, ktery vymezuje

153 Srov. TamtéZ. s. 219-220.

154 Srov. KRIVOHLAVY, J. Socidlni opora. In: Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001, ISBN 978-80-
7367-568-4. s. 220.

155 Srov. SPECIANOVA, S. Ochrana tyraného a zneuzivaného ditéte. Praha: LINDE nakladatelstvi s.r.o.,
2003, ISBN 80-86131-44-0. s. 32.
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poskytovani socidlné-pravni ochrany, stanovuje zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidln¢-

pravni ochrang déti. !%

NZDM Cross Strakonice je socialni sluzba, kterd tzce spolupracuje s Méstskym
ufadem, konkrétn¢ tedy Organem socialné-pravni ochrany déti. Socialni pracovnici
zNZDM maji obecnou oznamovaci povinnost, diky které jsou povinni ozndmit
obecnimu ufadu obce s rozsifenou piisobnosti skutecnosti, které¢ nasvédcuji tomu, ze se

jedna o dit&, na které se socidlné-pravni ochrana vztahuje.'>’

Socidlni prace poskytovand NZDM a OSPOD vyzaduje spolupraci z hlediska
komplexnosti prace s klientem, ve velké mife se jedna o klienty, o které se rodice fadné
nestaraji, jsou ohrozovany nasilim, maji vazné vychovné problémy, pachaji trestnou
¢innost nebo jsou ohrozeny trestnou ¢innosti nékoho jiného. Stejné tak, jako NZDM, je
také OSPOD schopen poskytnout klientim individualni poradenstvi, pomoc a podporu
v krizovych situacich, zprosttedkovani navazné pomoci u dalSich instituci a mnoho

dalgich.'®

2.5 Aplikace socialnich teorii v NZDM Cross

Cilem socialni prace je podpora sociadlniho fungovani klienta v situaci, kdy je tato
potieba individualné nebo skupinové vyjadiena. MatouSek definuje socidlni praci

nasledovné:

,Socidlni prace je spolecensko-védni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmirniovani a reSeni socidlnich probléemu. Socialni
prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl naplnovani

individudlniho lidského potencidalu. “'>°

156 Srov. Informace ze standardii kvality socialné-pravni ochrany déti - informovanost o vykonu SPOD.
[online], [cit. 2017-12-05]. Dostupné na WWW: <http://www.strakonice.eu/content/informace-ze-
standardu-kvality-socialne-pravni-ochrany-deti-informovanost-o-vykonu-spod>.

157 Srov. SPECIANOVA, S. Ochrana tyraného a zneuzivaného ditéte. Praha: LINDE nakladatelstvi s.r.o.,
2003, ISBN 80-86131-44-0. s. 33.

158 Srov. Informace ze standardii kvality socidlné-pravni ochrany déti - informovanost o vykonu SPOD.
[online], [cit. 2017-12-05]. Dostupné na WWW: <http://www.strakonice.eu/content/informace-ze-
standardu-kvality-socialne-pravni-ochrany-deti-informovanost-o-vykonu-spod>.

159 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidlni prdce. Praha: Portal, s.r.o., 2003, ISBN 80-
7178-548-2.s. 11.
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Socialni prace je povazovana za osobity obor, ktery si vytvoril vlastni teorie a
postupy. Nybrz v nékterych piipadech sdili teoretické predpoklady s jinymi

pomahajicimi profesemi a praktické ¢innosti modifikuje podle svych cili. !¢

Matousek zdlraziuje, ze socidlni pracovnik se pohybuje v ramci prav a povinnosti
definovanych pravnim systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy.!®' | Pro
vytvoreni standardii socialnich sluzeb byly vyuzity prvky zjistovani kvality, které jsou
uzivany v trznim prostiedi, kde je obecné kvalita chapana jako prostiedek k uspokojeni
zdkaznika. “1% Pastriidk zddraziuje, Ze standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni
socidlni sluzba a jak ji méfit.!® Tyto standardy jsou souborem méfitelnych a
ovéeritelnych kritérii a soucasti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v provadéci vyhlasce ¢ 505/2006.'%* St&zejnim pozadavkem na piipravu a publikovani
standardll bylo pfiblizit podminky pro poskytovani socialnich sluzeb soucasné urovni
poznani i zménam ve spoleCnosti a pozadavkim na kvalitu zivota. Jedna se pfedevsim o
rozvoj autonomie a zajisténi distojnosti uzivatelii socialnich sluzeb. Pastrinidk podotyka,
ze hlavnim rysem standardii je jejich obecnost, ktera je koncipovana pro pouzitelnost
v kazdé socidlni sluzbg.'®> Obecné lze ¥ici, ze klient od kvalitni sluzby oéekava
spolehlivost, piijeti, respekt, vlidnost, ohleduplnost, dostupnost sluzby a jistotu, Ze
pracovnici pomohou, porozumi a maji urcité kompetence a schopnosti efektivné

komunikovat. '

Pracovnici NZDM Cross pii praci sromskymi klienty aplikuji ur¢ité urovné
socialni prace s ohledem na potiebnost a specifikaci klientl. Profesiondlni socialni
pracovnik v NZDM pracuje formou pripadové prace, kdy zjeho strany dochazi
k individualnimu podporovani klienta a k podpofe schopnosti vyrovnat se s problémy.
Zakladni ¢innosti pii praci s ptipadem je poradenstvi, které socialni pracovnik klientim
poskytuje. Znalost prace se skupinou je nedilnou soucasti profese socidlniho
pracovnika v NZDM. Skupinova prace s neorganizovanou mladezi mize mit jednak

podobu vikendovych ¢i volnocasovych aktivit, na druhé strané¢ se muze jednat o

160 Sroy. Tamtéz. s. 12.

161 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidlni prace. Praha: Portal, s.r.o., 2003, ISBN 80-
7178-548-2. s. 44.

122 pASTRNAK, R. Socidlni prace s mensinami a migranty. Opava: Optys, 2008, s. 33.

163 Srov. Tamtéz. s. 33.

164 Srov. Zak. &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach., Vyhlaska ¢. 505/2006

165 Srov. PASTRNAK, R. Socidlni préce s mensinami a migranty. Opava: Optys, 2008, s. 33.

166 Srov. TamtéZ, s. 33.
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nespecifickou skupinovou terapii, kterda ma klientovi poskytnout otevienou zpétnou
vazbu. Komunitni prace, kterd je pro pracovniky NZDM Cross stézejni, spociva
v organizaci akci mistniho spolecenstvi. Socialni pracovnik miize pottebu ¢i problém
analyzovat, dale pladnovat urcity postup, potfadat akce, koordinovat Cinnost vSech
zucastnénych, propagovat akci a hodnotit jeji U€inky. V ramci Cinnosti socialniho
pracovnika miize dochézet k vytvareni a uskuteCiovani niapadi na nejrtiznéjsich

arovnich. 67

2.6 Predpoklady a dovednosti socialniho
pracovnika pusobiciho v NZDM Cross

Od sociélnich pracovnikl se ¢asto ocekava, ze budou schopni pomdahat lidem, a to ve
zvladani jejich socidlnich a emoc¢nich problémii. Tento typ zaméfené pomoci byva
oznacovan jako pomahani na prvnim stupni.'®® Necasova poklada praci socialniho
pracovnika za pomahajici profesi, ve které je socialni pracovnik znacné zainteresovan
vlastni osobnosti.'%® Socidlni pracovnik tak prolina do své profese nejriiznéjsi pohnutky,
pocinaje jeho nabozenskym svétonazorem az po uvédomélé ¢i neuvédomélé motivy

1é¢it si vlastni traumata.'”°

Pro socialniho pracovnika plisobiciho v NZDM Cross, stejné jako pro vSechny
pracovniky pracujici v pomahajicich profesich, je nezbytné, aby mé¢l urcity sled

ptedpokladii a dovednosti, které Matousek dale definuje:

o Zdatnost a inteligence — U socidlnich pracovnikil je zakladnim ptredpokladem
fyzicka zdatnost. A to z divodu, Zze poméhat lidem je t¢zka a vysilujici prace.
Druhym ptedpokladem je dobré inteligence. Touha socialniho pracovnika stale
se obohacovat o znalosti, seznamovat se snovymi teoriemi a praktickymi

technikami.

167 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidlni prdce. Praha: Portal, s.r.o., 2003, ISBN 80-
7178-548-251. s. 14-15.
168 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidlni prdce. Praha: Portal, s.r.o., 2003, ISBN 80-
7178-548-251. s. 15.
169 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha
Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2. s. 47.
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o Pritazlivest — Pfitazlivost vyplyvajici pfedevSim z toho, jak intenzivné klient
vnimd urcity ndzorovy soulad, myslenkovou slucitelnost ¢i porozumeéni

s pracovnikem.

o Divéryhodnost — Spocivajici v tom, jak klient vnima pracovnikiv smysl pro

Cestnost, jeho socialni roli, otevienost a srdecnost.

o Komunikaéni dovednosti - Jedna se o hlavni nastroj socialniho pracovnika,
ktery je nezbytny vkazdé etapé jeho prace. Komunikacni dovednosti
neposkytuji klientovi pomoc sami o sobé, ale jsou nezbytnym prostiedkem

k navazani vztahu mezi pracovnikem a klientem.!”!

Dalo by se fici, Ze uméni komunikace a naslouchéni patii k zakladnim dovednostem
socidlniho pracovnika v NZDM Cross. Kazdy den dochazi ze strany klientii a socidlnich
pracovnik k verbalnim 1 neverbalnim projevim komunikace. Na zéklad¢ znalosti
klienta by mél socialni pracovnik pozorovat veskeré projevy klienta, vnimat neverbalni
chovéni, umét naslouchat a v neposledni fadé byt viici klientovi empaticky!’?. Matousek
popisuje, ze: ,,M. Mayeroff Fikd, ze péce o druhého musi zahrnovat porozuméni jeho

svétu, jako kdyby v ném pracovnik sam byl. 173

170 Srov. SINDELAROVA, P. Etické aspekty socidlni prace s mnoho-problémovymi rodinami. Jihoeska
univerzita v Ceskych Budg&jovicich, Teologick fakulta, Katedra etiky, psychologie a charitativni prace,
2016, Diplomova prace, Vedouci prace: Doc. Michal Opatrny, Dr. theol. s. 67.
171 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-
2.s.54.
172 Empatie — empatie je forma lidské komunikace, ktera zahrnuje jak naslouchéni a porozuméni, tak
sd€lovani porozumeéni klientovi.
173 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-
2.s.54.
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3 Aplikace etickych teorii v NZDM
Cross

V této kapitole se prace zamétuje na potiebnost propojeni etiky a socidlni prace. Vénuje
se otazce aplikace etickych teorii, které jsou socialnimi pracovniky v NZDM Cross
uplatiiovany. Kapitola ma dale za ukol pojednat o hodnotach, které jsou pro socidlni
praci nezbytné, a které mnohdy vyvoldvaji rozepie a neshody mezi socidlnimi

pracovniky a klienty NZDM Cross Strakonice.

V navaznosti na ¢lanek Jindficha Srajera, ktery reflektuje pozici etiky v socialni
praci a zdiraznuje urCity pozadavek komplexnosti, mé tato kapitola dale za ukol
propojit metodicky popsatelné (jez je sluzbou NZDM Cross vyjadieno etickym
kodexem, Opera¢nim manualem ¢i Standardy kvality socidlnich sluzeb), kter¢ ma dle
Srajera zajistit nerusené a poklidné naplnéni olekavanych cili, s osobnim
presvédCenim socialniho pracovnika a v neposledni fad¢ i pfesvédcenim romského
klienta.!” Navazujici, vyse uvedeny tkol této kapitoly, tykajici se pojednani hodnotové
orientace socialnich pracovnikli v NZDM Cross, reflektuje taktéz clanek Jindficha
Srajera, ktery poukazuje na fakt, Ze u hodnotové neukotvenych jedincti dochazi ke

ztratd ziejmosti etiky a moralky, ale i ke ztraté dirazu na individualni zodpovédnost.!”

3.1 Uplatnéni etiky v socialni praci

V odborné Ceské literatuie najdeme téma etika v socialni praci pouze sporadicky. AvSak
v zemich zapadni Evropy je za poslednich dvacet let profesni etika velmi aktudlni, dalo
by se fici, ze se stava predmétem mnoha diskusi. Autofi pochazejici z Velké Britanie se
shoduji, ze etika by mohla byt aktudlnim jevem, ktery dokéaze propojit a zahrnout
veskeré oblasti socialni prace. Hlavnim impulzem vyskytujicitho se zajmu o etiku je

fakt, ze v minulych letech vypluly na povrch aféry socidlnich pracovniki, kteti ve své

174 Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socialni praci. In Socidlni préce. Socidlnd prdca
— odborna revue pro socialni pracovniky. Obcanska spolecnost a socidlni prace. Ostrava: Asociace
vzdelavatell v socialni praci ve spolupraci s Fakultou socidlnich studii Ostravské university v Ostrave.
2012. Ro¢nik 12, €. 3, s. 82.
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profesi selhali pravé na moralni roving.!’® V takovém piipadé mohlo jit o ,jedince
hodnotové neukotvené s ochablym védomim mravni povinnosti.*'’” Dal§im podnétem
bylo omezovani zdrojii proudicich do socidlni oblasti, osvojovani novych technologii,

zvl4asté medicinskych, které navozuji eticka dilemata v pomahajicich profesich.!”8

Dle Anzenbachera je etika chapéana jako urcitd védni disciplina, kterd je soucasti
filozofie a byva Casto nazyvana praktickou filozofii. Obsahem etickych hodnot je
dilema mezi dobrem a zlem.!” Balvin zdiiraziiuje, e socialni pracovnici by méli
vychézet z filozofickych principti (tim mysli vidéni celku v souvislostech), ale také
z principt etickych (tim mysli vidéni Clovéka jako distojné bytosti, kterd se nachazi
v uréité neptiznivé zivotni situaci).'® , Filozofie a etika by méla byt pro profesiondly
Jjakymsi niternym atributem jejich prdce, jejich rozliseni dobrého a zlého, zacatkem a
vychodiskem v kazdé situaci, kterou resi.“!%" Nicmén& i pfi tom, by mél socialni
pracovnik ke své praci ptistupovat tvoiive, jelikoz filozofie a etika nemuze byt v jejich
rukou jakousi doktrinou, ale pouhymi instrukcemi k uritému vedeni cesty, k vedeni

piipadu, k budovéni vztahu k romskému klientovi ¢i k romské komunitg. %2

Debaty a rozhovory vénované etickym otdzkam maji za ukol pomahat socidlnim
pracovnikiim orientovat se v situacich, kdy jsou postaveni pted rozhodnuti spadajici do
roviny moralnich dilemat. Socidlni pracovnici se museji mnohdy rozhodovat
v rozdilnych situacich, kdy stoji pied otazkou jednostranného ptisobeni na klienta a

otazkou vyvazené spoluprace s nim. '%?

175 Srov. TamtéZ. s. 82.

176 rov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2.
s. 44.

177177 Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socidlni praci. In: Socidlni prdace. Socidlnd
praca — odborna revue pro socialni pracovniky. ObCanska spolecnost a socialni prace. Ostrava: Asociace
vzdélavatell v socialni praci ve spolupraci s Fakultou socialnich studii Ostravské university v Ostrave.
2012. Roénik 12, €. 3, s. 82.

178 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-
2.5.44.

17 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Academia, 2001. 292 s. ISBN 90-200-0953-1. s. 24.

180 Srov. BALVIN, J., SRAMKOVA, M. Filozofie a socidlni price, Pedagogické, andragogické a
filozoficko-etické aspekty socidlni prace. Praha: Hnuti R, 2013, ISBN 978-80-86798-44-8. s. 31.

18 BALVIN, J., SRAMKOVA, M. Filozofie a socidlni price, Pedagogické, andragogické a filozoficko-
etické aspekty socialni prace. Praha: Hnuti R, 2013, ISBN 978-80-86798-44-8. s. 31.

182 Srov. Tamtéz. s. 32.

183 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In Metody a fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003. s. 24.
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3.2 Eticky kodex

Socialni prace je postavena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Pracovnici v socidlnich sluzbach proto dbaji na dodrzovani lidskych prav,

jak u skupin, tak i jednotlivcd. '#*

Samotné hodnoty socidlni prace se pii vykonu profese projevuji eticky
zodpovédnym rozhodovanim a konanim. Zodpovédnost socidlniho pracovnika je
postavena na etickych aspektech se projevuje jak vici klientovi socidlni sluzby, tak i
zaméstnavateli, u kterého je socialni prace vykondvana. V neposledni fadé¢ by tato
zodpovédnost méla byt projevovana vici kolegiim, profesi i vlastni odbornosti a
spole¢nosti. Av§ak prvorada je zodpovédnost socialniho pracovnika vii¢i klientovi. '3

Balvin apeluje na to, Ze Eticky kodex socidlniho pracovnika je bezpochyby dobrym
vidcem, ale jeho pouhé nauceni nemiize bezdécné vést k jeho dodrZzovani, pokud tyto
etick¢é zasady nejsou ,,zapuStény” do hlubin lidské mysli a pfedev§im srdce. Dale
zduraziuje fakt, Ze pravé etika ma ,,nastroje®, které mizeme jako socidlni pracovnici
pouzit k hlubS§imu uvaZovani o potvrzeni nasi profesionality i obcanskosti v takto

multikulturnim globalizovaném svétg. 36

3.3 Eticka dilemata

Eticka dilemata vznikaji v organizacich tehdy, pokud socidlni pracovnik pocituje, Ze se
nachazi pfed dvéma nebo vice stejné nevyhovujicimi moznostmi, které vyustuji
v konflikt moralnich principti. Re$eni situace, které miZe byt pro nékoho pouhé
dodrZzovani pravidel, miize znamenat pro druhého eticky problém, pro tietiho se vSak
muze jednat o dilema, které nemé pfijatelné¢ vychodisko. To vSe zalezi na osobnosti
socidlniho pracovnika, jak vnimé& wurcitou situaci, jak je zkuSeny v mordlnim

rozhodovani a jaky je jeho osobni Zebficek hodnot. Velkou tlohu hraji i souvislosti, ve

184 Srov. Eticky kodex socialnich pracovnikii. In Socialni revue. 2005 [online]. [cit. 2017-02-20] Dostupné
na www: <http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-ceske-republiky>
185 Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky. [online]. [cit. 2017-02-15] Dostupné na www:
<http://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_ver
IL.pdf>
186 Srov. BALVIN, J., SRAMKOVA, M. Filozofie a socidlni price, Pedagogické, andragogické a
filozoficko-etické aspekty socidlni prace. Praha: Hnuti R, 2013, ISBN 978-80-86798-44-8. s. 50.
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kterych se socialni prace provadi.'®” Necasova zdiraziluje, Ze vétSina rozhodnuti
v socidlni praci zahrnuje komplex etickych, technickych, pravnich, ale i politickych

Siniteld, které jsou navzajem propojeny. '3

Podle zkuSenosti socidlnich pracovniki z NZDM Cross musi tento pii praci

s romskymi klienty fesit tfi zdkladni otazky, respektive eticka dilemata:

1) Jak moc, je pro autoritu socialniho pracovnika dilezit4 jednotnost postupii,

nazori a postojil pii praci s romskym klientem?

2) Je mnozstvi klientli natolik ,,nezvladatelné*“ aby nemohli v danou chvili ve

sluzb¢ setrvat, nebo je pro nds za kazdou cenu primarni kvalita sluzeb?

3) Musi socialni pracovnik za kazdou cenu chtit po klientovi komplexni cile,

nebo pokud ptichazi do sluzby obcas, staci jen ty zjednodusené?

Ad. 1) Jak moc, je pro autoritu socidlniho pracovnika dulezita jednotnost postupd,

nazort a postoju pii praci s romskym klientem?

Profesor psychologie Aaron Hass poukazuje na skute¢nost, ze smysl pro
spravedlnost je vrozeny. I déti bolestné pocituji, pokud je néco nespravedlivé, jelikoz
dle Hassa maji cit pro to, co je a neni mordlni.'®® Romsti klienti NZDM Cross jsou ve
velmi castych ptipadech po zakouSeni pocitu nespravedlnosti znacné rozhoiceni, dle
zkuSenosti socialnich pracovnikd vice, nez klienti neromsti. Z mnohych zkuSenosti
vyplyva, ze socidlni pracovnici, pokud nechtéji byt teréem nelibosti klientti, musi viici
klientim drZet jednotné postoje. Socialni pracovnice piisobici v NZDM Cross od roku
2014 tika: ,, Nemiizeme si dovolit, aby jeden socialni pracovnik néco dovoloval a druhy
to zakazoval, pri praci s romskymi klienty musime, jak se rika ,, drzet pri sobé . Dulezité
je shodnout se na urcitych postojich v jednani vici klientim a predkladat jim danou véc,

jako urcité pravidlo. Romové jsou v tomto ohledu obezietni, a pokud by zakusili urcitou

187 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. s. 24.
138 Srov. Tamtéz. s. 24.

139 Srov. HASS, A. Moralni inteligence — Jak rozvijet a kultivovat dobro v nds. Praha: Columbus, spol.
s.r.0., 1999, ISBN 80-7249-010-9. s. 30.
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nespravedlnost, ihned se hlasité ozvou. (Jako ptiklad: Jeden socidlni pracovnik nepusti

klienty uzivajici ¢asté vulgarismy do zkusebny, druhy je tam bez problémii pusti.)!°

Ad. 2) Je mnozstvi klientll natolik ,,nezvladatelné®, aby klienti nemohli v danou chvili

ve sluzbé setrvat, nebo je pro néas za kazdou cenu primarni kvalita poskytované sluzby?

V posledni dobé se v nasem zafizeni stavd béznou situaci skuteCnost, ze mame
v klubu NZDM Cross vétsi mnozstvi klientli, neZ ndm urcuje kapacita zafizeni. V této
situaci se dostdvame do stietu, na ktery poukazuje Musil, kdyz zdiiraznuje, ze socidlni
pracovnici maji obvykle malo €asu a pfili§ mnoho klientd. ,, Musi respektovat zdkony a
soucasné se zavdecit zrizovateli, nadrizenym, kolegiim, klientiim i verejnosti, z nichz
kazdy chce néco jiného a pritom presné nevi, ceho md byt dosazeno.“'®! Otazku
mnozstvi klientd ¢i kvalitu sluzby z pohledu socidlni pracovnice NZDM Cross
hodnotila nejprve respondentka ¢. 2, ktera uvedla: ,, NaSe zarizeni se v poslednim roce
stava vice a vice vytizené. Klienti privadeji své mladsi sourozence a znamé, kterym
mnohdy nebylo 12 let a tudiz by jim neméla byt sluzba poskytnuta. Jako socialni
pracovnici pocitujeme problém v nestihani primé socialni prace s klienty. Z ditvodu
velkeho mnozstvi klientii je tak nasim castym ukolem pouhy dozor a uhlidani celkové
situace uvniti’ klubu. Vytraci se tak jakdkoli souvislost s poskytovanim socialni sluzby
pro ty klienty, kteri by tuto sluzbu potrebovali nejvice. Soucasné jsme tak postaveni pred
etické dilema, zda drzet hranice kapacity zarizeni, kterou nam predepisuje Operacni
manual NZDM Cross ,nebo byt viici klientum vstiicny a umoznit jim setkdni se vSemi
prateli a znamymi, kteri sluzbu v jeden okamZik navstivili i pres to, Ze upada podstata
naseho zarizeni primarné jako socidlni sluzby.“'*’> Pokud vsak hovoiime o mnoZstvi
klient ¢i kvalité sluzeb jako o etickém dilematu, zalezi na tom, ktery ze socialnich
pracovnikiit NZDM Cross toto ,,dilema* hodnoti. To vSe se bezpodminecné odviji od
predpokladii a dovednosti socidlniho pracovnika. Respondentka €. 1 velké mnozstvi
klientti v NZDM Cross nevidi jako Zadny problém. Rika: ,, Pro mé neni velké mnozstvi
klientii Zadnou piekdzkou, mam rdda jejich neorganizovanost a vsude-pritomnost. Casto

ale mezi mnou a kolegyni dochazi k rozporiim nad chapanim urcitych hranic a zaroven

190 Srov. Respondentka &. 1, Strakonice.
YIMUSIL, L. Rdda bych Vam pomohla, ale ...Dilemata prace s klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004. ISBN 80-903070-1-9. s. 62.
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zpiisobu mnou poskytované socidlni prace.“'*> Treti respondentka zase hodnoti
nasledujici otazku: ,,Ja spise vidim jako velky problem oddeéleni romskych klientii podle
veku a selektovani, kdo ma na sluzbu narok a kdo ne, tim myslim komu bylo a nebylo 12
let. To vse je ale zavislé na mésté, organizaci a samoziejmé financnich prostiedcich.
Dle mého nazoru by jako urcity zpiisob prevence, méla byt sluzba poskytovina vsem
detem Skolniho véku, mozna i predskolniho. Ve veétsine pripadi za ndami prijdou
dvanactileti klienti, kteri maji od svych sourozencu ci pratel zabéhlé urcité vzorce
chovani, se kterymi se v obdobi puberty pracuje mnohem hiire, nez kdyby jim byla

sluzba poskytovana od Sesti let. “'*

Je patrné, ze kazdy socidlni pracovnik vnima préci s klienty rozliénym zptsobem, a
to 1 v chapani etickych dilemat. Co je dilema pro jednoho, nemusi byt dilema pro
druhého. Ze zkuSenosti pfimé prace s romskymi klienty mohu podotknout, Ze stézejnim
,uspéchem® kazdého pracovnika je ukotveni pevnych hranic, zdsad a limitd vici
klientim, kter¢ by meély byt zdkladem pro spokojenost socidlniho pracovnika

v situacich, kdy pochybuje o kvalité ¢i kvantité poskytované sluzby.

Ad. 3) Musi socialni pracovnik za kazdou cenu chtit po klientovi komplexni cile nebo,

pokud ptichazi do sluzby obcas ¢i ma specifické potieby, staci jen ty zjednodusené?

Cilem jednani se z4jemcem o sluzbu, pozdgji s klientem, je skloubit potieby a
ocekavani klienta s moznostmi a nabidkou NZDM Cross. Vyusténim tohoto jednani by
mélo byt uzavieni ustni smlouvy a piechod do adaptaéniho obdobi klienta.!®®> Socilni
pracovnice z NZDM Cross, tedy respondentka €. 2 popisuje piimé planovani s klienty
takto: ,, Individudlni planovani s klienty je velmi odlisne, zalezi na veku, pohlavi,
zalibach, ochoté a snaze, ale i intelektu a socialnich predpokladech kazdého klienta.
Proto si myslim, Ze nelze aplikovat pozadavek komplexnich cilit pro vsechny klienty.
Jako klicovy pracovnik mam za ukol rozpoznat a nechat samostatné vyslovit klienta
sviij ndpad ¢i zamer, jakym smérem se bude individudlni plan ubirat. “'*° Respondentka

¢. 1 vypravéla o situaci, kdy po nastupu nového kolegy, ktery byl ¢lenem strakonické

192 Respondentka &. 2. Strakonice.
193 Respondentka &. 1. Strakonice.
194 Respondentka &. 3. Strakonice.
195 Srov. Operaéni manudl NZDM Cross. Strakonice.
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kapely, se chtéli vSichni klienti jak divky, tak chlapci, ucit hie na kytaru. ,, Prestoze jsme
vedeli, Ze alespon polovina klientii nema hudebni nadani, respektovali jsme jejich prani
a jako individualni plan zvolili: ucit se hrat na kytaru. Paradoxné se stavalo, Ze Sikovni
klienti, kteri by meéli predpoklad k vytvoreni romské kapely v NZDM, nevydrzeli a ve

svych lekcich skoncili. “'*7

Jako spolecenské bytost podléha ¢lovék vlivim socidlniho a kulturniho prostiedi,
jehoz je prislusnikem. Pfirozenym Zivotnim prostfedim cloveéka je kulturni prostredi,
v némz je vystaven urcitému vlivu kulturnich instituci, organizaci, vzorcim chovani ¢i
normdm. V téchto specificky lidskych podminkach existence vznikaji u cloveka
potieby, které vyjadiuji rozdily mezi tim, ,,co je*, a tim co ,,ma byt“. Respektive vznika
vztah k hodnotdm socialniho a kulturniho Zivota klienta.'® Pravé vznikajicimu vztahu
k hodnotdm socidlniho a kulturniho zivota klientd pfisuzuji shodnost socialnich
pracovnikli v ndzoru, ze neni nutné, aby bylo po klientech pozadovano komplexni
plnéni cilii. VSechny dotazované respondentky z NZDM Cross se shodly v nazoru, ze
roms$ti klienti ziji momentalnim okamzikem, ktery byva oznacovan ,,tady a ted’*, proto
stanovovani dlouhodobych komplexnich cilt je pfi praci s romskou mladezi neti¢inné.
Stejné jak zdiiraznuje J. Neviala: ,, Predevsim pri praci s cilovou skupinou Romii nebyva
efektivni stanovovat si dopredu dlouhodobé cile, ale spise je diilezité, zamérit se na

vytvareni jednodussich a dilcich cilu. Romové se casto soustredi na momentalni

Vevr

se je podari prevést do praxe. %

3.4 Potreba etiky jako navodu pro reSeni
nepriznivych zivotnich/socialnich situaci
Balvin klade v etickém vidéni svéta velky vyznam zkuSenosti s mravnim jednanim

jinych lidi. David Hume vysvétloval moralni hodnoty z nutnosti spravedlnosti. Tento

pojem je jednim z nejvyznamnéjSich pojmu tykajici se oblasti socialni prace, slouzici

19 Respondentka &. 2. Strakonice.

"7 Respondentka ¢. 1. Strakonice.

198 Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. Praha: Academia, 1996, ISBN 80-200-0592-7.
s. 65.
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k udrzovani socidlniho smiru a harmonie ve spole¢nosti. Etika vyjadfuje tuto hodnotu
ve znamém ,,zlatém pravidle*: Nedeélej jinému to, co bys nechtél, aby delal on tobé.
Toto pravidlo je symbolem spravedlnosti, tolerance i rovnosti mezi lidmi, dalo by se

fici, ze by mélo byt jakymsi obsahem mravniho zakladu socialnich pracovnikd.?

,Stejné tak, jako prislusnik ceské narodnosti md v sobe zazité dlouhodobym
historickym vyvojem vznikajici a upeviujici se urcité stereotypy mysleni, stejné je na

tom i prislusnik romského etnika. “*"!

Pokud o urc¢itém mravnim zékladu hovotime z pohledu klientti, Balvin zdiraznuje,
ze hlavni kompetence v budovani etické zakladny ve vztahu mezi majoritou a minoritou
ma na bedrech Skola. Pravé tam by se méla odehravat vychova k mravni autonomii,
odpovédnosti a respektovani odlisného etnika ¢i kultury. Déle poukazuje na obecnou
potiebnost etiky, kterd ziskavd na vyznamu nejen jako véda teoreticky reflektujici
mravni situaci jedince a spoleCnosti, ale i1 jako jedna zmoznosti praktického

ovlivitovani lovéka pfi feSeni nelehkych Zivotnich situacich.?%?

3.4.1 Deontologie

Neboli Kantova deontologicka etika, pro kterou je stézejni dobra vile, tedy schopnost
volit to, co rozum poznava nezavisle na naklonostech. Immanuel Kant odkazuje na
motivaci z povinnosti shodujici se s kategorickym imperativem a na motivaci
z naklonnosti spojenou s hypotetickym imperativem. U hypotetického imperativu je

tedy praktickd nutnost mozného jednani mysSlena jako prostfedek k néfemu jinému.

199 Srov. NEVRALA, J. Socidlni prace s dalsimi marginalizovanymi skupinami. In: PAULIK, K.
Uplatnéni ved o cloveku o clovéku v socialni praci. Ostrava: Ostravska univerzita, 2005. ISBN 80-7042-
690-X, s. 163.

20 Srov. BALVIN, J., SRAMKOVA, M. Filozofie a socidlni préce, Pedagogické, andragogické a
filozoficko-etické aspekty socidlni prace. Praha: Hnuti R, 2013, ISBN 978-80-86798-44-8. s. 51.

200 BALVIN, J. Metody vyuky romskych dkii. Praha: Vydalo nakladatelstvi RADIX, spol. s.r.o., 2007.
ISBN 978-80-86031-73-6. s. 109.

202 Sroy. BALVIN, I. Metody vyuky romskych Zdki. Praha: Vydalo nakladatelstvi RADIX, spol. s.r.o.,
2007. ISBN 978-80-86031-73-6. s. 110.
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Kategoricky imperativ je oproti tomu jednani, které je nutné samo pro sebe, bez vztahu

k jinému uéelu a plati nepodminéné.?*

Aplikace deontologie pri praci s romskymi klienty v NZDM Cross:

Pouziji modelovy pripad klientky Soni z NZDM Cross, kterd navstévuje nasi sluzbu
od svych dvandacti let, v soucasné dobé studuje odborné ucilisté ve Strakonicich a je ji
17 let. Sona byla stdlou klientkou Crossu az do doby, kdy bylo socidalnimi pracovniky
zjisténo, Ze se ona i jeji pritel do prostorii NZDM vioupavaji i po skonceni oteviraci
doby. Travili zde svij volny cas, vikendy, vecery a to vse trvalo priblizné piil roku. Po
odhaleni této skutecnosti se Sona pres rok v NZDM neukazala. Tym NZDM uvazoval o
nahldsent celé zalezitosti na PCR, ale poté bylo rozhodnuto o udéleni individudlnich
trestit. Po vice nez rocni absenci v NZDM k nam Sona opét zavitala a prisla s dotazem,
zda by bylo mozné, abychom ji pomohli s doucovanim, jelikoz ji ceka na konci prazdnin

repardt z matematiky.*%*

Jako sociélni pracovnik NZDM Cross, jehoz jednim z poslani je umoznit klientce
vzdé¢lavaci ¢innosti, aby tak mohlo dojit k odstranéni nezvladanych narokda, které jsou
na ni ve Skole kladeny, by se mél socidlni pracovnik rozhodovat na zdklad¢é rozumovée
zdivodnéného objektivniho zédkona. Mysleno na zdkladé¢ Kantova hypotetického
imperativu je tedy prakticka nutnost jednani, v naSem piipadé poskytnuté doucovani,
prosttedkem k tomu, aby Sona uspéSné¢ absolvovala reparat z matematiky. Druha
varianta Kantova kategorického imperativu nabada k tomu, abychom jako socialni
pracovnici nepouzivali druhé i sebe pouze jako prostiedky, ale vzdy jako ucely samy o
sobé¢. To znamena, ze ja jako socidlni pracovnik bych neméla byt pro Soniu pouhy
prostiedek k dosazenému splnéni reparatu z matematiky, stejné tak, jako ona pro me¢ by
nem¢la byt prostiedkem svych cil, kterym bych si dokazovala vysoké a kvalitni

doucovaci schopnosti.?*

203 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii
v praxi. In: Socialni prace. Socidlnd praca — odborna revue pro socidlni pracovniky. Obcanska
spolecnost a socialni prace. Ostrava: Asociace vzdélavatelll v socialni praci ve spolupraci s Fakultou
socialnich studii Ostravské university v Ostrave. 2010. Ro¢nik 10., €. 3,s. 77.

204 Respondentka ¢. 3. Strakonice.

205 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii
v praxi. In: Socidlni prdce. Socidlna praca — odborna revue pro socidalni pracovniky. ObCanska
spolecnost a socialni prace. Ostrava: Asociace vzdélavatell v socialni praci ve spolupraci s Fakultou
socialnich studii Ostravské university v Ostrave. 2010. Ro¢nik 10., €. 3,s. 77.
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3.4.2 Utilitarismus

Dalsi etickou teorii, ktera hodnoti modelovy ptipad z praxe v NZDM Cross, je teorie
utilitarismu. Zakladatel této etické teorie Jeremy Bentham povazuje za klicové kritérium
princip uzitku, a to zpohledu mravniho dozoru pro vsechny.?’® Hlavnim kritériem
hodnoty jednani jsou zde nasledky tohoto jednani a nikoliv to, zda dostalo pozadavku
z hlediska kategorického imperativu, jako je tomu u Kanta. Hodnota jednani je
v utilitarismu posuzovana podle toho, jak dalece jsou nasledky jednani uzitecné pro
dobro. Necasova zdlraziuje, ze rozliSujeme utilitarismus jednéani, kdy posuzujeme
nasledky kazdého jednotlivého jednéni a utilitarismus pravidla, kdy probiha hodnoceni
nasledki  obecnych zasad. Dodrzovani pravidel je odvozené od vypoctu
pravdépodobnych nasledkli a nikoliv na zékladé¢ rozumového zdlivodnéni nutnosti

plnéni tohoto pravidla.?’’

Aplikace utilitarismu pri praci s romskymi klienty v NZDM Cross:

Pokud hovotfime o utilitarismu a snazime se aplikovat jeho teorii, v piipadé
sedmndctileté Soni, ktera pfisla do NZDM s prosbou o poskytnuti douovani, by mély
sociadlni pracovnice tohoto zafizeni nejprve piezkoumat okolnosti a disledky jednéani a
az poté se rozhodnout takovym zpisobem, ktery by piinesl co nejvice blaha pro
vSechny zucastnéné. Tym NZDM, ktery po zjisténi klient¢inych nedovolenych akci,
tykajicich se vloupani do Crossu, uvazoval o nahlaseni celé véci na Policii CR, by mél
v SirSich souvislostech uvazit Soninu pohnutku tohoto jednani. Sona se do zafizeni
vkradala se svym pfitelem, jehoz rodina nebyla vztahu mezi nim a Sonou naklonéna.
Proto hledali prostor ke schazeni a traveni spole¢ného Casu. Dilezité je také zminit, ze
se béhem téchto nezvanych navstév do NZDM nic neztratilo, opravdu se jednalo o
pouhé ,piebyvani“ v prostorach NZDM Cross. AvSak tyto popsané okolnosti
neospravedlnuji ¢lovéka ktomu, aby pirekraCoval hranice zdkona. Navic clovek,
kterému bylo 16 let, je trestné odpovédny a mél by mit schopnost rozliSovat mezi

dobrym a zlym. Socidlni pracovnici by se méli rozhodnout na zakladé nejvétsiho uzitku

206 Srov. DIESSL, J. Etika utilitarismu. 2011, [online]. [cit. 2017-02-27] Dostupné na WWW:
<http://www.ius-wiki.eu/tnh/pfuk/etika v_podnikani/18>.

207 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii
v praxi. In: Socidlni prdce. Socidlna praca — odborna revue pro socidalni pracovniky. ObCanska

61



pro co nejvice lidi. Pokud Soné odpusti, pfijmou ji zpét a poskytnou potiebné
doucovani, pozadovany uzitek ptinese blaho v prvé fadé¢ Soné, kterd udéla reparat a
postoupi do dalsiho ro¢niku. Dale bude spokojena Sonina rodina, ktera chce, aby jejich
dcera ziskala vyu¢ni list a v neposledni fadé budou spokojeni socialni pracovnici, ktefi
budou Sofiu doucovat a kteti vidi ve vzdélani jeden z principii a poslani jejich

organizace.

3.4.3 Etika ucasti

Necasova a kol., ktefi tuto teorii predstavuji jako etiku péce, specifikuji rozdily, které
byly zjistény vyzkumem na zaklad¢ stadii moralniho vyvoje chlapcti a divek. Zatimco
muzi v poslednim stadiu moréalniho vyvoje vychazeli z ptedpokladu rovnosti, tedy Ze
kazdy by mél byt posuzovan stejné, Zeny inklinovaly k zachovani vztahd a
k ptedpokladu nenasili. Moralni tisudek u Zen se v prvé fad¢ opird o preziti, dale o
dobrotivost a nasledné¢ se snazi pochopit péci, jako nejvhodnéjsi voditko v feSeni
lidskych vztahd. Oproti tomu muzské etika, kterd klade diraz na spravedlnost a s tim
spojené soupeieni prav, pozaduje urcity formalni a abstraktni zpiisob mysleni. Dle
Necasové a kol., se v etice péCe vynotuji stézejni okruhy zajmu tykajici se vztaht,

odpovédnosti, emocionality, komunikace a kontextuality. 2%

Aplikace Etiky ucasti/péce pri praci s romskymi klienty v NZDM Cross:

Pokusime-li se aplikovat etiku péce, kterou zminuje NeCasovd a kol., na naSem
modelovém piikladu z praxe, znaénym cCinitelem z hlediska usuzovani je skutecnost, ze
v NZDM Cross poskytuji sluzbu Zeny. Socialni pracovnice stoji pfi aplikaci této teorie
pred mordlnim rozhodnutim, zda Soifitu odmitnout a ukoncit poskytovani sluzby
z davodu piedeslého poruseni pravidel a zaroven zklamani davéry. Nasledkem by bylo
propadnuti ¢i odchod ze Skoly a s tim spojené vzniklé starosti pro Soninu rodinu tykajici
se otdzky vzdélani a zaméstnani. DalSim aspektem pifi moralnim rozhodovani socialni

pracovnice je pocit odpovédnosti, kdy dochdzi k uvédomeéni si, Ze se Sona na nas

spolecnost a socialni prace. Ostrava: Asociace vzdélavatell v socidlni praci ve spolupraci s Fakultou
socialnich studii Ostravské university v Ostrave. 2010. Ro¢nik 10., €. 3,s. 77.

208 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii
v praxi. In: Socidlni prdce. Socidlna praca — odborna revue pro socidalni pracovniky. ObCanska
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spoléhd, véfi ndm a naSim ukolem je ji pomoci. Pfi praci s romskymi klienty zakousi
socialni pracovnici ur¢itou zpusobilost k ziskani respektu vici druhym klientdm,
muzeme fici, ze prezentuji klientim urcité hranice, s nimiz vstupuji do vzajemnych
interakci.?” V naSem modelovém piipadg, pokud hovoiime o udrZeni respektu, by tak
socialni pracovnice nebrala ohledy pouze na klientku Sofiu a nasledky spojené s jejim
vloupanim do zafizeni ¢i neuspé$né slozenym reparatem, zhodnotila by svou pozici vici

klientim a potieby, které s jeji praci souvisi.

Je patrné, ze aplikaci jednotlivych vysSe uvedenych etickych pfistupi bychom se
vydali rozdilnou cestou. Nemusi to v§ak znamenat, Ze tyto rozdilné cesty nemohou vést
k jednomu konci. Jinek a Kfistan poukazuji na skuteCnost, ze: ,, Vyznam rozdilnosti
jednotlivych teorii netkvi v tom, k cemu nas privedou, ale spise v moznosti upozornit a
zdiiraznit rizné prvky naseho rozhodovani.“?!’ Asi kazdy z nas se shodne v nzoru, Ze
kdyby naSe jednani bylo nekompromisni, bez jakychkoli ustupkii a zalezelo by pouze na
rozhodovani dle popsanych pfistupti, nemuseli bychom byt s disledkem jednani
spokojeni. Kazdy znas, kdo pracuje v pomahajici profesi, by se mél rozhodovat a
nasledné postupovat tak, aby se mohl na své jednani spolehnout a nasledné, aby dokazal

toto své jednani zdiivodnit tém, kteti jsou jeho rozhodnutim dotceni.

3.5 Hodnoty socialnich pracovniku

Balvin poukazuje, Ze zdkladnimi hodnotami etiky jsou dobro a zlo a kazdy ¢lovek na
svété se ve svém rozhodovani musi, prakticky kazdy den v fetézu riiznorodych situaci,

s nimi vyrovnavat.?!!

Ukolem socidlnich pracovnikl, jez jsou soucasti profesni skupiny, je sdilet

spole¢né hodnoty, které jsou obsazeny v etickém kodexu. V socialni praci, i ve vztahu

spolecnost a socialni prace. Ostrava: Asociace vzdélavatell v socialni praci ve spolupraci s Fakultou
socialnich studii Ostravské university v Ostrave. 2010. Roénik 10., €. 3,s. 77.
209 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii
v praxi. In: Socidlni prdce. Socidlna praca — odborna revue pro socidalni pracovniky. ObCanska
spolecnost a socialni prace. Ostrava: Asociace vzdélavatelll v socialni praci ve spolupraci s Fakultou
socialnich studii Ostravské university v Ostrave. 2010. Ro¢nik 10., €. 3,s. 77.
210 JINEK, J., KRISTAN, A. Etickd teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni praci. In: Socidlni
prace/Socidlna praca. 2011. ¢. 2, ISSN 1213-6004. s. 127.
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ke klientovi, jsou hodnoty dtlezité z né€kolika divodi. Urcuji samotnou povahu socialni
prace, ale 1 povahu vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem, dale povahu vztahu
mezi kolegy Ci Sir$i spole¢nosti. Hodnoty, které socidlni pracovnik zastava, mnohdy
ovliviiuji metody prace, které socialni pracovnik pouzije a jsou tak kli¢ové pfi feSeni
etickych dilemat. Na hodnotach socialniho pracovnika, ale i celé¢ organizace jsou pak
postaveny principy prace s klienty oné organizace. Tiebaze v etickém kodexu
nalezneme obecné univerzalni hodnoty, z historického pohledu je patrné, ze se méni

dtirazy kladené na uréité hodnoty. 2!2

3.5.1 Hodnotové orientace z hlediska historického

Frederic G. Reamer, americky vysokosSkolsky profesor oboru socidlni prace,
identifikoval Sest hodnotovych smérii v socidlni praci, které jsou z historického pohledu

patrné a které vykazuji rozliény stupeit stalosti. 2!3

o Paternalisticka orientace — tento thel pohledu byl nejpopularnéjsi koncem 19.
a zacatkem 20. stoleti, kdy bylo na vrcholu obdobi tzv. ptatelskych navstév a
pomoci, jez bylo organizované ve smyslu charity. Ukolem socialnich pracovnik
byla snaha o vylepSeni mravniho profilu klientd, aby Zili klienti ctnostné a byli
uzitecni. Takovym klientim, kteti se odchylili z cesty, byla spravna cesta opét

ukazana.

wrwe

postupnym nedostatkem v kulturnim a ekonomickém zivoté, kterd provazi ty
nejméné zvyhodnéné. Nezaméstnanost, z ni pramenici chudoba a nékteré formy
dusevnich nemoci jsou nepiimymi produkty kultury, kterd ztratila svou moralni
citlivost. Kapitalismus, rasismus a jiné verze utlacovani podnitily ¢asem vznik
vrstvy lidi, ktera patii k vylou€enym, tzv. underclass. ZlepSeni této situace muze

Mrwe

bohatstvi, neocejchovanych ptispévku a sluzeb.

211 Srov. BALVIN, J., SRAMKOVA, M. Filozofie a socidlni préce, Pedagogické, andragogické a
filozoficko-etické aspekty socidlni prace. Praha: Hnuti R, 2013, ISBN 978-80-86798-44-8. s. 50.

212 Sroy. BALVIN, I. Metody vyuky romskych Ziki. Praha: Vydalo nakladatelstvi RADIX, spol. s.r.o.,
2007. ISBN 978-80-86031-73-6. s. 33.
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o NaboZenska orientace — tento pohled v sob&é zahrnuje i1 soucasti obou
pfedchazejicich orientaci. Neodmyslitelné poslani socidlni prdce ma zaklady
v jejim spojeni s cirkvi. Mnohdy jde o pfeménu nabozenského piesvédceni
socidlniho pracovnika ve vyznamnou a smysluplnou socialni sluzbu.
Charitativni ¢innost mize piedstavovat kiestanskou lasku, jak mezi jednotlivei a

Bohem, tak mezi bliznimi.

o Klinicka orientace — jedna se o orientaci zabyvajici se etickymi dilematy
v socialni praci. Klinicka orientace je samoziejma spiSe v zapadnich zemich a to
od sedmdesatych let 20. stoleti, jelikoz se v té¢ dobé zacal prohlubovat zdjem o
profesni etiku obecn€. V ohnisku pozornosti jsou debaty o klientové divéte,
jeho zptisobu komunikace, podavani pravdivych informaci, klientovu souhlasu
s postupem socialniho pracovnika, stfetu zajmu atd. Zastance této orientace
zajimé vztah mezi hodnotami socialniho pracovnika a hodnotami klienta, kdy

v prvni fad¢ jde o ochranu a prospéch klienta.

o Defenzivni orientace — v této orientaci jde prvotné o ochranu sociilniho
pracovnika. Hlavnim impulsem jejiho vzniku bylo publikovani Ccasto
nepodlozenych informaci, které fesily poukazovani na rizné podoby nezajmu a
nespravného vykonavani socialni prace ze strany socidlnich pracovnikti. Tomuto
konceptu vévodi téma odpovédnosti a problematiky souvisejici s nebezpecim

soudniho procesu mezi socidlnim pracovnikem a klientem.

o Moralné neutralni orientace — pfiznivci této orientace jsou socialni pracovnici,
kteti preferuji spiSe technicky postoj k socialni praci. Zakladem je absence

normativnich hodnotovych usudki. !4

3.5.2 Hodnotové orientace, aneb jak ucit déti hodnotam

,, PFicina a nasledek jsou dve strany jedné mince. Kazdé tajemstvi je nakonec vyzrazeno,

kazdy zlocin potrestan, kazda ctnost odmenéna, kazda chyba odcinéna... pricina a

213 Srov. HANAKOVA, T. Hodnotova orientace a Zivotni styl soucasné mladeze. Brno: 2008.
Masarykova univerzita, Pedagogické fakulta, Katedra psychologie, Diplomova prace. Vedouci prace:
Mgr. Ing. Irena Ocetkové, Ph.D. s. 34-36.

214 Srov. TamtéZ. s. s. 34-36.
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nasledek spolu neodvolatelné souviseji jako semeno a plody — tak jako ovoce existuje

v seminku, ndsledek vyrista z priciny. “*°

Linda a Richard Eyrovi jsou pfesvédCeni, Ze spokojenost a Stésti pochazeji

z jasnych a silnych moralnich zasad. Zduraziuji, Ze je velmi podstatné ucit déti uznavat
jakym muzeme piispet k tomu, aby se v zivote citily Stastné. Manzelé Eyrovi si kladli
otazku, zda existuji univerzalni hodnoty, které by byly nepodminéné, neménné a
nezavislé na jednotlivych druzich nabozenstvi. Na zakladé toho se pokusili sestavit sviij
hodnotovy systém, neboli seznam hodnot: !¢

o Poctivost

o Odvaha

o Mirumilovnost

o Samostatnost a vykonnost

o Sebekazei a stfidmost

o Vérnost a zdrzenlivost

o Oddanost a spolehlivost

o Respekt a tcta

o Laska

o Nesobeckost a citlivost

o Vlidnost a srde¢nost

o SpravedInost a odpusténi?!’

Fisher a kol., se shoduji, Ze hodnoty mizeme, ale leckdy 1 musime diferencovat dle
povahy, nybrz i podle jejich zavaznosti. V profesnim vykonu socialni sluzby je
nepostradatelna schopnost, kterd nam umozni rozliSovat hodnoty mezi sebou s ohledem
na systém, ve kterém se nachdzeji.>'® V socialni praci, v nasem piipadé v praci NZDM,
jsou hodnoty vyznamné hned z nékolika divodu. Predstavuji socidlni praci a vztah mezi

socidlnim pracovnikem a klientem. Hodnoty se také spolupodileji na tsudku, jakou

25 EYROVIL, L. a R. Jak naucit déti hodnotam. Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-360-9. s. 9.

216 Srov. EYROVI, L. a R. Jak naucit déti hodnotam. Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-360-9. s. 8-9.
217 Srov. Tamtéz. s. 5.

218 Srov. FISHER, O., MILFAIT, R. A KOL. Etika pro socidlni prdci. Praha: VOS Jabok, 2008, s. 69.
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metodu prace socialni pracovnik pouzije, dalo by se i fici, ze jsou kliCové pfi feSeni

etickych dilemat.?"

Eyrovi zdiraziuji, Ze je dobré stanovit jednoduché zéasady. V nasem piipadé
hovofime o stanoveni ur€itych hranic a pravidel, kterymi se klienti v NZDM musi fidit,
a které pro nas uvnitt klubu tvofi tzv. ,.klubové zakony “. Jiz malé déti poznaji, jaké jsou

hranice toho, co si mohou a nesmi dovolit.?%’

3.6 Etika profesionalni prace

Profesionalni pomoc, kterou socialni pracovnik poskytuje, je velmi zvlastni situaci.
Pracovnik je v této situaci osobn¢, nemuze odlozit své citéni a prozivani, musi se
soustavn¢é rozhodovat a volit mezi né¢kolika moznostmi. JelikoZ to jediné€, co doopravdy
muze definovat, je on sadm, stdva se etika vjeho praci nesmirné¢ dilezitym

momentem. %!

Pracovnik, ktery pfedstavuje zastupce spoleCnosti a prostiednika mezi potfebami
klientl a potfebami spole¢nosti, stoji na stran¢ toho mocnéjsiho, tedy na strané zakona a
statu. To jej velmi svazuje v dodrZzovéani norem, avSak zté¢zuje kontakt mezi nim a
klienty. I kdyZ to na prvni pohled nevypada, socialni pracovnik je velmi mocnou osobou
pravé vaci konkrétnimu klientovi, jelikoz je zastupce vétSiny vici menSing. Proto
v téchto ptipadech plati veskeré poznatky o vztahu vétSiny a menSiny ve spolecnosti.
Kazdy klient se mtize stat predmétem zdjmu socialniho pracovnika, snadno se mtze citit
obvinlovan, pronasledovan, do néfeho nucen, zkratka se ocitd ve velmi nelehké

situaci.???

Otazky moci a moralky vstupuji na scénu jiz dlouho pted tim, nez se viibec socidlni
pracovnik a klient setkaji. Pro klienty je obtizné a trapné ptat se na konkrétni véci
pracovnika piimo. Ale byva to pro klienty velmi dilezité. Pii prvotnim setkdni si chce

klient zjistit, jaky je socidlni pracovnik jako ¢lovek a jak miize ovlivnit jeho dosavadni

219 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni préci. Brno: Masarykova universita Brno.
2001.

220 Srov. EYROVI, L. a R. Jak naucit déti hodnotam. Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-360-9. s. 148.
2V ULEHLA, 1. Uméni pomdhat,s. 113

222 Srov. tamtéz
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zivot. Mozné pravé proto, Ze tyto konkrétni otazky vic¢i pracovnikovi nebudou
zodpovézeny uplné, bude se klient drzet zpatky a urCitym zplisobem se branit do té
doby, dokud nenalezne od pracovnika odpovédi na své otazky. Jelikoz nebyva zvykem,
aby se klient hned pfi prvnim setkdni pfimo vyptaval, je nezbytnou soucasti
pracovnikovy profesionality zvladdat odpovédi i na tyto nevyslovené otazky. Pro
socidlniho pracovnika to tedy znamenda soustavné objasiiovani vlastni pozice, poslani,

pravidel, podminek i moralky ur¢ité organizace.??*

Pozadavek mravnosti, tedy etiky, vyvstava z nevSedni naléhavosti tim spise, kdyz
je evidentni, jak kiehky a kolisavy muze byt pracovni vztah mezi klientem a socialnim
pracovnikem. Jak nelehké pro oba je, aby se smluvili a dojednali si kritéria spolecné
prace, kterda by sméfovala ke spokojenosti s jejim vysledkem. Proto je tak casto
zduiraziiovany respekt k lidské dustojnosti druhého cloveéka, proto 1 opétovné
upozornéni na to, ze i1 pracovnik potfebuje byt respektovan a mit pro svou praci

podminky. 224

Etiku prace neni mozné vymezit néjakym urcitym kodexem. Respektive kodexy
jsou piinosné k prvnimu sezndmeni a k prvnimu porozuméni problematiky etického
hodnoceni préace. Eticky kodex je uzitecny, ale zjednodusujici model. Do profesionalni
prace se ovSem promita cely pracovniklv pfistup k zivotu a k lidem, proto velmi zélezi
na postojich, nazorech a rozhodnutich, na tom, jak hluboce jsme ve své praci ovlivnéni

tim, co si myslime o svété a lidech v ném.?%

Srajer apeluje na nepodcefiovani ur¢ité Grovné individualng etickych motivaci,
které diky vztahu a vzdjemnému povzbuzovani socidlnich pracovniki a klientd vytvari
predpoklady, které jsou nezbytné k uskutecnéni pozadavku komplexniho piistupu
v socidlni praci. Moralné vyspé€ly socidlni pracovnik, ktery je srozumén s potiebou
obohacovani vlastni svébytné etické motivace, z jim nalezeného smyslu socialni prace,
je schopen se odpovédn& nasazovat pro potieby jinych. Dale Srajer apeluje na
skutecnost, ze socidlni pracovnik nema klienta osvobodit od problému, ale pouze mu
pomoci k jeho zvladnuti. Tim mysli povzbuzovat ho takovym zptusobem, aby se klient

mohl stat sam sebou, aby si uvédomil veskeré své povinnosti a prava. Péstovat u n¢j silu

223 Srov. tamtéz. s. 113
224 ULEHLA, 1. Uméni poméahat, s. 114
225 Srov. Tamtéz. 114.
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a schopnost zit mravné a pfitom si byt védom toho, Ze pied nim stoji ¢lovek, ktery ma
svou vlastni dlstojnost a zaroven také bio-psycho-spiritudlni potfeby a ocekavani.
Nelze, aby socialni pracovnik vidél pouze klientiv problém se vSemi jeho pfiznaky, ale

musi ¢lovéka vidét ve viech jeho Zivotnich souvislostech.?2¢

3.7 Etické rozhodovani v praxi

Weiss zdiiraznuje, Zze jako socidlni pracovnik by se mél ¢lovek fidit urcitymi kroky,
vedoucimi k etickému rozhodovani. K tomuto rozhodovani se nabizi jako piiklad
Doprovodny manual ke kanadskému etickému kodexu pro psychology (Sinclair,

Pettifor, 2001).
o Urceni jedinct nebo skupin potencialné ovlivnénych rozhodnutim.

o Stanoveni eticky relevantnich problémut a praktickych situaci, zajmu, prav a
vSech dalSich vyznamnych okolnosti tykajicich se téchto jedinci nebo skupin

véetné systému, v némz by se mohl eticky problém projevit.

o Uvaha o tom, jak osobni zaujatost, stres, vlastni zdjem atd. mohou ovlivnit
prubéh socialni prace.

o Plan pro alternativni uspotadani aktivit ¢i celého projektu.

o Analyza bezprostiednich, naslednych a dlouhodobych rizik, a na druhé strané
vyhod vyplyvajicich z kazdé situace pro jedince ¢i skupiny, které mohou byt

aktivitami dotCeny (napf. klient, jeho rodina, jeho zaméstnani, studenti, Gi¢astnici

vyzkumu, kolegové, spolecnost, ale také experimentator ¢i konzultant).

o Volba konkrétniho postupu po zvézeni vSech okolnosti a existujicich principd,

hodnot a standardua.

o Samotnd akce socidlni prace provedend s uplatnénim vSech etickych principt

s plnou zodpovédnosti vzhledem k o¢ekdvanym vysledkiim.

226 Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socidlni préci. In Socidlni prace. Socidlnd préaca
— odbornd revue pro socialni pracovniky. ObCanska spolecnost a socialni prace. Ostrava: Asociace
vzdelavatell v socialni praci ve spolupraci s Fakultou socidlnich studii Ostravské university v Ostrave.
2012. Ro¢nik 12, €. 3, s. 82.
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o Vyhodnoceni pribéhu a vysledkii probehlé aktivity.

o Pievzeti zodpovédnosti za vysledek akce, vcetné¢ napravy eventudlnich
negativnich disledkl nebo piearanzovani dalSich rozhodovacich procest, pokud

etické problémy nebyly adekvatné vyteSeny.

o Piijeti piiméfenych a odpovidajicich kroki, pokud jsou opravnéné a
uskutecnitelné, aby se v budoucnosti ptfedeSlo problémim, které se vynoftily

(diskuse a feSeni se spolupracovniky, zmény v pouzivanych postupech atd.)

Vyse uvedend pravidla mohou plsobit az puntickarskym dojmem, nicméné jejich
striktni dodrzovani zajisti vysokou etickou kvalitu pldnovaného postupu. Co se tyce
jejich obchézeni, Weiss tika, ze kdo jiny, nezli psychologové, by méli védét o logickych

argumentech, jimiz lze osalit svédomi.??’

3.8 Uziti etiky v NZDM Cross

Ukolem této podkapitoly je vyjadtit se k otazce uziti etiky v Nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladez ve Strakonicich, kde byly tfem respondentkdm, piisobicim v NZDM
jako socialni pracovnice poloZeny otazky, které muzeme naleznout v piiloze této
diplomové prace. VSechny tfi respondentky se shodly v ndzoru, Ze prace s romskymi
klienty je velmi specifickd. Na raznych ptibézich z praxe popisuji, Ze jejich postaveni
neni vzdy jednoduché, na jedné stran¢ se snazi klienty ucit ,, vSemu moznému “, pocit’uji,
ze jsou tam od toho, aby klienty vedly, motivovaly, ucily hodnotdm a spravnému
usuzovani, na strané¢ druhé ale vidi minimalni snahu, ktera by pramenila od klienti a
ktera by vedla k zlepSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace a naplnéni cili. Jedna
z respondentek uvedla: ,, kdyz o tom tak premyslim, tak mam mnohdy pocit, Ze nasim
romskym klientum nic moc etika nerika, jim je vSechno jedno, vzdelani pro né neni
diilezité, vesele si kradou, kudy chodi a jsou hlucni a sprosti. “**® Ale pies to viechno si
respondentky ¢. 1, 2, a 3 jednoznatné¢ mysli, ze etické hodnoty jsou pii praci
s romskymi klienty velmi dilezité, stejné tak jako kvalitné poskytnutd socialni sluzba.

Respondentka €. 3 tika: ,, Myslim si, Ze etika je bezesporu nedilnou soucasti socialni

22T WEISS, P. a kol. Etické otdzky v psychologii. Praha: Portal, 2011, s. 352. ISBN 978-80-7367-845-6. s.
66.
228 Respondentka ¢. 1. Strakonice.
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prace. I kdyz obcas dochazi k etickym dilematiim, jelikoz potieby klientit se mnohdy list
od potieb pracovnikii. Pracovnik pak pracuje s klientem na zakladne informovaného
rozhodnuti. “?%°

Otéazce vnimani aplikace etiky pii praci s romskymi klienty byl pfisouzen fakt, ze
nedilnou soucasti pfimé prace s romskymi klienty je ¢aste€na znalost romského etnika a
jejich kultury. S timto faktem souvisi zdsada individualniho pfistupu, kdy socidlni
pracovnik pfistupuje ke klientovi s ohledem na jeho individualni vlastnosti, potieby a
situace.”?® Na dotaz o potiebnosti etiky v praci sromskymi klienty odpovédéla
respondentka ¢ 2 takto: ,,Diilezité je znat romskou kulturu a jeji hodnoty, protoze prace
s temito klienty je dost specificka. Aplikace etiky je v této praci dilezita stejné jako v
praci s jakymkoliv klientem. “?3!

Pro pfedstavu a pftiblizeni pouziti etickych teorii pfi rozhodovani v pfimé praci
s romskym klientem respondentka ¢. 1 uvedla nasledujici modelovy ptipad: ,, Klient
resil situaci, kdy se rozhodoval, zda ukoncit skolu kviili ucitelce, ktera si na néj zasedla
udajne kvilli tomu, Ze je Rom. Mapovali jsme celou situaci, a chteli vedet, jak se
projevuje, zZe je na néj ucitelka zasedla, v jakych okamZicich a jakym zpiisobem se to
projevuje a jestli se temto situacim da néjak predchdazet. Rozebirali jsme varianty odejit
ze Skoly a zustat na Skole a ukdzat ucitelce, Ze i Romové mohou studovat a ziskat
vzdelani. “ Uvedeny modelovy pfipad miizeme stejné jako v predeslych kapitolach
aplikovat na etické teorie deontologie, utilitarismu a etiky péce. OvSem kazda ze
socialnich pracovnic plisobicich v NZDM Cross, bude situaci reflektovat rozlicnym
zpusobem. V kontextu vSech tii zminénych pfistupti mize do situace vstupovat mnoho
dalSich faktorti, naptiklad moralni citlivost, schopnost uvazovat o celkové situaci, urcita
sebereflexe, osobnost, zkuSenosti v rozhodovani a kompetence tykajici se znalosti Ci
dovednosti socidlni pracovnice pusobici v NZDM Cross. S reflektovanim vyse
popsaného modelového piipadu vyvstava otdzka zabyvajici se jistym ndvodem ¢i radou
pro vyfeSeni konkrétnich pfipadii. Respektive stojime pied otdzkou, na koho se jako
socidlni pracovnik obratit, pokud si nejsem ve svém etickém rozhodovani jisty?

Respondentka ¢. 3 uvadi: ,, Pokud si nejsem pii své prdci jista, nebo spise pokud si

229 Respondentka ¢. 3. Strakonice.

230 Srov. BARTONOVA, . Vyznam nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez z pohledu cilové skupiny.
Brno, 2012. Bakalatska prace. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii. Vedouci
prace Mgr. Petr Sykora, Ph. D. [online], [cit. 2017-01-10], Dostupné na WWW:
<https://theses.cz/id/lhhw0j/Vznam_NZDM _z pohledu_clov_skupiny.pdf>.

231 Respondentka ¢. 2, Strakonice.
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nejsem jista v etickém rozhodovani, radim se vyhradné s tymem NZDM Cross. “*3? Dalsi
socialni pracovnice uvadi: ,, pro mé jsou nezbytnym voditkem a pomoci supervize, vzdy
mi poradi, jak mdam v obdobnych situacich jednat. “**

Ladislav Fizik podotykal, Ze jistym Cc{initelem pii rozhodovani muize byt pro
socialniho pracovnika Eticky kodex socialnich pracovnikii, jehoz obsahem jsou
vSeobecna ustanoveni etického jednani ke kazdému klientovi bez rozdilu. Fizik
zduraziioval, Ze kazdy socialni pracovnik by mél eticky kodex znat, nicméné jeho
ucinek se projevi az tehdy, pokud se s nim pracovnik ztotozni a soustavné jej uplatiuje

pii pouzivéani v praxi.>**

232 Srov. Respondentka &. 3, Strakonice.

233 Srov. Respondentka €. 1, Strakonice.

24 Srov. FIZIK, L. Etika v socidlnej praci s romskou rodinnou. In: MATEL, A., MUHLPACHR, P.,

ROMAN, T., SCHAVEL, M. Aplikovana etika v socialne praci a d’al§ich pomahajucich profesiach, s. 90.
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ZAVER

,, Uvedomime-li si, Ze jsme byli povereni vnadset do svéta dobro, Ze jsme nositeli toho, co

Jje poslanim dobra, je v tom néco nevyslovné velikého. “?3°

Stejné jako R. Guardini, ktery apeloval na lidské uvédomeéni si toho, Ze jsme byli
povéteni vnaset do svéta dobro, shodné i1 ja, s odvoldnim na moralku, chci touto
piedlozenou praci poukazat na nutnost a nevyhnutelnost propojeni socidlni prace a

etiky.

Jednim z prvotnich tkolt ptfedloZzené diplomové prace, bylo vénovat pozornost
bliz§imu piedstaveni problematiky Romské mensiny s odkazem na nesnéz souziti Romu
s majoritni spole¢nosti. Vidda CR prijala Strategii romské integrace na roky 2015 az
2020, jez ma za ukol resSit romské zaleZitosti s cilem zvratit do roku 2020 negativni
trendy ve vyvoji situace Romii v CR, a to zejména ve vzdélavani, zaméstnanosti, bydleni
a voblasti socialni. Dale si klade za cil nastartovat a urychlit pozitivni zmeny a
dosahnout pokroku pri odstraniovani neodivodnénych a neprijatelnych rozdilii mezi
podstatnou casti Romut a vétsinovou populaci. V neposledni radé rovnéz hodla zajistit
ucinnou ochranu Romii pied diskriminaci a povzbudit rozvoj romské kultury a jazyka.*°
Soucasti prvni kapitoly je feSeni otazky vzdelavani romskych déti, kdy rozdil mezi
Skolnimi vysledky romskych a neromskych déti vede zpravidla k piefazovani
neuspeésSnych romskych skoldk do praktickych Skol. Déje se tak po psychometrickych
testech, pfi kterych se velka mira jazykového a socialniho handicapu zaméiuje za druh
mentalniho postizeni. Podle ucitelti a aktivistl v oblasti vzdélavani je v praktickych

Skolach az 80 % romskych déti. 2%

Velka ¢ast romskych déti ze strakonického regionu, vyuziva socidlnich sluzeb
organizace NZDM CROSS, at’ uz dobrovolné, ¢i po pfedchozim dojednani OSPODu,

nebo na doporuceni Skoly. Pro Romy je pfiznacné, ze nékteré prvky jejich odliSnosti jim

235 GUARDINI, R. Dobro, svédomi a soustiedovéani. Praha: Vysehrad, 1999. ISBN 80-7021-328-0. s. 22.
236 Srov. Viada schvdlila Strategii romské integrace na roky 2015 az 2020. 2015, [Cit. 2016-12-09].
Dostupné na WWW: <https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/pri-uradu-vlady/jiri-
dienstbier/aktualne/vlada-schvalila-strategii-romske-integrace-do-roku-2020-126945/>.

27 Srov. NECAS, C. Romové v Ceské republice véera a dnes. Olomouc, Vydala Univerzita Palackého
v Olomouci, 2002, ISBN 80-244-0497-4. s. 112.
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piimo brani se socialn& rozvijet, lze hovofit o ,,socidlni homogenité“** jednotlivych

komunit, které nevitaji individudlni socialni vzestup svych ¢lend. Moznad pravé na
zéklad¢ téchto popsanych charakteristik jsou na osobu socidlniho pracovnika vyvijeny
znacné naroky. Aby mohl socialni pracovnik piisobici v NZDM CROSS tuto funkci
vykonévat, musi byt profesiondl v oblasti socialni prace a to prace s romskym etnikem,
musi byt vnitin€ presvédcen o platnosti nékterych hodnot, kdy stéZejni hodnotou je ucta
ke klientovi, a hlavné musi mit na paméti, ze poloviénim uspéchem pii praci s romskym
klientem tvoii ziskani jeho diivéry. Socialni prace je pomahajici profesi, jez ma v prvé
fad¢ za ukol poskytnout klientovi pomoc, coz je v pfimé praci s romskou mladezi
mnohdy obtizné. S odkazem na publikaci Samkové, kterd popisuje, Zze pro odhaleni
vnitinich mechanismii chovani Romt a pochopeni jejich vzorcti chovani, byly pouzity
nejriuznéjsi metody. AvSak zadnéd z aplikovanych metod nepiinesla uplné pochopeni
»~romské duse takovym zplsobem, aby na tomto zédkladé mohl byt vypracovan G¢inny

model fedeni tzv. romské problematiky, ktery by vedl k presné zacilenym vysledkiim.>*

V diplomové praci byl stanoven cil, a to pfedstavit a popsat etické teorie a jejich

aplikaci a vyuziti pfi praci s détskym romskym klientem v NZDM CROSS.

Na zakladé publikovanych ¢lankt a nastudované literatury zabyvajici se etickymi
teoriemi jsem polozila socialné-etické otazky tiem respondentkam pusobicim v NZDM
CROSS ve Strakonicich. Z rozhovori, vyplyvajicich z praxe socidlnich pracovnic, mi
bylo potvrzeno, Ze znalost etiky a hodnotového podkladu socidlni prace véetné etického
kodexu napomaha socidlnimu pracovnikovi v situacich, kdy stoji na pokraji feSeni
etického problému nebo dilematu. Zaroven vsak také ptispiva ke ztotoznéni se s oborem
a k vétsi jistoté pfi realizaci socialni prace.?* Podle uskute¢nénych rozhovort se tfemi
socialnimi pracovnicemi z NZDM CROSS bylo ocividné, ze pracovnice nad aplikaci
etiky v pfimé préci s klienty pfili§ nepfemysleji, avSak pii zamysleni se nad polozenymi
otazkami shodn¢ uvedly, Ze etika je bezesporu nedilnou soucasti socidlni prace. Do jisté

miry mé potésil zavér rozhovoru jedné z respondentek, ktera uvedla: ,, Velice dékuji za

238 Srov. Autorsky kolektiv. Romové, bydleni, souZiti. In: Sesity pro socialni politiku. Praha: Socioklub,
2000, ISBN 80-902260-8-6b.

29 Srov. SAMKOVA, K. Romskd otazka — Psychologické diivody socialniho vylouceni Romii. Praha:
Vydavatelstvi Blinkr, 2011. ISBN 978-80-87579-03-9. s. 16.

240 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-
2.s.47-48.

74



podnétné otazky, které mé privedly na zajimavé vahy, co se nasi prace tyce.“’*! Na
konec bych chtéla zminit, ze jsem rada za téma, které jsem si zvolila, a které mé velice
obohatilo jak po teoretické strance romské otazky, tak po strance etického uvazovani,
diky kterému jsem si v souvislosti se socidlni praci utvofila uceleny pohled na pojem

zvany etika.

KdyzZ se naposled zamyslim nad aplikaci etiky v socidlni praci, vytane mi na mysl,
ze ne kazdy socidlni pracovnik ¢i pracovnice uvazuje o své profesi v etické rovinné ¢i
etickych souvislostech. Nékteti socialni pracovnici berou svou profesi jako kazdodenni
(¢asto nelehkou a nevdécnou) rutinu, ktera je pouhym prostfedkem k urcitému vydélku.
Avsak v néavaznosti na kategoricky imperativ Immanuela Kanta by dle mého nazoru
méla byt aplikace etiky v socialni praci zékladem pfirozené moralky kazdého socialniho

pracovnika.

A na samotny zavér diplomové prace, pro ty pracovniky, kteti béhem vykonu své
profese sami neuvazuji v etickych kontinudlnostech, odkazuji na ,,dédictvi® piedniho
¢eského pedagoga a psychologa Oldficha Matouska, ktery zdaraziuje, ze Eticky kodex
socidlnich pracovnikl obsahuje zdkladni hodnoty této profese a vefejnosti tak dava
jednoznacné najevo, Ze pro kazdého socialniho pracovnika by mélo byt zahrnuti etiky

pii praci s témi, kterym slouzi, velmi dilezité. 22

**I Respondentka ¢. 3. Strakonice.
242 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-
2.s.43.
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Priloha ¢ 1 - Eticky kodex Ceské asociace streetwork
sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby.

Eticky kodex pro nizkoprahové socidlni sluzby (terénni programy, kontaktni centra
a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez) vychazi z etického kodexu socialnich
pracovnikli, se zaméfenim na socialni pracovniky a pracovnice KC, NZDM
a pracovniky terénnich programi (dale jen socidlni pracovnik/ce). Jednd se o obecny

dokument, ktery je zdvaznym pro viechny individualni a skupinové &leny CAS.

1. Etické zasady obecné

1.1 Nizkoprahové¢ socidlni sluzby jsou zalozeny na hodnotach demokracie
a lidskych prav, které jsou vyjadieny v Listin¢€ zakladnich prav a svobod.

Dale se idi zakony Ceské republiky.

1.2 Socialni pracovnik/ce cti jedine¢nost kazdého cloveka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, matetsky jazyk, v€k, zdravotni stav, sexudlni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické pfesvédceni

a bez ohledu na to, jak se podili na Zivot¢ celé spolecnosti.

1.3 Mezi zakladni hodnoty fadime préava jedincii na soukromi, davérnost,
sebeurceni a autonomii. Tyto principy se uplatiiuji v profesnim pristupu

pracovniki/ic.

1.4 Pravo kazdého jedince na seberealizaci v ramci programu je
nezpochybnitelné, pokud nedochazi k omezeni takového prava u druhych

osob.

1.5 Zatizeni usiluje o vysokou odbornou troven, pfi¢emz poskytuje pouze
takové sluzby, které napliuji standardy vztahujici se k nizkoprahovym

socialnim sluzbam.
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1.6 Nezbytnou podminkou etického pfistupu je dobra viile pomahat na zaklade
znalosti, dovednosti a zkuSenosti jednotlivetim, skupinam a komunitam pti

jejich rozvoji a pii feSeni konfliktll se spolecnosti.

1.7 Profesni odpovédnost (v ramci pracovné pravniho vztahu) ma prioritu

pied osobnimi z4jmy.

2. Etické zasady ve vztahu ke klientiim

2.1 Pracovnik/ce respektuje uzivatele sluzeb jako partnera se vSemi pravy

a povinnostmi, v¢etné¢ zodpoveédnosti za sviij Zivot.

2.2 Pracovnik/ce jedna tak, aby nebyla poskozovana dustojnost a lidska prava

uzivatelu sluzeb.

2.3 Pracovnik/ce ptistupuje se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy

diskriminace ke vSem uzivatelum sluzeb.

2.4 Pracovnik/ce shromazd'uje pouze informace nezbytné nutné pro poskytovani
sluzeb. Chrani klientova prava na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Je
povinen zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, které se vztahuji

k uzivateldm sluzeb.

2.5 Pracovnik/ce ptedchazi zavislosti uzivatele na sluzbg.

3. Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

3.1 Pracovnik/ce plni odpovédné povinnosti vyplyvajici ze zdvazkl k svému

zaméstnavateli.

3.2 Pracovnik/ce se podili na vytvaieni prostfedi, které umoznuje napliiovani

zésad tohoto kodexu.

3.3 Pracovnik/ce se podili na ovliviiovani pracovnich postupti s ohledem na co
nejvyssi urovei sluzeb.
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4. Etické zasady kolegiality

4.1 Pracovnik/ce respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikll. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim

zvysuje kvalitu poskytované sluzby.

4.2 Pracovnik/ce respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegti
a ostatnich odborniki. Pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté

a vhodnym zptsobem.

5. [Etické zasady odbornosti a povolani

5.1 Pracovnik/ce dba na udrzovani a zvySovani profesni prestize. Upozornuje
vhodnym zpiisobem na prokazateln¢ nekvalitni a neodborné poskytovani

sluzeb.

5.2 Pracovnik/ce se usiluje o zvySovani odborné urovné své prace a celozivotni

prohlubovani kvalifikace.

5.3 Pracovnik/ce dba o odpovidajici nastaveni svych hranic v oblasti své profese,
oblasti konkrétni sluzby ¢i organizace, oblasti vztahu s klienty a v oblasti

svého soukromého zivota.

6. ReSeni etickych otazek

6.1 Pracovnik/ce reflektuje etické otazky spojené s vykonem profese. Usiluje
o jejich feSeni za vyuziti standardnich prostfedkl. Zavazné etické otazky
postupuje k feSeni v ramci externi supervize. Kazdy ¢len tymu ma mit
moznost diskutovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci se vSemi

stranami, kterych se problém tyka.

6.2 Pokud neni mozné vyuzit standardni nastroje reflexe etickych otazek dle
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7.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

ptedchazejiciho bodu, ma pracovnik povinnost vyuzit odvolaci néastroj

v podobé Rady pro etiku a supervizi Ceské asociace streetwork.

Etické zasady ve vztahu ke spolecnosti

Pracovnik/ce ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vetejnost a piislusné

organy na ptipady poruSovani zakoni a opravnénych zajmut obcand.

Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni
spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu

1 v politice mezinarodni.

v

Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroji

a pottebu zajistit pfistup k témto zdrojim tém, kteti to potiebuji.

Plisobi na rozsifeni moznosti a ptileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym

jedincim a skupinam.

Pracovnik/ce piisobi na zlepSeni podminek, které¢ zvysuji vaznost a tctu ke

kulturam, které vytvofilo lidstvo.

Pracovnik/ce pozaduje uznani toho, ze je zodpoveédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vici kolegiim, zaméstnavatelim, profesni
organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti

mohou byt ve vzdjemném konfliktu.

Tato verze etického kodexu byla revidovana v lednu 2017.

Dostupné na WWW:

<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=152&site=c
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Priloha ¢. 2 - Otazky poloZené socialnim pracovnikim
v NZDM Cross.

1. Je pro Vas etika v kontextu Vasi prace nezbytnym pojitkem? Proc¢?

2. Jaky vidite rozdil pii své Cinnosti, v pouZziti etickych a socidlnich teorii?
3. Myslite si, ze tyto teorie jdou ruku v ruce pfi praci s klientem?

4. Jak vnimate aplikaci etiky pfi praci s romskym klientem v NZDM Cross?

5. Muzete uvést néjaky piiklad, kdy jste naposledy vyuzil/a etické teorie v piimé

praci s klientem?

6. Pokud si nejste v etickém rozhodovani jista, na koho se obratite? Kdo Vas

v tomto rozhodovani utvrdi?
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Priloha ¢. 3 - Foto z NZDM Cross
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ABSTRAKT

VIEHMANNOVA, K. Aplikace etiky v socialni praci pii praci s romskym klientem v
NZDM Cross Strakonice. Ceské Budg&jovice, 2017. Diplomova prace. Jihoteska
univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologick4 fakulta. Katedra etiky, psychologie a

charitativni prace. Vedouci prace doc. Jindfich Srajer, Dr. theol.

Kli¢ova slova: Romové, NZDM, socialni prace, socialni pracovnik, etika, etické

dilema, etické teorie

Diplomova prace se zabyva aplikaci etiky v socialni praci v Nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladez Cross ve Strakonicich, kde cilovou skupinu tvofi pfevazné romsti
klienti. Prace je Clenéna na tfi hlavni ¢asti. Prvni kapitola se zabyvéa problematikou
Romskych obcanti, od historie az po socidlni situaci romského etnika, ktera jde do jisté
miry ruku v ruce s otazkou vzdélavani Romut v ¢eském Skolstvi. Druha kapitola ma za
ukol predstavit Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Cross, seznamit s poslanim
organizace, jejimi principy, cily a cilovou skupinou, kterd se velmi Casto nachazi v
nepfiznivych zivotnich a socidlnich situaci. Ve tfeti kapitole, kterd je tustiedni ¢asti
diplomové prace v oblasti moralniho poc¢indni socidlnich pracovniki, se soustfedim na
vyznam, potfebnost a uplatnéni etiky v socidlni praci, konkrétné pii praci s romskymi

klienty NZDM CROSS.
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ABSTRACT

VIEHMANNOVA, K. The application of ethics in social work with Roma clients in
Open door youth club Cross Strakonice. Ceské Bud&jovice, 2017. Diploma thesis.
University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice. Faculty of Theology. Department of
Ethics, Psychology and Charity Work. Thesis supervisor doc. Jindfich Srajer, Dr. theol.

Key words: Romany people, open door youth club, social work, social worker, ethics,

ethic dilemma, ethic theories

The introduced diploma thesis deals with the application of ethics in social work in
Open door youth club Cross in Strakonice, where the Roma are the target group of
clients. The diploma thesis is divided into three parts. The first chapter deals with the
everyday problems of Romany people, from the history to social situation of Romany
ethnic group of nowadays. The question of education of the Roma in Czech school
system is also included there. The aim of the second chapter is to introduce the Open
door youth club Cross, to present the role of this organisation, its principles, aims and
its target group of clients who are very often considered to be in unfavourable life and
social situations. The third chapter is the fundamental part of the diploma thesis. The
main focus is on moral acting of social workers and on the sense, necessity and
application of ethic rules in social work, especially while working with Roma clients in

Open door youth club Cross.
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	3. sdílená historická paměť
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	Dle Smitha nejsou tyto rysy absolutní, mohou však poskytnout určité vodítko k chápání etnicity a jejímu bližšímu vymezení.15F
	Etnické menšiny mají dle Matouška jiné kulturní zvyklosti než většinová společnost. Ať už jiná náboženství, jiné hodnotové preference,nebo odlišný životní styl.  Skoro všude žijí odděleny od většinové společnosti, a to bariérami horšího společenského...
	Předkové dnešních Romů žili na indickém subkontinentu, kde mnoho století spravovali svá kočovná řemesla. Z Indie odešli v 10. století a zhruba od 13. století jsou součástí evropského kontinentu. Na Balkáně a v Uhrách se usazovali již v 15. století.17F...
	Většina Romů žijících v ČR k nám přišla ze Slovenska po roce 1945 ve třech vlnách. První vlna přistěhovalců přišla krátce po skončení druhé světové války. Druhá vlna byla v 50. a 60. letech 20. století při organizovaných náborech do těžkého průmyslu ...
	Po roce 1989 naše země dostala příležitost k obnovení demokracie. Pro Romy žijící v České republice to znamenalo vizi lepší budoucnosti. Mohli svobodně užívat svůj jazyk a pěstovat národní kulturu. Začaly se zakládat romské organizace, pořádat kulturn...
	V otázce českých respektive československých Romů a jejich názvu Cikáni-Romové se vedli dlouhodobé debaty a to od dob založení první romské společenské organizace pod názvem Svaz Cikánů-Romů v roce 1969. Označení Romové, které se tehdy poprvé objevil...
	Romové jsou v České republice jedinou etnicky odlišnou skupinou, která vyvolává velmi rozdílné a namířené postoje. Většinová společnost ji vnímá negativně, málo ji zná a trpí vůči ní mnoha předsudky, k nimž patří i nálepkování Romů jako rozených krimi...
	Následkem marginalizace a propadu Romů na sociální okraj a dno, stejně tak, jako narůstáním xenofobie a latentního rasismu v české společnosti se v soužití majority a minority postupně kumulovaly vážné problémy, jimiž se utvářelo a stále utváří etnick...
	Romové nejsou jednotnou etnickou menšinou, dělí se na klanová společenství podle toho, odkud do České republiky přišli. Rivalita mezi klany blokuje vznik společné romské kultury a brání vzniku elit, které by byly schopné zastupovat zájmy všech Romů v...
	Charakteristickým znakem romské populace je vysoká, málo regulovaná plodnost během celého reprodukčního období. Vysoká plodnost romských žen ovlivňuje zpětně věkovou strukturu romské populace a má za následek vysoké zastoupení dětí a sekundárně osob ...
	I když zdroje dat o počtech Romů a jejich spolehlivost jsou často podnětem diskuze, je nesporné, že se Česká republika řadí k zemím s poměrně vysokým zastoupením romského obyvatelstva.37F  Zpráva o stavu romské menšiny v ČR za rok 2014 ukázala, že až ...
	Dle Nečase se po druhé světové válce romská menšina zasloužila o nejdynamičtější sociální vzestup ze všech skupin obyvatelstva. Přesto však zůstávala její obecná sociální pozice a životní úroveň poměrně nízká a od listopadu 1989 se začala propadat na ...
	V sociální politice státu se uplatnil nový princip občanské rovnosti, který v systému sociální péče nedovoloval specifický přístup k národnostně či etnicky vymezené skupině obyvatelstva. Skutečnost, že stát poskytoval přídavky na děti, příspěvky na b...
	Specifikem Romů je, že mají tradiční romský smysl pro rodinu a pospolitost. Tradiční romskou nukleární rodinu tvoří matka, otec a děti, kdy tato rodina je mnohdy početná, soudržná a plná vřelosti k dětem. U romských dětí můžeme jen zřídka pozorovat ne...
	Dnes můžeme v romských rodinách zaznamenat násilí páchané na dětech a jejich těžké zanedbávání v důsledku alkoholu a drogové závislosti. A tam, kde vychovával děti místo rodiny dětský domov, dokonce i incest, který byl podle romistů ještě v historick...
	Jedním z velkých problémů u části Romů je chybějící vlastní představa o tom, jak chtějí bydlet, jaké k tomu mají podmínky a co pro to chtějí sami učinit. V současné době mnoho Romů zcela přirozeně uplatňuje různé nároky, které však velmi často neexist...
	Současní Romové se jak způsobem bydlení, tak způsobem obživy přibližují gádžům, až na to, že úroveň obojího často odpovídá úrovni deklasovaných gádžů spíše než průměru.49F  Romové rádi zdůrazňují především svůj tradiční smysl pro pospolitost, jímž se...
	„Chudoba a sociální vyloučení je definována jako stav, kdy jedinec nebo skupina lidí neparticipuje plně na ekonomickém a sociálním životě společnosti a/nebo když jejich přístup k příjmu a ostatním zdrojům jim neumožňuje dosáhnout životní standard, kte...
	Žádná společnost nezaručuje skutečnou rovnost všem svým členům, i když ne všechny jsou to ochotny přiznat. Každá společnost v minulosti byla, je a očividně navždy bude odlišována vrstvami a skupinami, které se liší svou účastí na statcích a službách,...
	Romské rodiny se v častých případech ocitají v situaci, kdy žijí na hraně chudoby. To vše je zapříčiněné vlivem jejich znevýhodněné pozice na trhu práce. Příjmem romské rodiny, respektive rodičů, kteří jsou dlouhodobě nezaměstnaní, jsou pak pouze dávk...
	V Jihočeském kraji dle kvalifikovaných odhadů žije kolem 9 tisíc Romů, z toho skoro 2 tisíce v sociálně vyloučených lokalitách. Prostorové rozčlenění romských komunit je různorodé. Romové, kteří žijí v sociálně vyloučených lokalitách, jsou prostorově...
	Dle slov tiskové mluvčí Městské Policie Strakonice se ve Strakonicích  nachází nejméně tři vyloučené lokality, které nejsou přímo odlehlé městu, a tak jejich obyvatelé mají na blízku zdravotnické zařízení, školy a školky, Úřad práce, Sociální odbor, ...
	Dle Doubka, který se zabývá teorií etnicity a který čerpá od minoritních informátorů: „Jen málo bílých si dovede představit tu zkušenost, kdy se poprvé dozvíte, že jste Cikán.“57F   Zkusme se vžít do situace, kdy přichází zjištění, že je člověk tak či...
	Po roce 1989 rozvinuly nestátní organizace nové typy programů zabývající se prací s ohroženými dětmi a rizikovou mládeží. Tato zařízení mají zpravidla podobu nízkoprahových klubů, které jsou obvykle zaměřeny na romské děti a mládež.113F
	Název Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež (dále NZDM) mnohdy podněcuje u veřejnosti mínění, že se jedná o zařízení, v němž pracovníci schvalují, kryjí nebo dokonce podporují delikventní chování dětí a mládeže, mnohdy jde také o představu, že NZDM...
	Pokud se chceme zabývat podstatou sociální práce v NZDM Cross ve Strakonicích, měli bychom pro upřesnění terminologie nejprve ozřejmit a ukotvit samotný pojem NZDM, dále konkretizovat principy, cíle a poslání této organizace.
	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež (dále jen NZDM) jsou ukotvena zákonem č. 108/2006 Sb., zákonem o sociálních službách § 62, a dále vyhláškou č. 505/2006 Sb. § 27, které vymezují základní činnosti při poskytování sociálních služeb v NZDM.
	Dle výše uvedeného zákona o sociálních službách můžeme NZDM definovat takto: „Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež poskytují ambulantní, popřípadě terénní služby dětem ve věku od 6 do 26 let ohroženým společensky nežádoucími jevy. Cílem služby je ...
	Činnost nízkoprahových zařízení pro děti a mládež spadá do oblasti služeb sociální prevence. „Služby sociální prevence napomáhají zabránit sociálnímu vyloučení osob, které jsou tímto ohroženy pro krizovou sociální situaci, životní návyky a způsob živ...
	Rozdíl mezi Nízkoprahovým zařízením pro děti a mládež (NZDM) a Střediskem volného času (dále SVČ) či Domem dětí a mládeže (dále DDM) je v tom, že do SVČ a DDM dochází děti, které tam rodiče přihlásí. Pochází z rodin, kde mají rodiče o děti zájem a ma...
	V návaznosti na vyhlášku č. 505/2006 Sb. § 27 může NZDM  klientovi nabídnout:
	a) Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti
	NZDM má za úkol zajistit klientovi takové podmínky, které jsou společensky přijatelné pro vytváření a uskutečňování volnočasových aktivit. Klientům je poskytnuto bezpečné prostředí a podpora pro smysluplné a aktivní trávení volného času, které je nás...
	b) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
	Uvnitř klubu: Uvnitř klubu je stěžejním bodem dodržování principů a povinností NZDM, úkolem sociálního pracovníka je apelovat na klienty v respektování pravidel slušného chování a učení hodnotám. Sociální pracovníci trénují s klienty jejich vyjadřovac...
	Vně klubu: Mimo NZDM dopomáhají sociální pracovníci ve zprostředkování jakýchkoli kontaktů. Nácvikem učí upevňovat základní sociální dovednosti, plánovat a řešit konfliktní situace. Za stěžejní se považuje seznámení klientů s termínem individuální zod...
	c) sociálně terapeutické činnosti
	„Poskytování socioterapeutických činností klientům vede k jejich rozvoji a udržení osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících jejich sociální začleňování.“121F
	Tyto činnosti jsou realizovány formou prožitkových technik, terapeutických metod, psychosociálních her, metodami sociální a osobnostní výchovy, individuální a skupinovou prací, cíleně zaměřenou situační a krizovou intervencí a podobně.  To vše probíhá...
	o Poradenství
	Proces, při kterém dochází k řešení aktuálních problémů klienta. Pracovník poskytuje vyslechnutí, zorientování se, nalezení cesty řešení v následujících oblastech života, jako jsou škola, vztahy, návykové látky, práce, bydlení, finance, zdraví, sex, v...
	o Krizová intervence
	Ve většině případů se jedná zejména o situace, které jsou spojené s výrazným negativním emočním prožíváním, a to úmrtím, rozvodem rodičů, znásilněním, životním neúspěchem, rozchodem s partnerem, šikanou či týráním.
	o Skupinová práce
	Jedná se o cílený rozvoj psychosociálních dovedností. Cílená plánovaná aktivita zakončená společným vyhodnocením s uživateli.
	o Terapeutické metody
	Například arteterapie, muzikoterapie, dramaterapie – tedy výtvarné, hudební a divadelní terapeutické činnosti, které rozvíjejí osobnost klienta.
	o Pracovní dílny
	Prostřednictvím pracovně výchovných dílen (keramická a výtvarná dílna, hudebna, dílny hudební teorie a praxe, tvůrčí dílny, vaření), nebo jednorázové dílny zaměřené na konkrétní téma dle zájmu a potřeb mladých lidí.
	o Psychosociální hry
	Psychosociální hry slouží jako nástroj sociálního učení k prohlubování sociálních dovedností dětí a mladých lidí. Jejich smyslem je nejen tyto dovednosti u dětí rozvíjet, ale zároveň je právě formou hry a vlastního prožitku při hře přivádět k odpovědn...
	d) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
	V tomto případě je hlavním úkolem sociálního pracovníka poskytnout klientovi pomoc při vyřizování běžných záležitostí. Jedná se o informační servis, základní poradenství, předpokladem je značná spolupráce NZDM se sociálními službami, institucemi a dal...
	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež se plně hlásí k principům poskytování sociálních služeb. Jako významný specifický princip svého fungování definují nízkoprahovost:
	„Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež realizují službu tak, aby byla umožněna maximální dostupnost, tedy ve snaze odstranit časové, prostorové, psychologické a finanční bariéry, které by bránily cílové skupině vyhledat prostory zařízení či využít ...
	o Zařízení vytváří prostředí, které je svým charakterem a umístěním blízké přirozenému prostředí cílové skupiny.
	o Pro omezení přístupu uživatele ke službě není důvodem pasivita či názorová odlišnost.
	o Uživatel má možnost zůstat v anonymitě. Jakákoliv dokumentace obsahující osobní údaje uživatele musí být vedena se souhlasem uživatele a s právem do ní nahlížet. Zařízení získává jen ty údaje uživatele, které jsou stanoveny jako nezbytné pro poskyto...
	o Pro užívání služby není podmínkou členství ani jiná forma registrace. Pravidelná docházka do zařízení není podmínkou užívání služby. Uživatelé mohou přicházet a odcházet v rámci otevírací doby zařízení podle svého uvážení. Uživatel není povinen zapo...
	o Služby sociálního charakteru jsou poskytovány bezplatně.
	o Provozní doba služby odpovídá potřebám uživatele. Je k dispozici v době, kdy uživatel má podmínky přijít do zařízení (jak z hlediska dne, tak měsíce a roku).
	o Zároveň je provozní doba služby stabilní a nedochází k jejím náhlým výpadkům. Službu může využít kdokoliv z cílové skupiny bez omezení, pokud svým chováním a jednáním neomezuje a neohrožuje sám sebe, ostatní uživatele, pracovníky či efektivitu služb...

	Cross je nízkoprahové zařízení pro děti a mládež, které je provozované občanským sdružením Prevent99, které vzniklo v roce 2013. Toto zařízení vzniklo v jihočeském městě Strakonice jako reakce na potřeby mladých lidí a dospívajících, a to jako prostře...
	Pro uživatele této služby se používá označení „klient“, termínem „zájemce o službu“ je použito pouze v souvislosti, pokud s osobou nebyla ještě uzavřena ústní nebo písemná smlouva o užívání služby. Období od chvíle, kdy člověk prvně vstoupí do zařízen...
	Úkolem sociálního pracovníka je vést dokumentaci potřebnou pro výkon sociální práce s konkrétním klientem. Tato dokumentace by měla obsahovat kód klienta, který klient obdrží po vstupu do zařízení, dále výkon služby, které klient čerpal a které jsou o...
	Podle ČAS130F  je posláním NZDM usilovat o sociální začlenění a určitou pozitivní změnu v životním stylu dětí a mládeže, které se ocitají v nepříznivé sociální situaci. Dílčím posláním je poskytnout klientovi odbornou pomoc, podporu, informace a předc...
	„Posláním NZDM Cross je poskytnout podporu pro zdravý rozvoj dospívajících a mladých dospělých ze Strakonického regionu, kteří se ocitají, nebo mohou ocitnout v obtížné životní situaci. Jsou ohroženi společensky nežádoucími jevy, nebo se v prostředí, ...
	Z pohledu věku klientů, je úkolem NZDM snížit rizika spojená s dospíváním, vytvořit bezpečný prostor pro trávení jejich volného času a řešení jejich aktuálních problémů. NZDM Cross umožňuje odbornou pomoc, podporu a informace v zařízení, které je tak...
	NZDM Cross propaguje dva druhy cílů, první směřují k uživatelům služby, druhé směrem k institucím a společnosti.
	První cíl směřující k uživatelům služby se týká předcházení rizikovému chování a sociálnímu vyloučení u dané cílové skupiny. Dalším cílem je vytvořit pro klienty bezpečný prostor a to při trávení volného času nebo řešení aktuálních problémů.  Neopomen...
	Cílem vůči institucím a společnosti je spolupracovat s místními komunitami na projektech a plánování strategií směřujících ke snížení ohrožení mládeže a mladých dospělých na Strakonicku sociálně nežádoucími jevy a sociálním vyloučením. Dalším důležitý...
	Cílovou skupinou NZDM je takzvaná riziková mládež, která se dle Matouška jeví jako vážný sociální problém, který se v historii objevuje až v novověku. Na vzniku tohoto jevu se v posledních dvou stoletích podílejí různé společenské změny probíhající v ...
	Cílovou skupinou pro sociální pracovníky pracující v oblasti sociální práce s rizikovou mládeží jsou prokazatelně děti a mládež, která zakouší zážitek spojený s těžkostmi v psychologickém a sociálním fungování. V období dospívání přichází mládež do k...
	NZDM Cross ve Strakonicích je zařízení poskytující služby, které jsou určeny dětem, dospívajícím a mladým dospělým ve věku 12 až 26 let139F :
	o „kteří se ocitají, nebo mohou ocitnout v obtížné životní situaci
	o jsou ohroženi společensky nežádoucími jevy, nebo se začínají pohybovat v prostředí, kde k nim dochází
	o jsou ohroženi sociální exkluzí, nebo sociálním znevýhodněním
	o se díky svému životnímu stylu často dostávají do konfliktů s okolím, inklinují k rizikovému chování, které může vyústit v experimentování s alkoholem, drogami, hazardními hrami, rizikovým sexuálním chováním, násilím apod.
	o jsou neorganizované děti, mládež a dospívající, kteří mají nevyhraněné zájmy, nepřicházejí s jasnou zakázkou a nedokáží ji definovat
	o jsou děti, mládež a dospívající, kteří dávají přednost neproduktivnímu trávení volného času mimo rodinu či jinou sociální skupinu a tráví svůj volný čas na ulici.“140F
	Matoušek soudí, že dobré zařízení poskytující kvalitní službu musí pokrývat relevantní okruh klientových potřeb a zahrnovat okruh pro klienta nejvýznamnějších osob.141F
	„Mezi základní principy poskytování sociálních služeb v NZDM Cross patří:
	Dobrovolnost, informované rozhodnutí – Účast klienta v programu je dobrovolná, o jeho využití a průběhu se uživatel rozhoduje se znalostí podmínek, práv a povinností.
	Otevřenost – Klienti služby se mohou aktivně podílet na tvorbě a nastavení služeb, hodnotit užitečnost a efektivitu služby, vyjadřovat se k problémům.
	Respekt – Respektovat možnosti a schopnosti každého uživatele služby, který se sám rozhoduje, jaké služby využije.
	Individuální přístup – Služby vycházejí vstříc individuální potřebě uživatele, je brán ohled na jeho aktuální životní situaci.
	Důvěrnost, mlčenlivost – Veškeré jmenovité údaje o klientovi služby jsou důvěrné a nejsou poskytovány bez jeho souhlasu.
	Odbornost a spolupráce – Služby jsou poskytovány personálem s odpovídajícím vzděláním a praxí. Pokud požadovanou či indikovanou službu daný program neposkytuje, odkáže klienta na příslušné odborné pracoviště.
	Rovnost – Odborné služby programů jsou veřejně přístupné bez ohledu na vzdělání, pohlaví, věk, rasu, politické přesvědčení, náboženství, právní či společenské postavení, psychický či fyzický stav.
	Nízkoprahovost – Služby jsou nastaveny tak, aby poskytovaly co nejširší nabídku při minimalizaci vstupních podmínek.
	Anonymita – U uživatelů služby se nezjišťují osobní údaje a uživatelé se evidují pomocí anonymních kódů.
	Bezplatnost – Služby jsou klientům poskytovány bezplatně.
	Dostupnost – Služby jsou klientům poskytovány kdykoli během pracovní doby, není potřeba předchozího ujednání ani doporučení odborníka.“142F
	Zákon o sociálních službách definuje nepříznivou sociální situaci, tou se rozumí taková situace, ve které osoba pro ztrátu soběstačnosti z důvodu věku, zdravotního stavu, vlivem krizové sociální situace či životních návyků není schopna dostatečně zabe...
	V šedesátých letech 20. století se začal šířeji užívat termín subkultura mládeže, která je dle Jedličky definována jako specifický útvar, vytvářející se v adolescenci a je zcela uzavřený před světem dospělých.144F  Tento specifický a uzavřený útvar se...
	Josef Smolík definuje subkultury mládeže jako skupiny mladých dospívajících lidí, které mají specifické chování mládeže a sklon k určitým hodnotovým preferencím. Dle Smolíka to znamená, že mají společného „něco“, a to „něco“ bývá často nějaký společný...
	Jedním z klíčových pojmů v NZDM Cross, se kterým se dnes a denně setkáváme je pojem nepříznivá sociální situace, která se u klientů projevuje v těchto oblastech:
	o Rodina – Rodiče bývají často pro děti špatným vzorem, užívají návykové látky, jsou nezaměstnaní, neplní svoje rodičovské povinnosti, je jim jedno, kde jejich dítě tráví volný čas, nevšímají si jich a nemají zájem o prospěch dětí ve školách a jejich ...
	o Škola/Práce – Klienti navštěvující NZDM Cross nezvládají nároky, které jsou na ně ve školách kladeny, nepřipravují se na vyučování a následně tak mají špatný prospěch. V mnohých případech dochází ke konfliktům se spolužáky i učiteli, děti nerespektu...
	o Návykové látky – Ve velmi častých případech se setkáváme s klienty, kteří experimentují nebo již pravidelně užívají návykové látky. Nejčastěji alkohol, tabák, marihuanu a nadměrné množství energetických nápojů.
	o Partnerské vztahy/Vrstevnické vztahy – Stěžejní problém klientů navštěvující NZDM Cross, jako sociální pracovníci řešíme s klienty problémy s výběrem vhodného partnera, s navazováním a zároveň udržením si vztahu. S tímto souvisí i problematika rizik...
	o Volný čas – Mnohým klientům v NZDM Cross vyhovuje pasivní trávení volného času, které je ohraničené otevírací dobou našeho zařízení. Starší klienti, kteří jsou vedeni na úřadu práce, mají jako jediný zdroj zábavy a zároveň také jako jedinou činnost ...
	Další pojem, se kterým se v NZDM Cross často setkáváme je pojem rizikové chování. „Rizikovým chováním můžeme chápat takové chování, které přímo nebo nepřímo ústí v psychosociální nebo zdravotní poškození jedince, jiných osob, majetku nebo i prostředí....
	o Záškoláctví –  souvisí s různými důvody, nejčastěji je to důsledek touhy po dobrodružství, ale i experimentu. V častých případech souvisí s poruchami chování a učení, kdy jde o jistou obranu před problémy ve škole.
	o Lhaní
	o Agresivita a agresivní chování
	o Šikana, kyberšikana a násilné chování
	o Kriminální jednání – nejčastěji spočívající v krádežích
	o Vandalismus – nejčastěji souvisí s poškozováním majetku školy a věcí spolužáků
	o Závislostní chování – ať už legální i nelegální návykové látky
	o Rizikové chování na internetu – nevhodné či nelegální stránky, oslovení cizí osobou, trávení příliš mnoho času online atd.149F
	Není třeba diskutovat o tom, že minoritní klienti využívající služeb NZDM Cross se dostanou do nepříznivých sociálních situací, které jsou následkem jejich rizikového chování a ve velké míře potřebují ze strany sociálních pracovníků zakusit sociální o...
	Co se týče sociální opory, Křivohlavý poukazuješ to, že se jedná o specifický interakční proces, který je projevem autentického osobního vztahu dvou osob, případně určité skupiny lidí.153F
	Jednou z hlavních institucí strakonického regionu, zabývající se rizikovou mládeží je Orgán sociálně-právní ochrany dětí (dále jen OSPOD). Špeciánová definuje Sociálně-právní ochranu dítěte jako zajištění práva dítěte na jeho příznivý vývoj a řádnou v...
	Městský úřad Strakonice je jedním z orgánů sociálně-právní ochrany dětí, který ochraňuje práva a zájmy nezletilých dětí v České republice. Rozsah, který vymezuje poskytování sociálně-právní ochrany, stanovuje zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ...
	NZDM Cross Strakonice je sociální služba, která úzce spolupracuje s Městským úřadem, konkrétně tedy Orgánem sociálně-právní ochrany dětí. Sociální pracovníci z NZDM mají obecnou oznamovací povinnost, díky které jsou povinni oznámit obecnímu úřadu obc...
	Sociální práce poskytovaná NZDM a OSPOD vyžaduje spolupráci z hlediska komplexnosti práce s klientem,  ve velké míře se jedná o klienty, o které se rodiče řádně nestarají, jsou ohrožovány násilím,  mají vážné výchovné problémy, páchají trestnou činno...
	Cílem sociální práce je podpora sociálního fungování klienta v situaci, kdy je tato potřeba individuálně nebo skupinově vyjádřena. Matoušek definuje sociální práci následovně:
	„Sociální práce je společensko-vědní disciplína i oblast praktické činnosti, jejímž cílem je odhalování, vysvětlování, zmírňování a řešení sociálních problémů. Sociální práce se opírá jednak o rámec společenské solidarity, jednak o ideál naplňování in...
	Sociální práce je považována za osobitý obor, který si vytvořil vlastní teorie a postupy. Nýbrž v některých případech sdílí teoretické předpoklady s jinými pomáhajícími profesemi a praktické činnosti modifikuje podle svých cílů.159F
	Matoušek zdůrazňuje, že sociální pracovník se pohybuje v rámci práv a povinností definovaných právním systémem, zaměstnavatelem a profesními standardy.160F  „Pro vytvoření standardů sociálních služeb byly využity prvky zjišťování kvality, které jsou u...
	Pracovníci NZDM Cross při práci s romskými klienty aplikují určité úrovně sociální práce s ohledem na potřebnost a specifikaci klientů. Profesionální sociální pracovník v NZDM pracuje formou případové práce, kdy z jeho strany dochází k individuálnímu ...
	Od sociálních pracovníků se často očekává, že budou schopni pomáhat lidem, a to ve zvládání jejich sociálních a emočních problémů. Tento typ zaměřené pomoci bývá označován jako pomáhání na prvním stupni.167F  Nečasová pokládá práci sociálního pracovní...
	Pro sociálního pracovníka působícího v NZDM Cross, stejně jako pro všechny pracovníky pracující v pomáhajících profesích, je nezbytné, aby měl určitý sled předpokladů a dovedností, které Matoušek dále definuje:
	o Zdatnost a inteligence – U sociálních pracovníků je základním předpokladem fyzická zdatnost. A to z důvodu, že pomáhat lidem je těžká a vysilující práce. Druhým předpokladem je dobrá inteligence. Touha sociálního pracovníka stále se obohacovat o zna...
	o Přitažlivost – Přitažlivost vyplývající především z toho, jak intenzivně klient vnímá určitý názorový soulad, myšlenkovou slučitelnost či porozumění s pracovníkem.
	o Důvěryhodnost – Spočívající v tom, jak klient vnímá pracovníkův smysl pro čestnost, jeho sociální roli, otevřenost a srdečnost.
	o Komunikační dovednosti -  Jedná se o hlavní nástroj sociálního pracovníka, který je nezbytný v každé etapě jeho práce. Komunikační dovednosti neposkytují klientovi pomoc sami o sobě, ale jsou nezbytným prostředkem k navázání vztahu mezi pracovníkem ...
	Dalo by se říci, že umění komunikace a naslouchání patří k základním dovednostem sociálního pracovníka v NZDM Cross. Každý den dochází ze strany klientů a sociálních pracovníků k verbálním i neverbálním projevům komunikace. Na základě znalosti klienta...

	V této kapitole se práce zaměřuje na potřebnost propojení etiky a sociální práce. Věnuje se otázce aplikace etických teorií, které jsou sociálními pracovníky v NZDM Cross uplatňovány. Kapitola má dále za úkol pojednat o hodnotách, které jsou pro sociá...
	V návaznosti na článek Jindřicha Šrajera, který reflektuje pozici etiky v sociální práci a zdůrazňuje určitý požadavek komplexnosti, má tato kapitola dále za úkol propojit metodicky popsatelné (jež je službou NZDM Cross vyjádřeno etickým kodexem, Oper...
	V odborné české literatuře najdeme téma etika v sociální práci pouze sporadicky. Avšak v zemích západní Evropy je za posledních dvacet let profesní etika velmi aktuální, dalo by se říci, že se stává předmětem mnoha diskusí. Autoři pocházející z Velké ...
	Dle Anzenbachera je etika chápána jako určitá vědní disciplína, která je součástí filozofie a bývá často nazývána praktickou filozofií. Obsahem etických hodnot je dilema mezi dobrem a zlem.178F  Balvín zdůrazňuje, že sociální pracovníci by měli vychá...
	Debaty a rozhovory věnované etickým otázkám mají za úkol pomáhat sociálním pracovníkům orientovat se v situacích, kdy jsou postaveni před rozhodnutí spadající do roviny morálních dilemat. Sociální pracovníci se musejí mnohdy rozhodovat v rozdílných s...
	Etická dilemata vznikají v organizacích tehdy, pokud sociální pracovník pociťuje, že se nachází před dvěma nebo více stejně nevyhovujícími možnostmi, které vyúsťují v konflikt morálních principů. Řešení situace, které může být pro někoho pouhé dodržov...
	Podle zkušeností sociálních pracovníků z NZDM Cross musí tento při práci s romskými klienty řešit tři základní otázky, respektive etická dilemata:
	1) Jak moc, je pro autoritu sociálního pracovníka důležitá jednotnost postupů, názorů a postojů při práci s romským klientem?
	2) Je množství klientů natolik „nezvladatelné“ aby nemohli v danou chvíli ve službě setrvat, nebo je pro nás za každou cenu primární kvalita služeb?
	3) Musí sociální pracovník za každou cenu chtít po klientovi komplexní cíle, nebo pokud přichází do služby občas, stačí jen ty zjednodušené?
	Ad. 1) Jak moc, je pro autoritu sociálního pracovníka důležitá jednotnost postupů, názorů a postojů při práci s romským klientem?
	Profesor psychologie Aaron Hass poukazuje na skutečnost, že smysl pro spravedlnost je vrozený. I děti bolestně pociťují, pokud je něco nespravedlivé, jelikož dle Hassa mají cit pro to, co je a není morální.188F  Romští klienti NZDM Cross jsou ve velmi...
	Ad. 2) Je množství klientů natolik „nezvladatelné“, aby klienti nemohli v danou chvíli ve službě setrvat, nebo je pro nás za každou cenu primární kvalita poskytované služby?
	V poslední době se v našem zařízení stává běžnou situací skutečnost, že máme v klubu NZDM Cross větší množství klientů, než nám určuje kapacita zařízení. V této situaci se dostáváme do střetu, na který poukazuje Musil, když zdůrazňuje, že sociální pr...
	Je patrné, že každý sociální pracovník vnímá práci s klienty rozličným způsobem, a to i v chápání etických dilemat. Co je dilema pro jednoho, nemusí být dilema pro druhého. Ze zkušeností přímé práce s romskými klienty mohu podotknout, že stěžejním „ús...
	Ad. 3) Musí sociální pracovník za každou cenu chtít po klientovi komplexní cíle nebo, pokud přichází do služby občas či má specifické potřeby, stačí jen ty zjednodušené?
	Cílem jednání se zájemcem o službu, později s klientem, je skloubit potřeby a očekávání klienta s možnostmi a nabídkou NZDM Cross. Vyústěním tohoto jednání by mělo být uzavření ústní smlouvy a přechod do adaptačního období klienta.194F  Sociální praco...
	Jako společenská bytost podléhá člověk vlivům sociálního a kulturního prostředí, jehož je příslušníkem. Přirozeným životním prostředím člověka je kulturní prostředí, v němž je vystaven určitému vlivu kulturních institucí, organizací, vzorcům chování č...

	„Stejně tak, jako příslušník české národnosti má v sobě zažité dlouhodobým historickým vývojem vznikající a upevňující se určité stereotypy myšlení, stejně je na tom i příslušník romského etnika.“200F
	Pokud o určitém mravním základu hovoříme z pohledu klientů, Balvín zdůrazňuje, že hlavní kompetence v budování etické základny ve vztahu mezi majoritou a minoritou má na bedrech škola. Právě tam by se měla odehrávat výchova k mravní autonomii, odpověd...
	Úkolem sociálních pracovníků, jež jsou součástí profesní skupiny, je sdílet společné hodnoty, které jsou obsaženy v etickém kodexu. V sociální práci, i ve vztahu ke klientovi, jsou hodnoty důležité z několika důvodů. Určují samotnou povahu sociální pr...
	Frederic G. Reamer, americký vysokoškolský profesor oboru sociální práce, identifikoval šest hodnotových směrů v sociální práci, které jsou z historického pohledu patrné a které vykazují rozličný stupeň stálosti. 212F
	o Paternalistická orientace – tento úhel pohledu byl nejpopulárnější koncem 19. a začátkem 20. století, kdy bylo na vrcholu období tzv. přátelských návštěv a pomoci, jež bylo organizované ve smyslu charity. Úkolem sociálních pracovníků byla snaha o vy...
	o Orientace na sociální spravedlnost – dle této orientace je závislost zapříčiněna postupným nedostatkem v kulturním a ekonomickém životě, která provází ty nejméně zvýhodněné. Nezaměstnanost, z ní pramenící chudoba a některé formy duševních nemocí jso...
	o Náboženská orientace – tento pohled v sobě zahrnuje i součásti obou předcházejících orientací. Neodmyslitelné poslání sociální práce má základy v jejím spojení s církví. Mnohdy jde o přeměnu náboženského přesvědčení sociálního pracovníka ve významno...
	o Klinická orientace – jedná se o orientaci zabývající se etickými dilematy v sociální práci. Klinická orientace je samozřejmá spíše v západních zemích a to od sedmdesátých let 20. století, jelikož se v té době začal prohlubovat zájem o profesní etiku...
	o Defenzivní orientace – v této orientaci jde prvotně o ochranu sociálního pracovníka. Hlavním impulsem jejího vzniku bylo publikování často nepodložených informací, které řešily poukazování na různé podoby nezájmu a nesprávného vykonávání sociální pr...
	o Morálně neutrální orientace – příznivci této orientace jsou sociální pracovníci, kteří preferují spíše technický postoj k sociální práci. Základem je absence normativních hodnotových úsudků. 213F
	Profesionální pomoc, kterou sociální pracovník poskytuje, je velmi zvláštní situací. Pracovník je v této situaci osobně, nemůže odložit své cítění a prožívání, musí se soustavně rozhodovat a volit mezi několika možnostmi. Jelikož to jediné, co dooprav...
	Pracovník, který představuje zástupce společnosti a prostředníka mezi potřebami klientů a potřebami společnosti, stojí na straně toho mocnějšího, tedy na straně zákona a státu. To jej velmi svazuje v dodržování norem, avšak ztěžuje kontakt mezi ním a...
	Otázky moci a morálky vstupují na scénu již dlouho před tím, než se vůbec sociální pracovník a klient setkají. Pro klienty je obtížné a trapné ptát se na konkrétní věci pracovníka přímo. Ale bývá to pro klienty velmi důležité. Při prvotním setkání si...
	Požadavek mravnosti, tedy etiky, vyvstává z nevšední naléhavostí tím spíše, když je evidentní, jak křehký a kolísavý může být pracovní vztah mezi klientem a sociálním pracovníkem. Jak nelehké pro oba je, aby se smluvili a dojednali si kritéria společ...
	Etiku práce není možné vymezit nějakým určitým kodexem. Respektive kodexy jsou přínosné k prvnímu seznámení a k prvnímu porozumění problematiky etického hodnocení práce. Etický kodex je užitečný, ale zjednodušující model. Do profesionální práce se ov...
	Šrajer apeluje na nepodceňování určité úrovně individuálně etických motivací, které díky vztahu a vzájemnému povzbuzování sociálních pracovníků a klientů vytváří předpoklady, které jsou nezbytné k uskutečnění požadavku komplexního přístupu v sociální...
	Weiss zdůrazňuje, že jako sociální pracovník by se měl člověk řídit určitými kroky, vedoucími k etickému rozhodování. K tomuto rozhodování se nabízí jako příklad Doprovodný manuál ke kanadskému etickému kodexu pro psychology (Sinclair, Pettifor, 2001).
	o Určení jedinců nebo skupin potenciálně ovlivněných rozhodnutím.
	o Stanovení eticky relevantních problémů a praktických situací, zájmů, práv a všech dalších významných okolností týkajících se těchto jedinců nebo skupin včetně systému, v němž by se mohl etický problém projevit.
	o Úvaha o tom, jak osobní zaujatost, stres, vlastní zájem atd. mohou ovlivnit průběh sociální práce.
	o Plán pro alternativní uspořádání aktivit či celého projektu.
	o Analýza bezprostředních, následných a dlouhodobých rizik, a na druhé straně výhod vyplývajících z každé situace pro jedince či skupiny, které mohou být aktivitami dotčeny (např. klient, jeho rodina, jeho zaměstnání, studenti, účastníci výzkumu, kole...
	o Volba konkrétního postupu po zvážení všech okolností a existujících principů, hodnot a standardů.
	o Samotná akce sociální práce provedená s uplatněním všech etických principů s plnou zodpovědností vzhledem k očekávaným výsledkům.
	o Vyhodnocení průběhu a výsledků proběhlé aktivity.
	o Převzetí zodpovědnosti za výsledek akce, včetně nápravy eventuálních negativních důsledků nebo přearanžování dalších rozhodovacích procesů, pokud etické problémy nebyly adekvátně vyřešeny.
	o Přijetí přiměřených a odpovídajících kroků, pokud jsou oprávněné a uskutečnitelné, aby se v budoucnosti předešlo problémům, které se vynořily (diskuse a řešení se spolupracovníky, změny v používaných postupech atd.)
	Výše uvedená pravidla mohou působit až puntičkářským dojmem, nicméně jejich striktní dodržování zajistí vysokou etickou kvalitu plánovaného postupu. Co se týče jejich obcházení, Weiss říká, že kdo jiný, nežli psychologové, by měli vědět o logických a...
	V diplomové práci byl stanoven cíl, a to představit a popsat etické teorie a jejich aplikaci a využití při práci s dětským romským klientem v NZDM CROSS.
	Na základě publikovaných článků a nastudované literatury zabývající se etickými teoriemi jsem položila sociálně-etické otázky třem respondentkám působícím v NZDM CROSS ve Strakonicích. Z rozhovorů, vyplývajících z praxe sociálních pracovnic, mi bylo p...
	Když se naposled zamyslím nad aplikací etiky v sociální práci, vytane mi na mysl, že ne každý sociální pracovník či pracovnice uvažuje o své profesi v etické rovinně či etických souvislostech. Někteří sociální pracovníci berou svou profesi jako každod...

	A na samotný závěr diplomové práce, pro ty pracovníky, kteří během výkonu své profese sami neuvažují v etických kontinuálnostech, odkazuji na „dědictví“ předního českého pedagoga a psychologa Oldřicha Matouška, který zdůrazňuje, že Etický kodex sociál...
	o Informace ze standardů kvality sociálně-právní ochrany dětí - informovanost o výkonu SPOD. [online], [cit. 2017-12-05]. Dostupné na WWW: <http://www.strakonice.eu/content/informace-ze-standardu-kvality-socialne-pravni-ochrany-deti-informovanost-o-vy...
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