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Aktualnost’ zvolenej témy

Osetrovatel'stvo ma prospievat’ ¢loveku, ktory je stredobodom naplne vieobecnej sestry
aocitd sa vnezndmom prostredi s pocitom zlyhania & ohrozenia, uvadza habilitantka.
Komunikécia, ako nevyhnutna zruénost’ a schopnost’ sestry v klinickej praxi viak stale zostava
v uzadi. V literatire sa uvadza, Ze sestra musi ovladat’ komunikaéné zru¢nosti rovnako kvalitne
ako zru¢nosti klinické a s tymto ndzorom sa stotoZiiujem aj na zéklade vlastnych skisenosti. Aj
zakladatel vysokoskolského $tidia sestier na Karlovej univerzite v Prahe prof. MUDr. Vladimir
Pacovsky, DrSc zdéraziioval, Ze pacient skdr odpusti sestre nesikovné ruky, neZ Padové srdce,
¢im vyznamne poukdzal na potrebu empatického pristupu a efektivnej komunikacie sestier pri
poskytovani o3etrovatel'skej starostlivosti. Efektivna komunikécia tvori jadro o3etrovatel'ského
procesu, ktorou poskytuje sestra nielen informécie, ale ak je riadena kritickym myslenim,
klinickym posudzovanim aje orientovani na loveka s ciefom predovietkym podporit,
podnietit’, porozumiet’ a pomdct’ vybudovat’ spolupracujiici vzt'ah medzi sestrou a pacientom,
potom ide o terapeutickii komunikéciu. I napriek tomu, Ze je vo vzdeldvacich programoch
sestier zaradeny predmet komunikacia, v praxi len zriedkavo vidiet' efektivne vyuZivanie tejto
nesmierne dolezitej intervencie. Pacient od sestry ofakdva, Z¢ mu bude aktivne na&ivat,
prejavovat’ porozumenie, pomdhat’ pri hl'adani novych moZnosti a porovnavar’ ich, stimulovat’
k prijatiu vhodného rieSenia, pomahat” pri sebapochopeni a podporovat’ sebatictu. Sestra ma
akceptovat’ prejavy a chovanie pacienta a tieZ zmeny jeho psychiky. Podl'a Kozierovej et al. ma
byt’ pristup k pacientovi a kazda komunikacia spojend s prvkami komunikécie terapeuticke;.
Ak bude poskytovana technickd starostlivost’ s prvkami terapeutickej komunikécie, bude aj
efekt technickej a farmakologickej lie¢by vyraznej¥i. Volbu témy pokladam za vysoko
aktualnu, pretoZe poskytovanie terapeutickej komunikécie v intervenciach sestier je zriedkava
a pacient skor hodnoti kvalitu poskytovanej o3etrovatel'skej starostlivosti cez pristup sestry a jej

chovanie, nez cez technické vykony.



Stanovené ciele habilitatnej price

Autorka spracovala 2 kapitoly teoretickych vychodisk, v ktorych vymedzila teoreticky ramec
na realizdciu vyskumného Setrenia a smerovali k naplneniu stanovenych ciel'ov a verifikiciu

hypotéz.

Vkapitole 1 Komunikace v oSetfovatelstvi vymedzila pojem terapeutickd komunikacia
v osetrovatel'stve, porovnala efektivnu aterapeuticki komunikdciu a zaoberala sa
terapeutickymi komunikaénymi technikami. Cenn4d je podkapitola 1.4 Terapuetickd
komunikace v oSetfovatelskych modelech, v ktorych hladd vnimanie komunikécie ako
terapeutického pdsobenia akde sa ich autorky zaoberaji prejavmi naruSenych potrieb
v psychosocidlnej oblasti. V podkapitole 1.5 Terapeutickd komunikace v ofetfovatelském
procesu prechddza jednotlivymi fazami o3etrovatel'ského procesu a &innostami sestry
zameranymi na terapeutické komunikané zrudnosti a dodrZiava zasadu starostlivosti
orientovand na pacienta avychadza z teoretického zékladu, ktory sa viak lidi od praxe
poskytovanej praxe v éeskej republike. Vo 4. faze oSetrovatel'ského procesu, okrem inych
intervencif uvadza autorka aj intervencie z klasifikaéného systému NIC (s. 40), aviak zdroj bol
vydany v roku 1992, ¢o bolo 1. vydanie. Odvtedy uZ bolo viacero novsich vydani, ktoré boli
postupne dopifiané a bolo by vhodné porovnat’ tieto intervencie s najnov§im 6. vydanim.
Zaujimavym by bolo uvedenie v 5. faze aj pouzitie klasifikatného systému NOC na hodnotenie
dosiahnutych o$etrovatel'skych vysledkov.

V kapitole 2 Terapeuticka komunikace v legislativnich normach a etickych kédexech
poukazuje na dokumenty, kde sa hovori alebo nehovori o terapeutickej komunikécii so
zretelom na jej moZnosti pouzivania v praxi. Vzhl'adom na obsah kapitoly a jej rozsah bolo by
vhodnejsie ju zatlenit’ do predoslej kapitoly. Rusivo v teoretickej &asti pdsobia formélne prvky,

ako s podéiarknuté slova, &i vety

Kapitola 3 sa zameriava na metodologicku &ast’ habilitatnej prace, kde je vymedzena vyskumna
otazka a 4 ciele zamerané na miesto terapeutickej komunikacie v osetrovatel'skej starostlivosti
z pohladu sestier a pacientov, na jej chybanie u sestier zo strany pacientov, zaujem sestier na

poskytovanie terapeutickej komunikécie a prekazky na jej poskytovanie. Stanovenych bolo 8

hypotéz.



Stanoven¢ ciele sa podarilo splnit’ v celom rozsahu, o Eom sved¢ia podrobné vysledky vyskumu
v 6. podkapitole. Z 8 stanovenych hypotéz bolo 7 verifikovanych a jedna hypotéza verifikovana

nebola verifikovana.

Metodika

Na zber udajov bol pouZity dotaznik vlastnej kon$trukcie zamerany na terapeuticki
komunikéciu. Obsahoval 45 otdzok pre sestry a 20 otdzok pre pacientov. Ziadalo by sa vysvetlit’
akym spdsobom boli vyberani respondenti a aké kritéria na zaradenie do vyskumnej vzorky
boli stanovené, usestier okrem dosiahnutého vzdelania au pacientov vzhPadom na

hospitalizéaciu.
Spracovanie ziskanych d:t

Ziskan¢ déata autorka prezentuje v rozsiahlej podkapitole 6. Tato najrozsiahlej$ia kapitola
s kvalitne spracovanymi dajmi v tabul’kéch a grafoch je prezentovana ako jeden celok, &im sa
stava menej prehladnou. Vhodné by bolo &lenit’ vysledky vyskumu podla vyskumnych
siborov. K tabulkdm ¢&. 98 a 99 chybaju komentére, ktoré by charakterizovali idaje v nich

uvedené.

Diskusia tvori kapitolu 7 a ma vel'mi dobrt uroveii. Autorka v nej porovnava vlastné zistenia
s velkym po¢tom vyskumov inych autorov, ktori sa z rdznych pohladov zaoberali podobnou
problematikou. V diskusii sa autorka vyjadruje aj k stanovenym hypotézam, ktorych boli 4
potvrdené (H1, H2, HS, H7), 2 sa nepotvrdili (H3, H6) a jedna nebola verifikovana (H4). Je
potrebné zdovodnit, preo tato hypotéza nebola verifikovana.

Praca s literatirou

Na tvorbu teoretickej asti habilitatnej préace ana diskusiu pouZila autorka 135 literarnych
zdrojov domdcich a zahrani¢nych autorov. Habilitantka preukézala vybornd schopnost
pracovat’ literattrou, ¢oho dokazom st kvalitné teoretické vychodiska a obsahovo, Stylisticky

a gramaticky koncipovana diskusia.
Nové poznatky

Habilitatnd prica je velkym prinosom pre ofetrovatelstvo. Teoreticka &ast systematickym
pristupom pontika uceleny pohlad na komunikéciu v osetrovatePstvo ajej nezastupitené

miesto medzi intervenciami sestry pri poskytovany efektivnej oSetrovatel'skej starostlivosti.



Vysledky vyskumu sved¢ia o vybornej schopnosti autorky nielen poznat a pomenovat

problémy oSetrovatel'stva v starostlivosti, ale aj navrhovat’ vhodné rieenia su¢asného stavu.
Ziver

Habilita¢nd praca spiiia vetky poziadavky a odporiéam ju k obhajobe

Namety do diskusie

» Nedostatok sestier je problémom celosvetovym, nielen v Ceskej republike. S touto
skutofnostou sa aj v habilitaénej praci ako nit’ vinie problém, Ze nedostatok sestier
a nedostatok Casu, je pri¢inou nedostatotnej komunik4cie anajmid komunikécie
terapeutickej. Je skuto¢ne nedostatok &asu v praci sestry priinou nedostatoéné
aplikovanie tejto oSetrovatel’skej zru¢nosti?

» Sestra musi vediet’ zvladnut' komunika¢né zruénosti rovnako kvalitne ako klinické
(Zerwekh a Zerwekh Garnau, 2015), s &im sa plne stotoZfiujem na zdklade svojich
klinickych a pedagogickych dlhorodnych skdsenosti. Kde je asi pritina, Ze nae sestry
doma tieto zru¢nosti nepokladajui za rovnocenné, avak pri odchode do zahranicia svoje
chovanie zmenia v stlade s uvedenym vyrokom.

¢ Co by prinieslo navygenie terapeutickej komunikécie ako intervencie v beznej praxi a

zaradenie do zoznamu vykonov, zmenilo by to sii¢asnt situéciu.

V Nitre diia 13. 8. 2017 doc. PhDr. Méria Boledovi¢ova, PhD.



OPONENTSKY POSUDEK HABILITACNi PRACE

Autorka habilita¢ni prace: ~ PhDr. Marie TreSlova, Ph.D.

Nazev prace: Terapeutickd komunikace v kontextu oSetFovatelstvi

Jméno oponenta: doc. PhDr. Lada Cetlova, PhD.

Celkové zhodnoceni aktudlnosti a prinosnosti prace (odborna stranka prace -
aktuélnost zvoleného tématu, odborné terminologie, metodika, zpracovani ziskanych dat,
vysledky)

Autorka v habilitaéni praci poukazuje na problematiku terapeutické komunikace v ceské
oSetfovatelské praxi s podtextem zkvalitnéni péce orientované na pacienta. Terapeuticka
komunikace se objevuje jiZz v samotné definici oSetfovatelstvi a také vyhlaska vztahujici
se k &innostem zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovniki uvadi
terapeutickou komunikaci, kdy sestra provadi naptiklad psychickou podporu umirajicich
a jejich blizkych. Terapeutickou komunikaci je moZno také chépat v kontextu toho, Ze
sestra svym kazdodennim chovanim vG¢i nemocnému vytvail psychoterapeuticky
ptistup. Tato problematika v Ceské republice dostateéné& nenf prezentovéna.

Dilo umoziiuje komplexni pojeti problematiky. Téma prace povaZuje oponent za vysoce
dilezité pro soucasné oSetfovatelstvi.

Formalni stranka prace (struktura, rozsah, navaznost jednotlivych Céasti prace,
stylistika, préce s literaturou)

Prace je logicky strukturovand, obsahuje vSechny pozadované komponenty habilitani
prace. Autorka cituje vyuZzité odborné domaéci i zahrani¢ni zdroje dle doporuceni. Nékteré
literarni zdroje jsou starsi 10 let.

Zhodnoceni splnéni cili prace

Habilitaéni prace je pfimé&fené obsdhla, vyznacuje se standardnim ¢lenénim a navaznosti
jednotlivych kapitol. Cile prace jsou jasné formulovdny a jsou naplnény nejen
v teoretické, ale i praktické roviné. Pro realizaci sbéru dat autorka habilitacni prace

- oslovila sedm poskytovateli zdravotnickych sluzeb nemocni¢niho typu. Stanovila 4 cile a



osm hypotéz. Celkem distribuovala 500 dotaznik( vlastni konstrukce pro sestry a 300
dotaznikl pro pacienty. Ke statistickému zpracovani ziskanych dat pouzila Pearsoniiv
chi-kvadrat test. Déle vyuzila Fisheriv test nezavislosti. Vyuziti aplikace testil
vyznamnosti v nékterych pripadech, zdivodu nizkého poctu piipadi v nékterych
burikach kontingenénich tabulek, bylo omezeno. Z tohoto dilvodu pouzila korekce, které
silu testu snizuji, pfesto umoznily spolehlivé doloZit a interpretovat dilezité statistické

zavislosti mezi jednotlivymi proménnymi.

Sumarni hodnoceni prace

Autorka prokdzala velmi dobrou orientaci ve sledované problematice, vyrazny vlastni
myslenkovy potencial aosobni zaujeti pro téma. Zaroven je schopna dobie vyuZzit
odborné zdroje. MozZnosti aplikace terapeutické komunikace jsou podle autorky omezeny
¢asem, zaneprazdnénosti sester a také tim, Ze pacienti na tento zplsob spoluprace se
sestrami v ramci poskytovani péée nejsou zvykli.

Habilitadni prace prokazuje hlub8i znalost dané problematiky. Autorka prokazala
schopnost zpracovat danou problematiku. Oponent se domniva, Ze v empirické ¢asti by
bylo vhodné&j$i pouzit standardizovany dotaznik, ktery zkoumé danou problematiku.
V praci neni uvedena kapitola - Doporueni pro praxi; v Seznamu pfiloh je doloZena

pouze jedna - Zadost o souhlas s realizaci vyzkumného Setfen.

PredloZend habilitaéni prace ,,Terapeuticka komunikace v kontextu® spliiuje podminky
kladené na habilitaéni praci a miize slouzit hodnotici komisi jako podklad pro habilitadni

fizeni Marie Treslové, PhDr., Ph.D.

Jihlavadne  11.7.2017 doc. PhDr. Lada Cetlova, PhD.
Vysoka 8kola polytechnicka Jihlava
Katedra zdravotnickych studif
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Aktuélnost zvoleného tématu

PfedloZend habilitatni price je zam&fena na terapeutickou komunikaci jako jednu
znezbytnych dovednosti sestry. V podtextu feSeni této problematiky je nejenom pozitivni
dopad na zkvalitnéni péfe orientované na pacienta, ale zejména zdiirazn&ni potfeby
dovednosti této oletfovatelské intervence v eské oSetfovatelské praxi, a to i v souvislosti
s nové piijatymi legislativnimi opatfenimi vztahujicimi se ke vzd&lavani sester.

Stanovené cile a hypotézy habilitaéni prace

Hlavnim cilem habilitaéni price bylo zjistit potfebu a moZnosti pro realizaci
terapeutické komunikace v Seském o3etfovatelstvi. Dale si autorka zvolila 4 dil&i cile, které
mély identifikovat:

1. Jaké misto zaujima terapeutick4 komunikace v oSetfovatelské pé&i z pohledu sester

a pacientl.

2. Jakeé dovednosti terapeutické komunikace pacienti postradaji v pé&i sester.

3. Zda sestry maji zdjem o poskytovani terapeutické komunikace.

4. Jakeé prekaZky sestry vidi pro poskytovani terapeutické komunikace.

Cile byly ov&fovany osmi hypotézami.

Hypotezy:

HI Sestry vnimaji terapeutickou komunikaci &ast&ji jako kompetenci jinych disciplin, neZ
Jako soudast vlastniho oboru oSetfovatelstvi.

H2 Zaneprazdnénost sester je dle pacientl v&t3i prekdzkou realizace terapeutické komunikace,
nez jejich vlastni ostych poZadat sestru o hlubsi rozhovor.

H3 Sestry napliiuji terapeutickou komunikaci &ast&ji formou poskytovani informaci, ne
jejimi charakteristickymi dovednostmi.

H4 Sestry Castéji postrddaji ndcvik a zdokonalovéni se v konkrétnich dovednostech
terapeutické komunikace, neZ znalosti o tomto zplisobu péce.

H5 Terapeutickou komunikaci postradaji vice lidé ve véku nad 45 let, nez mladsi.

H6 Terapeutickou komunikaci postradaji vice lidé hospitalizovani déle, neZ jeden tyden.

H7 Piekazkou pro realizaci terapeutické komunikaci je spiSe ¢as, ktery sestry mohou této
dovednosti vénovat nez, 7e by terapeutickou komunikaci pacienti nepotiebovali.

H8 Délka praxe sester je vice rozhodujicim faktorem pro aplikaci terapeutické komunikace,
nez jejich vzdélani.

V¥zkumnd otdzka

»Jaka je potfeba a moznost pro realizaci terapeutické komunikace v eském oSetfovatelstvi?



Metodika

Pro vyzkumné Setfeni byla pouzita kvantitativni metoda za pouZiti dotazniku vlastni
konstrukce. Ke statistickému zpracovani dat prezentovanych v kontingenénich tabulkich byl
pouZit Pearsonilv chi-kvadrét test a Fisheriiv exaktni test za pouziti SPSS programu verze
16,0. Déle byl zjistovan pfiklon respondenti k Potfebnosti, PouZiti a Uginku terapeutické
komunikace za vyuziti sedmibodové $kély sémantického diferencilu. Pro numerické vypodty
a grafické vyhodnoceni bylo vyuZito programovaci prostredi R 3.0.1.

Vyzkumny soubor tvoiilo 7 nemocnic Jihoteského kraje, kdy vyzkumny vzorek tvofilo 249
sester pracujicich na lizkovych oddélenich téchto nemocnic a 156 pacientd tam
hospitalizovanych. Navratnost dotaznikii ¢inila u sester 54,6 % a u pacientii 58 %.

PilotdZ, kterou by autorka vytéZila pro finalni upravu dotazniku, nebyla realizovana.

Diskuze

Vysoce hodnotim zejména ast diskuze, ktera je jadrem habilitadni prace, je rozsahla
(37 s.) a sv€dCi o autor¢ing zdjmu o problém a o jejich 3irokych znalostech. Autorka tuto &ést
opira a komparuje ziskan€ vysledky se 79 zdroji.

Piinos pro obor a nové poznatky

Autorka ziskala fakta o realité v oSetfovatelské praxi a v praci prezentuje nedostatedns
aplikovanou oSetfovatelskou dovednost, kterou je terapeutickd komunikace. PiestoZe je
teoreticky opodstatnénd a podle mnohych autorti kli€ové pro poskytovani pé&e, v realné praxi
pro jeji uskute¢néni neni mnoho prostoru. Vysledky jsou vyzvou pro odbornou vefejnost,
ktera by méla usilovat o navySeni této kompetence v b&Zné praxi vieobecnych sester
i seznamu vykonli ve prospéch spokojenosti klientii/pacientl i ve prosp&ch vlastni profese
a image moderniho o3etfovatelstvi v Ceské republice.

Uroveii zpracovani a price s literaturou

Prace ma 160 stran (bez literatury a pfiloh), je &len&na do logickych celkd a jednotlivé
kapitoly jsou zpracovany piehledng. Autorka pouzila adekvatni vyzkumné metody, které
vedly k naplnéni cilii prace. Hypotézy jsou stanoveny spravné a autorka vhodnymi nastroji
doklada jejich validitu. V ramci kvalitativniho 3eteni byla také potvrzena vyzkumnia otézka.
Autorka v habilitatni praci pouZila celkem 133 zdrojii (92 monografickych, 11 &asopiseckych,
30 internetovych), ze kterych je 56 zdrojii zahranidnich, primérnich zdroji je 32, z toho 25
cizojazyCnych. V ramci jejich zapisu uplatnila harvardsky styl. Vhodnym dopln&nim je 5
pfiloh, do kterych autorka zafadila promitnuti vyuZiti terapeutické komunikace v rdmci
uplatnéni oSetfovatelskych modelii a také zkompletovala tabulkové diivody pro pouZiti
terapeutické intervence a jeji a€inek. Prace obsahuje pouze nékolik drobnych formélnich
nedostatkl (s. 16 ¥. 12 a 16 - chybi ¢arka v citaci; s. 19 F. 21 - nadbyteénd &arka pred
zavorkou; s. 32 f. 3 - chyba v pfechyleni jména; s. 33 ¥. 21 - nelogické véta; s. 121 . 24 -
chybi tecka za s), které v3ak neovliviiuji jeji obsahovou kvalitu.

Otazky k obhajobé

Jak hodlate déle aplikovat a propagovat vystupy z Vasi prace?



Zavér oponentského posudku

Habilitatni prace PhDr. Marie Treslové, Ph.D. pfindsi nové poznatky pro obor
Osetfovatelstvi, a to jak pro zdravotnickou praxi, tak i pro praxi pedagogickou. Spliiuje
poZadavky kladené na tento typ praci. Na zakladé prostudovani habilitaéni prace PhDr. Marie
Treslové, Ph.D. doporu¢uji tuto préci pfijmout k obhajob& av p¥ipadé jejiho tsp&sného
obhéjeni doporucuji, aby byl PhDr. Marie Tre$lové, Ph.D., v souladu se zdkonem &. 137/2016
Sb., kterym se méni zékon &. 111/1998 Sb., o vysokych $koldch a 0 zméné a doplnéni daliich
zékont, ve znéni pozd&jsich predpisil, pfiznan akademicky titul ,,docent”, ve zkratce doc.

V Praze, dne 28. 8. 2017 podpis oponenta habilitalni prage. |
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