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Diplomovii pr6ce Psychologickd ospekty procesu transformace zofizeni socidlni pd1e u klienttt patii k tdm

pracem, jejichZ iiinr bychom mohli oznadit jako ,,zprdva z praxe". Na devadesdtidtyiech strandch jsme

seznamovdni s procesem transformace zaihenf sociillni p6de z pohledu jednoho ze zamdstnanct zaiizeni.

Timto zam6stnancem je autorka prdce.

Hlavni stat prdce md tii kapitoly. Prvni se zab'ivit Transformaci socidlnich sluieb (30 stran). M6 seznilmit

s tim, co to transformace je, jak6 md flze, co je to soci6lni sluZba a jakil jsou specifika skupiny lidi

s mentSlnim postiienim nebo psychickyim onemocndnim. Druhii kapitola s ndzvem Psychologickri smdr na

dtyiech strandch pojedndv6 o humanistick6 psyctblogii. Tietf kapitola Psychologick6 aspekty na klienty".
v pr0b6hu transformace (32 stran) v z6sad6 popisuje piibdhy ndkolika klient0 (zejm6na jejich emoce,

proiivAni, chovdni) v jednotliv'ich f6zich procesu transformace.

Pr6ce md vSechny ndleiitosti. Uvod priice na rozdil od zdvdru neni dislov6n; soudiisti pr6ce je diskuse,

seznam literatury a piilohy (5est kazuistik klientt zaiizenl vZdy v rozsahu 1-,5-3 strany). Pieklepy se v prdci

vyskytuji v tolerovateln6 miie, rozhodn6 neruif ve dteni. Slovni neobratnosti jsou obdasn6 (napf. str. 60:

,,Jak jsem v dvodu tdto kopitoly uvedlo, povaiuji za drtleiitd vnimot veikerd situace, kterd se jakimkoliv

zp\sobem projevily na ndloddch o chovdni klient{t. ProZivdni celd situace bylo vypjat,im a stresovym

zdiitkem pro viechny." Nebo na str. 76: ,,Pii prdci s klienty jsme pii ndroinych i rutinnich situacich

oplikovoli metodu, kterou se Rogers zobivd."). Doporudovala bych autorce psdt po dvojtedce velk6

pismeno (vyjma asijednoho piipadu viude pouZfvd pfsmeno mal6; pi. str. !8,2L,24 a dalSi).

Za velmi slabou povaZuji prdci s literaturou. Prdce neni rozd6lena na teoretickou a praktickou ddst, coi by

se mohlo jevit jako jeji piednost, kdyby oviem pievaZujlcim zp0sobem prdce s literaturou nebylo pouZivSni

citaci definic zdkladnich pojmi (napi. kooperace na str. 25, socializace na st. 24, emoce, na str. 23, postoj

na str. 22, strach na str. 2L, stres na str. 20 atd.). Na druhou stranu oceiuji, jak se autorka s definicemi

sama konfrontuje (piidemZ je bezprobl6movE rozeznateln6, kdy se jednd o citaci literatury a kdy o autoriin
niizor). Osobn6 mdm probl6m s pouiiviinfm internetov'ich zdroj0 jako napi. web spektrum zdravi pro

vyhleddni definice udeni (str. 18), web psychotronika pro definov6ni cile humanistick6 psychologie (s. 40).

Na str. 36 se autorce podaiilo zmdnit dosavadni zp0sob odkazovdni na literaturu (konkr6tn6 Bleuler, 191-1

- odkazovdno harvardsklim stylem), coi by se snad dalo chdpat do jist6 miry jako pieklep. Za v6tii
prohieiek v tomto piipad6 povaiuji uZiti tohoto zdroje pii snaze o definovdni schizofrenie, bez jak6hokoli

objasn6ni zmdny pohledu na onemocn6nI za dalSich 106 let. Sekunddrnim citacim by se autorka m6la

vyvarovat, zejm6na pokud se jednd o b6Znd dostupnou knihu (napi. str. 26, kde je citovSn Hartl dle

Kopeck6).
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Co se prdce s literaturou t1ide, od diplomov6 pr6ce bych ov5em odekdvala vice. Piipadnd by men5i pr5ce

s literaturou mohla brit kompenzovdna mnoistvim a silou sesbiranfch dat.

Zde je ale pro mne nejvdtSi probl6m. CelS pr6ce je psSna iekn6me vyprdvdcim stylem a chvilemi piipomin6

spi5e osobni denik nei diplomovou prdci. Pr0b6h transformace zaiheni, ve kter6m autorka pracovala (a

nejspiS st5le pracuje), je zachycen dle m6ho ndzoru zaujatd. easto hodnoti, piili5 si ned6l5 starosti

s v6deckou nestrannosti - napi. s. 58: ,,Pfitomnost rodiil i zviieny poiet zamdstnancfr byl dobn! krok jok
pro klienty, tak pro cel,ir realizaini tim."; s. 63: ,,Vedouci zamdstnanci sv,im trpdlivym o empotickim
pfistupem....." Kazuistiky, fdze transformace, ale i definice pojm0 z psychologie, speci6lni pedagogiky di

socidlni pr6ce se stdle opakuji, v podstat6 na stejn6 rovin6 pozndni (napi. definice uieni na str. 61 a znovu

na str. 1-8.; definice motivace na str. 56 a znovu na str. 69). Na str. 78 v kapitole Diskuse se opdt

dozviddme, co je to podle autor0 Pra5ka a Ocikov6 (piifemZ jednou jsou autoii knihy Stigmatizace a

sebestigmatizace u psychickfch poruch uv6d6ni v poiadi Ocikovd, M., Pra5ko, J. - str. 53, podruh6 je tat6Z

kniha uviiddna sautory vpoiadi opadn6m - str. 78) soci6lni izolace, piidemZ tento pojem byl strudn6

objasndn t6mdi tdmi samfmi slovy na str. 53. DalSim piikladem je opdt v kapitole Diskuse objasfiov6ni

hierarchick6ho pojetf potfeb A. Maslowa. A opdt je zde popisovdno, jak klientka Eva reagovala na

st6hov6ni.

Samotnd diskuse pak spodiv6 v piipomenuti dvou kazuistik, ktenimi autorka dokldd6 vliznamnost

empatick6ho piistup k mentdlnd a psychicky postiZenfm. Ve dvou odstavcich nakonec shrnuje priici tfmu

dandho zaiizeni:1) nutnost brdt vd1nd proiivdni;;viech ziiastndnych osob a 2) vfhoda znalosti klientF.
spolu s implementocl empatickdho humdnniho pfistupu (s. 81).

Prdce tak na mne p&sobi dojmem, jakoby autorka b6hem jejiho psani zapomn6la, co uZ psana a co

nepsala, o iem se jii zminila a o dem ne. Kazuistiky v piilohdch se timto ,,opakovdnim se" jenom hemZi

(jako piiklad uvedu str. 87 maniel pani Marie se jmenuje Petr a m6li tfi ddti, na str. 88 jsme znovu

sezndmeni s tim, ie manZel se jmenoval Petr a m6li tfi ddti)

Co je nakonec na pr6ci hodnotn6 je zaznamendni procesu transformace jednoho zaiizenl Jde o vysoce

aktudlni t6ma, piidemi sdileni zkuienosti s timto procesem je velmi cenn6. Osobni nasazeni a vytrvalost

autorky se v pr6ci odr62i, povaiuji je za autordinu piednost. Dozviddme se tedy :

Jak vypadd situace, kdy klient transformaci nezvlddne, a jak je situace ie5ena (piipad pani

Ludmily, str. 70).

Jak dobie se mriie klient osamostatnit a socializovat (zapojit do spolednosti a dostat se na

pracovni thr - piipad pana Petra, str. 71).

Jak klienti a jejich opatrovnici oceriujinovd nabyt6 soukromi.

Jak konkr6tn6 vypadii respektovdni a naphioviini pr6v a svobod klient0 (str. 74).

Jak teikd je zm6nit piistup zamdstnanci ke klient0m (str. 23, str. 69).

Jak vriznamnii jsou v tomto sm6ru Skolenia sebevzdEldv5ni (str. aq).

Jak velkou rnihodou v procesu transformace byla dobrii znalost klient0 (str. Aq).

Na str. 64 se dodkiSme t6m6i ukdzkov6ho piikladu pr6ce s klientem: Klientka vykazujici zndmky neklidu

(okusovdni neht0, kouieni ve vy55i m[ie, neZ je pro ni obvykl6) je d0sledn6ji pozorovdna person5lem

zaifuenL mapovdny jsou situace jednak problematick6 (potaimo konfliktni) a situace fsp6chu - zam6ien6

zejm6na na to, kdo ze zam6stnancri byl u dan6 situace piitomen a tudiZ zda se nejednd o zamdstnance, na

kter6ho klient reaguje l6pe a potenciiilnd by mohl b,it pro dan6ho klienta tim, s k'fm klientova

transformace probdhne hladdeji.
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otdzku k diskusi je niisledujicf: Co byste na ziikladd vlastnf zku5enosti s transformaci doporudila
zaiizenim, kterii o transformaci uvaiuji?

Hodnocenf priice ponechdvdm na konsensu komise. Prdce by m6la dostat moinost b,it obhdjena,
se po jejim piedteni klonim ke znimce dobfe.

ille,rot f,turood**/
Mgr. et Mgr. Alena PikhartovS, Ph. D.
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