Teologicka Jihoc¢eska univerzita
v Ceskych Budgjovicich

Oponentsky posudek diplomové prace

Nazev prace: Psychologické aspekty procesu transformace zafizeni socidlni péce u klientd
Autor prace: Bc. Lucie Kremlikova

Obor studia: Etika v socialni praci

Posudek vypracoval: Mgr. et Mgr. Alena Pikhartova, Ph.D.

Datum: 1.5.2017

Diplomova prace Psychologické aspekty procesu transformace zarizeni socidlni péce u klientd patfi k tém
pracem, jejichz zanr bychom mohli oznadit jako ,zprava z praxe”. Na devadesati¢tyrech stranach jsme
seznamovani s procesem transformace zafizeni socialni péce z pohledu jednoho ze zaméstnancu zafizeni.
Timto zaméstnancem je autorka prace.

Hlavni stat prace ma tfi kapitoly. Prvni se zabyva Transformaci socidlnich sluzeb (30 stran). Ma seznamit
stim, co to transformace je, jaké ma faze, co je to socidlni sluzba a jaka jsou specifika skupiny lidi
s mentalnim postizenim nebo psychickym onemocnénim. Druha kapitola s nazvem Psychologicky smér na
¢tyfech strandch pojednavé o humanistické psychologii. Treti kapitola Psychologické aspekty na klienty™_
v pribéhu transformace (32 stran) v zasadé popisuje pribéhy nékolika klientd (zejména jejich emoce,
prozivani, chovani) v jednotlivych fazich procesu transformace.

Prdce ma viechny naleZitosti. Uvod prace na rozdil od zavéru neni ¢&islovan; sou&asti prace je diskuse,
seznam literatury a pfilohy (Sest kazuistik klientl zafizeni; vidy v rozsahu 1,5-3 strany). Preklepy se v préci
vyskytuji v tolerovatelné mire, rozhodné nerusi ve ¢teni. Slovni neobratnosti jsou ob¢asné (napf. str. 60:
Jak jsem v dvodu této kapitoly uvedla, povazuji za dileZité vnimat veskeré situace, které se jakymkoliv
zplsobem projevily na ndladdch a chovdni klientd. ProZivani celé situace bylo vypjatym a stresovym
zaZitkem pro vsechny.” Nebo na str. 76: ,Pri prdci s klienty jsme pfi ndrocnych i rutinnich situacich
aplikovali metodu, kterou se Rogers zabyvd.”). Doporulovala bych autorce psat po dvojtecce velké
pismeno (vyjma asi jednoho pfipadu vSude pouziva pismeno malé; pf. str. 18,21,24 a dalsi).

Za velmi slabou povazuji prdci s literaturou. Prace neni rozdélena na teoretickou a praktickou Cast, coz by
se mohlo jevit jako jeji prednost, kdyby ovsem prevazujicim zplsobem prace s literaturou nebylo pouzivani
citaci definic zdkladnich pojmU (napf. kooperace na str. 25, socializace na st. 24, emoce, na str. 23, postoj
na str. 22, strach na str. 21, stres na str. 20 atd.). Na druhou stranu ocenuji, jak se autorka s definicemi
sama konfrontuje (pricemz je bezproblémoveé rozeznatelné, kdy se jedna o citaci literatury a kdy o autorcin
nazor). Osobné mam problém s pouZivanim internetovych zdroji jako napf. web spektrum zdravi pro
vyhledani definice uéeni (str. 18), web psychotronika pro definovani cile humanistické psychologie (s. 40).
Na str. 36 se autorce podafilo zménit dosavadni zpUsob odkazovani na literaturu (konkrétné Bleuler, 1911
— odkazovdno harvardskym stylem), coz by se snad dalo chapat do jisté miry jako preklep. Za vétsi
prohteSek v tomto pripadé povazuji uziti tohoto zdroje pfi snaze o definovani schizofrenie, bez jakéhokoli
objasnéni zmény pohledu na onemocnéni za dalSich 106 let. Sekundarnim citacim by se autorka méla
vyvarovat, zejména pokud se jednd o bézné dostupnou knihu (napt. str. 26, kde je citovan Hartl dle

Kopecké).
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Co se préce s literaturou tyée, od diplomové préce bych oviem ocekdvala vice. Pfipadné by mensi prace
s literaturou mohla byt kompenzovéana mnozstvim a silou sesbiranych dat.

Zde je ale pro mne nejvétsi problém. Celd préce je psana feknéme vypravécim stylem a chvilemi pfipomina
spie osobni denik neZ diplomovou préci. Pribéh transformace zafizeni, ve kterém autorka pracovala (a
nejspi$ stale pracuje), je zachycen dle mého nazoru zaujaté. Casto hodnoti, pfili§ si nedéld starosti
s védeckou nestrannosti - napf. s. 58: ,Pfitomnost rodict i zvySeny pocet zaméstnancti byl dobry krok jak
pro klienty, tak pro cely realizaéni tym.”; s. 63: ,Vedouci zaméstnanci svym trpélivym a empatickym
pristupem.....“ Kazuistiky, faze transformace, ale i definice pojmi z psychologie, specialni pedagogiky i
socidlni prace se stale opakuji, v podstaté na stejné roviné poznani (napf. definice uceni na str. 61 a znovu
na str. 18.; definice motivace na str. 56 a znovu na str. 69). Na str. 78 v kapitole Diskuse se opét
dozviddme, co je to podle autorli Praska a Ocikové (pfi¢emz jednou jsou autofi knihy Stigmatizace a
sebestigmatizace u psychickych poruch uvadéni v pofadi Ocikova, M., Prasko, J. — str. 53, podruhé je tataz
kniha uvddéna s autory v pofadi opaéném — str. 78) socialni izolace, pficemz tento pojem byl stru¢né
objasnén témér témi samymi slovy na str. 53. Dalsim prikladem je opét v kapitole Diskuse objasfiovéni
hierarchického pojeti potfeb A. Maslowa. A opét je zde popisovano, jak klientka Eva reagovala na
stéhovani.

Samotna diskuse pak spociva v pfipomenuti dvou kazuistik, kterymi autorka dokladd vyznamnost
empatického pfistup k mentalné a psychicky postizenym. Ve dvou odstavcich nakonec shrnuje praci tymu
daného zafizeni: 1) nutnost brdt vdZné proZivdni vsech zicastnénych osob a 2) vyhoda znalosti klient(®
spolu s implementaci empatického humdnniho pfistupu (s. 81).

Prace tak na mne pusobi dojmem, jakoby autorka béhem jejiho psani zapomnéla, co uZ psana a co
nepsala, o ¢em se jiz zminila a o ¢em ne. Kazuistiky v pfilohach se timto ,,opakovanim se“ jenom hemzi
(jako pfiklad uvedu str. 87 manzel pani Marie se jmenuje Petr a méli tfi déti, na str. 88 jsme znovu
seznameni s tim, Zze manzel se jmenoval Petr a méli tfi déti)

Co je nakonec na praci hodnotné je zaznamendni procesu transformace jednoho zafizeni. Jde o vysoce
aktudlni téma, pficemz sdileni zkuSenosti s timto procesem je velmi cenné. Osobni nasazeni a vytrvalost
autorky se v praci odrézi, povazuji je za autorcinu pfednost. Dozvidame se tedy :

— Jak vypadd situace, kdy klient transformaci nezvlddne, a jak je situace resena (pfipad pani
Ludmily, str. 70).

— Jak dobfe se mlZe klient osamostatnit a socializovat (zapojit do spolecnosti a dostat se na
pracovni thr — pfipad pana Petra, str. 71).

— Jak klienti a jejich opatrovnici oceruji nové nabyté soukromi.

— Jak konkrétné vypada respektovani a naplnovani prav a svobod klientt (str. 74).

—  Jak tézké je zménit pFistup zaméstnancl ke klientdm (str. 23, str. 69).

— Jak vyznamna jsou v tomto sméru Skoleni a sebevzdélavani (str. 84).

— Jak velkou vyhodou v procesu transformace byla dobra znalost klient(i (str. 84).

Na str. 64 se do¢kdme téméF ukédzkového prikladu préace s klientem: Klientka vykazujici znamky neklidu
(okusovani nehtl, koufeni ve vy$si mife, nez je pro ni obvyklé) je dislednéji pozorovana persondlem
zafizeni, mapoviény jsou situace jednak problematické (potazmo konfliktni) a situace Uspéchu — zamérené
zejména na to, kdo ze zaméstnancu byl u dané situace pritomen a tudiz zda se nejednd o zaméstnance, na
kterého klient reaguje lépe a potencidlné by mohl byt pro daného klienta tim, skym klientova
transformace probéhne hladceji.
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Otazku k diskusi je nésledujici: Co byste na zakladé viastni zkuSenosti s transformaci doporucila daléim
zafizenim, ktera o transformaci uvaZuji?

Hodnoceni prace ponechdvam na konsensu komise. Prace by méla dostat moznost byt obhajena, osobné
se po jejim precteni klonim ke zndmce dobre.
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