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Uvod

Zeny a muzi. MuZi a Zeny. Zeny peéuji, muzi vedou. Takovy je klasicky pohled na
postaveni muze a zeny v Ceské spole(“:nosti.l Je tento stereotyp 1 soucasti socialni prace?
Ve své praci bych toto chtéla potvrdit ¢i vyvratit a poukazat tak na muzské a zenské
smysleni o socidlni praci. Toto bylo hlavnim diivodem, pro¢ jsem si téma Socidlni prace

z pohledu muzi a Zen vybrala pro svou diplomovou praci. Ve své praci budu hledat a

wewvr

Socidlni prace, kterda je v aktudlnim odborném diskurzu charakterizovana jako
disciplina s nejistou ¢i neurcitou identitou?, méa n&kolik arovni, zarovei se jedna o
odbornou 1 akademickou disciplinu. Pro jeji vyvoj je dilezité vzdélavani socialnich
pracovnikd a jejich profesni identita.®> S tim je propojené vydani knihy Encyklopedie
socialni prace, ktera je vyuzivana ve vzdélavani tak zaroven je i velmi propojena s praxi
socialni prace. Tato publikace neni monografii, jsou zde staté psané muzi i zenami, kteti
patii k pfednim odbornikiim na socialni praci v Ceské republice. A proto jsem si tuto

knihu zvolila na analyzu genderovych stereotypu.

V prvni ¢asti prace se proto zaméfim na definovani socidlni prace, kde pouziji
vicero definic k lepSimu teoretickému podlozeni néslednych vybranych pojmi, které
pouziji pfi analyze Encyklopedie socidlni prace. Jelikoz bude prace posuzovat pohled
muzl a Zen na socialni praci zaméii se jedna kapitola na problematiku genderu obecné 1

genderu v socialni praci.

Dalsi ¢ast bude zamétena na studium a porovnavani ¢lankti v knize Encyklopedie
socialni prace. Prace se zde pokusi porovnat ¢lanky psané zenami a muzi. Na zaklad¢

vyzkumné metody axialni kodovani, si uréim dle definic socialni prace zakladni pojmy,

1 Srov. RYDVALOVA, Renata a Blanka JUNOVA. Jak sladit prdci a rodinu: --a nezapomenout na sebe,
s. 17.
Srov. MPSV. 2016. Zeny pecovatelky, muzi Zivitelé. V rovnosti pohlavi Cesko zaostdvd za Ghanou i
Ruskem (CT24.cz)]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/25588
Srov. Jiné pravo. 2013. Muz Zivitel a Zena pecovatelka jako prirozené zrizeni ¢i racionalni a svobodnd
volba? Dostupné z: http:/jinepravo.blogspot.cz/2013/04/muz-zivitel-zena-pecovatelka-jako.html
Srov. Platforma pro rovnopravnost, uznani a diverzitu, z. s. LGBT+ lidé NEVIDITELNE mensiny, s. 2.
2 Srov. ELICHOVA, M. a kol. Socidlni préce v CR.
% Srov. HAVLICKOVA, M. Systémovd podpora profesiondlniho vykonu socidlni prace. Dostupné
z:http://mww.mpsv.cz/files/clanky/19188/Havlickova.pdf
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které jsou pro socialni praci klicové a Casto se opakuji v riznych definicich. ~ Po

precteni vSech vybranych kapitol provedu dvoji shrnuti. Prvnim shrnutim bude
poukazano, jak jsou pojmy vnimany v knize bez nahledu problematiky gender. To bude
udélano tak, ze se spolu spoji stejné pojmy ze vSech kapitol, z ¢ehoz vznikne celkovy
ptehled o pasobeni jednotlivych pojmil vV knize. Druhé shrnuti jiz bude rozdéleno na

pohled muze a Zeny a bude sledovano optikou genderu, kterym bude podlozeno.

Cilem prace je analyzovat genderové stereotypy v socidlni praci na piikladu
Encyklopedie socidlni prace. Zjisténé informace zasadim do kontextu socidlni prace a

problematiky gender.



1 Definice socialni prace

V této kapitole vypisuji zdkladni definice socidlni prace, pro identifikovani ,,stavebnich
kamenu‘ oboru socialni prace, ze kterych byly vybrany pojmy pro analyzu textu. Pojmy
byly vybrany diky jejich opakovani se. Definice od Mezinarodni federace socialnich
pracovnikil byly vybrany z toho diivodu, Ze jejich platnost se tykala a tyka i Ceské
republiky, cilem bylo poukdzat na to, Ze tyto pojmy jsou mezinarodni, tudiz se jimi fidi
1 jiné staty. Tti definice byly od Mezinarodni federace socidlnich pracovnikli vybrany
proto, aby bylo poukézdno na vyvoj definice socialni prace a na to, jak se v ni méni
pojmy. Definice od Navratila, jakozto jednoho z vyznamnych autorti na poli Ceské
socialni prace i mnoha kapitol Encyklopedie socidlni prace, byla vybrana pro zastoupeni

definice z Ceské republiky. Vybrané pojmy jsou zvyraznéné.

Definice IFSW zroku 2014: ,Socidlni prdce je na praxi zaloZend profese a
akademicka disciplina, ktera podporuje socialni zménu, rozvoj, socidlni solidaritu,
zmociriovani a svobodu obyvatel. Principy socialni spravedlnosti, lidskych prav,
kolektivni zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou pro socidlni praci stezejni. Je
podporena teoriemi socialni prace, socialnich véd, humanitnich znalosti, socialni prace

zapojuje lidi do FeSeni Zivotnich problémii a zlepSeni blaha.“*

Definice IFSW z roku 2004: ,,Profese socidlni prdce podporuje socialni zménu,
Feseni problémii v lidskych vztazich a také zmocnéni a 0svobozeni lidi v zajmu zvySeni
blaha. Socidalni prdace zasahuje v oblastech, kde dochdzi k interakci lidi a jejich
prostiedi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socialnich systému. Zakladem

socidlni prace jsou principy lidskych prdv a socidlni spravedinosti.

Definice IFSW z roku 1988: ,.Cinnost, kterd predchdzi nebo upravuje problémy
Jjednotlivcii, skupin a komunit, vznikajici z konfliktii potieb jedincii a spolecenskych
instituci. Jejim zamérem je zlepsit kvalitu Zivota vsech lidi. To naznacuje, Ze socidlni

prace by neméla jen odpovidat na rychlé socialni zmény a nové kvality socidlnich

* IFSW. Global Definition of Social Work. 2017 Dostupné z: http://ifsw.org/policies/definition-of-social-
work/
® Spolegnost socialnich pracovnikii Ceské republiky. Mezindrodni eticky kodex socidlni prace. Dostupné
na z: <http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf>.
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potieb a vztahu tim, Ze se jim prizpiisobi praxe socialnich pracovniki, nybrz by méla
3 6

sama ovliviiovat uskutecnovani vhodnych socialnich zmeén “.
Definice dle Navratila: ,,Cilem socidlni prdce je podpora socidlniho fungovdini
klienta v situaci, kde je takova potifeba bud’ skupinoveé, nebo individudlné vnimdana a
vyjadrena... "
Na samém zacatku ¢teni Encyklopedie socialni prace jsem v uvodu narazila na
nékolik pojmu, které byly brany za zakladni, byly dokonce napsané a zvyraznéné
v textu kurzivou. Patii mezi né¢ mimo jiné — solidarita, lidsk& prava, socialni

spravedlnost, socidlni fungovani.

1.1 Definovani vybranych pojmi

Zde budu definovat vybrané zvyraznéné pojmy z vyse uvedenych definic socialni prace.
Pro definovéani pojmu byla vybrana kniha Slovnik socialni prace od Oldficha Matouska.
Dtvody pro vybrani této knihy byly hned dva. Jednim z nich je, Ze je autor stejny jako u
Encyklopedie socialni prace, kterou analyzuji, tedy Oldfich Matousek. Druhym
divodem je to, ze Slovnik socialni prace je ¢eska kniha, tudiz mluvi o vyse vybranych
pojmech jako o ceskych, tim je mySleno tak, jak je chape ceska socialni prace.
Samoziejm& by bylo mozZné pouZit pro definovani pojmi knih vice, avSak zde by
hrozilo, Ze kazdy autor by mohl kazdy pojem vnimat trochu jinak, coz by ztéZovalo

analyzu pojmu v textech.

Socialni spravedlnost je definovana jako: ,,Spravedinost tykajici se podminek
postaveni clovéka ve spolecnosti. Socialni spravedinost je jednim z cilu socialni politiky,
V jehoz vymezeni nemiize byt mezi politickymi aktéry uplna shoda. Liberdlni stanovisko
vidi socialni spravedinost v tom, Ze obcané maji stejnou moznost se spolecensky uplatnit
a je jim garantovano, ze mohou uzivat statky, jichz legalnim zpiisobem nabyli. Socialné

demokratické strany tradicné usilovaly o zmirnéni nerovnosti, zejména danémi, jez mély

®NOVOTNA, Véra a Véra SCHIMMERLINGOVA. Socidlni préce, jeji vyvoj a metodické postupy. s. 15.
" MATOUSEK, Oldtich. Ziklady socidlni prace. s. 184
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progresivné rust s prijmy... Spolecensky konsenzus je mezi politickymi aktéry

dosazitelny, jen pokud jde o rovnost prilezitosti... ,, °

Solidarita je definovana jako: ,,Svornost jako charakteristika riznych skupin a
pospolitosti. Pojitka mezi lidmi maji aspekty raciondlni — spolecné zajmy, i aspekty
emocionalni — soucit... Spolecenskou solidaritou se udrzuje sdilené nabozZenstvi, sdilend
minulost, sdilené ritualy a zvyklosti, sileny jazyk a komunikace v ném, sdileny
geograficky prostor a Zivotni prostredi, propojené individualni a korporativni zajmy,
sdileny soubor predstav o tom, co je , nase” a co je ,cizi“, potFeba obrany proti
vnéjsimu ohrozeni... ,, °

Socidlni fungovani je definovano jako: ,, Kvalita spolecenskych vazeb jednotlivce,
obvykle posuzovana podle nékolika kritérii — napv. podle kvality vztahii k lidem, vyuZiti
vlastniho potencialu, plnéni pozZadavkii spolecenského prostiedi. Pojem socidlni
fungovani reflektuje jednak schopnost klienta odpovidat na ndroky prostredi, jednak
samy naroky prostredi. Problémy v socialnim fungovani mohou byt ditvodem pro to, aby

. .. .7 , , v . V7. v v 10
se klient spojil se socialnim pracovnikem a spolecné se je pokouseli resit.,,

Zmociovani je definovano jako: ,, Cil nékterych postupu socidlni prace spocivajici
ve zvySeni klientovy ¢i skupinové schopnosti prosazovat vilastni opravnéné zdajmy, resp.
vymanit se z podrizeného, utlaceného postaveni. Termin se pouziva ve dvou
prekryvajicich se vyznamech. Jednak v perspektive psychologizujici, kde se jim mini
posilovani sebevedomi, posilovani schopnosti vyjednavat, asertivné prosazovat osobni
Ci uzce skupinovi zajmy. Jednak v perspektivé socidlni, kde jde o prosazovani zdjmii
velkych skupin (napr. Zen nebo homosexualné orientovanych lidi) koordinovanymi

e, c w1l
kolektivnimi akcemi.

Prostfedi je definovano jako: ,, Clovek uspokojuje svoje potieby v riiznych
socialnich systémech (rodina, skola, vrstevnické skupiny, zaméstnani, zajmové skupiny,

nabozenskad spolecenstvi atd.). Tyto skupiny vSak na néj maji také specifické pozadavky,

8 MATOUgEK, Oldtich. Slovnik socialni prace s. 203, 204.
° Tamtéz . 207 a 208.

10 Tamtéz s. 196.

1 Tamtéz s. 114.
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Jjimz musi vyhovet, chce-li do nich patrit a cerpat pocit hodnoty z prislusnosti k nim... "
12

Blaho je definovéno jako: ,, ... socidlni blaho nebo socidlni prosperita.
V soudobych zapadnich statech je to ideal socialniho statu, k nemuz ma podle nékterych
teoretikit a politikit smérovat politika statu i cinnosti statnich subjekti. VSechny tyto
subjekty by mély v nejvetsi mozné mire podporovat uspokojovani potreb obcanit, pokud
pro né jiné spolecenské instituce (jako rodina, sousedé, zaméstnavatel, pravo nebo trzni
ekonomika) nepredstavuji dostatecnou podporu... “ 13

Pojem potieba je definovan jako: ,, Motiv k jednani. Neuspokojena potieba vede
kK deprivaci, ke stradani. Veétsina psychologickych typologii lidskych potreba je déli na
okruh vztahujici se k télesné pohode, k psychické rovnovaze a bezpeci, okruh souvisici
se vztahy K blizkym lidem (patiit k nékomu, milovat nékoho, byt milovin), okruh
vztahujici se ke spolecenskému uplatnéni a okruh spiritudlnich potreb (rozumeét sobe,
lidem, svetu, chdapat smysl Zivota). V kontextu socialni prdace miize byt potieba konstrukt
popisujici néeco, co pocituje klient nebo definuje expert, resp. agentura nebo stat... * 14

Lidské prava jsou definovana jako: “Myslenku lidskych prav zaloZzenou na koncepci
prirozeného prava formuloval jako prvni J. Locke v 17. stoleti, a to jako pravo vsech
lidi na svobodu, Zivot a majetek. Podle néj je vyznamnym ukolem stdatu garantovani
lidskych prav, jez maji mit prednost pred zajmy viady. Sféra lidskych prav byla pozdéji
rozsirena na pravo volit, pravo na mzdu za praci, pravo pracovat v prijatelnych
podminkach, pravo na svobodnou volbu nabozZenstvi, na vyjadrovani viastniho nazoru a
na dalsi prava. Vroce 1948 prijala OSN Vseobecnou deklaraci lidskych prav, cimz
zapocala éra mezindrodniho zajmu o formulaci standardu lidskych prav a monitorovani
toho, jak jsou V jednotlivych statech lidskd prava dodriovana... V pravnim systému CR
Jjsou lidskd prava obsazena v Listiné zakladnich prav a svobod, kterd je soucdsti Ustavy
(z. 1/1993). Jsou to: pravo na Zivot, na nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi, na
lidskou dustojnost, zachovani cti a povesti, na nedotknutelnost obydli, na svobodu

pohybu a pobytu, na viastnéni majetku, na svobodu mysleni, svedomi a nabozenského

2 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni price s. 149.
* Tamtéz. s. 193.
" Tamtéz s. 147,148.
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vyznani, zakaz podrobovani lidi nucenym pracim, pravo na svobodu projevu, na

. v ro , v oL s v «15
informace, na shromazdovani, na podil na verejné sprave. ‘

> MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace s. 95.
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2 Gender

Vzhledem k tomu Ze prace pojednava o pohledu zen a muzl na socialni praci je dulezité
veénovat se Vv této kapitole pojmu gender, genderové stereotypy nebo gender v socialni

praci.

2.1 Pojem gender

Pojem gender ukazuje na socidlni rozdily mezi zenami a muzi, zabyva se takovymi
rozdily a vztahy, které jsou ziskané a velice se 1i§i mezi jednotlivymi kulturami. Tyto
rozdily a vztahy ziskdvame prostfednictvim socializacniho procesu. Na rovnost muzl a
zen maji vliv takové faktory, které se mohou v ¢ase ménit a byt odlisné v ramci riznych
kultur. Mezi tyto faktory patii napt. vek, etnikum, spolecenska tfida, vira, rasa nebo
politické, ekonomické ¢i geografické prostredi. Nejen tyto faktory ovliviiuji rozdileni
¢innosti nebo kol na zenské a muzské, tedy tzv. genderové role.’® Velka &ast rozdilt
tedy neni determinovana biologicky, nybrz se na jejich vzniku podili kultura a historie,
kdy dochézelo k fad¢ odlisSnostem v predstavach o tom, jaci jsou muzi a jaké Zeny. Jako
ptiklad Ize uvést, ze v nasi kultufe je zvyklé, Ze Saty a sukné nosi Zeny, kdezto v Indii je
nosi 1 muzi. Nebo u nds typicky stereotyp, Ze Zena ma byt slaba a mirumilovna tak
uplné neplati naptiklad u izraelskych zen, od kterych se ocekava ucast ve valce. o Tyto
rozdily mnozi lidé vnimaji jako cosi dan¢ho nebo dokonce pfirozeného a tedy
neménného, ve skuteCnosti jde pouze o lidsky vytvor konstrukce. Jde o socidlni

konstrukt. 8

2.2 Genderové role

Genderovym rolim jsme vystavovani jiz od narozeni. Novorozenci jsou oblékani do

typickych div¢ich nebo chlapeckych barev, déleni her pro chlapce a divky nebo rozdilné

18 Srov. MPSV. Zeny & muzi v datech 2005.

‘" Srov. PTACEK, Radek a Petr BARTUNEK. Etika a komunikace v mediciné. s. 353.

18 Srov. Platforma pro rovnopravnost, uznani a diverzitu, z. s. LGBT+ lidé NEVIDITELNE mensiny, s. 2.
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zachazeni. Déti se uci chovat dle pohlavi pfedev§im tak, Ze jsou za spravné chovani
chvaleny a za nespravné trestany. Chlapci potiebuji vice dohledu a kontroly a odchylky
od vzorcového chovani se mén¢ toleruji. I rodi¢e své déti vychovavaji podle pohlavi
ditéte a stereotypnich predstav. S dcerami se dle téchto piedstav ma zachazet citlive,
jemné¢ a od rodicu se jim dostava hlavné komunikacnich a jemné motorickych podnéti.
Jejich pokoje byvaji vybaveny hrackami znazoriujici domécnost, hudebnimi néstroji a
panenkami ¢i plySovymi zvifaty. Pfi hie s takovymi vécmi se od nich ocekava, ze se
budou chovat poslusné a starostlivé (vzdyt se pfece staraji o panenky a zvifata). Je
znamo, ze divky nepottebuji tolik pozornosti jako chlapci, ale paradoxem je, ze je u
nich omezovana snaha o nezavislost, méné se od nich ocekava, byt jsou zralejsi a
obezietngj$i nez chlapci. Na druhou stranu s chlapci je zachdzeno spiSe télesnc.
Chlapecky pokoj je naopak vétSinou vybaven auty, stavebnicemi a sportovni
vybavenim, tudiz se od nich o¢ekava zvidavost nebo bojovnost a je obecné znamo, ze
chlapci maji ,,zakdzany* vice véci nez divky. Chlapci nebreci, nejsou zbabélci, musi byt
technicky zdatni aj. Od otce je chlapec podporovan k sile, sebevédomi a nezéavislosti.
Naopak soucit, bezmocnost ¢i empatie jsou odsuzovany. Z toho vyplyva, Ze jsou méné
citlivi vigi druhym osobam.'® Genderové role tedy predstavuji to, co je od spravnych
zen a muzu spolecensky ocekavano, coz ovlivituje utvareni jejich genderové identity —
byt muZem znamené pracovat a zivot rodinu, byt Zenou znamend pecovat o rodinu a

, 20
domacnost.

2.3 Genderové stereotypy

Jednou z mnoha definic, co jsou to genderové stereotypy, je, Zze se jedna o tradicni a
Casto 1 diskriminacni ptedstavy o typicky muzZskych a Zenskych vlastnostech a o rolich a
pozicich muzii a Zen ve spoleénosti.21 Podle genderovych stereotypli oznacujeme lidi
kolem sebe, ale také na jejich zédkladé mluvime, jedname a myslime, 1 kdyz si to ¢loveék
Casto vlibec neuvédomuje. Genderové stereotypy jsou zobecnéné piedstavy, které se

formuji v n&jaké kultute a odrazeji presvédceni jejich piislusnikti naptiklad o tom, jak

9 Srov. KARSTEN, H. Zeny - muzi: [genderové role, jejich piivod a vyvoj]. s. 30.
20 Srov. Platforma pro rovnopravnost, uznani a diverzitu, z. s. LGBT+ lidé NEVIDITELNE mensiny, s. 2.
2! Srov. ABZ.CZ. Slovnik cizich slov. Dostupné z: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/genderove-stereotypy
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se maji chovat, vypadat, oblékat muzi a Zeny. Jde o soubor nasich ocekévani od muzt a
zen, kdy jsou v nas tato ocekavani nékdy az pftili§ pfisné zakotvend a jejich odchylka
pro nds muze znamenat odchylka od normy a vyvolavat tak zapornou reakci, nékdy i

diskriminaci®.

Genderové stereotypy se samoziejmé také tykaji osob s neheterosexudlni orientact,
tedy leseb a gayl. V tomto pfipad¢ je velmi Casta opacna charakteristika typickych zen
a typickych muzi, to znamena, ze typicky gay rad nakupuje obleceni a typicka lesba ma

kratké vlasy. 2
Typickymi stereotypnimi piedsudky u Zen jsou:

e Zena neni schopnd logicky uvazovat
e nemaji prostorou orientaci
e 7Zena touzi po domove a détech

e 7Zena se stard o rodinu a domacnost
Typickymi stereotypnimi predsudky u muzi jsou:

e muzi neplacou
e muzi nejsou schopni se starat o déti
e muzi jsou na matefské dovolené nestastni

e muZz ma vyd¢lavat penize24

Americky vyzkumnik Levinson udé¢lal vroce 1975 vyzkum zabyvajici se
televiznimi potady, kde se zaméfil na povolani hlavniho hrdiny. Z vyzkumu vyplyva,

v

V4N

e typickd Zenska povolani jsou
o sekretarka, ucitelka, chiiva, zdravotni sestra, zpévacka nebo Zena
Vv domdcnosti, teda ta, u kterych se pecuje o druhé, u¢i druhé novym

vécem, jsou hudebné zaloZena nebo je nékomu podfizena.

22 Srov. KEDRON, K. Genderové aspekty ve slovanské frazeologii: (na materidlu bélorustiny, polstiny a
cestiny).
2 Srov. Platforma pro rovnopravnost, uznani a diverzitu, z. s. LGBT+ lidé NEVIDITELNE mensiny s. 3.
2 Srov. JANEBOVA, R. Socidlni problémy z aspektu gender .s. 32.
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e typicka muzska povolani jsou
o l¢ékat, policista, feditel, manazer, sportovec, védec, tedy povolani,
kde jsou muzi autoritou a sjednéavaji si poradek nebo jsou zaloZena

, e . v 25
na sile a tvofivosti muze.

Typicti muzi maji byt:

e agresivni

e autoritativni
e dominantni
e nezavisli

e odvazni

e secbejisty

e silni

e ctizadostivi

e racionalni vudci.

Typicka zena ma byt:

e bezmocna a nesamostatna
e empatickd a emocionalni
e naladova

e nerozhodna

e pecliva

e Dpritazliva

e poslusnd a zavisla

e slaba

vy .2
e zamé&fena na rodinu?®

% Srov. KARSTEN, H. Zeny - muzi: [genderové role, jejich pivod a vivoj].
% Srov. BENESOVA, J. Problematika gender v socidlni prdci. s. 25.
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Zena ma také mit dale jemny hlas, ptivabny zevngjsek, méa byt laskava, hodna na

déti a nema hovotit sproste. 2

2.4 Genderova rovnost

Genderova rovnost je zalozena na rovnosti v pravech, povinnostech a pfilezitosti Zen a
muzu. Nejde zde vSak o prosazeni nazoru, Ze Zeny a muzi jsou naprosto stejni, jde o to,
aby vSichni méli stejna prava a ptilezitosti bez ohledu na to, zda se narodili jako muz ¢i

7ena. 28

Zeny vyrazn&ji vstoupily na trh prace po 2. svétové valce. Hnacim motorem tomu
bylo snizeni mezd a rodina pro dastojné zivobyti potfebovala minimalné¢ jeden a pul
platu. Nasledkem vstupu Zen na trh prace zacaly vznikat mateiské Skolky. Stat
za praci v zaméstnani a vrodiné. V oblasti trhu prace bohuzel funguje néckolik
diskrimina¢nich mechanismi. Mechanismus zaméfeny na zeny se nazyva efekt
sklenéného stropu, kdy se jednd o slozitéjsi karierni rust, ktery je vétSinou pomalejsi nez
u muzl, zeny se tedy obtiznéji dostavaji na vyssi pracovni pozice. Naopak u muzi se
jedna o pozitivni diskriminaci - efekt sklenéného vytahu. Zakladem tohoto efektu je
rychlejsi karierni postup u muzi, kdy je tento postup mnohem patrnéjsi v Zenském
kolektivu (pokud je v Zenském kolektivu muz, da se ptedpokladat, Ze je nebo brzy bude

fo e 2
na vedouci pozici). S

I Rada Evropské unie vydala doporuceni tykajici se snahy o vyrovnanost Zzen a
muzu v rozhodovacich procesech. Rada EU ftika, Ze Zeny jsou stile méné zastoupené
Vv politickych, spolecenskych nebo kulturnich sférach na rozhodovacich postech, coz je

disledek opozdéného dosdhnuti rovnych obcanskych prav nebo také disledkem

2" Srov. KEDRON, K. Genderové aspekty ve slovanské frazeologii: (na materidlu bélorustiny, polstiny a
cestiny). S. 41.
%8 Srov. MPSV. Zeny & muzi v datech 2005.
2 Srov. VALDROVA, J. Gender a spolecnost: [vysokoskolskd ucebnice pro nesociologické sméry
magisterskych a bakalarskych studii]. s. 46.
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prekazek pii ziskavani ekonomické nezavislosti. Mensi zastoupeni Zen v rozhodovacich
pozicich ochuzuje celou spolecnost a brani z4jmtim a potiebam populace pied celkovym
uspokojenim. Pfi vyrovnaném postaveni ve zminovanych pozicich bude dochazet
k opaénym nazorim a odliSnému chovani. Rada EU doporucuje ¢lenskym statim, aby
pfijaly strategii zaméfenou na podporu vyrovnané Ucasti zen a muzu, podporovaly
vzdélavani zen, informovaly spole¢nost o vyznamu rovnosti a to bez diskriminac¢nich
stereotypti, zahajily kampané pro osvétu o uzitecCnosti rovnosti zen a muzl, iniciativy
sméiujici k vyrovnanému slozeni Zen a muzl v komisich odpovédnych za piipravu

o I4 I4 . I4 b r 30
konkurst nebo v hodnoticich komisich, a jiné.

2.5 Gender v socialni praci

Dle statistickych tdaji z roku 2015 pracuje Vv socialnich sluzbach 12,9 % Zen a 2,6 %
muzi. Udaje z roku 2010 fikaji, Ze v socialnich sluzbach pracuje 12,6 % Zen a 2,1 %

muzd. Je zde tedy vidét pouze drobny narist u obou stran.®*

Vzhledem ktomu, ze samotna socialni prace nema jednoznacné zachycenou
oborovost, coZ se projevuje zpochybiiovanim, zda se jedna o profesi &i poloprofesi, *2
neni Uplné mozné, aby se v ni uchytilo korektni genderové chovani. Argumentem je
poznatek, Ze socidlni prace nema svou vlastni obecnou teorii a tak mize byt ovlivnéna

pribuznymi obory, jako je psychologie nebo sociologie. 3

s I . v ror . v r 4 sev ’ r
Socialni prace je vétSinou vniména jako zenska profese 3 ale JiZ neni zkoumano,
co obsah tohoto tvrzeni znamena nebo jak ovliviiuje status profese ve spole¢nosti nebo

pozici muzli, pro néz se jedna o netradini profesi. V ¢eské spole€nosti neni béznou

0Srov. Princip rovného postaveni muzii a Zen v pravu Evropské unie. Praha: JAN, 1998. ISBN

8085529475.

3 Srov. CSU. Zaostieno na Zeny a muze — 2010. Dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/czso/1413-11-

r_2011-14

%2 Srov. URBANEK, L. Revolta socidlni prace anebo jak se véci maji. s. 13. In. ELICHOV A, Markéta,

ed. Pojeti kvality socidalni prdace: sbornik z konference Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se

sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomdahajici profese.

%% Tamtéz, s. 13.

3 Srov. DVORAKOVA, P., ELICHOVA, M. Genderové rozdily pii Feseni Zivotnich situaci v socidlni

praci. s. 67. In. ELICHOVA, Markéta, ed. Pojeti kvality socidlni préce: shornik z konference Pojeti

kvality socialni prace v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomahajici profese.
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zalezitosti sebereflexe urcité profese, nicméné zahranicni studie potvrzuji jeji
prospésnost a poukazuji na vyvoj dané profese. Zahrani¢ni studie ukazuji, ze diky
profesni sebereflexi byly nastoleny zmény v urCitych atributech socialni prace.
Naptiklad se zvysila prestiz muzi socidlnich pracovnikl, vyluCovani muzi socialnich
pracovnikti ze socidlné-pravni ochrany déti, naopak natlak na pfitomnost muza
socialnich pracovniki pii praci s chlapci, aby dochézelo k ptedavani tzv. pozitivni role
muze. Takovéto vyzkumy mohou byt jednim z néstrojii, jak bojovat za zviditelnéni
genderu a jeho spravného zaclenéni do socidlni prace. Dal§im takovym néstrojem miize
byt systém vzdélavani. Vzdélavani socialnich pracovnikd, jakozto stfed mezi teorii a
praxi, mé z hlediska genderové citlivosti jisté rezervy.® Dal§i moZnost, jak zviditelnit
gender je zvysit pocet odborné literatury. Vzhledem k tomu, Ze v ceské spole¢nosti
nema genderova tématika své pevné misto, jako tomu je napiiklad v zédpadni Evropé,
neni zatim mozné ziskat dostatek odborné literatury k této problematice gender a
socialni prace.®

Socialni prace, kterd nezapomind na hledisko gender, ma dvé zékladni roviny a to
rovinu teoretickou a rovinu praktickou. Teoretickd rovina by meéla jit dale nez ke
zkoumani rozdilnosti identit Zen a muzl, mélo by jit o integraci genderového hlediska
do sociélni prace a to tim zpisobem, Ze by mélo jit o kritické zkoumani, jak gender
ovliviluje rozvoj védeni a zpiisob pozndvani. Snahou této integrace je zahrnout do ni ty,
ktefi byli a to bud z hlediska genderu, nebo naptf. sexudlni identity, vylouceni.
Dulezitym predpokladem a také kli¢em k uspéchu integrace genderu do socialni prace,
je prehodnoceni ptfesvédceni, hodnot a postojii, které muizeme nalézt na tadé Skol
zaméfenych na socidlni praci. Takova socidlni prace, ktera integruje genderové
hledisko, nebude délit klienty na zeny a muze, jelikoz tato kategorizace mtze zlehCovat
rozhodnuti, samotnou préci s klienty a zarovenl odstrani aplikaci typicky Zenskych a
muzskych modelt feSeni probléml. Gender miiZze byt také jednou 2z moZnosti

klientského omezeni vidét dany problém z jiného thlu a tudiZ rGzné skryté moZnosti

% Srov. JANEBOVA, R. Uvahy nad genderovym tichem aneb Je gender relevantni kategorii v socidlni
praci? Dostupné na z: http://www.socialniprace.cz/soubory/2008-2-130102145614.pdf

Srov. DVORAKOVA, P., ELICHOVA, M. Genderové rozdily pri FeSeni Zivotnich situaci v socialni
praci. s. 67. In. ELICHOVA, Markéta, ed. Pojeti kvality socidlni préce: shornik z konference Pojeti
kvality socialni prace v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomdhajici profese.
% Srov. JANEBOVA, R. Moc a autorita: genderové hledisko, s. 39.
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feSeni. Janebova ve svém ¢lanku uvadi jako ptiklad rodinu, kde je matka na rodi¢ovské
dovolené a otec nezaméstnany, v tomto piipadé by bylo mozné feSeni neptiznivé
finan¢ni situace nastup matky do zaméstnani, kdyz je otec doma bez prace mohl by o
dité pecovat on. Zavedeni genderového hlediska do socialni prace mé za cil odstranit
genderové stereotypy, tudiz osvobodit jedince z pfedem danych roli podle toho zda se

w37
jedné o zenu ¢i muze.

Muzi, ktefi pracuji v pomahajicich profesich, si mysli, Ze maji vice respektu a
podhodnocovana jako pfirozend Cést jejich zenské stranky, zatimco u muzl je péce
povazovana za pfednost.38 Socialni pracovnice maji pii praci komplexnéjsi hledisko, na
dany problém nahliZeji z vice uhli pohledu a pfti jeho feSeni jsou kreativnéjsi, je u nich
také vice zapojena empatie. Na rozdil od Zen, muzi neumi Cist mezi fadky, vidi tedy
problém jen z jednoho uhlu pohledu. Muzi ov§em mluvi s klienty piimo, a pokud je to
nutné, umi si sjednat potfaddek. Socialni pracovnici muzi fekli, ze si mysli, ze socidlni
pracovnice zeny jsou piisn¢j$i nez oni. I kdyZ zeny byvaji brany jako slabé, musi si

socialni pracovnice Casto sjednavat autoritu, obzv1a§té pak u klientd muza.*

O zavedeni genderového hlediska do socidlni prace se snazi také tzv. gender
mainstreaming, jehoz cilem je zlepSovéani a vyvoj politickych procesi, které maji za
ukol udrzovat rovnost muzli a zen ve vSech urovnich. Jednd se tak o nastroj politiky
rovnych pfileZitosti, ktery pifed piijjetim urcittho nového rozhodnuti provede
v organizaci prizkum toho, jaky by byl dopad daného rozhodnuti na
Zzeny a muze. Institucionalni zabezpeCeni problematiky rovnych pfileZitosti u nas
zajiStuji napf. ministerstvo prace a socidlnich véci, ministerstvo vnitra ¢i neziskovy

sektor.*°

% Srov. JANEBOVA, R. Uvahy nad genderovym tichem aneb Je gender relevantni kategorii v socialni
praci? Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/2008-2-130102145614.pdf
% Srov. Sociélni revue. Vdlka v pomdhajicich profesich. Dostupné na z:
http://socialnirevue.cz/item/valka-pohlavi-v-pomahajicich-profesich
% Srov. DVORAKOVA, P., ELICHOVA, M. Genderové rozdily pii Feseni Zivotnich situaci v socidlni
praci. s. 70.
* Srov. FERRAROVA, E. Piirucka pro implementaci rovnych prilezitosti Zen a muzii a principii gender
mainstreamingu ve verejné spravé v Ceské republice. s. 5.
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Genderové stereotypy v socidlni praci jsou institucionalizovany, stavaji se tedy
normou. Tyto stereotypy jsou pifedadvany prostiednictvim socializace a promitaji se i do
politiky a legislativy, tudiz jsou jimi ovlivilovani i socidlni pracovnici a socidlni
pracovnice. V socialni praci vznikaji situace, kdy z genderového hlediska socialni
pracovnici a socialni pracovnice vstupuji do interakce se Cleny rodiny. Jednd se o
situace — kontrola nebo podpora rodi¢e/t pii péci o dité, posuzovani rodinnych poméra
pii sveéfovani déti do péce, posuzovani rodinnych pomérii v situaci bezdétnosti nebo o
intervence v ramci rodinnych konflikti nebo nepiiznivych socialnich situaci. VSechny
tyto situace jsou z hlediska diskriminace obou pohlavi rizikové. Coz vyplyva z
genderového kontraktu, ze kterého také vyplyvaji genderové stereotypy. Tim je
mysleno, Zze pokud bude socidlni pracovnik nebo socidlni pracovnice pracovat na
zaklad¢ své ptirozenosti, mize dojit k méfeni situaci odliSnym metrem pro zeny a muze,
aniz by doslo ke konkrétni podrobné analyze situace. Pak je automaticky brano, ze
néjaké pripominky o péci o dité nebo o domacnost jsou sméfovany na zenu, muzska
schopnost starat se o rodinu je bagatelizovana. Timto jsou ovSem poruSovany zakladni
zasady socidlni prace a to nerespektovani nutnosti chdpat kazdou situaci jako
jedine¢nou a ignorace zasadniho poslani pomahajicich, kterym je opora pifi hledani
novych feSeni nepiiznivé situace. Coz v tomto piipadé opravdu neplati, jelikoz moznosti
klientd a klientek jsou limitovany jejich socidlni definici. Pouze zbouranim stereotypti

muze dojit k rozsifovani klientskych moznosti. **

Rozhodovani socialnich pracovnic apracovniki nemusi byt profesionalné
nezavisla. Mohou tedy byt ovliviiovana vlastnimi hodnotami a potfebami, kulturou
organizace, kde pracuji, ¢i ekonomickym, politickym, socialnim a kulturnim kontextem
rozhodovani. VSechny tyto vlivy mohou byt zdrojem marginalizace klientek a klienta
ve form¢ materialni deprivace, diskriminace, vylou€eni ze socialnich programt a sluzeb
aj. Dalsi teorie kritizuje podstatu socialniho systému, ktery je vystavén tak, aby
se vném reprodukovaly socidlni nerovnosti (napf. Zeny jsou v rodindch uceny, aby
akceptovaly mensi moc ve srovnani s muzi). Je zde patrnd snaha o transformaci
spolecnosti a to takovym zplsobem, aby se marginalizované 0soby aktivné podileli

najejim utvafeni. Socidlni pracovnice a pracovnici mohou pfispivat k procesu

* Srov. Janebova, R. Socidlni problémy z aspektu gender
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marginalizace, pokud vyvijeji tlak naklientky aklienty, aby ménili sebe sama
Vv individualni rovin€ bez ohledu na to, Ze pticiny problémi jsou strukturalni. Jedna so o

to, kdy se pracovnici zabyvaji namisto chudoby chudymi nebo namisto rasismem Romy
aj- 42

Lze predpokladat, ze integrace genderového hlediska do praxe bude dlouhodobou

zalezitosti. Gender by m¢l zlstat dalezitym tématem vyzkumu, vzdélavani a praxe tak

dlouho, dokud nebude jednim z pilifa spoleSenské a osobni moci. +3

*2 Srov. JANEBOVA, Radka a Lucie CERNA. Konstrukce Zen-klientek a muzi-klientii v praxi socidlni

prace. Dostupné z:
http://www.genderonline.cz/uploads/2f40071a36969527¢ce9626090b9a65b421df8933_konstrukce-zen-
klientek-a-muzu-klientu.pdf
* Srov. JANEBOVA, R. Uvahy nad genderovym tichem aneb Je gender relevantni kategorii v socidlni
prdaci? Dostupné na z: http://www.socialniprace.cz/soubory/2008-2-130102145614.pdf
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3 Metodika

Pro svou praci jsem si zvolila analyzu knihy Encyklopedie socialni prace. Hlavnim
divodem bylo to, ze se jedna o novodoby souhrn socialni prace v jedné knize a také to,
7e je kniha velmi rtiznoroda, co se autord ty¢e. Seznam autorti obsahuje 85 jmen, z toho
42 autori a 43 autorek. I kdyz jsou z pohledu genderu sily vyrovnany, co se poctu
autorl a autorek tykd, maji muzi vétsi prevahu v poctu napsanych ¢lanki. Kniha mé 570
stran a obsahuje 10 kapitol, pficemz ve 3 kapitolach nemaji Zeny ani jeden ptispévek,
jedna se o casti — Nabozensky, filosoficky a spolecensky kontext, Historie socialni
prace a Vyzkum. Jelikoz je zdkladem mé prace komparace ¢lankti zen a muza, nebudu
se tedy témito kapitolami v praci zabyvat tak, ze je budu analyzovat stejné jako kapitoly

ostatni, kde ke komparaci dochazi.

Vybrani zakladnich pojma probéhlo na zékladé komparace definic Mezinarodni
federace socidlnich pracovnikli a ceské definice socidlni prace. Nékolik téchto
vybranych pojmil bylo i zminéno v tvodu Encyklopedie socidlni prace, coz pro mne
byla sekundarni kontrola. Divodem, pro¢ byly vybrany definice od Mezinarodni
federace socialnich pracovnikd, byl ten, Ze tyto definice jsou univerzalni pro vSechny
zems, které se jimi ¥idi, coz ji i Ceska republika, a nejnovéjsi definice i pro svou

aktualnost.

Pro vysvétleni pojmil jsem zvolila jednu knihu — Slovnik socialni prace, jelikoz se
domnivam, ze pokud bych zvolila knih vice, mohlo by dojit k riznému pojimani danych
pojmu, piece jen kazdy z autori vnima pojem odliSn¢€. Slovnik socialni prace jsem
zvolila i z toho duvodu, Ze jeho autor, je totozny jako s Encyklopedii socialni prace,
tedy Oldfich Matousek. Mohla byt samoziejmée pouzita zahrani¢ni literatura, ale zde by
mohlo dojit opét k odliSnému pojeti. Zamérem této volby byla redukce na ceské

prostiedi, na ¢eskou socidlni praci.

Pro samotnou analyzu textu byla zvolena metoda axidlniho kdédovani. Ta patii do tzv.

zakotvenych teorii. Zakladem axialniho kodovani jsou osy, které propojuji kategorie,
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které si vyzkumnik pfedem stanovi. Toto kédovani ma tfi stézejni pojmy, jSOu jimi

koncepty, kategorie a propozice.**

Strauss a Corbinovéa popisuje tyto sté¢Zejni pojmy detailnéji. Prvnim z popisovanych
jsou koncepty, které jsou oznacovany jako zdkladni jednotky analyzy. Udalostem a
jevim se musi dat konceptudlni oznaceni, jinak neni mozné s nezpracovanymi daty
pracovat. Na takto vytvofeny koncept miize vyzkumnik znovu narazit, a tudiz jej
pojmenuje stejn¢. Koncepty jsou tedy zakladni stavebni jednotkou, po které nasleduji
kategorie. Kategorie rozviji koncepty o dal$i stupen. Jejich generace je stejna jako u
konceptt, jen jde vice do hloubky, jinymi slovy si vyzkumnik vS§imne, ze jsou dané
aktivity podobné, maji tedy jeden koncept, ale mohou se dale rozd¢lit do sobé
podobnych kategorii. Tteti a zaroveii posledni &asti jsou propozice. Ukolem propozic je
poukazat na vztahy mezi kategoriemi a koncepty. *°

Vybrané pojmy budu v kazdé kapitole kvalitativné vyhledavat a zapisovat, jak je
autofi a autorky vnimaji. Po pfecteni jednotlivych kapitol provedu souhrn vSech pojmi
a ktémto souhrnim vzdy pfilozim své hodnoceni a dojmy ze c¢teni. U téchto
jednotlivych souhrnti vzdy rozdélim pohledy zen a muza. Toto déleni budu provadét
tak, ze vzdy vypisi veskeré pohledy a spojitosti jedné ze stran (bud’ zen, nebo muzl) a
poté veskeré pohledy a spojitosti strany druhé. Toto rozdéleni pohledi budu v textu
provadeét pojmenovanim - Zeny/autorky nebo muzi/autofi. Potencionalni sekundarni
kontrolou pro mne miize byt pteCteni kapitoly jinou kompetentni osobou, nejlépe

socialnim pracovnikem/socialni pracovnici, nebo osoby pracujici v socialnich sluzbach.

Po precteni vSech vybranych kapitol provedu dvoji shrnuti. Prvnim shrnutim bude
poukdazano, jak jsou pojmy vnimany v knize bez nadhledu problematiky gender. To bude
udélano tak, ze se spolu spoji stejné pojmy ze vSech kapitol, z ¢ehoz vznikne celkovy
ptehled o plsobeni jednotlivych pojmil v knize. Druhé shrnuti jiz bude rozdéleno na

pohled muze a Zeny a bude sledovano optikou genderu, kterym bude podloZeno.

* Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zékladni metody a aplikace. s. 125.
** Srov. STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky
metody zakotvené teorie. S. T1.
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4 Jednotlivé kapitoly Encyklopedie socialni prace

Zde budou jednotlivé kapitoly rozebrany. Vzdy bude kapitola rozebrana obecné, tim je
mysleno pocet stran, pocet ¢lanki v kapitole, pocet ¢lankl od Zen ¢i muzt. Tato analyza
bude na zéklad¢ vybranych pojmu z vySe zminénych definic socialni prace. Za kazdou

kapitolou je shrnuti dojmi a nazori od autorky diplomové prace.

4.1 Kapitola s nazvem Teorie a pFistupy
Tato kapitola obsahuje:

e 132 stran

e 47 ¢lankt

e 32 ¢lankt od muzt

e 8 cClankl od Zen

e 5 ¢lankt od dvou muzt

e 1 ¢lanek od zeny a muze

e 1 ¢lanek od dvou muzi a jedné zeny

Pojem solidarita jsem v této kapitole zaznamenala pouze u muzd. Ti jej spojuji
S pojmy jako kooperace nebo skupinova spoluprace. Solidarita je spolecné s lidskymi
pravy dle autori jednim z vychodisek socialni prace. V Ceské republice se solidarita
také oznacuje jako kolektivismus, coZ je termin, ktery pouzival minuly reZzim a dodnes
se dochoval, ovSem jinde v Evrop¢ se jiz tolik nepouzivad. Poslednim spojeni tohoto
pojmu je s altruismem, kdy se vtomto piipadé jedna o jednani sledujici dobro pro

druhé, aniZ by se ocekavalo to samé dobro i pro mé samotného.
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Blaho jsem v textu zaznamenala nejméné a jen u autord. Ti tvrdili, Ze blaho se
zvysuje, pokud dochazi k uspokojovani potieb klientti. Dale termin spojovali s kvalitou

Zivota.

Socialni fungovani, tento pojem jsem zaregistrovala opét jen u autorti. Ti socidlni
fungovani spojuji se sounalezitosti, s moznosti sdileni zkuSenosti mezi klienty. Autofi
tento pojem nejvice definuji jako zpisob, jakym klienti zvladaji na n¢ kladené naroky
jejich zivotnim a socidlnim prostiedim. Mezi hlavni faktory kvalitniho socidlniho
fungovani lidi patii jejich pohoda a dusevni zdravi. Déle jsem se v textu zaznamenavala
vyjadieni k tomuto pojmu, kterd se ve své podstaté vylucovala. Jednim z téchto tvrzeni
je to, ze se klient ma piizptisobovat narokiim prostfedi. Naproti tomu stoji tvrzeni, Ze
prostiedi klade vuci klientovi nepfiméiené naroky, a tudiz neni mozné, aby se jim

(prostiedi) ptizpisobil.

Pojem lidska prava jsem zaznamenala jak u muzd, tak u zen. Autofi jej spojuji
s existencialni teorii, s VSeobecnou deklaraci lidskych prav a s distojnym zivotem. Ve
spojitosti s existencionalni teorii a logoterapii povazuji pojem lidska prava za klicové
téma. V tomto ptipadé jde o problém svobody a odpovédnosti za Ciny. Dale je termin
obecné pouzivan s VSeobecnou deklaraci lidskych prav, kdy ¢asto dochazi k obecnému
d€leni na prava obcanska, politickd, ekonomicka, socialni a kulturni. Jeden z autora
povazuje za problém odliSné uchopovani lidskych prav. Tvrdi, Ze n&kteti autoii je
uchopuji velmi uzce, to znamena, ze se zamé&fuji pouze na n€ktera vybrana prava, druzi
je zase uchopuji velmi Siroce a obecné, coz je také Spatné, jelikoZ nelze vSechna prava
posuzovat stejné. Autofi Casto spojuji termin lidska prava s pravem na diistojnost, na
distojny Zivot, u kterého tvrdi, Ze jej musi garantovat stat. Autorky lidské prava spojuji
stejné jako muzi s pravem na distojnost, v tomto jde o shodu. Poprvé jsem se pfi Cteni
knihy setkala srozdélenim lidskych prav na lidska prava zen a muzi. K tomuto
rozdéleni doSlo pii feSeni konfliktu mezi kulturnimi pravy a lidskymi pravy Zen, kdy
autorka zminuje moZnou diskriminaci Zen, kterd je povazovana jako soucast tradice

dané kultury, kde jsou Zeny podiizené muzi a musi striktné dodrzovat piikazy a zakazy.

Termin SpravedInost jsem zaznamenala jen u muzd. Ti stavi koncept spravedlnosti

nad veskeré koncepty, ve kterych se da zakotvit fungovani lidské spole¢nosti. Rikaji, ze
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se o spravedlnost jednd v ptipad¢, ze je s kazdym nakladano dle prav, kterd mu nesmé;ji
byt odpirdna nebo omezovana. Nekteti autofi stavi spravedlnost a obecné dobro proti
sob¢. Tvrdi, ze jde naplnovat pouze jeden ztéchto pojmi, ten druhy je zakonité

ochuzovan.

Od autorti a autorek byl zaznamenan pojem zmocnovani. Autofi o tomto terminu
mluvi jako o zaclenovani do spolecnosti, coz je pro n¢ primarni podminka pro zdravy
vyvoj cClovéka. Za zmoctovani povazuji posilovani adaptanich schopnosti a
ovlivilovani situace klienta, ktery by mél byt schopen danou zménu ve svém Zzivoté
uplatnit v mozném opakovaném feSeni problému. Nékolik autort se shodlo ve tvrzeni,
Zze zmociovani je pomoc pii ziskdvani moci nad svym zivotem a Zzivotnimi
podminkami. Dale byl termin spojovan se zapojenim klientti do planovani socialnich
sluzeb. Zeny se opét shoduji v uréitém pohledu na zmoctiovani s muzi, kdy fikaji, Ze jde
o posilovani schopnosti klienta pii hleddni zdrojt feSeni Zivotni situace. Déle autorky o
tomto terminu fikaji, Ze se jedna o proces, kdy socidlni pracovnici pomahaji urcovat cile
klientd. Klienti o téchto cilech mohou rozhodovat, mit za né¢ odpovédnost a realizovat

je. V neposledni fad¢ je cilem zmociovani mimo jiné také vymanéni se z manipulace.

Pojem prostiedi byl mnohem ¢astéji pouzit u muzi nez u zen. Ty jej pouzily v tom
smyslu, jaky je potieba pro tuto praci, pouze dvakrat. Autorky tvrdi, Ze nepfiznivé
podminky socialniho prostfedi mohou vést ke kriminalité, toto spojeni jsem v knize
zaznamenala poprvé. Dale fikaji, Ze se v socialnim prostfedi maji konat zmény jen do té
doby, neZ bude dosaZeno rovnosti mezi Zenami a muzi. Muzi o prostfedi tikaji, Ze dava
klientim zpétnou vazbu jejich chovani. V nékterych piipadech miiZe jit i o negativni
zpétnou vazbu nebo o ndlepkovani klienta, tedy Ze prostiedi reaguje na problémy,
ozna¢i Cloveka jako klienta, 1 kdyZ ve skute¢nosti klientem ani neni. Autoii také
rozepisovali, ¢im vSim je prostiedi ovlivnéno — kulturnimi hodnotami, normami,
znalostmi a domnénkami, které se objevuji v socidlni interakci. Tato interakce je brana
jako interakce mezi jednotlivcem a prostiedim, kdy se ukazuje voditko pro dalsi
smétfovani socidlni prace. Rodina, Skola, zamé&stnani, pratelé, komunity aj. toto povazuji
muzi za prostiedi. Lidé Ziji ve skupinach, které jsou jejich pfirozenym prostfedim,
V tomto prostfedi jsou né¢jakym zplsobem respektovani a sami také respektuji pravidla
dané skupiny. Diky autoriim byla poprvé v knize zminéna souvislost prostiedi se
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zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Tato souvislost se tykala aktivizac¢nich
¢innosti, kdy jejich zakladem je obnoveni nebo udrzeni kontaktu S pfirozenym

prostiedim.

Pii Cetbé¢ této kapitoly byl nejvyznamnéjsi termin potieba. Autorky hovoii o
potfebach ve spojitosti s Maslowovou pyramidou potieb. Zminuji potiebu
fyziologickych potieb a potiebu byt milovan, byt uznavany a byt opecovavany. Potieby
maji byt uzndvany, respektovany a vyslySeny. Pokud tomu tak neni, klesa kvalita Zivota
a miZe byt ohroZeno zdravi klienta. Zeny tvrdi, e socialni pracovnik ma asistovat pfi
hledani a formulovani klientovo potteb. Tato identifikace je nutna nejen pro pracovnika,
tak klienta, ale i pro samotny proces planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Dale autorky
spojuji potfebu a rodinu, ne viak v pozitivnim slova smyslu. Rikaji, Ze Zeny obétuji
svou kariéru na Ukor potieb rodiny, a Ze méa pro zeny utlacujici dusledky potieba
pfitomnosti matky u malého ditéte. Jednim dechem dodavaji, Ze se ani jedno od muze
neo¢ekavd. Muzi vnimaji jako zdkladni potfebu touhu po smysluplném zivoté, jak je
tomu v existencialni analyze a logoterapii. Stejn¢ jako existencidlni analyze jde autorim
hlavné o aktudlni potfeby, ty minulé jiz nejsou dulezité. Rikaji, Ze Zivotni naplnéni
nevznikd uspokojovanim potieb, ale definovanim cilli a usilovdnim o jejich dosazeni.
Taktéz jako Zeny mluvi muZzi o nékterych potiebach z Maslowovy pyramidy potieb —
potieba piijeti nejbliz§im ¢lovékem a potieba spoleCenského uplatnéni. O potiebé autori
hovoii 1 jako o rozporu mezi klientem a blizkymi lidmi. Na zaklad¢ toho ma pecujici
osoba ménit svou povahu podle zmén potieb pecovaného. Neuspokojeni klientovo
potteb vidi v nedostatku informaci. Kdyz uz lidé chtéji uspokojit své potieby, tak bud’
uplatituji moc vici druhym lidem, nebo se brani natlaku jinych, coz je vysledkem
nerovnomérné dostupnosti zdroji. Jeden z autorti tvrdi, Ze zasah socidlniho pracovnika
je opravnény, pokud ma klient nenaplnéné potieby a obrati se na socialniho pracovnika
s zadosti o pomoc pii jejich dosazeni. Jinymi slovy se tedy pozaduje, aby klient sam

uznal, Ze mé problém a chtél na ném pracovat.

U této kapitoly jsem pri cteni nezaznamenala Zadné potize. Pri analyze textu mé

zaskocil pocet clankii a v ném nizké zastoupeni autorek. V tomto pripade jde pouze o 8
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Clankit ze 47. To zapricinuje, Ze néekteré pojmy nebyly u Zen zaznamenany. V této
kapitole jsem si vSimla zajimavosti, ze autor P. Navratil v drtivé vétsiné pripadii
doplnuje sve clanky obrazky, grafy nebo tabulkami. Co se literatury tykd, opét se

opakuje to, Ze muzi pouzZivaji starsi literaturu nez Zeny.

4.2 Kapitola s nazvem Kli¢ové pojmy
Tato kapitola obsahuje:

42 stran

17 casti

13 ¢asti od muzu

4 ¢asti od Zen

Nejvice se autofi vyjadiovali v textech o potiebé. Zeny potieby nejvice spojovaly
se socidlnim prosttedi, tvrdily, Ze prostfedi Uizce souvisi s uspokojovanim potieb, a ze
prosttedi mé na uspokojovani potfeb znacny vliv. Daéle vidé€ly spojitost potieby
Spomoci a to tak, ze ukolem socidlni prace je primarné pomoc klientim
s uspokojovanim jejich potteb. Muzi pojem potieba spojovali Casto se zakladnimi
Zivotnimi potfebami, které jsou uvedeny v zakonu ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
a jejich bliz8i konkretizace je ve vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb. kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Mezi tyto potieby patfi: mobilita, orientace,
komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesnd hygiena, vykon fyziologické
potieby, péce o zdravi, osobni aktivity a péce o domécnost. Jako dalsi potieby byly
uvadény potieby z Maslowovy pyramidy potieb. Z muzského pohledu se o potiebu také
jedna, kdyz ¢lovéku néco chybi, pocituje nedostatek a feSeni by mélo byt uspokojovat
danou potiebu socialni sluzbou. Potfeby by mély hrat dalezitou roli pfi navrhovani

novych socialnich sluzeb.
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Prostredi bylo, hned po potfebe, nejvyuzivanéj§im pojmem. Byl vyuzit u obou
skupin. Zeny fikaji, Ze v prostiedi dochazi k uspokojovani potieb, ze socialni prace ma
pomahat a podporovat klienty, aby se zaclenily zpét do svého prostiedi, nebo aby se
sami naucili rozpoznavat bariéry dané¢ho prostredi, tudiz si mohli v dalSim feSeni
problému pomoci sami. Muzi spojuji prostiedi s naroky spolec¢nosti. Tvrdi, ze prostiedi
(spolecnost) klade na clovéka své pozadavky a ¢lovek se jim musi pfizpisobovat, aby

mohl v daném prostiedi (spole¢nosti) fungovat.

Socialni fungovani jsem zaznamenala pouze u muzi, ti vidi jeho podporu jako
jeden z hlavnich cilt socialni prace. Dale socialni fungovani velmi spojuji s prostiedim,
tikaji, ze je jim fungovani ovlivnéno. Fungovani je dle nich rozpor mezi klientem a

jinymi osobami ¢i zdroji.

Pojem solidarita se v kapitole vyskytl pouze u muzi. Ti ji spojuji se socidlni
politikou a jejimi principy, redistribuci a pravem, zakotvuji ji v ndbozenstvi a
kiestanské socidlni etice. Rikaji, Ze pfedmétem solidarity je vzajemna podpora, pomoc

a ochrana a v neposledni fad¢ pfirovnavaji solidaritu ke ctnosti.

Pojem lidska prava byl zaznamenan u muzi i u Zen. Zeny jej spojuji s kvalitou
zivota, tvrdi tudiz, Zze dodrzovani lidskych prav je ovlivnéné kvalitou Zivota. Muzi je
spojuji s vice pojmy. NejCastéji jsem se v textech setkala se spojenim lidska prava —
naboZenstvi, tedy Ze €lov€k méa pravo na svou viru, coz je pal€iva otazka dneSni
spolecnosti. Déle jsou lidskd prava spojovana s distojnosti a jedineCnosti a jejich
ukolem je také socidlni ochrana. Dale byla lidska prava v textech vyjmenovavana -

pravo na zivot, na rodinu, na ddstojnost, na praci, atd.

U spravedlnosti byl zaznamenan pouze pohled zeny a to tak, ze fika, ze
spravedlnost by méla byt zajisStovana statem (pravem), spojuje ji tedy s legislativou a

univerzalitou, ma byt tedy zaji$téna pro vSechny.

Dal$im pojmem je zmociovani. Zmocnovani bylo zaznamenéano jen u autorek a je
vnimano jako snaha dat lidem kontrolu a moc nad jejich zivoty, aby se vymanili

Z kontroly a moci ostatnich, kteti jim tak mohou ovliviiovat zZivoty.
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Pojem blaho jsem také zaznamenala jen u jedné strany a to ze strany muzd, ktefi o

ném fikaji, ze jde o dobro celku, spolecnosti.

Kapitola Klicové pojmy byla psana ctive a jasné. Pojmy se v textu daly dobre
vyhledavat, jelikoz nékteré kapitoly nesly stejny ndzev jako vybrané pojmy. U této
kapitoly jsem zaznamenala rozdil v pouzivani literatury u muzu a Zen. Nékteri z autoru

muzi vyuzivali starsi literaturu v porovnani s autorkami. Neékteré clanky pro mne byly

vevr

¢lanki pana Musila.

4.3 Kapitola Trendy vefejné politiky
Tato kapitola obsahuje:

18 stran

e 8 casti
e 4 lanky od zen,
e 1 ¢lanek od muze a Zeny

e 3 ¢lanky od muzi

Socialni fungovani, solidarita a blaho tyto pojmy jsem v téchto ¢lancich vibec
nezaznamenala. Pro svou kontrolu, zda jsem postupovala spravné a tyto pojmy mi
neunikly, jsem pozéadala jednu osobu o precteni kapitoly. Vysvétlila jsem ji postup, jaké
pojmy ma vyhledavat a jak je mé pfipadn¢ zaznamenéavat. Osoba je jiZ socialni
pracovnice a dale socidlni praci studuje. Po pfecteni jsem obdrzela tentyz zavér a tedy
to, ze v kapitole se podobné pojmy sice vyskytuji, ale ne v souvislosti se socialni praci a

hlavné ani dle definic, ze kterych jsem Cerpala vyznam pro analyzu.
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Lidska prava byla zaznamendna jen ze strany Zzen, které tato prava spojuji

S pravem na péci a pravem na rovné prilezitosti

Spravedlnost podobné¢ jako u lidskych prav byla zachycena jen ve ¢lancich od zen,
kde je s lidskymi pravy velmi spojuji. Je tedy patrné, Ze Zeny maji v této kapitole jakési
rovnitko mezi lidskymi pravy a spravedlnosti. Tyto pojmy vidi velmi podobné, coz
mohu vést na piikladu, ze Zeny mluvily o spravedlnosti jako o stejnych moznostech a
rovném zachazeni. Déle byla spravedlnost spojovana s genderem. Autorky tvrdi, ze
spravedlnost je mimo jiné také to, Ze si mizeme osobn¢ rozvijet vlastni schopnosti a

vybirat si bez omezeni vymezenych zenskych a muzskych roli.

Pojem zmociovani byl naopak uvadén jen u muzt. Ti o zmocniovani hovoti jako o
aktivnim zahrnuti klienta do rozhodovani, coz vede k upfesnéni svého cile, tedy toho,
¢eho chce klient dosdhnout. Dale zmociiovani spatiuji v motivaci klienta ménit svou
situaci nebo samotny vlastni zivot. Vysledkem takovéto zmény muize byt nésledny Sirsi

rozhled pfi feSeni dalSich moznych problémii.

Prosti‘edi se jako jeden z mala pojmii vyskytoval jak u autord, tak autorek. Zeny jej
ptekvapivé spojovaly s trendem socialni prace, stimto spojenim jsem se v analyze
setkala poprvé. Slo tedy o to, Ze jej spojovaly s deinstitucionalizaci tzn. poskytovat
pomoc V pfirozeném prostfedi klienta. Oproti tomu muzi zde prostiedi spojovali
zejména s ekonomii a managementem a psali, Ze pfiliSnd byrokracie a manaZerismus
odvadi pozornost socialnich pracovnikl od faktorii socilniho prostfedi, tudiZ by mohlo

dochézet k odsouvani klientii na druhé misto, hned za byrokracii.

Poti‘eba byla opét nejvyuzivanéjsi pojem, ktery zaznél u muzu pouze jednou. Ti
tvrdili, Ze na zdklad¢ znalosti potieb a problémi klientd dochazi k manazerskym
standardizovanym zptsobum rozhodovani. Autorky o potiebach ftikaly, Ze je nemusi
naplilovat jen profesiondlové, nybrz i okoli klienta — rodiny, dobrovolnici, komunita,
svépomocné skupiny, aj. Opét doslo ke spojeni pojmu s deinstitucionalizaci, u které se
fikalo, ze pokud k ni dochazi, je nanejvys nutné znat potieby klienta, pokud tomu tak
neni, muze byt klient po pfechodu z pobytového zatizeni napi. vyloucen z okoli,
ohroZen bezdomovectvim ¢i dal§imi patologickymi jevy. Dale byly potieby spojovany
s rodinou, zaméstnanim a piijmem. Zeny zastavaly nazor, ze pokud ma dochézet
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Kk uspokojovani potfeb na bézné Grovni, je pro rodinu dilezity ptijem jak od muze, tak
od zeny. Poté zdiraznovaly dualezitost a zaroven naro¢nost propojeni potieby
zamestnani a potieby starat se o rodinu. V posledni fad¢ autorky hovotily o pracovni
flexibilité, ktera ma mit za vysledek lepsi piizptisobovani podminek zaméstnani

(pracovni doba) a s tim 1épe propojené potieby pracujicich.

V této kapitole pro mé bylo narocnéjsi vyhledavat dané pojmy. Domnivam se, Ze
hlavnim ditvodem bylo méné frekventovane vyuzivani nékterych nazvii ¢lankii nebo slov
v nich. S pdar pojmy jsem prisla do kontaktu dokonce poprvé, coz ale urcité neovlivnilo
analyzovani textu (pojmy vyhledavam dle definic). Jako tomu bylo v predchozi kapitole,
opét jsem mela nejvetsi potize s clankem od L. Musila. Oproti tomu jsem v této kapitole

nezaznamenala rozdily ve stari literatury dle toho, zda pise clanek Zena ¢i muz.

4.4 Kapitola s nazvem Metody a techniky
Tato kapitola obsahuje:

e 72stran

e 30 clanku

e 11 ¢lanka od Zen

e 11 ¢lanku od muza

3 ¢lanky od muZe a Zeny

3 ¢lanky od dvou Zen

2 ¢lanky od dvou muzi

Pojem solidarita byl zachycen jen u Zen. Ti spojuji se solidaritou také soudrznost a
to zejména pii praci s komunitou. Rikaji, Ze socialni prace s komunitou je zaloZena na
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principech kolektivniho vyjednavani a principech solidarity. Autorky tvrdi, Ze pokud by
doslo k znovuotevieni vetejné sféry, kterd by stala v protikladu vici statni moci, vedlo

by toto jednani k solidarit¢.

Blaho bylo dal$im pojmem, ktery vyuzily jen zeny. Ty o ném mluvi ve spojitosti
s definici zdravi od Svétové zdravotnické organizace. Rikaji, Ze cilem socialni terapie je
stav Uplného télesné¢ho, dusSevniho a socidlniho blaha. Dale byl termin blaho vyuzit pfi
zooterapie, kdy ma prace se zvifaty zvySovat blaho klientli a tim pfispivat K jejich

lepSimu zaclenovani do spolecnosti.

Lidska prava nebyla v této kapitole zaznamenana v takové interpretaci, jakou

prace vyzaduje.

Dal$im terminem, ktery pouzily jen autorky, bylo socialni fungovani. Ty jej spojuji
se skupinovou socidlni praci, kterd pomaha jedincim zlepsit jejich socialni fungovani
skrze cilené skupinové zkuSenosti a efektivnéji zvladat jejich problémy. Coz vede
k dalsimu pojmu, ktery pouzily opét jen zeny a to je zmochovani. Tento pojem byl
pouzit také ve spojitosti se skupinovou socidlni praci a zmociiovani méd byt jednou

Z jejich hodnot.

Pojem spravedlInost jsem zaznamenala jak u muzt, tak u zen. Muzi fikaji, ze by
mél byt kladen diiraz na socialni spravedlnost, jelikoz nespravedlivé rozdily mezi lidmi
jsou dasledkem rozhodovani podle pravidel, které¢ jsou kontrolovany mocnymi. Autorky
spatiuji spojitost spravedlnosti s dobrovolnictvim, jelikoz samotné dobrovolnictvi je
spojovano s hodnotami vzajemné pomoci a podpory, rovnopravnosti a také socialni

spravedInosti.

Nasledujicim pojmem, ktery byl taktéZ uveden jak u muzi, tak u Zen je pojem
potieby. Zeny tvrdi, e aktivity a sluzby maji vzdy vychazet z potieb klientd. Tyto
potieby se maji zjistovat individualné a teprve poté se maji nastavovat cile a sluzby pro
klienty. Vysledkem by mélo byt lepsi zacileni na klienta. Autofi se zmifluji, Ze jednou
ze zékladnich Zivotnich potieb je pracovni uplatnéni, z této uspokojené potieby se miize
stat seberealizace, coz je jednou z potieb Maslowy pyramidy. Déle tvrdi, Ze je neustale

zapotiebi sledovat jiz poskytované sluzby a ty pfizplisobovat klientim a jejich
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potiebam. Poprvé jsem se zde setkala s vyjadienim, Ze by se ménily sluzby vyvijet dle

nové vznikajicich potieb klienta, tudiz ne jen piizplisobovat sluzby, ale i nové vznikat.

V této kapitole byl nejvyuzivanéjsi pojem prostiedi. Autorky povazuji za prostredi
mimo jiné hlavné rodinu, pfatele, sousedy, spoluzéky, spolupracovniky, komunitu. Aby
mohla byt poskytnuta kvalitni socidlni sluzba, je nezbytné znat klientovo prostiedi, ze
kterého k nam ptichdzi nebo my za nim, jelikoz prostiedi samo o sobé mlze pfinaset
rizika. V klientovo prostiedi je i dobré feSit jeho problémy, jelikoz pravé v tomto
prostiedi dané problémy vznikaji a je vidét, co konkrétniho klienta trapi. Na tomto
zéklad¢ se da zaclit staveét spoluprace. Prostfedi tedy mize byt zdrojem nerovnovahy a
vzniku obtiznych situaci, ale na druhou stranu mize mit prostiedi své urcité zdroje
feSeni problémi. Muzi o prostiedi fikaji, ze je specifické a tim mize klientovi branit ve
vyuziti zdrojl, prostfedi tomu klade piekazky. Jeho specifika jsou napiiklad ve
zdravotnim stavu obyvatelstva, sluzby se liSi na venkové a ve méste, odliSnosti ptinasi i
vzdélanostni Groven prostiedi nebo to, jakd je moznost dopravy do mést. Na zaklade

téchto informaci ma dochézet k planovani socialnich sluzeb.

Tato kapitola nese nazev Metody a techniky, poprvé pri analyze knihy doslo ke
shode v poctu clankii od muzii a zen. I tento fakt miize prispivat k tomu, Ze nekteré
pojmy, které castéji pouzZivaji muzi, jsou pomalu zastoupené. Jde o pojmy jako socialni
fungovani, zmocnovani nebo solidarita. Domnivam se, Ze hlavni pricinou mensiho
mnou potrebné pojmy, jelikoz Slo predevsim o popisy priibéhii metod a pristupu. Autori i
autorky casto pouzivali ve ¢lancich déleni, kategorizace nebo vyvoj postupu ci sluzby.
Hojné vyuzivali popis historie a vyvoj dané metody. Velice casto také dochdzelo
kK pokladdani otdzek samotnymi autory, kteri na né vtextu hledali odpovedi. V této

kapitole jsem jen obcasné zachytila pouzivani starsi literatury u autoru

4.5 Kapitola s nazvem OhroZené skupiny/naro¢né situace

Tato kapitola obsahuje:
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e 80 stran
e 34 ¢lanku
e 20 ¢lankd od muzu

e 14 ¢lanku od Zen

Pojem potieby byl zminén u muzi i u zen. Autorky v této kapitole spojuji potieby
s Maslowovou pyramidou potieb. Rikaji, Ze v socialni praci je dleZita potieba divéry,
bezpeci, respektu a informaci. Dale zminovaly zakladni zivotni potfeby, jako je jidlo,
piti, toaleta. Obé tyto zminky spadaji pod jiz zmifovanou pyramidu potieb. Zeny
hovotily o tom, ze existuji i psychické potifeby. Ty definovaly jako nedostatek
pozitivnich vazeb, odmitani ¢loveka, izolace klienta a vyvolavani v ném pocit strachu.
Muzi stejné€ jako Zeny spojuji potieby z Maslowovou pyramidou potieb. Potieba jistoty,
pfijeti, nalezeni smyslu zivota, potieba nezéavislosti, emoci, uznani a v neposledni fadé
potieba seberealizace. Chudoba dle autori muze vzniknout nenaplnénim zakladnich
zivotnich potfeb. Chudoba muze c¢loveéka ohrozit jak fyzicky, tedy na Zivoté, tak
socialng, coz znamend napiiklad vylouceni ze svého socialniho prostredi, kde
uspokojuje své potieby. Pro odhaleni potieb je nutné sledovat, jak se klient chova a jeho
projevy, za nimiz se mohou skryvat potieby, které klient nechce fict nahlas. Jinymi

slovy ma socialni pracovnik ¢ist mezi fadky.

Prostiedi je v této kapitole spojovano s rizikem. Autofi tvrdi, Ze rizikové chovani
1ze nalézt snad ve vSech typech socidlniho prostiedi — Skola, zamé&stnani, rodina, pratelé.
Rizikovym prostfedim nazvali autofi ulici. I kdyZz socidlni pracovnici pomohou
Klientovi vymanit se z rizikového prostiedi je dost mozné, ze se s nimi nepiiznivy vliv
starého prostfedi pienese do prostfedi nového. Pokud klient méni rizikové prostiedi,
musi vzit v potaz, moznost, ze jej bude staré prostiedi pronasledovat, ptikladem toho
mohou byt extrémistické skupiny. Déale muzi fikali, Ze pokud ma klient problémy
V jednom ze svych prostiedi, s nejvétsi pravdépodobnosti se tyto problémy odrazi i do

ostatnich prostfedi — problémy ve Skole se odrazi na roding, pratelich. Autorky o
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prostiedi tvrdi, Ze je naro¢né zvladat ocekavani, které sebou automaticky pfinasi a ze

pokud klient své prostfedi méni, zasadnim zptisobem to ovlivituje jeho zivot.

Lidska prava byla pouZita u obou stran. Zeny o lidskych pravech mluvily ve
spojitosti s migraci. Migrujici osoby jsou schopné se adaptovat na nové prostiedi,
jelikoz jednim zjejich ocekavani mize byt zlepSeni situace jejich lidskych prav.
Migranti odchazeji ze svych zemi z diivodii neakceptovani jejich nadbozenstvi, rase ¢i
politického vyznani aj. Casto dochazi ke spojovani terminti lidska prava a podpora
dastojnosti. Muzi hovoti taktéz o lidskych pravech a distojnosti. Mluvi o tom ve
spojitosti s mensinami a fikaji, Ze jsou zde dv€é moznosti, jak tuto véc uchopit. Bud’
mohou byt lidskd prava spolecnosti zabezpecena, pokud tomu tak neni, dochazi

k diskriminaci mensin a jejich ¢lent.
Pojem blaho nebyl v této kapitole zastoupen.

Zeny v této kapitole nezminily pojem solidarita. Muzi o solidarité mluvi v piipadé
rodiny a v pfipadé vyloucenych lokalit. Pokud jde o prvni pfipad, tedy rodinu, je feceno,
ze pokud v rodiné nefunguje solidarita, neni tedy mozné, aby si ji ¢lenové rodiny
pfenaSeli do svého jednani a chovéani. To samé plati v piipad¢ absence lasky, jistoty,
bezpeci nebo ucty. Ve druhém piipade jde o vyloucené lokality. Ze stran majoritnich
spole¢nosti pocituji osoby z vyloucenych lokalit solidaritu velmi malou nebo dokonce

zadnou.

SpravedInost, solidarita, rovnost — toto maji byt zakladni hodnoty pro lepsi vztahy
mezi majoritni a minoritni spole¢nosti. To uvadé&ji autofi, Zeny se k pojmu spravedInost

nevyjadrily.

Pojem socialni fungovani zeny nijak nedefinovaly, spiSe zminovaly, co tento
pojem narusSuje. K nerovnovaze v socialnim fungovani dochazi kvili Spatné interakci
mezi jednotlivymi ¢leny rodiny nebo jin¢ho socialniho prostfedi. Dale autorky uvadi, Ze
ke ztizenému socidlnimu fungovani dochazi z divodu postizeni, v tomto piipade jsou
nejvetsim problémem prekazky Vv prostiedi. MuZi stejné jako Zeny spojuji socidlni
fungovani s rodinou. Rovnéz tvrdi, Ze rozpad biologické rodiny mé nelibé ucinky na

déti, coz se miize promitat do jejich socidlniho fungovani v dospélosti.
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K poslednimu pojmu zmochovani se vyjadfili jen muzi. Rikali, aby si klient mohl
zajistit sdm své zakladni potfeby, bude potiebovat ze zacatku pomoc socialniho
pracovnika. Ze zaCatku by se mélo jednat o pomoc vétsi a postupné by méla pomoc
postupné klesat s tim zamérem, aby se klient osamostatnil a své problémy a potieby

mohl fesit v budoucnu sam.

Kapitola byla napsdana pochopitelné, jeji cetba byla viceméné bezproblémovd. Slo
zejména o vypis a popis jednotlivych cilovych skupin, s kym mize socidlni pracovnik
prijit do styku. V jednotlivych castech téchto cilovych skupin byl pritomen vzdy i mozZny
navod na praci a komunikaci. V tomto navodu byly vétsinou pritomny i mozné negativni
dopady spatného zachdazeni s klienty. Autori si opét pokladali otazky a hledali na né
odpoveédi v textu. Tyto otdazky obcas slouzily také kzamysleni ctendre. Kapitola
nepojednavala jen o cilovych skupinach socialni prace, ale také i o situacich do kterych
se muze clovek dostat, popis téchto situaci a moznosti, jak se z nich dostat a tudiz

pomoci klientovi.

4.6 Kapitola s nazvem Sluzby a programy
Tato kapitola obsahuje:

e 92 stran

e 42 ¢lanki

e 23 ¢lanki od Zen

e 13 ¢lankt od muzt

e 3 c¢lanky od muze a Zeny

e 2 ¢lanky od dvou muzi

e 1 ¢lanek od dvou Zen
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Pojem solidarita byl zaznamenan jen u zen. Ty jej spojuji s humanitarni pomoci,
kdy tvrdi, Ze je jednim z jejich hlavnich hodnot. Dale zminuji svépomocné skupiny, jez
jsou zalozené a funguji na principu vziajemné solidarity a podpory mezi cleny
sdilejicimi své problémy. Solidarita by meéla byt napiic vSemi spoleCenskymi

skupinami.

Dalsim z pojm, jez vyuzily jen autorky, je pojem spravedlnost. Autorky tikaji, ze
spravedlnost je dilezitd pro fungovani mezindrodni socidlni prace a tudiz je jednou

Z hodnot.

Pojem blaho byl pouzit u autord, ktery jej spojuji s hodnocenim péce a
poskytovanych sluzeb. Cim je blaho klienti vyssi, tim by méla byt poskytovana sluzba

kvalitnéj$i.

Liska prava spojovali muzi s dUstojnosti. Zejména pak vidéli jeji spojitost
s diistojnym umiranim v hospicich. Zeny mluvily o lidskych pravech a jejich
univerzalité¢ ve spojeni s VSeobecnou deklaraci lidskych prav. Také tekly, ze lidé ve
vézeni maji své lidskéd prava, ovSem pravo na svobodu je omezené. Tato omezenost je
ovSem déna trestnym Cinem, ktery dany ¢lov€k spéchal a porusil tim urcitd pravidla.
Zeny se dale vyjadtily k obasné obtiznosti s napliiovanim lidskych prav — pokud jsou
jelikoZ se lidem nedostava takovych podminek, pfi kterych lze tato prava napliiovat na

100%.

Dalsi pojmy byly v textu zastoupeny témét stejné€. Pojem potieby byl od autorek
spojovan s Maslowovou pyramidou potieb, konkrétné¢ se zdkladnimi Zivotnimi
potiebami, jako je jidlo, piti, domov, zdravotni péce aj. Pro zvladani svého Zivota na
pfijatelné Urovni, je nutné naplilovat vySe zminéné potieby, které plisobi jako zéklady
pro potfeby dalsi. Jako je naptiklad potfeba zaméstnani nebo vzdélavani. Poprvé byly
V textu zminény od autorek potteby duchovni. MuZzi mluvili o uspokojovani zékladnich
zivotnich potieb z Maslowovy pyramidy potieb, jedinou zménou je, Ze na rozdil od Zzen
pridali k jejich vyctu jeSté oSaceni a hygienu. V této kapitole muzi o potiebach hovofili
bud’ jen ve spojeni s prvnim dilkem pyramidy, fyziologické potieby nebo, poslednim
dilkem pyramidy, seberealizaci, kterou ve spojeni s potiebou taktéz vyuzivali. Déle

39



muzi tvrdili, Ze Gstavni zafizeni nebo pobytové sluzby maji byt tou posledni moznosti,

jak klientim pomahat pokud nejsou jiz sami schopni zvladat své potieby.

V této kapitole dochazelo k ¢astému zminovani pojmu prostiedi ve spojitosti
S domacim prostfedim a pfirozenym prostfedim. Bylo tomu tak jak zen, tak u muzi.
Zeny ve spojitosti s prostfedim mluvily o fe$eni problémuL. Je dilezité se divat, z jakého
socialniho prostiedi za nami klient pfichazi, jaké jsou na n¢j kladené pozadavky timto
prostfedim a zda je viibec mozné tyto pozadavky splnit. Pokud to mozné neni, socialni
pracovnici by méli nalézat spolecné s klientem jiné moznosti feSeni. Pii feSeni poruch
chovani je prace s klientem, ktery se nachazi ve svém rodinném prostiedi mnohem
efektivnéjsi, jelikoz mizeme pozorovat, jak na néj toto prostiedi piisobi. Autofi mluvi o
adaptaci na prosttedi — klient mtize své nové budouci prostedi nejprve navstévovat, aby
si na n¢j 1épe zvykl a nebyl novym prostiedim Sokovan, pokud by do néj vstoupil ihned.

Dale autofi mluvi o tom, Ze uUstavni prostiedi rapidné sniZuje schopnost obstat

Vv prostfedi neustavnim, coz znamen4, Ze preferuji domadci prostiedi klienta.

Socialni fungovani bylo zaznamenano u obou stran. MuZi o problémech socialniho
fungovani hovofi, jako o malé zkuSenosti v mezilidskych vztazich. To je mozné
napravit poradenskou cinnosti, kdy jsou klientovi piedany informace pro lepsi
fungovani. Opét jsou v textu zminovana ustavni zafizeni a opét v negativnim slova
smyslu. Ustavni zatizeni mohou mit neblahy vliv na budouci socialni fungovani klienti.
Zeny spatfuji podporu socialniho fungovani v roding. Definuji socialni fungovani jako
schopnost klientl zvladat problémy na zaklad¢ jejich ptistupu k informacim a sluzbam.
Autorky v textu mluvi o pobytovych zafizenich, konkrétné pak o azylovych domech,
které poméhaji klientim v téZkych Zivotnich situacich a pozdé&ji tedy i k lepSimu
socidlnimu fungovani po ndvratu do svého ptirozeného prostiedi. Neni to mysleno tak,
ze by Zeny upiednostiiovaly pobytové zafizeni pfed domacim prosttedi, jen tvrdi, Ze
v tézké zivotni situaci mize byt takovy chvilkovy odchod z jednoho prostfedi do

druhého nékdy prospésny.

Pojem zmociiovani byl zaznamenan u muzd, u Zen a i v ¢lanku, ktery byl napsan
zenou a muzem dohromady. Autorky vidi zmociiovani v poddvéani informaci a rad

(napf. obCanské poradny) na zaklad¢ kterych si klient mize pomoci sam. V tomto
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ptipad¢ jde tedy pouze o verbélni pfedani moznosti. Druhou moznosti je podporovat
klienta v jeho dovednostech, které mohou byt v pfipadé budoucich problému stézejni
k jejich vyfeSeni. Muzi vidi zaklad zmocnovani ve vzdélavani, rekvalifikaci, pozitivnim
ovlivitovani osobnosti a podporovanim. Zeny a muz dohromady fikali, Ze pro
zmociovani klienta je dulezité posilovani socidlnich dovednosti klienta, pracovnich
dovednosti, kontrola chovéni klienta a jeho zivotniho stylu a posilovat jeho

odpovédnost.

Tato kapitola v sobé obsahovala snad nejvetsi duraz na poskytovani péce
V domdcim nebo prirozeném prostiedi klienta. Rekla bych, Ze ji mohu nazvat bojem za
deinstitucionalizaci. V jednom clanku jsem narazila na genderovy problém, kdy se
jednalo o poskytovani sluzeb v azylovéem domé pro matky s détmi- muzi s détmi nemaji
dle c¢lanku na tuto sluzbu narok. Kapitola v sobé obsahovala i clanky, kdy autori a
autorky hovorili o rodiné ne v zazitém pojeti, tedy manzel a manzelka, ale o partnerech,
kdy se pripoustéla moznost stejnopohlavnich rodin. Jak tomu bylo i v nékolika
predchozich kapitolach, dochazi v textech K pokladani otdzek. Celkové byla kapitola
dobre ctiva a jednalo se zejména o popisy jednotlivych cilovych skupin a moznosti prace
S nimi. Na kazdou cilovou skupinu bylo napsano vicero clanku, kde byly popsany

moznosti prdce ze vSech moznych uhlii.

4.7 Kapitola s nazvem Profese
Tato kapitola obsahuje:

celkem 22 stran

8 ¢lanki

5 ¢lankd od muzu

3 ¢lanky od Zen
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Pojmy spravedlnost, lidska prava a socialni fungovani nebyly v této kratké

kapitole pouzity tak, jak jsou vyse definovany.

Zmociovani. Tento pojem byl v textu nalezen pouze u muzi, ktefi jej vnimaji jako
podporu participace klientli na svém zivoté, byt klientim nablizku a poskytovat a ucit

prilezitosti k samostatnosti a jak s témito piilezitostmi do budoucna zachazet.

Pojem solidarita se taktéz, jako piedchozi pojem, vyskytl pouze u autorti. V tomto
piipadé je se solidaritou spojovana ekonomika statu a to tak, ze autofi tvrdi, ze lidé jsou
spojeni se solidaritou a zajmy, které vyplyvaji z podobného postaveni ve struktuie

narodni ekonomiky.

Pojem blaho se tentokrat vyskytl jak u autori, tak u autorek. Bylo zajimavé spojeni,
které popisovaly autorky. Ty blaho spojovaly se supervizi. Tvrdily, Ze supervize
pracovnikil sebou nesou blaho klientii. Tim je mySleno, Ze pokud socidlni pracovnici
podstupuji pravidelné a poctiveé supervize, odleh¢i tim tedy nejen primarné sobé, ale i
klientim, jelikoz s nimi mohou pracovat s tzv. Cistou hlavou. Pro autorky je tedy
socialni pracovnik nastrojem socidlni prace. Autofi spojuji blaho se spokojenosti

klientd. Zaroven jde dle jejich minéni o nejcastéjsi métitko kvality socialnich sluzeb.

Jako obvykle pojmem, ktery se vyskytoval u zen i muzii je pojem potieba. MuZi
Vv této kapitole hovofili o potfebé, kterd vznikla po roce 1989. Tou potiebou je reagovani
na jiz vzniklé a nové vznikajici potieby osob nachdzejicich se v nebezpeci socidlniho
vylouceni. Dale o pottebé hovoftili ve spojeni s definovanim pomadhajicich profesi —
cilem pomahajicich profesi je umoznit osobam zvladat jejich problémy ¢i uspokojovat
své potieby. Zeny o potiebach hovofily ve spojitosti se zaméstnanci a organizaci. Takto
byly potifeby zminéné poprvé, vzdy byly zminovany potieby klientti. Tvrdily, Ze maji

byt naplnény jejich osobni potieby proto, aby zaméstnanci zvladali kvalitn€ svou préci.

Prostiedi bylo zminéno jak muzi, tak zenami. Autorky jednoduse fikaji, ze socialni
pracovnici maji pomahat klientim zvladat interakce s jejich socidlnim prostfedim. Muzi
o prostfedi mluvili vice. Muzi stejné jako Zeny spojovali prostfedi s tim, ze socidlni
prace se zamétfuje na pomoc s problémy V interakcich lidi a jejich socialnim prostiedi.

Zde je rozdil v tom, Ze muZi toto pfisuzuji socidlni praci, Zeny socidlnim pracovnikim.
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Nekteti autofi uvadeli, ze zasadni véci, jak néco zmeénit, je plsobit na socialni prostredi

a ne na klienta samotného. Je tady tedy dilema koho ménit, zda prostiedi nebo klienta.

Kapitola Profese se mi cetla bez vétsich problémii. Clanky byly napsané jasné a
pochopitelné. Tato kapitola, jak uz jeji nazev napovidad, byla konstituovana spise na

socialni prace obecné a na to, co socialni prdace potrebuje pro kvalitni fungovani.

Obsahovala clanky jako Supervize, Socialni pedagogika a socialni prdace nebo Kvalita
socialni prace.
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5 Shrnuti jednotlivych pojmii

Zde dojde k souhrnu jednotlivych pojmu, vybranych na zaklad¢ definic socidlni prace.
To bude provedeno tak, ze kazdy jednotlivy pojem bude shrnut ze vSech sedmi kapitol
Encyklopedie socidlni prace a dojde tudiz k sumarizaci a ptehledu, jak o jednotlivych

pojmech autofi a autorky hovotili.

Dale dojde k rozboru jednotlivych pojmii z odborného hlediska. To bude zalozené
na tom, zZe nazory autort a autorek o jednotlivych pojmech budou podlozeny literaturou,
kdy tato literatura bude korespondovat s pohlavim autora nebo autorky. Jinymi slovy
pokud bude popisovan pohled muze, bude podlozen literaturou od muze/muzi a
naopak. Tim bude poukazano, ze mnou zjistény obsah z analyzy se vyskytuje i v jinych

zdrojich.

5.1 Lidska prava

Pojem lidska prava patfil obecné k té skupin€é méné zastoupenych pojmd, i pies to je
dalezity. Celkove se lidskéa prava vyskytla v 5 ze 7 kapitol. O néco malo byla lidska

prava vice zminovana zenami.

Lidska prava byla obecné spojovana s VSeobecnou deklaraci lidskych prav a

Listinou zakladnich prav a svobod. Mezi konkrétni zmiflovand prava patii:

e pravo na rovné prilezitosti, prdvo na péci, pravo na dustojnost, pravo na
pfimétenou Zivotni Uroven, pravo na svou viru, pravo na rodinu, pravo na zivot,
pravo na praci
Nejvice byl v tomto piipadé kladen diraz na pravo na distojnost nebo na distojny
Zivot.

Dalsi spojitost s timto pojmem spattuji v konfliktu dodrZzovani lidskych prav. Autofi
1 autorky tyto konflikty (nebo dilemata) spojuji zejména s konkrétnimi cilovymi
skupinami socialni prace. Nezaznamenala jsem tyto konflikty vice dopodrobna

rozebrané. Mezi vybrané skupiny patfi:
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e menSiny, migranti, zeny (ve spojitosti s lidskymi pravy a kulturnimi pravy),
osoby ohrozené socialni exkluzi nebo chudobou, osoby ve vykonu trestu odnéti

svobody.

| jen v piipadé, Ze jsou osoby ohrozeny néjakym problémem, konkrétné socialni
mezi lidskymi pravy a kulturnimi pravy. Zde byl uveden ptiklad diskriminace zen jako

soucast tradice dané kultury — 1ze uvést aktualni problémy s postavenim zen v Islamu.

Posledni skupinou u tohoto pojmu lze spatfovat v tom, kdo ma lidskd prava
garantovat. Zde se autofi (v tomto piipad€ jen muzi) shoduji na dvou moznostech — stat
a spolecnost. Stat ma garantovat lidska prava a spolecnost by je méla ve svém dobrém
zajmu zabezpecovat pro vSechny. Pokud tomu tak ovSem neni, mize dojit mimo jiné

k diskriminaci vy$e zminénych skupin.

5.1.1 Lidska prava z pohledu gender
Pohled muzi

Muzi v Encyklopedii hovoii o lidskych pravech u menSin, tvrdi, Zze jejich
nerespektovanim a nedodrzovanim mize dojit k diskriminaci téchto skupin. To jen
potvrzuje Listina zékladnich prav a svobod, konkrétné pak ¢lanek 24 a 25. Kdy ¢lanek
24 tika, ze: ,, Prislusnost ke kterékoli narodnostni nebo etnické mensiné nesmi byt
nikomu na ujmu. “ %8 a &lanek 25: ,, Obcaniim tvoricim narodnostni nebo etnické mensiny
se zarucuje vSestranny rozvoj, zejména prdavo spolecné s jinymi prislusniky mensiny
rozvijet viastni kulturu, pravo rozsifovat a prijimat informace v jejich materském jazyku

y , , v W AT
a sdruzovat se v narodnostnich sdruzenich.

* Srov. Poslanecka snémovna parlamentu CR. Listina Zdkladnich prav a svobod. Dostupné z:
http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
*" Srov. Tamté
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U migrace se nyni projednavé zpiisnéni nekterych pozadavki. S ohledem na lidska
prava to u vSeho ovSem neni mozné, jak tomu tvrdi Cizinsky. Konkrétné pak zminuje

pravo na rodinny zivot a na azyl.48

Lidska prava jsou u muzl spojovana s distojnosti. O spojitosti lidské distojnosti a
socialni prace hovoii Srajer jako o zodpovédnosti a respektu. Jako piiklad uvadi
romskou komunitu ¢i bezdomovectvi, kdy je ¢asto od téchto menSin pozadovéana
pomoc, kdy se tyto skupiny brani tim, Ze je to povinnost socidlnich pracovnikll. Autor
ve svém clanku uvadi, Ze kritériem rozliSeni neni pfislusnost k dané komunité nebo
mensing, ale vzdy ma jit pouze o ohled na lidskou duastojnost, ktera se ma dostavat
z obou stran (jak klientd, tak pracovniki). *® Toto tvrzeni jen potvrzuje predchozi

spojeni s lidskymi pravy a mensinami.

Jednou z funkci prava obecné, je ochrana. Tu muzi spatiuji v souvislosti s lidskymi
pravy. Listina zékladnich prav a svobod se o ochrané zminuje v mnoha ptipadech.
Konkrétn¢ pak jde o ochranu Zivota, ochranu zdravi, ochrana prav, ochrana mravnosti,

ochrana svobody, ochrana majetku aj. *°

Muzi se o lidskych pravech obecné bavi ve spojitosti s Listinou zdkladnich prav a

svobod a VSeobecnou deklaraci lidskych prav.

Pohled Zen

Zeny vidi spojitost lidskych prav taktéz s ohrozenymi skupinami. Jednou z nich jsou
migranti. V tomto ptipadé¢ autorky tvrdily, Ze je pro migranty tézké napliiovat sva lidska

prava.

Je velmi dulezité vénovat se rodinnym i pracovnim podminkam Zen migrantek ve

sttednim a vys$§im véku. Tyto Zeny celi trojitému znevyhodnéni - Zeny, migrantky

*8 Srov. HAISMAN, T. Stanoviska odbornikii k zékonu o pobytu cizincii a azylovému zdkonu. Socidlni
ISSN 1213-6204. Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/2-2007_socialnipracesimigranty-
120116135018.pdf

* Srov. SRAJER, J. Lidskd diistojnost a socidlni prace. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/2006-2-090221133657.pdf

%0 Srov. Poslanecka snémovna parlamentu CR. Listina Zdkladnich prav a svobod. Dostupné z:
http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
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a osoby ve vys§im ve€ku. Timto bylo poukdzdno na riiznorodost potieb a bariér, jimz
musi ve svych zivotech celit. Dal§im problémem je mala informovanost migrantd
V oblasti zamé&stndvani, uznavani studia, neznaji nas penzijni systém, nevi kam se
obrétit o pomoc. > yieobecna deklarace lidskych prav tika, ze kazdy méa pravo na praci,
na svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky a na

ochranu proti nezaméstnanosti. >

Autorky zminuji konflikty lidskych prav a kulturnich prav, jez mohou vést
k diskriminaci. V dnesni dob¢ je takovym pal¢ivym konfliktem naptiklad postaveni Zen
v islamu. Zena je muzi podtizena, coz ukazuje Gryvek z Koranu (4:34): ,, Muzi zaujimaji
postaveni nad Zenami proto, Ze Biith dal prednost jednem z vas pred druhymi, a proto, ze
muZi davaji z majetkit svych (Zenam). A ctnostné zeny jsou pokorné oddany a strezi
skryté kvuli tomu, co Biith naridil strezit. A ty, jejichz neposlusnosti se obdvate, varujte a
vykazte jim mista na spani a bijte je! Jestlize vas jsou vSak poslusny, nevyhledavejte
proti nim divody! A Bith véru je vzneSeny, veliky.“ V pravu Saria se mimo jiné také
piSe, ze muslimky mohou byt potrestany za pteCiny, jako napf. nevéra, které nejsou

Vv jinych zemich takto trestany nebo nejsou trestany vibec. >3

Zeny s pojmem lidska prava zminovaly pravo na rovné piileZitosti. V tomto piipadé
je mnoho kategorii a oblasti, kde k rovnosti ani z daleka nedochazi. Dohromady je
uvadéno 17 ¢asti, kde je problém s touto genderovou rovnosti - institucionalni zajisténi,
firemni prostfedi, neziskovy a akademicky sektor, pravo a diskriminace, média, politika,
trh prace a politika zaméstnanosti, zdravi, Skolstvi, véda a vyzkum, rodina a rodi¢ovstvi,
LGBT+, chudoba a prevence chudoby, genderové podminéné nasili, migrace, romské
eny a zeny z minorit, kultura.>* Problémem v dnesni dobé je trh prace. P¥i vstupu na trh

prace opét existuji nerovnosti mezi Zenami a muzi a ty jsou dany stereotypizaci

*1Srov. VOLEINICKOVA, R., Tak trochu jiny Zivot — konference 0 bariérdch a Zivotnich podminkdch
migrantek v ceské republice Dostupné z:
http://www.genderonline.cz/uploads/da716994ab7721b2f0a341ba24673%e7d3bceela_zprava-3-
volejnickova.pdf

52Srov. United Nations. Vieobecnd deklaracelidskych prdv. Dostupné z: http://www.osn.cz/wp-
content/uploads/2015/12/UDHR_2015_11x11_CZ2.pdf

%3 Srov. Mediaoislamu. Zeny v isldmu. Dostupné z: https://www.mediaoislamu.cz/tema/zeny-v-islamu/
> Srov. BENESOVA, J., SMETACKOVA, 1. (ed.) Stiny optimismu: genderovd rovnost v Cesku 2015.
Stinova zprava o stavu genderové rovnosti v Ceské republice v roce 2015. Dostupné z:
http://www.genderonline.cz/uploads/64a2ec4ach3806c8¢c1669c39b0a2a87¢375101e3_recenze-5-
benesova.pdf
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v genderové délbe roli. U zen je Casto v poptedi vzhled a krasa, faktory jako je vzdélani
a inteligence jsou naopak Vv poptedi u muzt. Dalsimi faktory, které jsou pfipisovany
Zenam, jsou pracovitost a spolehlivost. Ridici schopnosti a podnikavost jsou dominanty
muzd. > Zeny tedy maji byt krasné, maji mit pifjemnou vizaz a byt pracovitymi a

spolehlivymi zaméstnanci. Muzi maji byt vzdélani, inteligentni a fidici a inovativni.

Zeny mluvi o distojnosti ve spojitosti s lidskymi pravy. Kazdy maé pravo na
soukromi, coz zahrnuje i pravo Zeny rozhodovat se o svém jednani a téle, naptiklad zda
ukonc¢i ¢i neukonéi své te€hotenstvi. Toto pravo je ovsem v nékterych zemich omezeno
(Polsko). Pravo na vlastni rozhodnuti, tedy odkazuje na pojem lidské dustojnosti.
Lidska dustojnost totiz spociva v moznosti svobodné utvaret svou identitu tj. svobodna

vile, svobodu volby. %0

Zeny se o lidskych pravech obecné bavi ve spojitosti s Listinou zakladnich prav a

svobod a VSeobecnou deklaraci lidskych prav.

5.2 Socialni fungovani

Pojem socidlni fungovéani byl zaznamenan v 5 ze 7 kapitol. Co se zminéni pojmu v textu

podle autorii a autorek, vedou v tomto piipad¢ jasné muzi.

Prvni velkou skupinou u tohoto pojmu je celkové vnimani nebo definovani, co to
socialni fungovani je. Takovéto definovani se nese snad kazdou kapitolou. Nejcastéji se
socialni fungovani bere jako schopnost (zplisob) klientd zvladat jejich problémy a

naroky, kter¢ jsou na n¢ kladené jejich prostiedim.

Dalsi skupina o pojmu socidlni fungovani je o tom, co jej ovliviiuje. Mohu fici, Ze
se autofi 1 autorky jasné shoduji, Ze ma na socialni fungovani velky vliv klientovo
prostiedi, at’ uz samotné nebo v interakci s nim. Mezi nejvlivngjsi prostiedi patii dle

texti rodina. Uvadi se, Ze v pfipadé rozpadu biologické rodiny mize dojit

% Srov. VALDROVA, J. Gender a spolecnost: [vysokoskolskd ucebnice pro nesociologické sméry
magisterskych a bakalarskych studii] .

% Srov. BAROS, J. K zdkladiim soucasnych préavnich sporii o lidskou diistojnost. Dostupné z:
http://www.teologicketexty.cz/casopis/2009-3/K-zakladum-soucasnych-pravnich-sporu-o-lidskou-
dustojnost.html
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K nepfiznivym ucinktim na vSechny ¢leny. Tyto nepfiznivé uc¢inky mohou v budoucnu
negativné ovlivnit socidlni fungovani. Nepiiznivy dopad nemusi mit samotny rozpad
rodiny, ale i Spatnd komunikace mezi jednotlivymi Cleny rodiny. Socidlni fungovani
dale ovlivituje zivotni situace klienta. Pokud klient trpi postizenim, je jeho socidlni
fungovani znacné ovlivnéno, toto ovlivnéni je dano mimo jiné piekdzkami, které klade
prostfedi. At uz jde o prekazky fyzického charakteru, finanéniho nebo emociondlniho
aj. Jako dal$i, co mlize mit negativni vliv na socialni fungovani, jsou ustavni zatizeni.
Taktéz jde v tomto piipad¢ o vliv na budouci zivot, kdy je tim mysleno, Ze klient

nemusi odchod z takového zafizeni zvladnout.

Do tteti skupiny lze zaradit véci, které socidlni fungovani ovliviiuji pozitivng.
Jelikoz jde v pfipadé nezvladnuti socidlniho fungovani predevS§im o nedostatek
informaci a zkuSenosti v mezilidskych vztazich, je mozna pomocna ruka poradenstvi.
Jako dals$i pozitivni vliv je uvadéna skupinova socidlni prace. Autofi i autorky tvrdi, ze
nejvéts§im pozitivem je sdileni zkuSenosti mezi klienty. V tomto pfipadé mohou klienti

ziskat jiny pohled na své problémy, dal$i moznosti feseni a hlavné motivaci.

5.2.1 Socialni fungovani z pohledu gender
Pohled muzi

Muzi velmi Casto spojovali tento pojem s vlivem prostiedi. CoZ jen potvrzuje Navratil a
Musil, ktefi o socidlnim fungovani hovofi, ze jde o trvalou interakci lidi a prostiedi.
Prostiedi klade na klienta pozadavky, a pokud chce ¢lovek ziistat v daném prostiedi, je

nucen na né reagovat. >’

Socialni fungovani je dle autorl jeden z cilii socialni prace. To také tvrdi Navratil,
ktery tika, ze cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani klienta v situaci, kde
je potieba vyjadiena bud’ skupinové, nebo individualng. Socidlni prace se také

profesionaln& zabyva lidskymi vztahy v souvislosti socialnich roli. *®

% Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni price s. 185.
% Srov. Tamtéz s. 184.
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Nebo Sheafor, Horejsi a Horejsi povazuji za cil socidlni prace pomahat
jednotliveim a socidlnim systémiim zlepSovat jejich socialni fungovani a meénit

podminky tak, aby tyto subjekty chranily pfed potizemi ve fungovani. %

Navratil socialni fungovani vymezuje jeSté jako: ,, Vztah mezi ocekdvanimi
Jjednotlivce a socidlniho prostiedi. Jsou-li tato vzdjemnd ocekdvani v souladu
(komplementarita), interakce probihaji harmonicky, nejsou-li, V interakcich nastdavaji

v 60
obtize.’

Problémem v socidlnim fungovéani autofi oznacuji mimo jiné malou zkuSenost
v mezilidskych vztazich. To tvrdi i definice sociadlniho fungovani od Matouska, ktera
tika, Ze je kvalita spoleCenskych vazeb jednotlivce, obvykle posuzovana podle n€kolika
kritérii napf. podle kvality vztahi k lidem a vyuziti vlastniho potencialu. ®* Nedostatek
informaci muze byt dalsi z pficin horSiho socialniho fungovani. Dle zdkona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach je poskytovano zakladni socialni poradenstvi. Poradenstvim
se poskytuji osobam potiebné informace, které maji ptispivat k feseni jejich neptiznivé

socialni situace. Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.
62

Pohled Zeny

Zeny spojuji problémy v socialnim fungovani zejména s problémy v roding. Rodinu
berou za zaklad &lovéka. Rikaji, ze chovani v rodiné si ¢lovék prenasi dal do svého
jednani. Toto jen potvrzuje ve svém ¢lanku Pejchova, kterd zminuje, Ze primarni rodina,
ve které Clovek vyrlstd, se znacné podili na vytvareni hodnot. Pokud jsou vztahy
v rodiné dobré a nekonfliktni, je pfeddni hodnot mezi generacemi relativné snadné. 63
Vyznamnou autorkou a propagatorko byla Bartlettova, ktera pojem socidlni fungovani

zavedla do socialni prace v knize ,, The common base of social work practice.

% Srov. Tamtéz s. 184.

% NAVRATIL, P. Romové v ceské spolecnosti. s. 194

%1 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. s. 196.

®2 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ze dne 14. 3. 2006.

%3 Srov. ELICHOVA, M. ed. Pojeti kvality socidlni préce: sbornik z konference Pojeti kvality socidlni
prace v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomahajict profese.
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Skupinova socidlni prdce ma podle autorek pfispivat k lepSimu socidlnimu
fungovani. U skupinové socidlni prace je dualezité stalé Clenstvi, tim se vytvaii nutna
vzajemna divéra Clenl pii praci ve skupin€. Problémy spojené s ménicim se slozenim
skupiny jsou i tak pfevazeny vyhodami fungovani skupiny. Vyhodou je, ze takovato
skupina dokéze rychle pfijmout nového ¢lena mezi sebe. Dalsi vyhodou je, Ze ¢lenové,
ktefi uz néjakou dobu ve skupiné jsou, dokdzou diky tomu pomoci novym ¢lenim S

problémem, ktery uz sami zazili.®

Zeny dale tikaly, Ze lidé se zdravotnim postiZzenim maji ztizené socialni fungovani
kvali bariéram. Kazdy ¢lovek se v prabehu svého Zivota setkava s fadou prekazek, které
musi prekonavat. Tyto ptfekazky jsou soucasti kazdodenniho zivota. Nejde pouze
o0 prekazky fyzické, ale i 0 prekazky psychické ¢i socialni. Cilem podpory a pomoci
0sob s postizenim je snaha o dosazeni co mozna nejvyssiho stupné samostatnosti, coz
vyse zminéné bariéry komplikuji nebo dokonce i znemoziuji. Je tteba vzdy vychazet
Z individualnich vlastnosti cloveka, jeho rodinného prostfedi a stupni postizeni.
Soucasna generace mladych osob s postizenim vyrastala v domacim prostifedi a maji

vice zkugenosti se Zivotem v integrované spole¢nosti nez generace piedchozi.

5.3 Zmocnovani

Tento pojem byl pouzit ve vSech 7 kapitolach. K tomuto pojmu se o néco vice
vyjadfovali muzi nez Zeny.

Stejné¢ jako tomu bylo u poymu socialni fungovani, 1 tady dochazelo casto
k definovani a vymezovani pojmu. Pomoc, podpora, samostatnost, zaclefovani,
posilovani — toto se d4 oznacit za pomyslné pilife zmocniovani. V tomto piipad¢ se

nejednalo o jednu definici. Autofi i autorky o zmocnovani nejvice mluvili jako o:
e podporovani samostatnosti klienti

e zacClenovani klient do spole¢nosti

% Srov. KUZNIKOVA, 1. Pokrocilé metody socidlni préce se skupinami. s. 43.
% Srov. OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D., Podpora rozvoje hybnosti osob s télesnym
postizenim. Dostupné z: https://is.muni.cz/do/rect/el/estud/pedf/ps14/hybnost/web/pages/04-01-
bariery.html
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e posilovani adaptacnich schopnosti
e pomoc pii ziskavani moci nad svym Zivotem
e naucit klienta rozhodovat o svém Zivot¢ a nést za n¢j nasledky

Toto vSe ma byt poskytovano stiidmé. Aby si klient v budoucnu mohl své potieby
zajistit a sam a sam si také poradit se svou Zivotni situaci je zapotiebi, aby byla pomoc
ze zacatku intenzivnéj$i a postupné tato intenzita klesala. Klient dostane rady a
informace, se kterymi je mozné, aby si v piipad¢ dalsiho problému mohl klient pomoci

sam.

Dalsi pomyslnou skupinou tohoto pojmu je podpora zmociniovéni. Tim mam na
mysli kroky k rychlej$imu a smysluplnéj$imu za¢lenéni klienta do spole¢nosti ¢i Zivota.

V knize jsou uvadény nasledujici kroky:
e posilovat socialni a pracovni dovednosti klienta
e pomoci klientovi zvladat a kontrolovat své chovani
e umct fesit problémy a nést za své chovani odpoveédnost

¢ nabidnout klientovi moznost vzdélavacich programd.

5.3.1 Zmocnovani z pohledu gender
Pohled muzi

Muzi vidi za pojmem zmoctiovani piimét klienta k samostatnosti, zahrnout jej do
rozhodovani a nenechat, aby za né rozhodoval n¢kdo jiny, zaclenit jej do spole¢nosti a
motivovat klienta ke zméné zivota. Tuto vidinu zmoctniovani jen potvrzuje Navratil,
jenz tika, ze socidlni pracovnik by mél pomahat lidem k ziskéani vétsi kontroly nad svym
zivotem. Zmociovani mizeme také chapat jako legitimni prostfedek k uZiti sily proti

diskriminaci.

% Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce. s. 238.
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Obdobn¢ tento pojem definuje 1 Matousek, ktery jej spojuje s cilem nékterych
postupti socialni prace. Tyto cile spocivajici ve zvySeni klientovy schopnosti prosazovat
vlastni opravnéné z4jmy a tudiz se dostat z utlaCeného postaveni. Termin se pouziva
také ve spojitosti s posilovanim sebevédomi, posilovanim schopnosti vyjednavat,
asertivné prosazovat osobni zajmy. Muze se jednat také Vv socialni roviné, kde jde o

F s s o , . v v F1o . ’ 1\ 67
prosazovani zajmu velkych skupin (napf. Zen nebo homosexuélné¢ orientovanych lidi).

Autofi vidi dal$i moznosti zmociiovani klienta v jeho vzdélavani a ve vyuzivani
rekvalifikacnich kurzl, coz jim muze pfinést nové poznatky a mohou byt blize ke své
samostatnosti. Srajer o tom ve svém ¢&lanku iika, Ze jelikoZ asto dochazi k rozdilim
v moznostech klientti, jde také o realizaci socidlni spravedlnosti, kterd je mozna pfi
garantovani rovnosti Sanci. V tomto pifipad¢ nejde o zajisténi materidlnich statkd, ale o
moznosti pomoci sobé samému. Zasadni je podoba vzdélavaciho systému, ktery by
nemél nikomu brénit v ptistupu ke vzdelani. Za nejveétsi bariérou pro rovnost Sanci se
povaZzuje masova nezamestnanost. Proti této nezaméstnanosti je mozné bojovat pravé

vzd&lavéanim, ale také pomoci politickych a ekonomickych opatieni.®®

Pohled Zen

Zeny vidi zmochovéni stejné jako muzi. Jde tedy o to, aby klient ziskal moc a kontrolu
nad svym zivotem, aby um¢l hledat zdroje a informace, které mu pomohou fesit Zivotni

situace. Jde tedy o to, aby byl klient odpovédny za své jednani a byl samostatny.

Zmocnovani je v uzkém sepjeti se svépomoci, iniciativou, pomoci které se snazi
sami klienti ziskat pro sebe vétsi vliv. Chamberlinova sepsala né¢kolik aspekti

zmocnovani. Mimo jiné mezi né patii:
e MozZnost pfijimat samostatna rozhodnuti
e Mit piistup k informacim a zdrojim

e  Mit vybér

%7 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 144.
% Srov. SRAJER, J. Socidlni spravedinost jako zdkladni kritérium socialni préce a socidlni politiky.
Dostupné z: http://socialniprace.cz/soubory/sp4 2014 web-151202115318.pdf
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e Moznost zastavat se sebe sama, svych ptani
e Moznost vyjadfit emoce
e Védomi vlastnich prav a jejich obhajovani

e Mit sviij Zivot pod kontrolou

Existuji i ndzory, ze neni mozné ¢loveéka zmocnovat, clovék musi ke zmocnéni dojit
r 7 r r 14 r o r 4 . /4 . 4 7
sam. "°Na druhou stranu ma socialni pracovnik riizné ukoly a jednim z nich ma byt dle

v r roow v o 711
Necasove prave ono zmocnovani.

5.4 SpravedInost

Tento pojem byl pouzit v 6 ze 7 kapitol. V piipadé tohoto pojmu doslo viceméné

k shodg, co se tyka vyuziti Zenami a muzi.

Jako tomu bylo i v pfedchozich pojmech i zde dochazelo k definovani, o co se

jedna. O spravedlnosti se v knize mluvilo ve spojent s:
e rovnymi pfilezitostmi
e stejnym zachdzenim
e svobodného rozvijeni
e hodnotami vzajemné pomoci, podpory, solidarity a rovnopravnosti

Spravedlnost je sama o sobé hodnotou. V textech byla Casto spojovana s dalSimi
hodnotami, jako jsou jiz vySe zminénd solidarita nebo rovnost. Spravedlnost, solidarita

a rovnost jsou povazovany za zakladni hodnoty, jez maji za tikol zlepsit vztahy mezi

% Srov. MARKOVA, Eva, Martina VENGLAROVA a Mira BABIAKOVA. Psychiatrickd
oSetrovatelska péce S. 158.
0 Srov. BASTECKA, B. Psychosocidlni krizové spoluprdce s. 150.
" Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci. s. 5.
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dominujici spolecnosti a menSinami. Je také oznaCovdna v textu za zdkladni

mezinarodni hodnotu pro sociélni praci.

Dalsi skupina tohoto pojmu se zabyva rozdily ve spravedlnosti/nespravedlnosti.
V této skupin€ se autoii 1 autorky pozastavuji nad genderovym problémem roli. V tomto
piipadé tvrdi, ze spravedlnost by meéla byt jednou zhodnot, kterd napomiize
svobodnému vybéru urcité role, kterou bude chtit klient pfijmout za vlastni. Nebudou
mu na piekazku omezené Zenské a muzské role. Dale mu nebudou rozhodovani stézovat
pravidla, které kontroluji drzitel¢é moci. Ma tedy dojit k tomu, aby byla jakakoliv

spolecenska pozice dostupna komukoliv.

Zde se spravedlnost do ur€ité miry spojuje s lidskymi pravy. Za spravedlnost se
povazuje takové chovani, které zarucuje, ze s kazdym bude nakladdno podle prav a tato

prava mu nebudou omezovana nebo odpirana.

5.4.1 SpravedInost z pohledu gender
Pohled muzi

Autofi paradoxné spojovali spravedlnost s nespravedlivymi rozdily. Tyto rozdily
spatfovali v rozhodovéni podle pravidel, jez kontroluji drzitelé moci - stat, politika.
Vudcéi je v tomto pripadé predpoklad, ze nékteré problémy nejsou fesitelné na Grovni
individualné etické, ale vyzaduji feSeni systémova, to znamend politickd. Socidlni
spravedinost zde tedy splyva se spravedlnosti politickou. Spravedlnost statu tak neni
mozné odvozovat od spravedlnosti osobni, ale tato spravedlnost se presouvd na

spravedInost instituci.”®

Tento problém souvisi s dalsi spojitosti, jez autofi spatiovali. V textech byly od
autorll zaznamendny rozbroje mezi minoritni a majoritni spolecnosti. Jako moznost
feSeni spatfovali v hodnotéach spravedlnosti, solidarity, rovnosti. Autofi se spravedlnosti
spojovali rovnost Sanci a moznost jakékoliv pozice pro kazdého. Od pocatku tohoto

stoleti 1ze zjistit jednoznacny trend a to, Ze spravedlnosti se mnohem méné rozumi

"2 Srov. JINEK, J. Socidini spravedinost pro socidlni praci. Dostupné z:
http://socialniprace.cz/soubory/sp4 2014 web-151202115318.pdf
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rovnost vysledkd, ale mnohem vice rovnost startovnich pozic a Sanci k dosazeni
uspéchu. Déle se pozadavek rovnosti Sanci tyka zv1asté déti a mladych lidi. Neexistuje
zadny divod k tomu, aby déti z nizSich spolecenskych vrstev, byly kvtli svému pivodu
znevyhodnovany ve svych Sancich. Z hlediska budouci spolecnosti je totiz nevyhodné,
nevyuzit potencial pracovnich sil a nadani déti z rodin s niz§im vzdélanim.
Nejdulezitéjsi instituci pro podporu spravedlnosti Sanci je vzdélavaci systém. V ném
existuji, co se tyce spravedlnosti, enormni problémy - mnozi rodi¢e nemohou zaplatit

poplatky, mélo mist v pfedskolnich zatizenich aj.73

Dle muzu je spravedlnost spojovany s pravy. O spravedlnost se jednd, pokud je

s kazdym nakladano podle prav a tato prava mu nebudou odpirdna a omezovana.

Pohled Zen

Autorky mluvi ve spojitosti se spravedlnosti se svobodou. Konkrétné se svobodnou
moznosti vybéru roli vybranou dle svych vlastnich schopnosti a volby. Podily muzi a
zen v profesich jsou vysledkem kulturnich a spole¢enskych hodnot. Tyto hodnoty urcuji
strategii Zen a muzu v zivotnim a pracovnim poli pisobnosti. Dne$ni poméry v socialni
praci mohou byt ovlivnény rolemi, vzorci chovani 1 spolecenskymi pozicemi

.- , Lo . . .y 74
pfisuzované muzim nebo zenam, jsou tedy ovlivnény genderem.

Genderové nespravedlnosti jsou utvafeny socidlnimi strukturami. Globalni
struktury a procesy vytvafeji fadu genderovych nespravedlnosti, z ¢ehoz vyplyva, Ze
tyto genderové nespravedlnosti nemohou byt odstranény mistné, jelikoz mistni pozitivni
vyvoj je znemoznén globalnim vyvojem. Bez globalni spravedlnosti tudiZz mistni

genderova spravedlnost neni mozna.”

™ Srov. KRUIP, B. Socidlni spravedInost pred novymi vyzvami — Uvahy ze socidlné-etické perspektivy.
Dostupné z: http://socialniprace.cz/soubory/sp4_2014 web-151202115318.pdf
" Srov. ELICHOVA, M, ed. Pojeti kvality socidlni price: sbornik z konference Pojeti kvality socidlni
prdce v souvislosti se sebedefinovanim socidlniho pracovnika a jeho pomahajici profese.
"> Srov. NYKLOVA, Blanka a Marta VOHLIDALOVA. Nékolik postiehii o sexu a kapitdlu: zprdva
Z feministické konference ,,sex and cupital®. Dostupné z:
http://www.genderonline.cz/uploads/b9dal19d30122ab245b02f1ea38657c¢91d145e2e9_recenze-uhde-
feministicky-prispevek.pdf
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Zeny zmifuji, ze spravedlnost je jednou z hodnot socialni prace a spojuji s dalsi
hodnotou, s rovnosti a rovnymi ptilezitostmi a zachdzenim. Pro socialniho pracovnika je
dalezité¢, aby si vypéstoval schopnost vnimat vSe, co muze vést k vylouceni,
marginalizaci ¢i jinému znevyhodnéni. Proto by pak nemély uniknout néaznaky

diskriminace nebo utiskovani v riznych otevienych i skrytych podobéach. "

Jak jsem jiz zminovala vySe, zeny spojuji spravedlnost s hodnotou socialni prace,
ale také mezinarodni socialni prace. Toto tvrzeni jen potvrzuje definovani Mezinarodni
federace socialnich pracovnikii (IFSW). Jednd se o globalni organizace usilujici o
socialni spravedlnost, lidskd prava a socialni rozvoj prostiednictvim podpory socialni

r % ’ o v o s ’ . 77
prace, modely osvédcenych postupl a usnadiiovani mezinarodni spoluprace.

5.5 Blaho

Jsem si védoma, Ze jsem neprovadéla kvantitativni vyzkum, nybrz kvalitativni, povazuji
ovSem za dulezité zminit, Zze pojem blaho byl nejméné zminovany. Ze vSech 7 kapitol
bylo blaho zaznamenano jen ve 4 kapitolach. Zastoupeni bylo stejné, ani muzi ani zeny

tedy neméli vice nebo mén¢ zminek nez druha strana.

Vyjadfovani autorti a autorek o terminu blaho Ize shrnout do dvou skupin. Tou
prvni je hodnoceni péce. Blaho, jinak také spokojenost klienti, je dle knihy méfitkem

kvality, jde tedy o hodnoceni péce a poskytovanych sluzeb.

Druhé skupina je zamé&fena na to, kde nebo v jakych situaci dochazi ke zvySovani
blaha. V tomto piipadé¢ vidi autorky blaho v cili socialni terapie — stav Uplného
télesn¢ho, dusevniho a socidlniho blaha, coz je podobné definici zdravi od Svétové
zdravotnické organizace. Ddéle vidi zvySovani blaha v supervizich. Zde je pojem

spojovan jak s blahem socidlnich pracovnik, tak s blahem klientd.

’® Srov. MACHULOVA, H. Reflektivni praxe a etika ctnosti: Moznd cesta pro spojeni teorie s praxi a
odbornosti s lidskosti. Dostupné z: http://socialniprace.cz/soubory/sp4 2014 web-151202115318.pdf
""Srov. IFSW. What we do. Dostupné z: http:/ifsw.org/what-we-do/
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Obecné vzato se autoii vyjadiovali o tom, ze lidé nemaji ve stat davéru, jakozto

wrwe

situaci (valky, totalitni a komunisticky rezim).

5.5.1 Blaho z pohledu gender
Pohled muzi

Autofi bojem blaho spojuji s Castym méfitkem hodnoceni kvality sluzeb a socidlni prace
obecné. Po hledani terminu blaho v ¢eském Etickém kodexu socialnich pracovnikii jsem
socialni prace je zalozena na respektu k hodnoté a distojnosti vSech lidi a na pravech,
ktera z toho vyplyvaji. Socidlni pracovnici podporuji a chrani fyzickou, dusevni,
emociondlni a duchovni integritu a blaho kazdé¢ho ¢lovéka. ’® Takovéto blaho ma byt
dle autor garantovdno statem. To jen potvrzuje Matousek ve svém Slovniku socidlni
prace, kdy o blahu mluvi, Ze jde o idedl socidlniho stitu, ke kterému ma sméfovat
politika a jeji subjekty. Tyto subjekty by mély podporovat uspokojovani potieb obcand,

pokud je jiné spoleenské instituce, jako je napiiklad rodina, neuspokojuji. ™

Pohled Zen

Autorky spojuji pojem blaho s pohodou a definici zdravi podle Svétové zdravotnické
organizace - Zdravi je definovano jako stav plné télesné, dusevni a socialni pohody

(blaha) a nikoli jen jako nepfitomnost nemoci &i vady.

Dale hovofi o supervizich. Rikaji, Ze supervize maji pozitivni dopad jak na
pracovniky, tak na klienty. Dopad na klienty neni viditelny hned na prvni pohled. Pokud

probéhne supervize tak, jak ma, socialni pracovnik si tim miize vyfesit své problémy,

"8 Srov. Spoleénost sociglnich pracovnikii Ceské republiky. Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské
republiky. Dostupné z:
https://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf

¥ Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 193.

8 Srov. Krajska hygienicka stanice kralovéhradeckého kraje. Kurs 6 — Podpora zdravi. Dostupné z:
http://www.khshk.cz/e-learning/kursé/kapitola_11__definice.html
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které mu prace mlze pfinaset. V ¢eském Etickém kodexu socidlnich pracovnikti nikde
nenajdeme pozadavky, které¢ jsou kladené ve vztahu k samotnému pracovnikovi.
Nalezneme zde pravidla ve vztahu ke klientovi, k organizaci nebo ke kolegum, ale

nikoliv k vlastni osobg.

Franséhn uvadi ve svém clanku nckolik definic supervizi. Prvni definice je

zaméfena na socialni pracovniky. Druha je zaméfend na klienty.

e Petitt &Olson definuji supervizi jako formu dobrovolné cinnosti, ktera je
zam¢efend na zménu. Jejim cilem je dat socidlnim pracovnikim pfileZitost
promluvit o svych zkuSenostech a napadech s jednim nebo vice lidmi a se
supervizorem. Vysledkem je vétsi kompetence supervidovanych v jejich

oborech.

e Pertoft & Larsen o supervizi tikaji, Ze jde o proménny proces, ktery ma za cil
zvySovat kompetence celé skupiny. NarGstaji pfi ném odborné znalosti, které se
prohlubuji ve snaze zajistit klientovi dobrou péci. Jde o skupinovou aktivitu,

;s s 1x . v . e r sr oy v, 82
ktera je provadéna pravidelné se supervizorem piichazejicim zvenci.

5.6 Solidarita

Tento pojem byl pouzit ve vSech kapitolach. Byl pouzit viceméné stejné jak u autort,
tak autorek. Solidarita byla pojmem, ktery se v jednotlivych kapitolach vyskytoval bud’
jen u muzl, nebo jen u Zen, nenalezla jsem tedy ani jednu kapitolu, ve které by se

vyjadfili jak muzi, tak zeny dohromady.

Kniha pojem solidarita spojuje s tim, kde vSude se vyskytuje v socialni praci. Je
jasné, ze se solidarita vyskytuje 1 jinde, kniha ovSem solidaritu spojuje zejména

S charitou, humanitarni pomoci, svépomocnymi skupinami nebo komunitni pé¢i.

Solidarité se nedostdlo obecnému definovani, ale je spojovana s ur¢itymi hesly,

které ji ovSem dle mého nazoru vystihuji Iépe, nez definice. Podle autort i autorek jde o

8 Srov. Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky. Dostupné z: http://sspcr.xf.cz/code.html
82 Srov. FRANSEHN, M. Vyznam supervize v socidlni préci na prikladu Svédska. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/4-2007_praxeasupervizevsp-120116135450.pdf
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solidaritu, pokud se jednd o soudrZznost, kolektivni jednani, skupinovou kooperaci,
altruismus, aj. Je také oznaCovana za hodnotu socialni prace. Spojeni jsem mimo jiné
také nasSla v nabozenstvi a poukazanim na spojeni se ctnosti. Dle autori se nejedna
pouze o hodnotu socidlni prace obecné, jde také o princip kiest'anské socidlni etiky.
Autofi také spojuji solidaritu se stditem a to vtom slova smyslu, Zze by ji mél stat
poskytovat a zaruCovat. To potvrzuje Arno Anzenbacher ve své knize Krestanska
socialni etika - Pokud potteba solidarity vyplyva z pravniho néaroku, je solidarita pravni
povinnosti, proto by jistd mira solidarity méla byt stanovena a prosazovana pozitivnim

. 83
pravem.

Dalsi skupinou, se kterou se solidarita spojuje, je prostiedi, da se fici, ze i se
socialnim fungovanim. Z prostredi byla uvedena rodina, jako dtlezity zdroj solidarity —
pokud v roding nefunguje solidarita, nemohou si ji tak ¢lenové rodiny pienést do jiného
prostfedi nebo do svého chovani. Toto byl ptiklad prostiedi, kde se solidarita vyskytuje
(v porovnani s dal§im typem prostfedi). Tim je ulice. Ta je vnimana jako prostiedi, kde
solidarita funguje na velmi nizké urovni nebo nefunguje vibec. Solidarita by méla byt

pritomna ve vSech spolecenskych skupinach a kruzich.

5.6.1 Solidarita z pohledu gender
Pohled muzi

Autofi spojuji solidaritu se staitem, pravem nebo ekonomikou. Je tim mysleno, ze ma

byt solidarita z ur€ité casti garantovana stdtem, z urcité napiiklad rodinou.

Mozny ve svém rozhovoru mluvi o solidarité jako o vicevrstvé. Jedna se o vrstvy
biologické, kulturni a institucionalni. Biologickou solidaritou je mySlena rodina (autori
taktéz spojuji solidaritu s prostiedim, konkrétné pak s rodinou). Tato solidarita je
vidéna 1 u zvifat — pokud chce druh piezit, musi existovat jistd solidarita mezi Cleny.
Aby civilizace mohla dohromady fungovat, je nutné mit v sobé zahrnutou kulturni
solidaritu, jako prvek vziajemné pomoci. Tieti vrstvou je mySlena institucionalni

solidarita, kde jde o podporu vramci staitu — zabezpeceni nemocenské, socialni,

8 Srov. ANZENBACHER, A. Krestanskd socidlni etika: ivod a principy. s. 43.
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dichodové aj. Jedna ¢ast solidarity tedy plyne z nas a nasi rodiny, druhé z kultury a tieti

. y Al s 84
je zprosttedkovana socidlnim statem.

Muzi déle spojovali solidaritu se socialni etikou a tvrdili, Ze ma byt slovo solidarita

spojovano s celkem, Ze ma byt garantovana pro vSechny.

Dolista ve svém rozhovoru rozdéluje socidlni etiku na dvé ¢asti — individudlni a
celospolecenskou (lidstvo jako celek). Individudlni Cast socidlni etiky se zaméfuje na
rozvoj ¢loveka. SouCasné se musi vénovat rozvoji lidstva jako celku a vyjadfovat tak
solidaritu s lidmi v nouzi. Tato celospoleCenska c¢ast socidlni etiky umozni lidem

wevr v

zprostredkovat 1idt&jsi Zivotni podminky. %

Nabozenstvi a solidarita je dal$im spojeni, které od autorti ptichazi. Durkheim
rozliSuje dva typy spolecnosti — spolecnosti s mechanickou solidaritou a spole¢nosti s
organickou solidaritou. Spole¢nosti s mechanickou solidaritou lze pfirovnat k tomu, co
dnesni sociologie chape jako spole¢nost tradi¢ni. Je to spolecnost usporadana v malych
spoleCenskych a uzemnich celcich (napf. vesnice) a je integrovana nabozenstvim, které

s PR . 86
vytvafi kolektivni védomi.

Pohled Zen

Zeny spojuji solidaritu s konkrétnimi moznostmi socidlni prace, jednou znich je
komunitni prace. Komunita je brana jako specifické misto naptiklad sousedstvi nebo
urcité zemi. Jde o ¢ast kolektivu lidi sdilejici spole¢né kody a praxi, jako prozitek nebo
jeho ¢ast naptiklad solidaritu, kterd mize svazovat vzajemné Clen skupiny do socidlniho

hnuti. &

8 Srov. BALAZ, R. Silny pomahajici stat udélal clovéka méné zavislym na pomahajicich détech.
Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/cas_voll2 iss4-150122121121.pdf

8 Srov. BAJER, P. Divérnost uidajii zakotvuje Kodex obcanského poradce. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/2004-4-090221132958.pdf

8 Srov. Wikisofia. Emile Durkheim. [online] © 2013 [cit. ]. Dostupné z:
https://wikisofia.cz/wiki/%C3%89mile_Durkheim

87 Srov. KRAUSOVA, A. Jaké jsou pozadavky na komunitni vzdélavani v soudobé spolecnosti? Dostupné
z: http://www.socialniprace.cz/soubory/2004-4-090221132958.pdf
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Dalsi konkrétni moznosti socidlni prace je Charita. Ta uvadi solidaritu jako jednu
ze svych zasad. Solidarita je postojem empatie, s niz se Charita snazi vcitit do situace
druhych a vidét svét ztéto (jejich) perspektivy. Solidarita v Charit¢ je zejména
solidaritou s chudymi. Narok na pomoc maji pfednostné ty osoby, které ve svém okoli
nebo v systému socidlniho zabezpeCeni nenalézaji Zadnou ¢i dostate¢nou pomoc.
Charita podporuje jejich prava a podle zasady participace také zapojeni do

rozhodovacich procesd, které se jich tykaji.

Humanitarni pomoc pomahd lidem prosazovat své svobody a potlacovat
diskriminaci, prosazuje principy lidskych prav a svobod. Zaroven prosazuje mySlenku

lidské solidarity a spoluzodpov&dnosti na celospoleéenské urovni. &

Solidarita ma byt poskytovana napfi¢ vSemi spoleCenskymi skupinami a
generacemi. Mezigeneraéni solidarita je pfipravenost k poskytnuti vzajemné pomoci
mezi generacemi. Tato solidarita vychazi z predpokladu, Ze hodnoty a postoje, tak i
vzorce chovani a pfipravenost poskytnuti vzajemné pomoci mezi generacemi jSOU

vysledkem procesu rodinné socializace.

Solidarita je tedy na blizkosti zaloZzeny vztah vzajemné tUcty, ochoty pomoci a
respektu, kdy jednotlivi Clenové tohoto podplirného vztahu je pfijimaji i davaji

druhému. Zaroveti jsou schopni empatie a veiténi se do stavu druhého. *

5.7 Prostredi

Prostiedi patii k pojmtim, které se vyskytovaly v kazdé kapitole, a to hojné. Zastoupeni

Zen i muzi je viceméné stejné.

Zakladem prvni skupiny je vymezeni prostiedi, co tim autofi a autorky konkrétné

mysli:

8 Srov. Charita CR. Kodex Charity Ceskd republika. Dostupné z:
http://www.charita.cz/res/data/000077.pdf?seek=1294994736
8 Srov. Clovek v tisni. Nase vize, mise a hodnoty. Dostupné z:
https://www.clovekvtisni.cz/cs/humanitarni-a-rozvojova-pomoc/highlight/1
% Srov. SZOTAKOVA, M. Nevidomé matky a jejich vidomé d&ti. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/cas_vol12_iss4-150122121121.pdf
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e Skola, spoluzaci

e pratelé

e rodina
e sousedé
e komunita

e zaméstnanci
e ulice

Druh4 cCasto zastoupend skupina nese nazev rizika prostfedi, je zde mysleno, jaka
rizika prostedi pfinasi i jaka rizika jiz obsahuje. Rizikem jakéhokoliv problémového
prostiedi je, ze pokud z n&j klient odejde, je velmi pravdépodobné, Ze si navykly zptisob
zivota nebo nepfiznivy vliv, ktery na né¢j dané prostfedi ma, pienese do prostiedi
nového. Na tento problém navazuje i ten dal$i, coZ je adaptace na prostfedi, at’ uz
mysleno na prostiedi uplné€ nové (pfichazim do néj poprvé) nebo se do néj vracim (napf.
z Gstavni 1é¢by). Dalsi riziko, které prostfedi pifindsi je nalepkovani. Status nebo
nalepku klienta mize osob¢ ptipsat prostiedi, i kdyz se ve skutecnosti o klienta vibec
nejednd (napf. osoba pohybujici v blizkém kontaktu s lidmi uzivajici alkohol nebo
drogy, muze byt povazovan taktéz za konzumenta). Socidlni prosttedi je vzdy
specifickeé, je nutné brat ohled 1 na velikost prosttedi, kde klient piisobi, na moZnosti
vzdélavani nebo zaméstnani, jaké je dopravovani, ekonomicka situace aj. Tato specifika
mohou byt nékdy brana jako piekdzky pfi feSeni problémi, jindy mohou zase byt

zdrojem pro feSeni.

Tteti skupinou je pfirozené prostiedi klienta. Autorky povazuji za diilezité sledovat,
z jakého prostredi klient pfichazi a jaké na né&j klade naroky a zda je mozné je
napliovat. Pokud je moZzné¢ dané pozadavky napliovat a piekonat potencionalni
piekazky, je dle autorek vhodné fesit problémy v tomto pfirozeném prostiedi klienta.
Mtuzeme zde spatfovat, co klienta trdpi — komunikace, osoby aj. Pfirozené prostiedi

dava klientovi 1 zpétnou vazbu, kterd miize byt ovSem pozitivni i negativni.
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Meénit prostfedi nebo ménit klienta? Tuto otazku si pracovnici Casto pokladaji.
V knize na ni neni jasnd odpovéd’, kazda kapitola fika trochu néco jiného. Jedna strana
je pro zménu klienta, ta druhd by zménila prostfedi. Je ovSem jasné, Ze tyto dva pojmy

jsou nerozlucné¢ spjaty.

Prosttedi ma svij podil 1 v planovani socialnich sluzeb. Planovani socialnich sluzeb
se opira o informace o cilovych skupinich a jejich potifebach v jejich socidlnim
prostfedi. Prostfedi svymi nedostatky také mize ukazovat, kudy se ma socialni prace

vyvijet.

5.7.1 Prostiedi z pohledu gender
Pohled muzi

Autofi casto tvrdili, ze prostfedi klade pozadavky na klienta, Ze prostfedi je vzdy
specifické a nemélo by se pfi feSeni problémi plsobit nejen na klienta, ale hlavné na
prosttedi. Toto jen potvrzuje Navratil, ktery o prostiedi fikd, Ze prostiedi klade na
¢lovéka pozadavky a €lovék je nucen na né reagovat. Mezi Clovékem a prostfedim,
obvykle panuje rovnovaha. Tato rovnovaha je narusena pokud lidé pozadavky prostiedi
dostateéné nezvladaji. Nekteti lidé si s timto problémem poradi sami. Navratil dale
tvrdi, Ze pfi¢inou problémi nebo to, Ze je Cloveék nezvladd, mlzZe byt nedostatek
dovednosti vypotfadat se s problémem nebo nepfiméfenost poZadavki prostiedi.
Predmétem intervence socialniho pracovnika je interakce mezi zpusobilosti klienta

. . < . Yot s ps s Ol
zvladat a tim, co od n¢j dané prosttedi ocekava. ’

Podobné prosttedi definuje 1 MatousSek, ktery o ném fikd, ze €lovek uspokojuje
svoje potieby v riznych socidlnich systémech (rodina, Skola, vrstevnické skupiny,
zaméstnani, zajmové skupiny, naboZenska spoleCenstvi atd.) a Ze tyto skupiny na n¢j

maji také specifické pozadavky, kterym musi vyhovét, chee-li do nich patfit. 92

Muzi kladli diraz na znalost prostfedi za ucelem komunitniho planovani socialnich

sluzeb a pro fungovani socidlni prace. Kvalitni analyza prostfedi, kde se realizuje

%1 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni price. s .239.
%2 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 149.
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komunitni planovani socidlnich sluzeb, by méla ukazat naptiklad na kategorie uzivatela
se zvlastnimi potiebami, jaké aktivity vyvijeji, jaké socidlni sluzby jsou jim
poskytovany. Analyzou dojde k velmi podrobnému sledovani problému a soucasné i

daného prostiedi. %

Pohled Zen

Zeny spojuji prostiedi s pfirozenym prostfedim klienta. Rikaji, e pomoc se ma
poskytovat v piirozeném prostiedi klienta, tam kde problémy vznikaji. Nejcast&ji
spojovaly prostiedi s rodinou, $kolou, pfateli a zaméstnanim. Tak to vidi i definice
ptirozen¢ho prostfedi, kterd tik4, ze ptirozené socidlni prostfedi je souhrn vSech
vztahovych vazeb a s tim souvisejicich fyzickych prostiedi, ve kterych se osoba bézné
pohybuje - ptedevs§im rodina a socialni vazby k osobam v nejbliz§im okoli (sourozenci,
manzel/ka, registrovany/a partner/ka), domacnost a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji

NV ci1, .. 4
se a realizuji b&zné socialni aktivity.®

Co se poskytovani pomoci v pfirozeném prostiedi tyce, jedna se o doporucovany
postup - doporucuje se, aby socialni pracovnik svoji ¢innost vykonaval pievazné v

o . NIRRT x 95
prirozeném prostiedi klienta a ne ambulantné.

Prostiedi bylo pro socialni praci vzdy velmi dilezitym prvkem, coz jen potvrzuje
definice socialni prace dle Mary Richmondové z roku 1922. Ta fika, ze individualni
socialni prace usiluje o to, aby se podle individualnich pomérti rozvinula osobnost
Cloveka tak, Ze je opet schopny nalézt soulad mezi svym zivotem a prostiedim, v némz

se ocitl.%®

% Srov. MPSV. Navrhy kapitol pro komunitni planovani socidlnich sluzeb v CR. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/2472/Kapitoly KPSS.pdf

% Srov. Slovnik socialniho zabezpe&eni. Prirozené socidlni prostiedi. Dostupné z:
http://slovnik.mpsv.cz/prirozene-socialni-prostredi.html

% Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci CR, odbor socialnich sluzeb a socialni prace. Doporuceny
postup ¢. 1/2012. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/21383/postup 1-2012.pdf

% Srov. NOVOTNA, Véra a Véra SCHIMMERLINGOVA. Socidlni préce, jeji vivoj a metodické
postupy. s. 14.
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Rodina mé byt zékladem c¢lovéka, tudiz rodinné prostiedi je prioritni. Prostfedi nas
ovliviiyje, sociokulturni vlivy, coz jsou napiiklad normy, hodnoty, zpiisoby uvazovani a
chovani. Plsobeni je zprostfedkovano zejména rodinou, institucemi (Skola, ufady, aj.).
Klicovou roli by pfi vyvoji jedince mé¢la zastavat rodina. Ta vychovava a rozviji
psychické funkce i celou osobnost. Jedinec od ni pfejima zptisob komunikace, obsah

, . .. v o R o 97
roli, hierarchii hodnot ¢i zpiisob feSeni problémi.

Autorky dale tvrdily, Ze problémy by se mély tesit v prostiedi, kde dany problém
vznikl, neutikat pied nim do jiného prostfedi. Prostfedi sice klade na klienta pozadavky
a obsahuje 1 bariéry, ale dle Zen ma prostfedi i své zdroje mozného feSeni problému.
Zeny zastavaly nazor, ze je dilezité poméhat klientim rozpoznat prekazky, aby je

v budoucnu mohl rozpoznat a pomoci si sam.

5.8 Potreba

Jednoznacné nejpouzivanéjsi termin v kazdé kapitole. Rozlozeni ¢lankd od muzii a Zen

byl stejny.
V prvni fad€ bych rada vyjmenovala, jaké potieby byly v textech pouzity:

e Potieby z Maslowovy pyramidy potieb — potieba smysluplného Zivota, potieba
pfijeti nejbliz§im clov€kem, potieba spolecenského uplatnéni, potfeba byt
milovan, potfeba pracovniho uplatnéni, potieba seberealizace, potieba zdravotni
péce, potteba divery, jistoty a bezpeci, zakladni fyziologické potieby (jidlo,

piti, obleceni, teplo), potfeba uznani

e Potieby potfebné pro ziskani pfispévku na péc€i - zékladni Zivotni potieby:
mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna
hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity a péce o

domacnost.

Srov. Studium psychologie. Faktory ovliviwjici psychicky vyvoj jedince, vybér ze znamych teorii.
Dostupné z: http://www.studium-psychologie.cz/vyvojova-psychologie/2-faktory-vyvoje.html
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Druhou skupinu charakterizuje diisledek nenapliovani potieb. Neuspokojovani
potfeb muze vést k chudobé, ktera mize ¢lovéka ohrozit jak na Zzivoté, tak na jeho
socialnim zivoté. Neuspokojovanim potieb klesa kvality zivota a je ohrozeno zdravi.
Neuspokojeni potfeby vidi néktefi autofi v nedostatku informaci o problému a
moznostech feleni. Zivotni naplnéni nemusi vznikat konkrétnim naplnénim potieb, ale

definovanim cilli a snaha naplnit pravé je.

Tteti skupina je spojena s vyvojem potieb. Autofi fikaji, Ze se sluzby maji vyvijet
s novymi potifebami klienti, tim se snazit co nejvice ptizpisobit Zivotu ¢loveka. Pokud
by nové sluzby nevznikaly, bylo by dobré, kdyby se jiz vzniklé potfeby co nejvice

ptizpusobily klientlim.

Ctvrta skupina lze spojovat s definovanim socialni prace a pomahajicich profesi —
cilem pomahajicich profesi je umoznit lidem zvladat jejich problémy a uspokojovat
potieby. Ukolem socialniho pracovnika je pomahat pii hledani a formulovani klientovo

potteb. Identifikace potieb je také nutna k planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Posledni vétsi skupinou je potieba a gender. Do této skupiny Ize zatadit snahu sladit
zaméstnani a rodinu. V tomto ptfipadé¢ se v knize uvadélo, Ze potfeby rodiny jsou
mnohem vice stavény na Zenach, po muzich se v takové mife neo¢ekava, ze by potieby
rodiny uspokojovali. Zeny mnohdy obétuji svou kariéru, aby dostateéné uspokojovaly

potteby rodiny.

5.8.1 Potieba z pohledu gender

Pohled muzu

Muzi s pojmem potieba velice Casto spojovali s Maslowovou pyramidou potieb.
Nejcastéji pak zminovali fyziologické potfeby, potfeby uznani a jistoty a potiebu
seberealizace. Seberealizaci muzi Casto spojovali se zaméstnanim. V soucasné dobé
jsou Vv psychologii prace velmi vyznamné aspekty psychohygienické, pracovni
spokojenosti, seberealizace, napliiovani smyslu Zivota a rozvoj ¢lovéka. Spolupodileni

se na praci se stava velmi dulezitou soucasti Zivota a Zivotniho stylu. Pracovni skupina
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predstavuje pro clovéka vyznamnou soucast zivota, at’ uz jde o délku casu, kterou
zamé&stnanim stravi, tak i tim, co zaméstnani jedinci pfinasi, tedy mezilidské kontakty,

uspokojeni pocitu identifikace, uspokojeni potieby seberealizace a uznani alj.98

Obr. 1: Maslowova pyramida potieb

Potieby
seberealizace:
sebenaplnéni, potieba
uskutecnit to, ¢im dana
osoba potencialné je

Potieby uznani:
sebedlvéry, sebelcty, prestize

Potieby sounaleZitosti:
lasky, ndklonnosti, shody a ztotoZnéni,
potieba nékam patfit

Potieby bezpeci:
jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, pofadku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, tzkosti a chaosu

Fyziologické potreby:
potieba potravy, tekutin, vymésovani, kysliku; pfimérené teploty,
pohybu, spanku a odpocinku; sexualniho uspokojeni; vyhnuti se bolesti

Zdroj: lliev, V. TEORIE Brand ZURNALISTIKY III. - S kym byste chtéli mluvit Dostupné z:
https://storify.com/VIadimiri/teorie-brand-urnalistiky-iii-s-k-m-byste-cht-li-ml

% Srov. MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie.
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Dale muzi casto zminovali zékladni Zivotni potteby ze zdkona €. 108/2006 o
socialnich sluzbach. Pfi posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto

zékladni zivotni potieby:

a) mobilita,

b) orientace,

¢) komunikace,

d) stravovani,

e) oblékani a obouvani,

f) télesna hygiena,

g) vykon fyziologické potieby,
h) péce o zdravi,

1) osobni aktivity,

j) péce o domacnost.”

Dale muzi o pottebach ftikali, ze se podle nich a podle nové vznikajicich potieb
maji vyvijet socialni sluzby. Toto souvisi s komunitnim planovanim socialnich sluzeb.
Kdy zakladem planovani socialnich sluzeb je spoluprace zadavatelt s poskytovateli a
uzivateli socidlnich sluzeb pii vytvareni planu, vyjednavéani o budouci podobé¢ sluzeb a
realizaci konkrétnich krokd. Spolecnym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich
socialnich sluzeb. Pfi planovéni socidlnich sluZzeb se vychazi z porovnani soucasné
nabidky socidlnich sluzeb se zjiSténymi potiebami uZivateli sluzeb a vysledek
provedeného srovnani slouzi jako jeden z klicovych podkladl pro zformulovani priorit

) o, L1
v oblasti socidlnich sluzeb.®

Autoti tikali, Ze pokud ¢lovek néjakym zptisobem uplatituje své potieby, miize tim i

uplatiiovat moc a natlak vii¢i nékomu jinému.

% Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ze dne 14. 3. 2006.
1% Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci. Socidlni préce a socidlni sluzby: Zdkladni informace o
komunitnim planovanit socialnich sluzeb. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/858
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Pohled Zen

Autorky stejné jako muzi spojuji potieby s Maslowovou pyramidou potieb. Stejné jako
autofi nejcastéji zminuji zakladni fyziologické potieby jako je jidlo, piti, vyméSovani,
bydleni. Dalsimi potfebami, které autorky casto zminovaly, byla potfeba bezpeci a

jistoty a potfeba byt milovan.

Zeny si stejné jako muzi mysli, Ze analyza potieb je stéZejni pro komunitni

planovani socialnich sluzeb.

Zeny zmifuji i potieby spiritualni nebo duchovni a kladou na né jistou diileZitost.
Z texti je i patrné, Ze duchovni potieby nejsou v Ceské republice tak ukotveny. Co se
tyCe uspokojovani duchovnich potfeb u nemocnych osob, je mozné, ze pokud by se tyto
potieby zachytily v€as a vcas se zaCaly i1 uspokojovat, ze nékteré psychosomatické
nemoci by se vliibec nemusely rozvinout. Tyto potifeby by nas mély zajimat, jelikoz se
jedné o soucast klienta, jde o holistické pojeti ¢loveéka. Nejvétsi duchovni potiebou je

byt milovan a milovat. Duchovni potieby se pry vice objevuji u klienti nevéticich nez

véFicich. 1%

Velkym tématem u zen byla potfeba rodiny a potfeba prace. Mezi hlavni piliie
jedince patii skloubeni osobniho a pracovniho zivota. Aby se v roding toto spojeni pilitil
naplnilo, je nutnd partnerska spoluprace. Soucasna generace si je védoma, Ze v piipade
klasického rozdéleni roli v rodin€é nemtiZze tohoto skloubeni dosahnout, aniz by nedoslo
u jednoho z partneri k naruSeni jeho pilife (pracovniho nebo osobniho Zivota). Pro
generaci narozenou v 60. letech bylo a je rozdé€leni roli v rodiné jasné dano. Muz je
vniman hlavné jako zivitel rodiny a Zena jako matka a peCovatelka. Tento model jasné
vymezuje role obou partnertl na pecovatelku a Zivitele, neni tedy potieba skloubit dané
pilife, jsou jiz predem dané — otctuv pilif je prace a matcin péce o rodinu. Od tohoto
modelu se spole¢nost zacind pomalu ale jisté odklanét. Neni divu, Ze odklon je pomaly,
tato generace byla vychovavana k typickému déleni roli v roding, tyto role a také
chovani si poté prendsi do své vlastni rodiny a zivota. Slad’ovani osobniho a pracovniho
zivota se tyka predevSim zen, snazi se tedy skloubit potfeby rodiny, s praci. Nicméné

dnedni trendy se snazi podporovat muze jako otce a pecovatele o déti. Stézejni potiebou

191 Srov. SVATOSOVA, M. Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych?. s. 9.
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rodiny jsou finance. Je pouze na partnerech, kdo z nich zlstane na rodi¢ovské dovolené.
V tomto pfipad¢ je velmi tézké, obzvlast pro muze, ustdt dané rozhodnuti, ze zlstane
doma jako pecovatel pravé on. Na Zenu muiZze spolecnost nahlizet jak na Spatnou matku,
kdyz da ptednost praci pred péci o dit€. Pokud uz se partneti rozhodnou jakkoliv, tomu,
ktery zastane na rodicovské dovolené, mize zacit po n¢jaké dobé chybét kontakt s lidmi
a potfeba byt s nimi. Dal$im problémem je pak potieba aktivniho napliiovéani Casu a

potieba seberealizace. 102

Zeny spojovaly potieby s pojmem prostiedi, kdy zastavaly nazor, Ze prostiedi, ve
kterém se klienti nachazeji, mize urcitym zplsobem napoméhat k uspokojovéani a
naplnovani potfeb. K tomu mize dochazet napiiklad v rodin€, komunité¢ nebo tomu

mohou napomahat dobrovolnici, kdyz je potiebou klienta kontakt s lidmi.

Dalsim spojenim u zen byly potfeby zaméstnancti souvisejici se supervizemi. Kdy
supervize je setkani, kdy dochazi k pozastaveni se nad svou praci, je to prace s pripady
klientd, které nedaji socidlnim pracovnikiim spat, nevi si s ptipadem rady. Supervize je
o ptipadu a o vSem, co se k nému vztahuje. Déle supervize zahrnuje praci s vlastnim
nazorem a s vlastnimi emocemi. Hlavnim ukolem supervize je vést supervidovaného
k v&tsi vSimavosti, pozorovani emoci, porozuméni problému, prace s hranicemi,

k respektu a empatii aj. 1%

192 Srov. RYDVALOVA, Renata a Blanka JUNOVA. Jak sladit praci a rodinu: ..a nezapomenout na
sebe. s.15-32.
193 Srov. KOSOVA, M. Logoterapie: existencidlni analyza jako hleddni cest. s. 145 — 155,
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6 Diskuze nad pohledy Zen a muzi na socialni praci

Prace pojednava o porovnavani pohledu Zen a muzi na socialni praci. Jiz od piecteni
prvni kapitoly bylo patrné, ze tyto pohledy budou razné. OvSem, Ze dochazelo k
obc¢asnym shoddm ve vysvétlovani pojmt, to se ovSem stavalo jen ziidka a nikdy nebyl
pohled stejny na cely konkrétni pojem, jednalo se o Casti. Jako ptiklad shody mohu
uvést Maslowovu pyramidu potieb, kterou ve svych ¢lancich uvadéli jak muzi, tak zeny.
Pohled na jednotlivé potieby byl, kromé fyziologickych potieb, které¢ zminovali muzi i

zeny, jinak odliSny, coz znamena, Ze se kazdy zamétoval a vyzdvihoval jiné potieby.

Stézejnimi pojmy, které byly pfedem vybrany z vySe uvedenych definic socidlni
prace, byly jednoznacné pojmy prosttedi a potieba. I kdyz byla potieba zminovana
pouze Vjedné zdefinic, stala se spolu s prostiedim zakladem knihy. V novéjsich
definicich socidlni prace tento pojem velmi Casto chybi. Jednim z moznych diavodu je
to, Zze pojem potieba ve svém zakladu je jiz implikovan do n¢kterého z pojmu, napiiklad
do socialniho fungovéni. V novéjsich definicich socidlni prace je predevsim kladen
diraz na socidlni solidaritu, spravedlnost nebo dodrzovani lidskych prav. Nejméné

pouzivany pojem pak bylo blaho.
Nyni zde popisi jednotlivé pojmy a findln€ uréim pohled Zeny a muze.

JiZ vySe zmifovana potieba sebou vzdy nesla nékolik pohledi. Ob¢ strany se u
tohoto pojml viceméné shodovali u Maslowovy pyramidy potieb, u dullezitosti
analyzovani potfeb pfi komunitnim planovani socidlnich sluzeb a v tom, ze sluzby se
tedy maji vyvijet na zaklad¢ potieb klienta. Muzsky pohled na potteby byl jednoznaéné
zaméten na zdkladni fyziologické potieby a potiebu seberealizace a prace. Z muzského
pohledu je patrné, Ze je zaméten na Cloveka, jakoZto pracujiciho €loveka, ktery praci
muze uspokojovat své potieby. Pokud se tedy hovoii o potiebach, je muzsky pohled
viceméné zaméten na svou osobu a jeji rust. Z muzského pohledu je také znat, ze jsou
pro muze dulezité aktualni potieby a ze potiebami minulymi se jiz moc nezabyvaji.
Muzi také tvrdili, ze klient si ma nejdiive uvédomit, Ze ma problém, Ze tedy nema
uspokojenou néjakou potiebu a teprve po tomto prozieni a uvédoméni si, je pomocC

socialniho pracovnika legitimni.
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Zensky pohled je zaméfen na potiebu lasky, bezpedi, fyziologickych potieb a
potieb duchovnich. Jiz z tohoto vyctu je patrné, Ze zeny spojuji tento pojem s druhou
osobou nebo se svym presahem. Potfeba je pro né potieba druhého Clovéka. Na rozdil
od muzl zeny mluvi o potfebach rodiny. Zamysli se nad tim, jak skloubit rodinu a
zaméstnani, tedy osobni a pracovni zivot. Od muzl se toto zamysleni ocekavd mnohem
méné. Zeny jsou stavény do role pedovatelky a matky. Zensky pohled na socialni praci
je takovy, ze socidlni pracovnici maji klientim pomahat hledat a formulovat jejich
potieby. Dale ¢asto Zeny spojovaly uspokojovani potieb s prostfedim a to v tom smyslu,
ze prostfedi mize pomahat fesSit dané potieby, ale 1 naopak mlze mit urCité bariéry,

které naplilovani potieb ztizi.

Takto vidi potieby i problematika gender a genderové stereotypy. O potiebach takto
hovoii Janebova a Cerna. Potfeby Zen jsou primarné chapany v kontextu jejich
peCovatelské role, zatimco potfeby muzi jsou spojovany s jejich individualnim
fungovanim — predev§im ve vztahu k placenému zaméstnani. Zenské potieby byly tedy
Casto oznacovany jako potieby, které byly spiSe potiebami rodiny. Zatimco Zeny chtéji
potiebu byt vyslechnuty, mit se komu vypovidat a védét, ze se jim snazi nékdo pomoci,
tak muzi chtéji strucnost, fakta a minimum emoci. 104 Formuluji se kli¢ové prvky tzv.
Fialové ekonomiky, jejimz cilem je mimo jiné odstranit genderové nerovnosti a
nerovnosti zalozené na dalSich charakteristikach. Jednim z pilifG je i nastaveni prace,

r v o r ’ r v 1
které¢ umoZzni rovnovahu pracovniho a soukromého zivota. 0>

Na ptedchozi pojem navazuje pojem prostiedi. U tohoto pojmu doslo ke shodé
mezi muZi a Zenami ve vyctu moznych prostiedi, kde se klient pohybuje a fesi mozné
problémy. Slo piedeviim o rodinu, §kolu a zaméstnani. Dale se obé strany shodly v tom,

Ze ruzna prostiedi v sobé maji a kladou pozadavky na klienta, ktery, pokud chce

104 Srov. JANEBOVA, Radka a Lucie CERNA. Konstrukce Zen-klientek a muzii-klientii v praxi socialni
prace. Dostupné z:
http://www.genderonline.cz/uploads/2f40071a36969527¢ce9626090b9a65b421df8933_konstrukce-zen-
klientek-a-muzu-klientu.pdf

1% Srov. Ewa Ruminska-Zimny, Zuzana Uhde, Alena K¥izkova. Ekonomie hlavniho proudu je bariérou
pro genderovou rovnost. Dostupné z:
http://www.genderonline.cz/uploads/58ee897907068010d1498¢2250c7bd33ea711050_grpv-15-02-
rozhovor-eva-ruminska-zimny.pdf
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v daném prostiedi zlstat, na n¢ musi reagovat adekvatnim zplisobem. Muzsky pohled
na prostfedi je spojovan S komunitnim planovanim socialnich sluzeb, je vychazeno
Z toho, Ze je nutné znat prostiedi klientd, aby se 1épe planovaly nové sluzby nebo sluzby
zlepsovaly. Muzi dale tvrdili, Ze prostfedi v sobé obsahuji zdroje a pfilezitosti pro feSeni
problémt, a ze pokud si klient problém nevyiesi, bude si jej s nejvétsi pravdépodobnosti
pfenaset dale. Muzi jsou tedy zaméfeni na pifitomnost a predevS§im pak budoucnost

klientu a sluzeb.

Zeny velmi spojovaly pojem prostfedi s terminy pomoc a poméhat. Tvrdily, Ze je
dalezité poskytovat pomoc v pfirozeném prostredi klienta, jelikoZz je mozné, ze pfii
tomto poskytovani pomoci socialni pracovnik zaznamena ty véci, které klientovi
napiiklad vadi, brani mu v feSeni problému nebo na néj maji negativni ucinky. Pokud
pracovnik tyto bariéry objevi, m¢l by pomoci klientovi s jejich piekonanim. Z pohledu
Zen je tedy mozné soudit, Ze jsou zamétené predev§im na ptirozené prostiedi klienta a
socialni pracovnici by méli klientovi pomahat objevovat a zvladat néstrahy tohoto

prostiedi.

Problematika gender se v tomto pfipadé vice klani k zenskému pohledu a to z toho
davodu, ze Zzeny zminuji dulezitost prekonavani bariér v prostfedi. V soucasnosti je
socialni prace asi nejCastéji definovana jako profesiondlni aktivita zaméfend
na pomahdni jednotlivem, skupindm ¢i komunitdm zlepSit nebo obnovit jejich
schopnost socialniho fungovani. To znamena, Ze socialni pracovnice a pracovnici by
méli v kazdé jednotlivé situaci zvazit, zda vznikaji bariéry klienta (coz miize byt
jedince, rodina aj.) na stran¢ klienta (napiiklad nizké vzdélani, zdravotni stav), nebo
na stran¢ jeho prostiedi (napiiklad nezaméstnanost, diskriminace aj.), a snazit se tyto
bariéry odstratiovat. ' Jak muzi, tak Zeny, tak i problematika gender Fikaji, Ze je velmi
dilezitym prostfedim rodina. V rodiné se zaciname jiz jako déti ucit genderu, jsou nam
pfedavany hodnoty a normy. Jsme soucésti socializace, coz je celozivotni proces uceni
se. Neni divu, Ze jsou muzi, co se ty¢e prostiedi mimo jiné zaméfeni na komunitni

planovani socialnich sluzeb a na budoucnost klienta. Od détstvi je totiz vétSina chlapct

1% Srov. JANEBOVA, Radka a Lucie CERNA. Konstrukce Zen-klientek a muzii-klientii v praxi socidlni
prace. Dostupné z:
http://www.genderonline.cz/uploads/2f40071a36969527¢ce9626090b9a65b421df8933_konstrukce-zen-
klientek-a-muzu-klientu.pdf
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vedena ke zkoumani véci a jejich vyvoji a tvorivosti (typické muzské zaméstnani védec,
feditel nebo manazer). To samé je pak na strané zen. Zeny se zamétuji na feseni bariér
V pfirozeném prostiedi, toto mize byt odrazem mimo jiné jakési péce o své rodinné

prostiedi, kde si tuto potfebu nesou jiz od détstvi, tedy péci o domécnost a rodinu. 107

U nejméné zastoupeného pojmu blaho, se obé strany ve svych nazorech neshodly
ani vjednom ptipadé. Muzi spojuji blaho s méfitkem kvality socialnich sluzeb a
poskytované péce, jde tedy o hodnoceni socialni prace. Blaho by mélo byt dle muzi
zaruCovano statem, ackoliv lidé statu v jeho pfiislib blaha moc nevéii. Muzi se tedy o

blahu vyjadfovali velmi obecné, spiSe jde o hodnoceni kvality socidlnich sluzeb.

Zeny hovotily o blahu ve spojeni s definici zdravi, jde tedy o stav tplného
télesného, dusevniho i socidlniho blaha. Dale spojovaly blaho se supervizi, kde mély za
to, Ze supervize miize pomoci jak socialnim pracovnikiim, tak klientim. Klientim mize
pomoci z toho duvodu, ze socialni pracovnici mohou na supervizi nalézt nové moznosti
feSeni problémil a mohou také nabyt novou energii do prace. Zensky pohled na blaho je

tedy zaméfen nejen na klienta, ale i na pracovnika.

V tomto piipad¢ se problematika gender mnohem vice promita u Zen nez u muzi.
Muzi jsou opét zaméfeni na socialni sluzby, zeny se mnohem vice zamétuji na klienta 1
na pracovnika, v tomto pfipadé je tim myslena vySe zminéna supervize, kterda miize
pfinést blaho pracovnikovi, pozdé&ji pak i klientovi.*® Opét je zde k vidéni Zensky

horizontalni pohled a jejich angazovanost do praxe. Muzsky pohled je spiSe legislativni.

U pojmu solidarita doslo ke shodé¢ u muzi i u Zen ve spojovani solidarity se
soudrznosti, skupinovou spolupraci a tim, ze ma byt solidarita zastoupena ve vSech
spoleCenskych skupindch, ma byt tedy vici celku. MuZi spojovali solidaritu
S nabozenstvim, socialni etikou. Stat a pravo by mély ur¢itou miru solidarity garantovat

vSem. Solidarita je muZi spojovana s hodnotou socidlni prace. Muzsky pohled na

97 5rov. RENZETTI, Blaire M. a Daniel J. CURRAN. Zeny, muzi a spolecnost. s. 93.
198 Srov. KALINA, K. Terapeutickd komunita: obecny model a jeho aplikace v 16¢bé zdvislosti. s. 233.
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solidaritu je tedy zaméfen velmi Siroce a riiznorod€ - od nabozenstvi po pravo, mize tak

svym velkym zabérem oslovovat vice lidi.

Zeny zaméiuji solidaritu pfedeviim na konkrétni sluzby nebo &asti socialni prace,
kde jde piedev§im o pomoc druhym lidem a kolektivni soudrznost. Konkrétné pak jde o
charitu, svépomocné skupiny, humanitirni pomoc nebo komunity. Zensky pohled je

tedy spojovan s pomoci druhym lidem.

Problematika gender je u pojmu solidarita ze strany muzii, dle mého nazoru, htie
uchopitelnd. Tim divodem muze byt Siroky muzsky pohled na solidaritu. Nicméné je
jeji zabér spiSe zaméfen na socialni praci, kde ji muzi vyzdvihuji jako hodnotu socialni

prace. Zeny pohledem genderu opét spadaji do role pecovatelky a o3etfovatelky. 109

SpravedInost je muzi i Zenami vnimana jako jedna z hodnot socialni prace, kdy ji
ob¢ strany davaly dohromady s rovnosti. Dal$i shodou je vidina spravedlnosti v rovnych
ptilezitostech pro kazdého ¢loveéka. Muzi spojuji solidaritu s tim, ze s kazdym bude
nakladano podle jeho prav a tato prava mu nebudou odpirdna ani omezovana. Dalsi
spojeni spravedlnosti je paradoxné s nespravedlnosti. Muzi zminuji, ze nespravedlivé
rozdily jsou dasledkem rozhodovani podle pravidel, které jsou kontrolovany drziteli
moci. Muzsky pohled na solidaritu je zamétfen na prava a hodnoty socidlni prace a na

rovné piileZitosti.

Zeny hovoii o spravedlnosti taktéZ o rovnych pfileZitostech a rovném zachazeni, ale
také o svobodném vybéru role podle vlastnich moZnosti, clovék tedy nemé byt nucen do
n&eho, co sam nechce. Zeny jesté fikaji, ze spravedlnost je také hodnotou mezinarodni
socialni prace. Zensky pohled je zamé&fen na svobodny vybér Zivotni role ¢lovéka a na

rovné piileZitosti vSech.

U pojmu spravedlnost se problematika gender dle mého nazoru s pohledy Zen a
muzi rozchdzi. Samoziejmé, Ze ncktera tvrzeni s problematikou gender souvisi a
shoduje se s ni. Zde ovSem vidim velké rozpory. Jak Zeny, tak muzi spojuji spravedlnost

s rovnymi piilezitostmi pro kazdého, coZ ovSem nelze tak Gplné€ zasadit do genderové

199 Srov. GRUBER, D. Proc Zeny muze nechdpou: ¢teni o muzich a Zendch s. 32.
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rovnosti, respektive nerovnosti. Piikladem v zaméstnani mize byt pro Zenu nerovna
Vsl v v e v 7 vee 110 v o v

ptilezitost v tom, Ze je matkou nebo ve ,,sklenéném strope“.”™ Pro muze to pak mize

byt nerovné postaveni pii zadani o svéfeni ditéte do péce nebo pak nastup muze na

rodicovskou dovolenou, zde hraji roli genderové stereotypy.111

U pojmu zmociovani doslo ke shodé u Zen a muzd ve spojeni se samostatnosti.
Muzi v tomto pojmu vidé€li hlavné zahrnovani klienta do rozhodovani o svém problému
nebo situaci, kdy toto zahrnuti mtze klienta motivovat ke zméné a zaclenit jej do
spole¢nosti. Jako nastroj k pomoci zmoctovani vidi muzi vzdélavani a rekvalifikacni
programy. MuzZsky pohled je zaloZen na zahrnuti klienta do rozhodovani o sobé samém
a ve zvySovani jeho znalosti a dovednosti, coz miize ptfinést jeho mozné vétsi uplatnéni

V Zivote.

Zeny pod timto pojmem vidi zejména pomoci klientovi ziskat opét kontrolu a moc
nad svym zivotem. To je mozné ziskat tim, Ze klient bude hledat zdroje a moznosti
feSeni své tizivé situace a ponese odpovédnost ze své jednani. Zeny u zmochiovani
pfedpokladaji, ze je klient v né¢i manipulaci a je tady snaha klienta naucit, jak se
Zz manipulace vymanit. Nastrojem pro zmocniovani jsou pro Zeny rady a informace.
Zensky pohled je zaloZen na pomoci klientovi, kdy je tato pomoc zaloZena na radéch a
informacich, které pomohou klientovi nebyt v manipulaci a naleznou znovu kontrolu

nad svym Zivotem.

Problematika gender je v tomto piipadé¢ spise naklonéna k muziim, jez maji byt dle
genderovych stereotypil ti, co vedou a jsou samostatni. Tak to také muzi vidi pod
pojmem zmocnovani. Jako nastroj zmociiovani vidi muZzi naptiklad vzdélavani, coz je
na rozdil od Zen, mnohem radikalnéjsi feSeni. Je zde opét citit vetsi apel na klientovu
samostatnost. Zeny za pojmem zmociovéani vidi, Ze je klient v manipulaci a snazi se mu

pomoci z ni dostat. Zensky pohled na mne piisobi, jakoby se z idajné manipulace chtély

10 groy., SNYDROVA, |. Manazerka a stress s. 53 — 55.
1 Srov. MARIKOVA, H. Vstricnost (nejen) firem k otciim. Dostupné z:
http://www.genderonline.cz/uploads/d5b1b9281e530b719fcfof68208473049050f477_115-web-zpravy-
marikova.pdf
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dostat pravé samy Zeny, kterym genderové stereotypy prave typicky pfipisuji role

slabsiho, podiizeného toho, kdo mé poslouchat a plnit rozkazy. 2

U socialniho fungovani doslo ke shod¢ v nazorech u Zen i muzii v tom, ze tvrdi, zZe
socialni fungovani je ovlivnéno prostfedim, zejména pak rodinou, a moznou pomoci pro
lepsi fungovani je dostatek informaci. Muzi povazuji socialni fungovani jako jeden z
cili socialni prace. Socialni fungovani mtize byt podle nich zna¢né ovlivnéno rozpadem
rodiny, coz mize mit za pfi¢inu malou zkuSenost v mezilidskych vztazich. Zakladem
socidlniho fungovéni je vztah klienta a jeho prostiedi. Muzsky pohled na socidlni

fungovani je zaloZen na interakci prostfedi a klienta.

Zeny zaméfuji svou pozornost u tohoto pojmu opét na urdité ¢asti socialni prace,
V tomto ptipad¢ na skupiny. Hovoii o ztizeném socialnim fungovani z divodu postizeni
nebo rozpadu rodiny. Rodina je pro zeny velmi duilezita, co se tyka podpory a pomoci.
Pti problémech v socidlnim fungovani mohou pomoci jiz zminéné informace nebo také,
dle Zen, skupinova socialni prace, kde dochazi ke sdileni problémil. Zensky pohled je

zaloZen na pomoci a podpoie a sdileni problému.

Problematika gender je v tomto piipadé vice naklonéna k zenskému pohledu. Zeny
pohliZzeji na problémy zvice stran, jsou empatic¢téj$i apii hledani feSeni jsou
kreativngjsi. Dokazou zapiit samy sebe pro dobro své rodiny a déti, obé&tuji se. Zeny
maji potfebu byt vyslechnuty, mit se komu vypovidat a védét, Ze se jim snazi n€kdo
pomoci a sdili s nimi jejich problém, coZ je také zéklad skupinové socidlni prace. By
muzi problematika gender spiSe vyzdvihuje zaméteni na praci a ne na rodinu, ktery je
vtomto pohledu muzi patrny, coz mize urCitym zplsobem vyvracet genderovy

stereotyp.

12 Srov. JANEBOVA, Radka a Lucie CERNA. Konstrukce Zen-Klientek a muzi-klientii v praxi socidlni
prace. Dostupné z:
http://www.genderonline.cz/uploads/2f40071a36969527¢ce9626090b9a65b421df8933_konstrukce-zen-
klientek-a-muzu-klientu.pdf
3 Srov. JANEBOVA, Radka a Lucie CERNA. Konstrukce Zen-klientek a muzii-klientii v praxi socidlni
prace. Dostupné z:
http://www.genderonline.cz/uploads/2f40071a36969527¢ce9626090b9a65b421df8933_konstrukce-zen-
klientek-a-muzu-klientu.pdf
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Poslednim pojmem jsou lidska prava. U tohoto pojmu doslo ke shod¢ u Zen a
muzl v ndzoru, ze jde o distojnost. Dale obé strany hovofily ve spojeni s lidskymi
pravy o VSeobecné deklaraci lidskych prav a o Zakladni listin€ prav a svobod. Muzi zde
tvrdi, ze distojny zivot by mél byt garantovan stditem, ma se jednat o jakousi socidlni
ochranu. Déle muzi vyjmenovavaji jednotlivé prava, zejména se pak jedna o pravo na
zivot, na rodinu, na praci, na nadbozenstvi. Muzsky pohled na lidska prava je spojen

S ochranou a statem jako garantem prav a nepochybné s distojnosti clovéka.

Zeny opét spojuji lidska prava s urditymi skupinami socialni prace. Konkrétné se
pak jednd ohrozené skupiny — migranti, vézni, lidé ohrozeni chudobou, socidlnim
vyloucenim, o déti aj. Dale zeny uvadéji konflikt mezi kulturnimi pravy a pravy
lidskymi, coz mtize mit za nasledek diskriminaci a utlacovani. Tato diskriminace muze
byt ovS§em pouze jednostrannd, pro danou kulturu se nemusi o diskriminaci jednat, ale
pro druhou dochézi k porusovani lidskych prav. Zensky pohled je znovu zaméfen na

konkrétni ohrozené skupiny socialni prace a na kulturni diskriminaci.

I zde Zensky pohled na socialni praci potvrzuje genderové stereotypy. Zeny jsou
znovu zaméfeny na péci o slabsi ohrozené skupiny, opét tedy uptednostiiuji pomoc a
starost. Ob¢ strany, jak muzi, tak Zeny, se opiraji o urcité jistoty, co se prav tyce, tedy o
Zakladni listinu prav a svobod a VSeobecnou deklaraci lidskych prav, z tohoto splynuti
vzeslo zfejmé nejzmifiovanéjsi termin a to dustojnost. Dustojnost je jednim z velmi

01 Nei s .o ci1r o - 114
dalezitych pojmt v socidlni praci.

14 Srov. SRAJER, J. Lidskd diistojnost a socidlni prdce. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/2006-2-090221133657.pdf
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7 Zavér

Prace snazvem Socialni prace z pohledu muzd a Zen, si kladla za cil analyzovat
genderové stereotypy v socialni praci na piikladu Encyklopedie socidlni prace a

nasledné zjisténé informace zasadit do kontextu socialni prace a problematiky gender.

Gender nas ovliviiuje na kazdém nasem kroku, skoro pii vSem, co délame, jak se
chovame a jak jedname. Jsme jim ovlivnéni jiz od narozeni, kdy se zacinaji utvaret
generove stereotypy. A pokud jsou tyto stereotypy vytvaieny jiz od détstvi, je tedy
velmi t¢zké je bofit. Gender neni v Ceské socialni praci piili§ oSetfen. Socidlni
pracovnici i socialni pracovnice k socidlni praci pfistupuji na zaklad€ svého ptirozeného
jednéni, které obsahuje genderové hledisko. Vzhledem k tomu, Ze gender je v Ceské
socialni praci neuvédomované a neoSetfené téma, nemiize tim dochazet ke
komplexnimu profesionalnimu vykonu socidlni prace. Z toho diivodu mize dochéazet a

dochazi ke genderovym stereotyptm, které velmi ovlivituji socidlni praci.

Po analyze knihy Encyklopedie v socialni praci se mi dostalo potvrzeni vyroku,
které jsem uvadéla v ivodu prace a tedy to, Ze Zeny jsou pecovatelky, muzi zaméfeni na
praci, jsou tim vedoucim ¢lankem. Toto je klasicky pohled na postaveni muze a zeny
v &eské spolecnosti. Ze Zeny jsou orientovany na etiku péce, zatimco muzi na etiku
spravedlnosti. MuZi maji konkrétni a technické mysleni, jsou vice ptimocari, nelibuji si
pfilis v projevovani emoci a jsou zaméteni predev§im na rozvoj své vlastni osoby, co se
zaméstnani tyce a dle analyzovaného textu se také velmi zamétuji na rozvoj socialnich
sluzeb. Tento pohled je viceméné stejny jako pohled problematiky gender. Naopak zeny
jsou pecovatelkami snad v kazdém odvétvi socidlni prace. Kladou velky diiraz na
pomoc a podporu pii feSeni problémi, jsou zaméfeny predev§im na rodinu a vztahy
v dalSich prostiedich. Toto je typicky genderovy pohled na Zenu v socidlni praci, kdy

tento pohled prace potvrdila.

Rozpor v genderové optice a pohledem muzli a Zen na socidlni praci byl
zaznamenan u nahliZzeni na pojem spravedlnost a s nim spojené rovné piilezitosti. Zeny

1 muZzi spojuji spravedlnost s rovnymi pfilezitostmi pro kazdého, coZ ovSem nelze tak
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uplné zasadit do genderové rovnosti, respektive nerovnosti, kde hraji roli genderové

stereotypy.

Gender je pro Ceskou spolecnost stile novy a obtizné uchopitelny. Piedstavuje
néco, ¢eho se spolecnost boji, jelikoz to ohrozuje soubor kulturnich norem a hodnot.
Mezi kroky, které¢ mohou pomoci k implikovani korektivniho genderu do socialni prace,
patii naptiklad provadéni genderovych vyzkumi nebo zkvalitnéni vzdélavani socidlnich

1 o . , o qe . 115
pracovniki z hlediska genderové citlivosti.

Zaverem lze fici, ze Ceska socidlni prace ma pted sebou jeste dlouhy vyvoj, aby jeji

vysledky byly genderové korektni.

15 Srov. JANEBOVA, R. Uvahy nad genderovym tichem aneb Je gender relevantni kategorii v socidlni
praci? Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/2008-2-130102145614.pdf
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Abstrakt

KOLINOVA, D. Socidlni price z pohledu muzii a Zen. Ceské Budg&ovice 2017.
Diplomova préace. JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta.

Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Markéta Elichova,
Ph.D.

Klicova slova: socialni priace, muzi, Zeny, gender, encyklopedie, genderové

stereotypy

Diplomova prace se zabyva pohledy na socidlni praci ze strany muzl a zen, kdy jsou
tyto pohledy analyzovany na zéklad¢ knihy Encyklopedie socialni prace. Jednotlivé
¢lanky budou analyzovany na zékladé ptedem vybranych pojmu, které byly vybrany
z n€kolika definic socialni prace. Po piecteni vSech vybranych kapitol dojde ke dvojimu
shrnuti. Prvnim shrnutim bude poukézano, jak jsou pojmy vnimany v knize bez nahledu
problematiky gender. Druhé shrnuti jiz bude rozdéleno na pohled muze a Zeny a bude
sledovano optikou genderu, kterym bude podlozeno. Zjisténé je zasazeno do kontextu

socialni prace a problematiky gender.
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Abstract

Social work from the perspective of men and women
Key words: social work, men, women, gender, encyclopedia, gender stereotypes

The thesis analyzes differences in perception of social work between men and women.
It does so on the basis of Encyclopedia of Social Work. The individual chapters of the
book are explored within the framework of several current definitions of social work,
and two separate conclusions are made for each of them. The first always sums up the
way the Encyclopedia treats the subject in and of itself. The second adds a gender
perspective and addresses the discrepancies between male and female understanding of
the problem. The meaning of contrasts between the individual results is then interpreted

in the context of gender and social work as a whole.
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