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Studentka Vendula Kubova si pro svou bakalaiskou praci zvolila ve zdravotnictvi velmi aktudini
a diskutované téma komunikace s agresivnim pacientem. Svou praci roz¢lenila do sedmi kapitol, z nichz
prvni Ctyfi kapitoly jsou teoretické, nasleduje ¢ast empiricka. Prace obsahuje také tfi pfilohy.

V Gvodu prdce si autorka stanovila hlavni cil a nékolik dil¢ich cilG. Hlavnim cilem je zmapovani vyskytu
agresivity ve zdravotnickém zafizeni, konkrétné v Klatovské nemocnici, a. s. Tento cil vSak nekoresponduje
s nazvem prace, kterym je ,Komunikace s agresivnim pacientem ve zdravotnickém zafizeni”. Po stanoveni
cild autorka formuluje tfi hypotézy. Neni viak zfejmé, z ¢eho jsou tyto hypotézy vyvozeny — z vysledki
jiného vyzkumu, z vlastni zku$enosti, z vyzkumnych otazek (z jakych)? Stanovené hypotézy navic opét
nesouvisi s tématem prace — komunikaci sagresivnim pacientem ve zdravotnickém zafizeni.
V nasledujicich Ctyfech kapitolach autorka nejprve stru¢né objasnuje zadkladni pojmy jako komunikace,
agresivita, agrese, poté se vénuje otdzce komunikace s pacientem, zmiruje rovnéz problematiku zvladani
a prevence agresivity. Ctvrtou kapitolu tvofi pouze jedna strana a neni jasné, pro¢ ji autorka nepfifadila
k tematicky blizké treti kapitole, kterd ma rovnéz pouhé dvé strany. V praci zcela chybi kapitola, v niz by
byla — na zakladé predchozich poznatkii — shrnuta a uvedena data relevantni pro stanoveni vyzkumného
problému, vyzkumnych otdzek a hypotéz. Teoreticka ¢ast prace by méla byt vychodiskem pro autorcin
vyzkum, v tomto pfipadé je vSak zaméfena predevsim na objasnéni pojmd.

Empirickd Cast prace je vénovana vlastnimu vyzkumu za pouziti kvantitativni metody sbéru dat
formou dotaznikového Setfeni. Autorka zde nejprve opakuje cile a hypotézy z ivodni ¢asti prace, poté
predstavuje metodiku vyzkumu, charakteristiku vyzkumného vzorku, zdravotnické zatizeni, v némz vyzkum
probihal, a vysledky vyzkumu, které jsou zpracovéany v pfehlednych grafech. Zasadnim problémem v3ak je
zaméfeni celého vyzkumu na vyskyt agresivity ve vybraném zdravotnickém zafizeni, nikoli na komunikaci
s agresivnim pacientem, ktera ma byt tématem préce. Té se v dotazniku tykaji pouze 2 z celkového poctu
20 otdzek. V interpretaci vysledki vyzkumu jsou komunikaci vénovany 3 véty. Autorka si v Uvodu své prace
stanovila tfi hypotézy, pro jejichz potvrzeni ¢i vyvraceni byla pouZita data z dotazovani. Na jejich zakladé
autorka konstatovala, Ze data jednu hypotézu potvrzuji, dvé nepotvrzuji. Obsahlejsi komentaf autorky ke
stanovenym hypotézam, jakoz i objasnéni jejich vztahu k tématu préce, chybi. Data ziskana dotaznikovym
Setfenim autorka porovnava s vyzkumem z roku 2007 zabyvajicim se nasilim ve zdravotnickych zafizenich.
Vysledkem srovnani obou vyzkumu viak neni Zadny navrh ¢i podnét k tématu komunikace s agresivnim
pacientem.
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Formalni stranka prace je celkové velmi dobra, prace je jasné strukturovana, v textu se objevuje jen
nékolik chyb v interpunkci, chyba ve shodé podmétu s pfisudkem (s. 49), na konci fadké jsou ponechané
jednoslovné predlozky (s. 6-7). Rozsah prace vsak povaZuji za nedostatecny. Bakalaiska prace by méla byt
vrozsahu 30 — 40 normostran vlastniho textu (Uvod aZ zavér), pficemz za normostranu je povazovano
1500 znakd bez mezer. Rozsah predloZené préce je 52 fyzickych stran (Uvod az zavér), z nichz celych 21
stran tvofi tabulky a grafy. Prace tak co do rozsahu pfedepsany pocet normostran nespliiuje.

Autorka ve své praci sice splnila cile, které si v Gvodu prace stanovila, ty se viak tykaji jiného tématu,
nez jaké si pro svou bakalarskou praci zvolila. Kvili vyse uvedenym nedostatkiim, zejména v3ak z divodu
zasadniho odchyleni se od pdvodniho tématu a nedostateénému rozsahu praci nedoporuduji
k obhajeni.
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