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Uvod

Téma bakalarské prace s nazvem Dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki v dennich
stacionafich jsem si vybrala proto, Ze mne zajimaji ndzory socidlnich pracovnikd.
Otazek tykajicich se dalsiho vzdélavani je mnoho a existuje také mnoho nazort
a odpovedi.

Kazdy cloveék vi, ze pokud chce v dnesSni spolecnosti existovat, orientovat se
ve svém oboru a mit urCité profesni postaveni, musi se neustale celozivotné vzdélavat,
uvédomovat si, Ze nevystaéi pouze s tim, co se nauéil ve kole. Clovék je individualita
a to se projevuje i v potiebé dalsiho vzdélavani. Nékomu staci precist jeden odborny
Clanek za rok, jiny piecte dvé knihy, dal§i sleduje odborné reportaze v televiznim
vysilani. Lidé jsou rizni, a proto maji i rizné potieby a néaroky, a to i na celozivotni
vzdélavani.

U socialnich pracovnikl je dal$i vzdélavani ukotveno v zakoné ¢.108/2006 Sb.,
pfesto je tato otazka velmi diskutovani. Objevuji se rizné ndzory na pocet hodin
povinného dal§iho vzdélavani, ale i na nabidku vzdé€lavacich kurzl, na jejich kvalitu
atd. Tématem bakalaiské prace je celozivotni vzdélavani socialnich pracovniki a cilem
je zjistit jeho pfinos pro jejich praci. Pro oblast zkoumani jsem si vybrala denni
stacionaie pro klienty od 1 roku do 26 let, nebot’ pravé rodice déti, ktefi se dozveédéli
diagnozu svého ditéte, hledaji informace a pomoc. Tu jim mohou nabidnout socialni
pracovnici pracujici v dennich =zafizenich. Situace, kdy rodi¢e potitebuji poradit
S feSenim nejrizngjSich problémt, kladou velké naroky na celozivotni vzdélavani
socidlnich pracovnikli, nebot’ v socialni oblasti neustale dochazi ke zménam napf.
v zakonech, metodach atd.

Bakalafskou préaci jsem rozdélila do Etyf kapitol. V prvni kapitole se zabyvam
vzdélavanim obecné, propojenosti spolecnosti s investovanim do lidského kapitalu
a jejim rozvojem, co ¢lovek ziskava a jak se utvari jeho osobnost dal§im vzdélavanim.
Dale popisuji andragogiku jako obor, faktory ovliviiujici u¢eni dospélych a dileZitost
motivace pro celoZivotni vzdélavani.

J o4

V druhé kapitole popisi profesi socidlniho pracovnika v dennich stacionatich. Dale
se zabyvam pozadavky na vstupni vzdélani socialnich pracovnikii a dal$i vzdélavani
v zdkoné o socidlnich sluzbach i v dalSich dokumentech. Vzdélavanim ziskavaji socialni
pracovnici informace, dovednosti a rozvijeji své osobni a odborné kompetence, které
jsou podrobné definované podle Havrdové a Schneiderové. V dennich stacionatich
probiha mezioborova spoluprace a tomu by mél socialni pracovnik pfizplsobit i své
dalsi odborné kompetence, které¢ popisuji dle odborné literatury. Dal§im vzdélavanim
socialni pracovnik rozviji i svllj osobni potencial, se kterym souvisi dilezitost hodnot
Vv socialni praci na zaklad¢ lidskych prav, s nimiz pracuje v z4jmu klienta. Zavérem
kapitoly se proto vénuji hodnotam.

Ve tieti kapitole mapuji socidlni sluzbu denniho stacionafe, nebot” vhodnymi
metodami muiZze podporovat participaci lidi s postizenim ve vSech sférach
spolecenského zivota na zakladé lidskych prav. Vénuji se klientim dennich stacionait
a podpofe jejich vyvoje ve spolupraci s rodinou. Déle popisi dileZitost ucelené
rehabilitace pro klienty se zdravotnim postizenim a snimi souvisejici 1 pozice
socialniho pracovnika v dennich stacionafich.

Ctvrta kapitola se vénuje vyzkumu v dennich stacionafich pro klienty od 1 roku do
26 let. Pomoci dotazniku méli socidlni pracovnici vyjadfit své ndzory na dalsi



vzdélavani podle zdkona o socidlnich sluzbach. PopisSi metodiku vyzkumu, sbér dat,
analyzu a interpretaci ziskanych dat a ovéfeni hypotéz.

Prace vychazi z odbornych zdroji od autori Fischera, Havrdové, Jankovského,
Muzika.



1 Vzdélavani

U nékterych profesi je celozivotni vzdélavani nutnosti. Jako piiklad 1ze uvést socidlni
pracovniky, u nichz se predpoklada urcitd kladna dispozice k ufeni. Ve spolecnosti
dochazi k neustdlym zménam, které socialni pracovnik musi sledovat mimo jiné
1 prostfednictvim svého celozivotniho vzdélavani, nebot’ jenom tak miize odborné
pomahat druhym lidem.

Uz malé dit¢ vi, ze jednou pujde do skoly, kde se bude ucit psat, Cist, pocitat
a ziskavat nejriznéjsi poznatky ze svéta a Zivota kolem sebe. Potom projde dalsi Zivotni
etapou, ve které se rozhoduje, na jakou stfedni Skolu ¢i ucilisté ptijde a jakym smérem
se bude rozvijet jeho profesionalni dréha. Toto jsou diillezit¢ momenty v zivoté ¢loveka,
kdy se utvafi vztah ke vzdélavani a uceni. Zaroven je toto obdobi dilezité také
Z hlediska socializace Clov€ka, kdy napliuje rizné role a uci se je zvladat. Takze
vzdélavani by se dalo shrnout asi takto:

,, Vzdeélavani je organizovand cinnost zamérend k ziskavani informaci, védomosti,
I4 o ’ r 4 ((1
navykii, dovednosti a odbornych kompetenci.

Vzdélavani nejen obohacuje samotného €loveka o nové informace, dovednosti, ale
také rozviji jeho osobnost. A proto je také zakladem pro UspéSné rozvijeni statu
V hospodarské, ekonomické i spoleCenské sféfe.

S rozvojem spolecnosti a rychle se ménicimi technologiemi stoupaji naroky na
kvalifikované odborniky v jednotlivych odvétvich. Pozadavky na stal¢ vzdelavani
s sebou prinasi také globalizace spole¢nosti a mobilita obyvatelstva. Je zfejmé, Ze se
dnes vétSina lidi nemtlize spokojit s prvotnim vzdélanim ziskanym na zékladni, stfedni ¢i
vysoké skole, ale naopak musi si béhem celého zivota dopliiovat a rozsifovat potiebné
znalosti vyplyvajici z pozadavkl rychle se ménici spolecnosti a technologii. Tim se
stava celozivotni uceni zivotnim stylem dneSniho loveka.®

Dalsi vzdélavani souvisi s pozadavky spoleCnosti, ale spolecnost také soucasné
stanovuje podminky, za jakych se toto vzdélavani a tim 1 rozvoj lidského kapitalu
uskutecniuje. Jsou to nejen spolecenské a politické podminky, ale predev§im zélezi na
tom, jak je nastavena vzd¢lavaci politika statu a s tim spojend legislativa. Vzdélavaci
politika je téz uzce propojena s politikou zaméstnanosti, proto stat investuje finanéni
prostiedky do rozvoje lidského kapitdlu a pocita, Ze se tato investice projevi
Vv hospodafstvi a v ekonomice statu. Vzdélani lidé se téZ podileji nejen na rozvoji statu
po strance hospodaiské, ale také se vice ucastni politického déni a spoleenskych zmén.

Lidsky kapital tvofi:

o Stupent dosazeného Skolniho vzdélani (doba od ukonceného vzdélani do
soucasné praxe je rizn€ dlouha a poznatky ziskané Skolnim vzdélanim nemusi
odpovidat soucasnym pozadavkim v zaméstnani).

o Praktickd zkuSenost (praktické zkuSenosti ziskané v zaméstndni — mohou mit

1 negativni vliv na feSeni novych problémi, nové vzniklé problematické situace
zamé&stnanec fesi stale stejnym zastaralym zplisobem).

Y MUZIK. J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. ISBN 978-80-7357-738-
4,s.23.

2 Srov. Tamtéz, s. 9.

% Srov. Tamtéz, s. 10.



o Dalsi profesni vzdélavani (ze Skolniho vzdélavani vychazi motivace a schopnost
o , 14 4
jedince se dale vzdé¢lavat).

Dalsi vzdélavani je mozno rozdélit do nékolika forem, které navazuji na zakladni,
stiedni a vyssi vzdélani:

o Celozivotni vzd€lavani je uceni v riznych zivotnich etapach ¢lovéka. Podporuje
vzdélavani po cely zivot, a to nejen uceni, ale téz osobnostni rust.

o Dalsi vzd€lavani navazuje na predskolni, zakladni, stfedni, vys$Si odborné
a vysokoskolské. Pti dal§im vzdélavani nerozhoduje vék ucastnikii.

o Dalsi profesni vzdélavani ma za cil prohlubovat znalosti pracovnika tak, aby
byly vyrovndny pozadavky mezi kvalifikaci subjektivni (zpusobilost
pracovnika) a kvalifikaci objektivni (pozadavky na danou profesi).

Pii dalSim vzdélavani ziskavaji dospéli informace, védomosti a tim rozviji své
dovednosti a navyky.

Informace — jako souhrn faktl, které pracovnik ve své Cinnosti nemutze piehlizet
a bez jejichz znalosti nemize adekvatné pracovat s klienty, napf. zakony, piedpisy.

Védomosti — jako osvojené a v paméti pracovnika ulozené informace, které jsou
nezbytné pro kvalifikovany vykon pracovni ¢innosti.

Dovednosti — jako wurcité dispozice prakticky aplikovat ziskané informace
a védomosti. Jsou nastrojem uUspéSného provadéni riznych pracovnich tkoll, zejména
v ménicich se podminkach pracovni ¢innosti a spole¢nosti.

Navyky — jako automatizované dovednosti, respektive prvky dovednosti. Projevuji
se rychle provadénym sledem ftady tukonll ¢i operaci. V profesnim vzdélavani
pracovnikil jsou navyky vyznamné tim, Ze utvareji a upeviuji vnéjsi zptsoby chovani.
Mohou se rozsifit i na dalsi struktury chovani ¢lovéka a postupné se zpeviovat
ve vlastnosti osobnosti.’

Ukolem vzd¢lavani neni jen ziskavani védomosti, informaci a dovednosti, ale také
se pfi ném rozviji osobnost Clovéka a utvareji se hodnoty a spoluzodpovédnost pfi
v oy v 7 ’ v c1: ’ Ja
napliiovani spolecenského a kulturniho Zivota 1 lidskych prav.

Dalsi vzdélavani dospélych ovliviiuje i1 lokalita bydlist€¢ a dostupnost nabidky
vzdélavacich instituci, které se museji ptizpisobit poptavce, ale také se odlisit od
konkurence, pokud se chtéji udrzet na trhu. Proto nabizeji nejen klasické kurzy na
doplnéni vzdélani, ale také wvyuzivaji alternativni metody, jako je zazitkova
andragogika, projekty i1 sebefizené uceni.

Vzdélavaci instituce vSak neplni jen vzdelavaci funkci, ale slouZzi také k napliiovani
rozmanitych ¢innosti, k udrzeni identity a soundlezitosti. Vzdélavani dospélych je pro
ucastniky také naro¢né na cas, jenZ musi rozdélit mezi rodinu, praci a své vzdélavaci
aktivity. Tim dochazi u dospélého Clovéka také k rozvoji jeho osobnosti a ovliviiovani
1 mezilidskych vztahii.® Obecnd se dé Fci, Ze dne$ni Slovek je narocnéjsi, pricemz nejde
jen 0 hmotné statky, ale i 0o zabavu a vzdélavani. Lidé se ve volném Case chtéji bavit
a zaroven se vzdélavat. Hledaji nové informace, snazi se udrzovat zdravy zivotni styl

* Srov. MUZIK, J. Profesni vzdélavéni dospélych. s. 149 -150.

% Srov. Tamtéz, s. 25.

® Srov. MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. Plzet: Nakladatelstvi Fraus, 2005. ISBN
80-7238-220-9, s. 31-32.

" Srov. Tamtéz, s. 23.

8 Srov. Tamtéz, s. 75-76.



a vyuzivaji nabidek institucionalizovaného vzdélavani, aniz by cekali na podnét od
svého zaméstnavatele. Pristupuji aktivné k dal§imu profesnimu vzd€lavani, sami se
snazi vyhledavat vzdélavaci kurzy a rozvijet svou kvalifikaci.®

Vysledkem dalSiho vzdélavani dospélych je nejen rozvoj schopnosti, dovednosti
a navyku potiebnych k vykonu povoléni, ale také dochazi k upevnéni chovani a nazora,
formuji se postoje ucastnikd. Tim si dosp€ly Clovek utvaii a prenasi i hodnoty, moralni
zéasady do své profese 1 svého Zivota.'®

Dutlezitost a potiebnost dal§tho vzdélavani dospélych se odrazi i v nékterych
dokumentech a zakonech.

Ministerstvo prace a socidlnich véci i dal$i instituce a odbornici zpracovali kroky
a doporuceni na téma vzdélani a celozivotni uCeni v dokumentu Strategie lidskych
zdrojti pro Ceskou republiku (2003). V tomto dokumentu se rozdéluje vzdélavani do ti
skupin: formalni (ve vzdé€lavacich institucich, skolnich zafizenich), neformalni (urcita
skupina dospélych — podniky, kluby) a informalni (ziskané zkuSenosti, dovednosti
a postoje z kazdodenniho zivota). Jednim z jejich cili je, aby se celozivotni uceni stalo
soudasti b&7né praxe.'* Tim navazuje na dokument, ktery mapuje vzd&lavani jak $kolni,
tak celozivotni na tUrovni jednotlivce 1 spolecnosti - Ndarodni program rozvoje
vzd&lavani a vzdélavaci soustavy Ceské republiky - Bila kniha, 2001.%

Pracovni pomér a vztah mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem se fidi podle
zakoniku prace, ktery se mimo jiné vénuje odbornému riistu zaméstnance, a to hlava 11,
cast 10 § 227 — 235, kde se piSe, ze zaméstnavatel mize pozadovat po zaméstnanci
prohlubovani kvalifikace, nebo také miize vyzadovat po zaméstnanci i odborny rist,

- ’ - 13
pokud to souvisi s pracovni pozici.

1.1 Andragogika

Vzdélavanim se zabyva obor zvany pedagogika, jehoz cilem je vychova zéka
k samostatnosti. Postupem casu se zpedagogiky vyc€lenil obor pojmenovany
andragogika, ktery se zabyva vzdélavanim dospé€lych, aniz by dospély ¢lovék musel pii
vzdélavani opustit své spolecenské role, a to na rozdil od pedagogiky, kdy Zak plni
pouze roli zZaka, studenta.

Slovo andragogika ma vyznam spiSe jako doprovazeni dospélého cloveéka za
pozndnim, pochopenim svéta a vzdélavanim nez jako vychova dospélého clovéka.
Andragogika vychdzi predev§im z toho, ze mlady cloveék je pedagogikou formovan,
vychovavan v autonomniho ¢lovéka, ktery rozhoduje a zodpovida sam za sebe. Proto je
andragogika zaloZen4 zejména na chténém, motivujicim se u€eni dospélych zaloZeném
na vlastnim seberozvoji a vyuziva k tomu jejich zkugenosti.**

% Srov. MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. s. T6.

0°Srov. MUZIK. J. Profesni vzdélavani dospélych. s. 35.

11 Srov. Evropsky socialni fond CR. Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou republiku [online],
[citovano 22. 11.2015]. Dostupné na WWW: http://www.esfcr.cz/file/3772 1 _1/download/.

12 Srov. Ministerstvo 8kolstvi, mladeze a t&lovychovy. Bild kniha [on - line]. Praha: MSMT, 2001 [cit. 22.
11. 2015]. Dostupné na WWW: <http://www.msmt.cz/dokumenty/bila-kniha-narodni-program-rozvoje-
vzdelavani-v-ceske-republice-formuje-vladni-strategii-v-oblasti-vzdelavani-strategie-odrazi-
celospolecenske-zajmy-a-dava-konkretni-podnety-k-praci-skol>.

B3 Srov. Zakon & 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni platném k 21. 4. 2006 [cit. 25. 12. 2015].
Dostupné na WWW: <http://zakony.centrum.cz/zakonik-prace>.

% Srov. BENES, M. Andragogika. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. ISBN 978-80-247-2580-2,
s. 11-12.
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V andragogice se propojuje uceni dospelého ¢lovéka ve vztahu k profesi (ziskavani
novych znalosti) s rozvojem jeho kompetenci. Pojem kompetence v andragogice
znamena pouziti nauceného v rozli¢nych Zivotnich a profesnich situacich i vnitini postoj
¢lovéka pouzivat naucené.

Andragogika rozliSuje tyto kompetence:

o Odborné — vSeobecné, odborné a dalsi odborné vzdélani, pii vykonu zaméstnani
ziskané odborné kompetence, jazykové znalosti, prace na PC.

o Socialni — zvladani socidlnich interakci, konfliktti, komunikace, planovani.

o Metodické — schopnost vyhleddvat a zpracovavat informace, urovenn vsech
slozek mysleni (logické, abstraktni, deduktivni), schopnost usudku, feSeni
problému.

o Sebekompetence (metakompetence) — piemyslet o svém jednani, ucit se
a rozvijet se, patii sem 1 sebevédomi, zivotni energie, ville néco meénit, mizeme
sem zafadit i profesni etiku a hodnotovou orientaci.’®

V andragogice jde pfedevsim o zohlednéni potfeb, moznosti a zvlastnosti dospelého
Cloveka. I prestoze se dospély uci pro svého zaméstnavatele, dochazi také k uspokojeni
ctizddostivosti, tuzeb a osobnostniho rozvoje.16

Andragogika se zaméfuje na potieby dospélych ucastnikti a snazi se pokryt
obsahov¢ jejich pozadavky na vzd€lavani. I pfestoze se tykd velmi rliznorodé skupiny
ucastnikdi, snazi se sjednotit vyukové cile tak, aby byly pfinosné pro vSechny
zhGastnéné jedince.’

1.1.1 Faktory ovliviiujici uceni

O dospélém cloveéku se hovoti jako o vyvojové dokonceném jedinci, ktery je na vrcholu
svého fyzického a psychického vyvoje, a s tim souvisi 1 ukoncené vzdélani. Jeho
fyzické a psychické funkce se po 30. roku zacinaji ménit, klesat. I pfesto je dospély
Clovek schopen se dale vzdélavat, jen se prizplisobuje a strukturné méni jeho schopnost
uceni vzhledem ke zménam psychickych funkci. U dospélého cloveéka dochézi
s piibyvajicim vékem ke zpomalovani reakci, zhorSuje se jeho pozornost a pamét’. Tyto
deficity dosgély ¢loveék nahrazuje piedevsim svou trpélivosti, daslednosti a praktickou
inteligenci.1

Na uceni ma vliv také osobnost dospélého Cloveka, kterd se tvoii béhem celého
zivota a je formovana Zivotnimi zkuSenostmi. To se odrazi v sebepojeti dospélého
¢lovéka, jeho néazorech, hodnotach, postojich a hledani smyslu Zivota. N&kdy se také
hovoii o pfipravenosti k uceni. Ta je urovana vyvojem a kvalitou dosavadniho udeni.™
Piedev§im vhodn€ podporovand détska zvidavost, zdjem o ziskdvani informaci
a predavani rodinnych hodnot a postoji rodict se stava zdkladnim ptedpokladem
k pozitivnimu vztahu k celoZivotnimu uéeni.”

1> Srov. BENES, M. Andragogika. s. 11-12.

16 Srov. Tamtéz, s. 103.

' Srov. Tamtéz, s. 130, 133.

18 Srov. SPATENKOVA, N.; SMEKALOVA, L. Predpoklady iispésného uceni se v dospélosti. Lifelog
Learming — celozivotni vzdélavani, 2015, ro¢. 5, €. 2, s. 8-21.

¥ Srov. Tamtéz, s. 8-21.

2 Srov. SAK, P. a kol. Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti. Praha: Portal, 2007. ISBN978-80-
7367-230-0, s. 96, 120.
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Dilezitymi faktory majicimi velky vliv na uceni jsou psychické a osobnostni
charakteristiky dospélého ¢lovéka. Na docilitu dosp€lého ¢lovéka maji vliv psychické
procesy, jako jsou pamét, pozornost, vnimani, tvofivost. Osobnostni charakteristiky,
které maji vliv na vzdélavatelnost dospélého jedince, je jeho sebepojeti, sebehodnoceni,
sebediivéra a jeho hodnoty. Aby uceni dospélych bylo uspésné, mél by lektor pii
vzd&lavani zohlednit psychické a osobnostni charakteristiky dosp&lych jedinct.?

Na schopnost udit se piisobi zejména tyto faktory:

Vile k u€eni (intenzita a ochota k uceni).

Uvédomélost (sila podnéta k uceni).

Kapacita intelektu (pfijeti a zpracovani informaci).

Lehkost nebo obtiznost u¢eni (rychlost, s jakou se ucebni latka osvoji).
Trvanlivost uceni (schopnost vybavit si ucivo v uréité chvili a v uréitych
souvislostech).

O O O O O

Dalsimi faktory, které naopak mohou negativné ovlivnit zajem o vzdélavani, jsou
nedostatek volného ¢asu u dospélého ¢lovéka vzhledem k jeho socidlnimu statusu a roli,
chybéjici sluzby spojené s hlidanim déti, finanéni zatéz spojena se vzdélavanim, nékdy
i vyssi vek tcastnika.?

Dnes nezalezi na tom, jaky ma ¢lovek socidlni status, kulturni potencial rodiny, ale
jde ptedevsim o jeho motivaci a uvédomélé jednani, zodpovédné planovani Zivotnich
situaci, fz)gotoie dalsi vzdélavani dospé€lého ¢lovéka je nejvice spojené pravé s jejich
fesenim.

1.1.2 Motivace

rrrrr

Dtivej$i negativni zkuSenosti s u¢enim mohou byt pirekazkou k dalSimu vzdelavani
v dospélosti. Dospély ¢lovek se predevsim neuci z naglflovéni poznavacich zajmi, ale
hlavng z potieby FeSeni konkrétnich Zivotnich situaci.** Na dal3i vzd&lavani dosp&lych
ma nejveétsi vliv motivace samotného pracovnika. Motivy ke vzdélavani dospélych
vychézi ze ziskdvani informaci a formovani odbornych védomosti, dovednosti
a navyku. Cilem je zvySeni vykonnosti pracovnikll a to méa dopad i na posileni pozice na
trhu prace, zvySeni socialni jistoty a také na individualni uzitek.

Motivace je souhrn vné&jSich a vnitinich faktort, které aktivuji, zamétuji a reguluji
jednani a prozivani pracovnika. Motivy k dal§imu vzdélavani mohou byt rizné: touha
po socidlnim uznani a prestizi, ziskani uznani ptibuznych a znamych, zvidavost, radost
Z poznani a uceni se, pouZitelnost nauceného pii feSeni problému. VétSinou plisobi celd
Skala motivi, kterd se vyviji a méni:

o Socidlni kontakt — pracovnici se snazi navazat nebo rozvinout kontakty, chtéji
pochopit osobni problémy, zlepSit svou socidlni pozici, maji potiebu
skupinovych aktivit a ptatelstvi sptiznénych lidi.

o Socialni podnéty — pracovnik se snazi o ziskdni mista nezatézovaného
kazdodennimi tlaky a stresy.

o Profesni divody — zajiSténi nebo rozvoj vlastni pozice v zaméstnani.

o Spoluucast na politickém, pfedev§im komunalnim Zivoté.

2 Srov. SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Predpoklady iispésného uceni se v dospélosti, s. 8-21.
22 Srov. BENES, M. Andragogika, s. 104.

2 Srov. Tamtéz, s. 94-95.

?* Srov. Tamtéz, s. 105-106.
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o Vngjsi o¢ekavani — pracovnik poslechne doporuceni zamestnavatele, pratel.
o Kognitivni zajmy.?

Motivace dospélého Cloveéka se nejsiln€ji opird o rozeznani smyslu, které nckdy
byva vysttidano donucenim, piikazem ze strany zaméstnavatele ¢i je pfimo zakotveno
v zakoné, kde se pozaduje dalsi vzdélavani jako napf. u socialnich pracovniku v rozsahu
24 hodin za kalendéaini rok.?® Na dalsi vzdélavani ma vliv nejen motivace dosp&lého, ale
1 pusobeni emoci. Pozitivni naladéni dospélého ucastnika zvySi motivaci k uceni
a doladéni odbornych schopnosti, a to vcetn¢ piisluSnych informaci, védomosti,
dovednosti a néwykﬁ.z7 Optimistické ptsobeni na emoce dospélého jedince, jako je
pfislib vyssiho platu, zlepSeni pracovni pozice ¢i jen vnitini uspokojeni vytycenych cili,
se kladné promitne i do pfistupu k udeni.?

2 Srov. BENES, M. Andragogika. s. 83-84.

% Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence Vv praxi socidlni prace. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-902081-8-
5, s. 28.

" Srov. MUZIK, J . Didaktika profesniho vzdélavani dospélych, s. 10-12.

%8 Srov. NAKONECNY, M. Lexikon psychologie. Praha: Vodnaf, 1995. ISBN 80-85255-74-X, s. 20.
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2 Profese socialniho pracovnika

U socialniho pracovnika se predpoklada motivace k celozivotnimu vzdélavani, protoze
jeho profese vyzaduje neustdlé sledovani zmén souvisejicich s preménami
ve spolecnosti.

Socialni pracovnik je Clovek, ktery se rozhodl vykonavat tuto profesi a v ramci
svého povolani a riznych legislativnich opatienich se snazi pomoci jinym lidem v jejich
obtizné Zivotni situaci. Socidlni prace je velmi rozmanity obor kladouci diraz na
profesiondlné¢ vzdélané pracovniky, ktefi umi své teoretické poznatky vyuzivat
a prenaset do praxe,?® v niZ pracuji s riznymi typy klientii. V dennich stacionafich tvoii
klientelu nejcastéji déti a dospéli s tézkym nebo kombinovanym postizenim a jejich
rodiny.

Tim, jak socialni pracovnici pracuji a pomahaji riznym klientim, se dostavaji do
ruznych roli. Nekdy jen sluzby zprostiedkovavaji, jindy nabizi obecné nebo odborné
poradenstvi, mnohdy je zapotiebi specificky odbornych dovednosti jako naptiklad
krizova intervence nebo psychologickd podpora klienta. Od socidlnich pracovnikii se
ocekava vysokd mira empatie, pracovniho nasazeni a dodrzovani etickych principl
a norem. Jedna se o psychicky, ale i fyzicky narocnou a zodpovédnou praci, pii které je
socialni pracovnik sam s klientem, bez jakékoli kontroly, ale i podpory. Tim pracovnik
ziskava nad nim i uréitou moc pifi rozhodovéani o jeho osudu a dalSim fungovanim
ve spole¢nosti. Proto socidlni prace vyzaduje urcité osobnostni ptedpoklady a dispozice.
Prace socialniho pracovnika je velice ndrona a kazdy nemusi byt schopen cilené
a dlouhodobé¢ pracovat s klienty s tézkym postizenim. Tato prace nuti neustale sledovat
nové informace nejen ze svého oboru, ale i z jinych souvisejicich oblasti, napt. pravo,
psychologie atd. Proto vznikd nutnost dal$iho celozivotniho vzdélavani socialnich
pracovnikll v socialnich sluzbach, na kterém zavisi zdarné a kvalitni fungovani
socialnich sluzeb.*

Dalsi vzdélavani poskytuje socidlnim pracovnikiim nové informace a ndhledy na
praci sklienty a pfedchazi tim stereotypnim metodam uzivanym v praxi,
emocionalnimu vyCerpani pii nizkém procentu uspéSnosti u nékterych klienti nebo
chybégjici zpétné vazbé¢, eliminuje vyskyt stresu a ma kladny vliv na pfedchédzeni
syndromu Vyhofeni.31

Socidlni pracovnici svym dal§im vzdéldvanim udrZzuji také krok s modernimi
informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi vyuZzivanymi pfedev§im v poradenstvi
pfi préci s rodinou.* V dennich stacionafich mohou také klienti a jejich rodiny pouzivat
pro lepsi dorozumivani alternativni a augmentativni komunikaci, s niz by socialni
pracovnici méli byt seznameni.*®

 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-
2,s.12-13.

%Srov. MUZIK, I. Profesni vzdélavani dospélych, s. 195-196.

31Srov. KRAHULOVA, K. Stres a syndrom vyhofeni v poméhajicich profesich. Socidlni sluzby, 2010,
¢islo 10. s. 22-25.

%2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 231-249.

% Srov. LITNEROVA, 1. Alternativni a augmentativ komunikace (AAK). Socidlni sluzby, 2015, &. 849,
ro¢. 17, s. 38-40.
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2.1 Vzdélavani socialnich pracovniki

Pted piijetim zdkona o socialnich sluzbach se profesiondlni vzdélavani vymezilo
V Minimdlnich standardech vzdélavani v socidlni praci vroce 1993. K rozpoznani
a lepSimu vyhodnoceni nabizenych profesionalnich socidlnich sluzeb byl vypracovéan
také Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovniki v roce 1997.%

V soucasné dobé je vzdélani urceno zdkonem o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb.
) e Mt A o g 1o 35
a je zde vymezeno i dalsi vzdelavani socialnich pracovnik.

Podle § 110 se u socidlniho pracovnika ptedpoklada: zpusobilost k pravnim
ukoniim, bezithonnost, zdravotni a odborna zptisobilost.

S tucinnosti od 1. 1. 2007 se pozaduje u socialnich pracovnikli vyssi odborné
vzdélani ve studijnich oborech zaméfenych na socialni préci, socialni pedagogiku,
socidlni a humanitni praci, socialné pravni ¢innost a socialni ¢innost. Dal§i moZznosti je
vysokoskolské vzdélani socidlnich pracovnikil v bakalafském nebo magisterském studiu
zaméfeném na socialni préci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci nebo
specialni pedagogiku. Jinou variantu pfedstavuje moznost absolvovani akreditovanych
vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych vyse v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe
socialniho pracovnika nejméné pét let (ma ukoncené vysokoskolské vzdelani v jiném
oboru, nez je uvedeno vyse). Socialni pracovnik, ktery pracuje v oboru vice jak deset let
a ma ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitou nejpozdéji v roce 31. 12. 1996,
si musi doplnit kurz v rozsahu 200 hodin.*

Ve Skolach se budouci socialni pracovnici uc¢i zakladim z fady rtiznych obord, jako
jsou psychologie, sociologie, metody socidlni prace, etika, somatologie. Tyto poznatky
jim maji pomoci v praxi se lépe orientovat a spravné se rozhodovat v situaci, v niz se
klient pravé nachéazi. Aby na Skoléch byla zajisténa kvalitni vyuka, jsou vy$si odborné
Skoly a vysoké Skoly se socidlnim zaméfenim sdruzeny do spolku Asociace
vzdé¢lavatell v socialni praci, kterd ma za cil zkvalitiovat vzdélavani a pfispivat
k odbornosti v socialni praci pomoci Minimalnich standardt vzdélavani v socialni praci
a vydavanim Casopisu Socialni prace/socialna praica.37 Minimalni standardy maji za cil
pomoci Skoldm udrzZet ur€ity minimalni standard ve vzdélavacich programech a zaroven
jim poskytnout volnost pfi vymezeni odbornosti vzdélavacich planti na svych skolach.®

., Vzdélavani socialnich pracovniki je spojovano s formovanim, smérovanim
a postavenim oboru socialni prace ve spolecnosti. Pojeti vzdeélavani ma zasadni viiv jak
7 7y r7 o . . 7 ’ «39
na vykon socialnich pracovnikii, tak na identitu oboru socialni prace.

Presto se u socidlnich pracovnikli predpoklada urcitd motivace k celozivotnimu
vzdélavani, nebot’ jsou na né kladeny velké naroky spojené s jejich profesi
a s pozadavky spolecnosti. Historicky vyvoj naSeho statu a s nim spojené spolecenské
zmény utvaiely i vztah k lidem s postizenim. Dfive méla spolecnost k témto lidem
postoj vice ochranitelsky, dalo by se fici zaopatiovaci. V souc¢asné dobé se tento postoj

% Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence V praxi socidlni prdce, s. 15.

% Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31. 3. 2006 [cit. 30. 10. 2015].
Dostupné také na WWW: <http://zakony.centrum.cz/zakon-0-socialnich-sluzbach>.

% Srov. MUZIK, J. Profesni vzdéldavani dospélych, s. 194.

%7 Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Standardy kvality [on-line]. Praha: MPSV, 2007 [cit. 30.
10. 2015]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/5963>.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni price. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0366-7. s. 509.

* Tamtéz, s. 509-511.
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méni a klade se diraz na podporu k samostatnosti, védomi zékladnich lidskych prav
a s tim je spojena i odpovédnost lidi s postizenim za vlastni Zivoty.*°

2.1.1 Celozivotni vzdélavani socialnich pracovniku v legislativé a dokumentech

o V zakoné o socidlnich sluzbach je dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki
uvedeno v § 111.

Zaméstnavatel ma povinnost zajistit socialnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani v rozsahu
minimaln¢ 24 hodin za kalendaini rok. DalS§im vzdélavanim si socidlni pracovnik
obnovuje, upeviiuje a dopliiuje kvalifikaci a cilem dal$iho vzdélavani je kompetentni
socialni pracovnik, ktery dalSim vzd€lavanim zajistuje a zvySuje kvalitu nabizené
socialni sluzby. K dal§imu vzdélavani mohou socidlni pracovnici vyuzit akreditované
kurzy, seminafe, dale konference a stdze. Po absolvovani dalSiho vzdélavani dostane
Gi¢astnik osvad&eni od poradajici organizace.**

o Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikii podle Standardi kvality.

Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikii je vymezeno ve Standardech kvality, které jsou
obsahem prilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., podle niz ma kazda socialni
sluzba mit zpracovany standardy kvality podle druhu své Cinnosti. Dalsi vzdélavani je
zaneseno do standardu €. 10, kde se mimo jiné piSe: Zaméstnavatel ma pisemné
zpracovany postup, ve kterém hodnoti zaméstnance a obsahuje zejména stanoveni,
vyvoj a napliiovani osobnich, profesnich cili a potifeby dalsi odborné kvalifikace.
Zamé&stnavatel ma pisemné zpracovany postup dal$iho vzd&lavani svych zaméstnancti.*?

o Eticky kodex socidlnich pracovniki CR.

Socialni pracovnici pracuji s rozmanitymi skupinami klienti, kteti maji pravo na
sebeurcenti, jez je zakotveno v zékladech lidskych prav. Profesiondlni socialni pracovnik
se pii svém rozhodovani opird nejen o dovednosti a zkuSenosti, ale 1 o eticky kodex
socialnich pracovniki, kterym se zarucuje kvalita poskytované sluzby i profesionalni
jednani pracovnika.43

V etickém kodexu se piSe: socidlni pracovnik je zodpovédny za udrZeni urcité
urovné svého povoldni a dba na své celoZivotni vzdélavani tak, aby byl schopen fesit
etické otazky. K tomu vyuZiva jak zkuSenosti a znalosti svych kolegtli, tak i1 jinych
odbornikl. CeloZivotnim vzdélavanim se socidlni pracovnik snazi o zvySovani urovné

a odbornosti svého povolani.**

“ Srov. SOBEK, J. a kol. Price s rizikem v socidlnich sluzbach. Praha: Portus, 2010. ISBN 978-80-254-
6889-0, s. 13.
* Srov. Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31. 3. 2006 [on-line], [cit. 30.
10. 2015]. Dostupné také na WWW: <http://zakony.centrum.cz/zakon-0-socialnich-sluzbach>.
*2 Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Standardy kvality [on-line]. Praha: MPSV, 2007 [cit. 30.
10. 2015]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/5963>.
*# Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni praci. 2. vyd. Praha: Jabok, 2010. ISBN
978-80-904137-7-1, s. 72-75.
* Srov. Spolegnost socialnich pracovnikii Ceské republiky. Eticky kodex [on-ling]. Praha, 1995 [cit. 30.
10. 2015]. Dostupné z WWW: <http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-ceske-
republiky>.
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o Mezinarodni eticky kodex socialni prace.

V mezindrodnim etickém kodexu v bod¢ 5 se odkazuje na profesiondlni jednani a klade

se diiraz na rozvijeni a udrZzeni dovednosti socialnich pracovnikl. Socidlni pracovnik
r e . 1.7 roorxs ’ sev T cr1r v 45

ma dbat na profesionalni a osobni péci o sebe a tim zajistovat kvalitni socidlni sluzby.

K dalsimu vzdélavani vyuzivaji socidlni pracovnici kurzy, konference, staze,
supervize. Kurzy jsou podminény ptislusnou akreditaci, coz ma n¢kdy negativni vliv na
aktualni reagovani na potfeby ucastnikii. Obsah, forma a rozsah kurzu jsou totiz
schvalovany akredita¢ni komisi MPSV dlouho dopfedu, a tak se mize stat, ze obsah
kurzu neodpovida momentalnim potfebam socialnich pracovnikﬁ.46 Vzdélavani
socialnich pracovniki je pfedevsim spojené s cili a o¢ekavanim. Zaméstnavatel by mél
dobie znat své zaméstnance po strance jejich dovednosti, znalosti, schopnosti 1 postoji
a dalsi vzd&lavani prizptsobit jejich profilu v souladu s cili organizace.”

2.2 Rozvijeni kompetenci u socidlnich pracovnikt dal$im vzdélavanim
2.2.1 Vyznam slova kompetence

Celozivotnim ucenim se u socialnich pracovnikti pfedpokladd rozvijeni dovednosti,
znalosti, ndvykil a odbornych ¢i profesnich kompetenci. Slovo kompetence vnimame
ze dvou pohledu:

Prvni pohled - kompetence je chdpana jako néco dané¢ho z vnéjsku. Socidlni
pracovnik méa dané kompetence od své organizace, ale i od spole¢nosti. Z tohoto
pohledu je kompetence urcitd pravomoc, opravnéni svéfené socidlnimu pracovnikovi po
pravni, profesiondlni a odborné strance. Zde se od socidlniho pracovnika ocekéava
dodrzovani a napliovani pravnich norem organizace, spolecnosti 1 dodrzovani
odbornych postupti a metod pfi praci s Klientem.

Druhy pohled - kompetence vychazi z vnitini kvality socialniho pracovnika. Je
dand osobnostni charakteristikou socialniho pracovnika a zéaleZi na jeho vrozenych
schopnostech a dovednostech, jak dokéze pii dal§im rozvoji a uceni aplikovat teoretické
znalosti do své praxe.48

Praktické kompetence u socialniho pracovnika popisuji, jak pracuje s klientem a jak
pii tom zvladd pouZivani profesnich kompetenci, zda pracuje odborné, zodpovédné
v urcitych situacich. Cilem dalSiho vzdélavani je rozvijeni jeho praktickych kompetenci,
nebot’ na nich zavisi, jak socialni pracovnik bude umét pracovat s klientem i s ostatnimi
odborniky v multidisciplinarnim tymu.*°

*® Srov. Spole¢nost socialnich pracovnikii Ceské republiky. Eticky kodex [on-line]. Praha, 1995 [cit. 30.
10. 2015]. Dostupné z WWW: <http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-ceske-
republiky>.
% Srov. KOLEKTIV AUTORU. Efektivita vzdélavini v socidlnich sluzbdch a jeji vztah k prevenci
socidlniho vylouceni uzivatelii socidlnich sluzeb. FURMANIKOVA, L. et. al. Zddnlivé nekonecny piibéh:
Vzdélavani pracovnikii v priubéhu deinstitucionalizacnich zmén. Olomouc: Caritas- Vy$si odborna $kola
socialni Olomouc, 2015. ISBN 978-80-87623-11-4. s. 39-42.
*" Srov. KOLEKTIV AUTORU. Efektivita vzdélavani v socidlnich sluzbdch a jeji vztah k prevenci
socidlniho vylouceni uzivatelii socialnich sluzeb. VALOUCHOVA, P. et. al. Strategicky pristup ke
vzdélavani — faze vzdelavaciho cyklu. S. 45-56.
*® Srov. SCHNEIDEROVA, A. a kol. Kompetence manazerii v socidlnich sluzbdch. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2010. ISBN 978-80-7368-855-4. s. 14-15.
* Srov. HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro& by mél byt vzd&lany. Socidlni prdce/ socidlna
praca, 2007, ¢. 1, s. 5-6.
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2.2.2 Praktické kompetence dle Havrdové

Havrdovéa rozdé¢luje praktické kompetence do Sesti skupin, které se vzajemné prolinaji,
a kazda muze mit sviij veétsi vyznam a zastoupeni v jiné sfétfe socialni prace.

Kompetence — rozvijet Gc¢innou komunikaci. Socidlni pracovnik ma umét
komunikaci pfizpiisobit osob€, s niz pracuje, své komunikacni dovednosti pfizpusobit
situaci, ve které se pravé nachazi klient, skupina, komunita. Socialni pracovnik ma
pouzit i vhodnou neverbalni komunikaci pro lepSi navéazéani pracovniho vztahu,
naslouchat, respektovat klienta a ddvat mu zpétnou vazbu, podporovat ho pii feSeni
problému. Ma umét komunikovat asertivné. Umeéni dobré komunikace je pro socialniho
pracovnika velmi dulezité, nebot jakkoliv zaméfend socidlni prace vétSinou zacina
pravé komunikaci s potencionalnim klientem a d4 se fici, Zze je to jedna z hlavnich
metod Vv socialni praci.

Kompetence — orientovat se a planovat postup. Socialni pracovnik ma rozeznat
siln¢ a slabé stranky klienta, zmapovat jeho situaci, urcit cil a postup vedouci ke zméné
spolu s klientem, podle moZznosti zapojit do planu i rodinné ptislusniky v ndvaznosti na
socialni okoli. K této kompetenci patii i vedeni dokumentace.

Kompetence — podporovat a pomihat k sobésta¢nosti. Ukolem socialniho
pracovnika je podpofit klienta pfi feSeni problému jeho vlastnimi silami, naucit ho, aby
za sva rozhodnuti byl odpovédny, a poskytnout mu emoc¢ni podporu. Socialni pracovnik
ma klienta seznamit s jeho pravy a postupy, jak dosdhnout jejich naplnéni predevsim
samostatné. Nékdy vSak musi byt socidlni pracovnik népomocen, zalezi to na
osobnostni charakteristice klienta. Socidlni pracovnik ma byt tolerantni k mensSindm
a chapavy k jejich odliSnostem.

Kompetence — zasahovat a poskytovat sluzby. Socidlni pracovnik nabizi nebo
zajiStuje potiebnou péci, podporu, kontrolu a prevenci. Svymi znalostmi dokaZze klienta
spravné nasmérovat na potiebnou pomoc, sluzbu podle jeho potieb a pozadavkli a ménit
ji podle aktudlni situace, ve které se klient pravé nachdzi. Svym profesnim pfistupem
socidlni pracovnik podporuje spolupraci mezi jednotlivei, skupinami, komunitami
a organizacemi.

Kompetence — prispivat k praci organizace. Socialni pracovnik znd své misto
Vv organizaci, v niz pracuje, jeji pravidla a cile a svou profesionalni praci se podili na
kvalité poskytované sluzby. Spolupracuje se svymi kolegy, predava dilezité informace,
pracuje samostatné, ale 1 v tymu svych spolupracovnikll a pfispiva ke zlepSeni kultury
organizace s ohledem na prava klientd.

Kompetence — odborné riust. Socidlni pracovnik svym celozivotnim ucenim
sleduje zmény ve svém oboru a tim zajist'uje kvalitni praci s klientem. Do socialni prace
se prolinaji zmény ve spolecnosti a s tim souvisejici pravy zékonti a norem, se kterymi
socialni pracovnik pracuje, a proto je dulezité znat aktudlni legislativu. Celozivotnim
ucenim dbé socialni pracovnik o své duSevni a emo¢ni zdravi a ptredchazi syndromu
vyhoreni.*”

%0 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence V praxi socidlni prace, s. 45-110.
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2.2.3 Dalsi odborné kompetence dileZité pro socialniho pracovnika v dennich
stacionarich

Socialni pracovnik pracujici v dennich stacionatich byva v kontaktu nejen s rodici
zdravotné postizeného ditéte, ale také s jinymi odborniky, kteti se podileji na ucelené
péci. Tato pozice klade na néj naroky z hlediska efektivni koordinace spoluprace uvnitt
tymu i mimo n&.>' Dalsim vzd&lavanim si socidlni pracovnik pracujici
Vv multidisciplinarnim tymu dopliuje odborné znalosti, dovednosti a rozviji i1 dalsi
kompetence, jako jsou:

o Ridici kompetence.

Vedeni a fizeni tymu riiznych odbornikd v multidisciplinarnim tymu vyzaduje od
socialniho pracovnika dovednosti v fizeni lidskych zdroju. Jak jiz bylo naznaceno, jde
o predpoklady k vedeni tymu na zdkladé kooperace, motivace, zpétné¢ vazby
a hodnoceni, k nalezeni spole¢ného feSeni a cile ve prospéch ditéte se zdravotnim
postizenim. S tim souvisi 1 organiza¢ni schopnosti socidlniho pracovnika naplanovat
ukoly a cile tak, aby vSe bylo Casové zvladnutelné pro cely tym, ptestoze si kazdy
odbornik zodpovida za dobfe odvedenou praci na svém pracovisti.”

o Tymové kompetence.

Na praci tymu se odrazi, jakym zptisobem je veden. Tym pracovnikid se da
ptfirovnat k hodinovému strojku - pokud pracuji vSichni spravné, jde i cely hodinovy
strojek, kdyz jedna ¢ast nepracuje, cely hodinovy strojek nejde, zasekava se.

Podobné je to 1 v multidisciplindrnim tymu. Socidlni pracovnik by mél angaZovat
vSechny zuc¢astnéné pro stejny cil. Angazovanost Uizce souvisi s motivaci pracovniki.
Vzhledem ke spolupraci vice odbornikii je nutna dobfe zvladnutd kooperace v celém
tymu a sladéni ¢innosti sméfujicich ke spole¢nému cili. Socidlni pracovnik musi
respektovat jednotlivé individuality pracovnikli v tymu a vyuzit jejich silné stranky
ve prospéch spolecného cile. Spokojenost pracovniki se odrazi v klimatu tymu a to ma
vliv na efektivitu prélce.53

o Komunika¢ni kompetence.

Komunikaéni kompetence, jak jiZ bylo naznaceno vySe, jsou jednim z hlavnich
nastrojii v socialni praci. V tymové spolupraci je dilezité aktivni naslouchéani, vedeni
rozhovoru a fizeni diskuze, feSeni konfliktd. Pfi spolupraci multidisciplinarniho tymu je
dilezita aktivni komunikace, ziskdvani a prfedavani informaci navzijem mezi
odborniky. Socialni pracovnik jako zastupce rodict uplatiiuje v multidisciplindrnim
tymu komunika¢ni dovednosti jak uvnitf tymu pii hdjeni zajmi klientt, tak pfi
pfedavani srozumitelnych a pfijatelnych informaci rodicim nebo klientovi.

Do vedeni a fizeni tymu socidlni pracovnik promitd i dal§i kompetence jako
rozvojové (sebefizeni, adaptabilita, odolnost wvici stresu, seberozvoj, duSevné
hygienické dovednosti), esobnostni kompetence (mysleni, inteligence - racionalni,
moralni, duchovni) a temperamentové vlastnosti (dédicnosti méme déany rGzné
povahové rysy, ale daji se ovlivnit i socialng). I tyto kompetence socialniho pracovnika

%! Srov. JANKOVSKY, J. Moznosti a podminky mezioborové spoluprace v ramei multidisciplinarniho
tymu. Socialni prace/Socialna praca, 2007, ¢. 1, s. 97-105.

>2 Srov. SCHNEIDEROVA, A. a kol. Kompetence manaZerii v socidlnich sluzbdch, s. 114-126.

* Srov. Tamtéz, s. 106-112.
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maji vliv na zdarnou spolupraci uvniti multidisciplindrniho tymu, nebot’ se prolinaji do
jeho jednani, my3leni.**

Cilem dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikli je nejenom rozsifeni odbornych
a profesnich znalosti, ale i osobnostni riust, nebot’ se u nich pfedpokladaji urcité
vlastnosti jako vnimavost, citlivost, empatie, otevienost, sluSnost, odpovédnost,
tolerantnost, uméni naslouchat druhym a pouzivat jak verbdlni, tak neverbalni
komunikaci ve vztahu ke klientovi. Toto vSe by mé¢lo byt socidlnimu pracovnikovi jako
profesionalovi, ktery poméaha druhym lidem, vlastni.”> Aby dobfe pracoval a dokazal
pouzit rizné zdroje a formy poznani v praxi, musi se pfedevSim sdm orientovat
ve svych hodnotich a postojich, nebot tim, ze si je uvédomi, snize porozumi
odliSnostem svého klienta nebo kolegy.56 Dalsi vzdélavani ma socidlnim pracovnikiim
pomoci si tyto postoje a hodnoty uvédomit a dale rozvijet jejich potencial. Soucasné ma
vliv na kvalitu nabizenych socialnich sluzeb.

2.3 Socialni pracovnik a hodnoty v socialni praci

Cilem dal$iho vzdé€lavani socidlnich pracovniki je nejen odborny, ale i osobnostni rist,
pfi némz si lidé upeviiuji a rozvijeji své postoje a hodnoty v profesnim i v osobnim
zivoté. V dnesni rychle se vyvijejici spolecnosti se kladou na ¢lovéka riizné pozadavky,
a to ze strany spole¢nosti, zaméstnavatele, spolupracovnik, rodiny. Socialni pracovnici
se pii své praci setkavaji s rtizné nastavenymi hodnotami v jednotlivych urovnich
socialniho prostfedi. Pojem hodnota se tézko definuje, protoze hodnota ptedstavuje pro
kazdého c¢loveka néco jiného. Hodnotu chapeme jako néco, ¢eho si ¢loveék vazi, ma to
pro né¢j velkou cenu a nemusi se jednat o hmotné véci. Mame ji spojenou s konanim
dobra a subjektivnimi pocity. V naSem zivoté maji hodnoty dilezitou roli. Podfizujeme
jim nade zajmy a potieby, podle hodnot téz myslime a jedname v nafem Zivot&.®’
Hodnoty davaji smysl naemu Zivotu, naSemu byti.”® V socidlni praci je rozlifovéani
jednotlivych hodnot pro socidlniho pracovnika velmi zodpovédnou €innosti, ve které je
potteba zohlednit piredev§im hodnoty klienta, osobni hodnoty socialniho pracovnika
a hodnoty spoletnosti.”® Ve spole¢nosti jsou hodnoty podporovany zékony a normami,
které socialni pracovnik musi dodrZzovat. Socialni pracovnik pii svém rozhodovani
a jednani ve prospéch klienta nejvice pfihlizi k osobnim hodnotam. Zarovenl si je
védom, Ze nejvetsi expert na uspesné vyieSeni problému je sam klient, a proto by m¢l
respektovat jeho hodnoty a vhodnymi prostfedky a metodami podporovat socidlni
zménu jeho vlastnimi silami.

Socidlni pracovnik pifi své praci a rozhodovani musi zohlediiovat tyto hodnoty,
které se vzajemné prolinaji:

> Srov. SCHNEIDEROVA, A. a kol. Kompetence manazZerii v socidlnich sluzbdch, s. 44-135.

> Srov. JANKOVSKY, J. Promény povolani socialniho pracovnika. Socidlni prace/Socidlna prica, 2007,
Cislo 4. s. 42-44.

% Srov. FISCHER, O.; JANDEJSEK, P. Teologicko-filosofické vzdélavani jako cesta ke spojeni teorie
a praxe Vv socialni praci. Socialni prace/Socialna praca, 2010, ¢islo 4, s. 124-132.

57 Srov. MACHULOVA, H.; MACHULA, T. Nedostate¢na definice pojmu ,hodnota“ jako zasadni
problém etiky socialni prace. Socialni prace/Socialna praca, 2009, ¢islo 1, s. 97-104.

%8 Srov. ZVANOVCOVA, 1. Pro co ,stoji za to zit“. In: Dialogos [on-line], [cit. 29. 12. 2015]. Dostupné
z WWW: <http://www.psychoterapie-iz.cz/images/stories/SLEA_2012.pdf>.

% Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni praci, s. 58-70.

% Srov. FLIDROVA, M.; OPATRNY, M. Role hodnot v identit& socialni prace. Socidlni prace/Socidlna
prdca, 2014, ¢islo 2, s. 118-126.
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o Osobni hodnoty — odrazi zivotni zkuSenosti socialniho pracovnika, davéru
Vv klienty, opatrnost, upfednostiiovani n¢kterych klientl atd.

o SpoleCenské hodnoty — jsou dany v legislativé, v umluvach, profesnich
kodexech a projevuji se v étosu spolecnosti.

o Legislativni hodnoty — zakony, normy podporujici étos spole¢nosti s ohledem na
lidska prava.

o Profesni hodnoty — jsou dané v profesnich a etickych kodexech zejména
ve vztahu ke klientim, spolupracovnikiim. Nékdy mutze dochdzet u socialniho
pracovnika ke stfetim hodnot osobnich a profesnich.

o Hodnoty a strategie organizace.®

Socialni pracovnik pracuje s odbornymi informacemi, ale také se fidi etickym
kodexem.

V socialni praci je potieba klast diraz na etické zasady v jejich celistvosti
a nedé¢litelnosti. Socialni pracovnik musi ve své praxi a praci s klientem piihlizet
ke vS§em hodnotdm pokud mozno rovnomérné. Mezi ty klicové, ke kterym socidlni
pracovnik piihlizi a které vychézeji z lidskych prav, patii:

o Zivot —hodnota Zivota je zakladni podminkou pro veskerou socialni praci.

o Svoboda — vedle zivota nejcennéjsi hodnota, izce souvisi s dustojnosti.

o Nediskriminace — pokud jsou uznavany principy rovnosti a ddstojnosti, nelze
diskriminovat n¢jakého ¢lovéka nebo skupinu lidi.

SpravedIlnost — muzeme hovofit o pravni, soudni, socialni ¢i ekonomické
spravedInosti.

Solidarita — znamena ztotoznéni se s trpicimi.

Socialni odpovédnost — zastat se trpicich a obé&ti, pomoci jim.

Evoluce, mir a nenasili — dat pfednost mirovému vyvoji pied cestou revoluce.
Vztahy mezi Clovékem a ptfirodou — je tfeba respektovat ptfirodu a hledat
vzajemnou harmonii.*?

(@)

0O O O O

Cilem dal§iho vzdélavani socialnich pracovnikd je také seznameni s hodnotami
spole¢nosti, nebot’ jeji vyvoj ma vliv 1 na proménu hodnotového Zebticku, uvédoméni si
hodnot organizace, ve které pracuji, a svych osobnich hodnot. Cilem dal$iho vzdélavani
socialnich pracovnikil je v§echny tyto hodnoty pievést do praxe v z4jmu klienta a nalézt
optimélni feSeni jeho problému na zakladg lidské diistojnosti a jeho prav.®®

Socialni pracovnici v dennich stacionafich svym dalS$im vzdélavanim maji rozvijet
své postoje, hodnoty, dovednosti a byt napomocni rodin€¢ s ditétem s postizenim
a podporovat jeji emocionalni stabilitu, soudrznost a mezigenerac¢ni solidaritu vhodnym
poradenstvim a socidlnimi sluZzbami tak, aby i nadale byla schopna plnit své funkce.®

%1 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni praci, s. 64-68.

%2 Srov. Tamtéz, s. 105-106.

% Srov. FLIDROVA, M.; OPATRNY, M. Role hodnot v identit& socialni prace. Socidlni préce/Socidlna
prdca, 2014, ¢islo 2, s. 118-126.

% Srov. SRAJER, J.; MUSIL, L. Etické kontexty socidlni price s rodinou. Brno: Albert, 2008. ISBN 978—
80-7326-145-0, s. 49-61.
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3 Denni stacionare

Deinstitucionalizace dala prostor pro vznik a podporu dennich stacionatu, které mohou
1épe naplnit zasady uplatiiovani prav lidi se zdravotnim postizenim ratifikované Ceskou
republikou vroce 2009 v Mezinarodni tmluvé prav osob s postizenim. Lidem se
zdravotnim postizenim se ma dostat vice podpory pii uplatiiovani jejich prav a jejich
ucasti ve vSech oblastech spoleCenského zivota. DalSim vzdélavanim maji socidlni
pracovnici zménit postoj, nahled, metody socialni prace a poskytnout podporu klientim
S postizenim a jejich rodinam v zajmu jejich socialniho zaclenéni.b

Denni stacionafe jsou zatizeni podle zdkona o socidlnich sluzbéach ¢.108/2006 Sb.,
§ 46., které poskytuji ambulantni sluzby klientim s t¢Zkym postizenim, a to vétSinou
s mentalnim a kombinovanym postizenim, z divodu véku nebo klientim s duSevnim
onemocnénim, ktefi pottebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani
sebeobsluznych ¢innosti. Cilem stacionaiti je pomoci klientim nebo jejich rodinam
Vv péci dle typu postizeni klienta. Jsou to predevsim tyto sluzby:

a) Pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu.

b) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

c) Poskytnuti stravy.

d) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.

e) Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.

f) Socialné terapeutické ¢innosti.

g) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zélezitosti.?

Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzbu pievazné klientim s t€zkym nebo
kombinovanym postizenim a tim pomdhaji jejich rodindm s péci o tyto klienty.
Nahrazuji ustavni péci a umoznuji rodindm podilet se co nejvice na ptimé péci o své
dité s postiienim.67 To ma pozitivni vliv nejen na vyvoj déti, ale i rodinnych vztahd,
navazovani vztahti a kontaktii v pfirozeném prosttedi a na socialni udeni.®®

Rodina ¢asto pfehodnoti svilj dosavadni zivot a za pomoci socidlnich sluzeb miize
dal zit plnohodnotny zivot i s ditétem s postizenim. Je pro ni velice dulezité mit
Vv blizkosti svého bydlisté socialni sluzbu, ktera ji pomlze s péci o dité. Socidlni
pracovnici dal§im vzd€lavanim ziskdvaji nové informace o novych metodach prace
s ditétem 1 o technickych pomuckach, které se s vyvojem modernich technologii
neustdle zlepSuji. Svymi radami a informacemi socidlni pracovnik poméha rodiné
zvladat jeji starosti spojené s péci o dité. Podle zdkona €. 108/2006 Sb. rodi¢e mohou
vyuzit socialnich sluzeb podle véku, druhu a rozsahu postizeni ditste.*®

% Srov. KOLEKTIV AUTORU. Efektivita vzdélavani v socidlnich slubdach a jeji vztah k prevenci
socidlniho vylouceni uzivatelii socidlnich sluzeb. JOHNOVA, M. et. al. Unluva o pravech osob
S postizenim jako apel i inspirace ve vzdelavani v socialnich sluzbach. s. 32-38.

% Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31. 3. 2006 [cit. 30. 10. 2015].
Dostupné také na WWW: http://zakony.centrum.cz/zakon-0-socialnich-sluzbach, §46.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni price. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0366-7, s. 431-432.

% Srov. SOBEK, J. a kol. Prdce s rizikem v socidlnich sluzbdach. Praha: Portus, 2010. ISBN 978-80-254-
6889-0, s. 14-15.

% Srov. SRAJER, J.; MUSIL, L. Etické kontexty: socidlni prdce s rodinou, s. 107-117.
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3.1 Kilienti stacionaiti a podpora jejich vyvoje

., Ukolem kazdé rodiny s détmi je pripravit na samostatny dospély Zivot kazdé dité
(@ vtomto smyslu neni dulezité postizeni, které kol jenom velmi ztézZuje a velmi
znesnadnuje, protoze ho zasadné nemiize zménit). Snazeni rodiny by mélo smerovat
k takové pripravé mladého clovéka, aby nékdy kolem 21. roku svého zivota mohl
samostatné a se cti obstat ve svété. "

Socialni pracovnici maji byt dalSim vzdélavanim pfipraveni pomoci rodiné v jejim
tézkém obdobi cilenym poradenstvim, svym postojem a profesionalnim pfistupem,71
nebot’ rodina poskytuje ditéti pfirozené prostfedi spojené s pocitem bezg)eéi, jistoty,
emocionalni rovnovahy a dava mu dostatek impulsu k jeho dalS$imu rozvoji. 2

Klienti dennich stacionaii jsou déti nebo dospéli se stiedné¢ tézkym az tézkym
mentalnim postizenim, kombinovanym postizenim a s pfidruzenymi vadami.”® Mentélni
postiZeni je postizeni v oblasti rozumovych schopnosti, coz se projevuje v obtizich pfi
uceni, mysleni, adaptaci na nové situace, orientaci. Tyto déti a dospéli maji také
problémy v oblasti komunikace, motoriky, emocionality, motivace.”

Déti s mentalnim postizenim potiebuji ke svému vyvoji daleko vice ¢asu, podnéta,
trpélivosti a lasky pecujicich nez déti zdravé, nebot” jejich psychomotoricky vyvoj je
nerovnomérmny, zpomaleny, nékdy i omezeny a u kazdého ditéte probihd odlisng.”

Dulezité je v€asné diagnostikovani ditéte a zahajeni vhodné intervence.

V dennich stacionafich je zajiSténa individudlni péce v kolektivu 1 mimo né;.
Ve spolupraci s rodinou se u déti rozviji komunikace, mysleni, hruba a jemna motorika,
praktické dovednosti a spravné Zivotni navyky, jsou podporovany v samostatnosti,
k sebeobsluze a odpovédnosti, je ovliviiovan jejich v socialni i citovy vyvoj. Formou
her se u nich rozviji také smyslové vniméani a spoluprdce s ostatnimi détmi
v kolektivu.”

., Pri vybéru intervence je dulezité zohlednit specifika projevii postizeni, ale také
individualni zvildstnosti ditéte. ... Jako nejvhodnéjsi se jevi kombinace intervenci
zamérenych na vice oblasti. Vhodné zvolené pristupy naplituji ndsledujici kritéria:
véasnost, systematicnost, diislednost, kvalifikovanost, posun vpred. «7

3.1.1 Ucelena rehabilitace pro klienty se zdravotnim postiZzenim
Cilem dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikl je ziskavat nové informace, kontakty

I zjinych obort a byt tak pfipraveni pomoci rodi¢im s ditétem s postizenim, rozvijet
smysluplnou komunikaci, sluSnost, odpovédnost, jez jsou nezbytné pii jednani s rodici.

" CHAB, M. Az budete mit chvilku, zkuste si predstavit SVET BEZ USTAVU ukryvajicich lidi, bez
kterych jsou neustavni lidé ve svych Zivotech dezorientovani. Praha: QUIP, 2004. ISBN 80-239-4772-9,
s. 40.

™ Srov. PTACEK, R.; KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni pracovniky. Ministerstvo
prace a socialnich véci CR, 2013. ISBN 978-80-7421-060-0, s. 30..

2 Srov. SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace: vzdélavéni, vychova, socidlni péce. Praha: Portal, 2000.
ISBN 80-7178-506-7, s. 132.

™ Srov. Tamtéz, s. 28-30.

" Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace. s. 393-394.

> Srov. BAZALOVA, B. Dité s mentdlnim postizenim a podpora jeho vyvoje. Praha: Portal, 2014. ISBN
978-80-262-0693-4. s. 44-45.

® Srov. SVARCOVA, 1. Mentdini retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce, s. 59.

""BAZALOVA, B. Dité s mentdlnim postizenim a podpora jeho vyvoje, s. 113.
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Pro rodiCe je narozeni postizené¢ho ditéte velmi t€zké zjisténi a tuto skutecnost kazdy
proziva podle svého, ale vétsinou je na za¢atku zastoupen strach, izkost, pocity viny.’®
Ukolem socialnich pracovnikl v dennich stacionafich je poskytnout odbornou pomoc,
aby se rodi¢e dokazali vyrovnat s touto obtiznou Zivotni situaci a aby byli schopni se
podilet na vychové a péci o dité, nabidnout jim komplexni systém péce (ucelena
rehabilitace), ktery pomtize pfi rozvoji ditéte s nadéji na jeho distojny Zivot i zivot celé
rodiny s diirazem na sob&stacnost a za¢lenéni do spole¢nosti dle moznosti ditste. ™

Ucelena rehabilitace v sobé skryva pohled na clovéka jako celistvou osobnost
skladajici se z n€kolika vrstev, kdy je podle tzv. holistického pojeti vniman jako bio-
psycho-socio-spiritualni bytost. Tento pohled se odrazi i v rehabilitaci zdravotné
postizenych déti, pii niz se nerehabilituje jen télo, ale i psychickd a duchovni dimenze
ditéte, protoze to ma vliv na celkovou kondici déti.*

Ucelena rehabilitace v sobé zahrnuje — rehabilitaci 1éCebnou, pracovni, socidlni
a pedagogickou.

Do lécebné rehabilitace tadime: fyzikalni terapii (masaze, elektrolécba,
vodolécba), 1écebnou teélesnou vychovu (télesné cvieni, Vojtova metoda reflexni
lokomoce, metoda manzelli Bobathovych atd.), ergoterapii (u déti se pouziva predev§im
formou hry). animoterapii (zlepSuje u déti komunikac¢ni dovednosti, psychickou
pohodu, pohybové schopnosti a citové zréni)g1 a dalsi, jako jsou napiiklad
muzikoterapie, arteterapie a riizné kompenzacni pomucky.

Socialni rehabilitace zahrnuje podporu a stabilitu rodiny, vytvafeni ekonomickych
a materialnich podminek pro samostatny Zivot, socialni sluzby.*

Pedagogicka rehabilitace se zabyva specidlni vychovou a vzdéldvanim
a optimalnim rozvojem osobnosti.** Iva Svarcova vypracovala vzd&lavaci program pro
déti s t¢Zkym mentalnim postizenim, Casto spojenym s télesnym postizenim, s nazvem
Rehabilitacni vzdélavaci program pomocné Skoly. Pravé déti s t€Zkym postizenim byly
diive oznacovany jako nevzdélavatelné.® Dnes se tento pohled méni a 1 déti s t¢Zkym
postizenim se mohou vzdélavat podle svych moznosti a schopnosti.

Pracovni rehabilitace pomah4 zdravotné postizenym s uplatnénim na trhu prace
prostiednictvim rtiznych programi (zvyhodiovani zaméstnavateldi, chranéné dilny,
podporované zaméstnavani atd.). Ucelena rehabilitace pomaha détem i1 dospélym lidem
S postizenim rozvinout nebo posilit jejich fyzické, mentélni a socidlni dovednosti.*®

Cilem dalsiho vzdé€lavani socidlnich pracovnika je, aby sledovali vyvoj spolecnosti
a prizptisobovali pfistupy a metody socidlni prace s ohledem na ménici se svét kolem
sebe. V dne$ni spole¢nosti ma rodina jiné postaveni nez dfive, upfednostiiuje se

® Srov. SVARCOVA, 1. Mentdini retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce, s. 132.

" Srov. JANKOVSKY, J. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim:
somatopedickd a psychologickad hlediska. 2. vyd. Praha: Triton, 2006. ISBN 80-7254-730-5, s. 116.

8 Srov. Tamtéz, s. 16-18.

81 Srov. GALAIDOVA, L.; GALAIDOVA, Z. Canisterapie: pes lékarem lidské duse. Praha: Portal,
2011. ISBN 978-80-7367-879-1, s. 15, 41-42.

82 Srov. JANKOVSKY, J. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim:
somatopedicka a psychologicka hlediska. s. 20.

8 Srov. Tamtéz, s. 21.

8 Srov. SVARCOVA, L. Mentalni retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce, s. 100-101.

% Srov. JANKOVSKY, J. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim:
somatopedickad a psychologickad hlediska. s. 19-35.
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individualismus a osobni blaho nad soudrznosti, respektem a stalosti rodinného Zivota
a manzelstvim jako celozivotnim tkolem mladych lidi. Socidlni pracovnik se ¢asto
stava oporou rodin€ s né¢jakym problémem a pomaha ji se orientovat a zvladat potize
ve spole&nosti na poli socialnim, ekonomickém i zdravotnim.®

3.2 Pozice socialniho pracovnika v dennich stacionarich

Denni stacionafe navstévuji  vétSinou déti s t€ézkym mentalnim  postizenim,
s kombinovanym postizenim, znichz jedno byva nejCastéji mentdlni. Tyto déti
vzhledem ke svému postizeni a ke svym specialnim potfebam jak v oblasti osobni péce,
tak 1 vychovnych metod nemohou byt integrovany do kmenové skoly, proto tato
skupina déti nejcastéji tvori klientelu dennich stacionara.®’

V téchto zatizenich podle typu a velikosti pracuji socidlni pracovnici, specialni
pedagogové, fyzioterapeuti, zdravotni sestry, osobni asistenti, ergoterapeuti,
psychologové, odborni 1€kafi. VSichni tito odbornici se podileji na péci a rehabilitaci
déti se zdravotnim postizenim, ale to neznamena, Ze jsou vsichni zaméstnanci dennich
stacionart. Nékteti odbornici zde mivaji jen ¢astecné pracovni tivazky nebo se podileji
na pé¢i mimo zafizeni ve svych ordinacich. Patii sem samoziejme i rodice, ktefi pracuji
podle instrukci odbornikii se svym dité¢tem doma. VSichni odbornici vcetné rodict
spolupracuji v nejlep§im zajmu ditéte se zdravotnim postizenim, tvoii tak
multidisciplinarni tym. Kazdy znich je ale soucasné zodpovédny za svou odborné
provedenou praci, presto je ale nutné, aby kazdy nejednal pouze sdm za sebe, ale jako
soucast multidisciplinarniho tymu, ktery jedna a chrani nejlepsi z4jmy ditéte. Do tohoto
tymu se pocitaji 1 rodice ditéte se zdravotnim pos‘tiienim.8 V Détském centru Arpida
v jiznich Cechach, kde jsou rovné pracovni pozice odbornikdi v multidisciplinarnim
tymu v péci o dité se zdravotnim postizenim, nazyvaji tento systém kruhova péce. Aby
mohl multidisciplinarni tym dobfe fungovat, pfedpokldda se vzajemna komunikace
zalozena na respektu a ucté, spravné organizaci prace, schopnosti fesit ndzorové spory
mezi odborniky v zajmu ditéte se zdravotnim pos‘[iienim.8

Socialni pracovnik méa v multidisciplinarnim tymu své nezastupitelné misto. Je tim,
kdo koordinuje a propojuje vSechny odborniky navzajem a je také zastupcem rodict
ditéte. Rodi¢e k socidlnimu pracovnikovi maji divéru a ten jim pfedava ucelené
informace a haji jejich zajmy ve prospéch ditéte uvnitt multidisciplinarniho t}'/mu.90
Socialni pracovnik svou roli koordinatora fidi tym odbornikt i predava informace, proto
se na n¢j kladou velké naroky, jejichz splnéni predpokladd neustaly rozvoj vlastnich
kompetenci a sledovani novych metod a postupt prace sklientem i se
spolupracovniky.91

8 Srov. SRAJER, J. MUSIL, L. Etické kontexty: socidlni prace s rodinou, s. 38-47.
8 Srov. JANKOVSKY, J. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim:
somatopedicka a psychologickad hlediska. s. 101.
8 Srov. gVARCOVA, L. Mentalni retardace: vzdélavani, vychova, socialni péce, s. 100.
% Srov. JANKOVSKY, J. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim:
somatopedicka a psychologickad hlediska. s. 117.
% Srov. JANKOVSKY, J. Moznosti a podminky mezioborové spoluprace v ramei multidisciplinarniho
tymu. Socialni prace/Socialna praca, 2007, ¢islo 1, s. 97-105.
% Srov. HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzd&lany. Socidini prdce/ socidlna
praca, 2007, ¢islo 1, s. 5-7.
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4  Vyzkum
4.1 Cil Setfeni a hypotézy

Cilem mého Setfeni je zjistit piinos dal§iho vzdélavani pro socialni pracovniky pracujici
Vv dennich stacionafich pro klienty od 1 roku do 26 let.

Uvedeny cil budu napliiovat a ovétovat prostiednictvim nasledujicich hypotéz:

Hypotéza ¢. 1 — Socialni pracovnici si mysli, ze pocet hodin dalSiho vzdélavani
podle zakona o socidlnich sluzbach je nastaven optimaln¢.

Hypotéza ¢. 2 — DalSim vzdélavanim socidlni pracovnici ziskévaji informace,
dovednosti, kontakty, coz ma za nasledek nezajem o samostudium.

Zdtvodnéni hypotéz:

V zdkoné o socidlnich sluzbach je uvedeno v § 111 celoZivotni vzd€lavani
socialnich pracovnikii, pfiCemz zaméstnavatel je povinen zajistit toto vzdélavani
V rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok. Déle, jak uvadi autor J. Muzik v knize
Didaktika profesniho vzdélavani dospélych, vzdélavani je pro dospélé jedince narocné
na c¢as, nebot ho musi rozd€lit mezi rodinu, praci a vzdélavani. 1 autor knihy
Andragogika M. Bene§ se zminuje o nedostatku casu jako negativnim faktoru
ovliviiyjicim postoj k celozivotnimu uceni.

Druhé hypotéza se opird o odbornou literaturu Profesni vzdélavani dospélych od
J. Muzika, kde popisuje, co pracovnici ziskavaji dal$im vzdélavanim — informace,
védomosti, dovednosti, ndvyky. Vzdélavani formuje osobnost dospélého ¢loveka, jeho
postoje, nazory, hodnoty, moralni zasady, které ptenasi do svého zivota i do zaméstnani.
M. Benes popisuje také kompetence, které ¢lovek ziskava dalsim vzdélavanim (str. 10).
Dalsi autofi popisujici odborné kompetence tykajici se piimo socidlnich pracovnikd,
které si rozviji — dle Havrdové, Schneiderové. Na uceni ma vliv rozeznani smyslu
(Havrdové), motivace a vliv na emoce (Nakone¢ny). Cilem vzdélavani je vykonnost
pracovnikd, posileni pozice, socidlni jistoty a individudlni uzitek, jak piSe M. Benes.

4.2 Metodika vyzkumu

Tato podkapitola obsahuje zvolenou vyzkumnou metodu, kritéria a interpretace
vyzkumného Setfeni.

Pro vyzkum byly vybrany denni stacionare pro klienty od 1 roku do 26 let podle
registru poskytovatelii socidlnich sluzeb na webovych strankdch Ministerstva prace
a socialnich véci zcelé Ceské republiky, celkem 76 zafizeni sriiznou pravni
subjektivitou, tj. statni, neziskové a cirkevni.? Po prostudovani odborné literatury se
jako nejvhodngjsi jevil kvantitativni vyzkum.”

K metodé kvantitativniho vyzkumu bylo pouzito strukturovanych dotaznikl
S uzavienymi 1 otevienymi otazkami. U uzavienych otazek ¢. 1, 2, 3,4, 5, 7, 8, 11, 13,
16, 17, 18, 20 meéli respondenti zaskrtnout jednu moznou odpovéd. U otdzek
polouzavienych €. 6, 9, 15, 19 mohli respondenti zatrhnout vice moznosti ¢i dopsat

% Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. Registr socidlnich sluzeb [on-line]. Praha: MPSV, 2014
[citovano 20. 12. 2015]. Dostupné na WWW: <http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid
=3BEE5564F75AFE3C7EF0B982DF2A4E08.n0de1?SUBSESSION_ID=1450630251270_1>.

% Srov. DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0139-7,
s. 74 -117.
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vlastni odpovéd’, ktera nebyla v dotazniku nabidnuta. Oteviena otazka ¢. 12 davala
respondentim moznost vyjadfit vlastni ndzor. Predpokladalo se, ze se vrati zhruba
polovina vyplnénych dotazniki.

4.3 Sbér dat

Dotazniky na vybrané emailové adresy byly rozeslany zalatkem ledna 2015
a navratnost byla stanovena na polovinu ledna 2015.

Dotazniky byly rozeslany elektronicky na emailové adresy vybranych zatizeni
spliuyjicich parametry dané cilem vyzkumu a uvedené v registru poskytovatell
socialnich sluzeb na strankach Ministerstva prace a socidlnich véci. V tvodu emailu byl
vysvétlen ucel dotaznikového Setfeni a zadost o predani dotazniku socidlnimu
pracovnikovi piisobicimu v dennim stacionafi k vyplnéni. Déle byly uvedeny instrukce
K vyplnéni dotazniku, emailova adresa k odeslani. Ze 76 oslovenych zafizeni zaslalo
zpét vyplnéné dotazniky pouze 24 respondenti.

4.4 Zpracovani ziskanych dat

Ke zpracovani ziskanych dat byla pouzita aplikace Microsoft Word, Excel 2010.
Veskeré vysledky polozek z dotazniku byly znazornény graficky.

Vyhodnocena a graficky znazornéna data byla uspotadand do ¢tyt podkapitol podle
zaméteni otdzek. V prvni podkapitole jsou graficky zndzornéné otazky tykajici se
nazoru socidlnich pracovnikti na dal§i vzdélavani. V druhé podkapitole je graficky
vystizeno, jak socidlni pracovnici odpovidali na otdzky smérované na samostudium.
V nasledujici podkapitole je graficky vyjadfena mezioborova spoluprace socialnich
pracovnikil v dennich stacionéfich. Posledni podkapitola zpracovava graficky otazky
informa¢niho charakteru. Odpovédi v tabulkach a grafech jsou uvedeny absolutni
cetnosti.

4.4.1 Nazory socialnich pracovniku na dalsi vzdélavani
Socialni pracovnici méli odpovidat na otazky tykajici se dalSiho vzdélavani, vyjadrtit své
nazory: na pottebnost vzdélavani, rozsah hodin, kvalitu kurzi, kdo se podili na

financovani, zda cena ovliviiuje kvalitu vzdé€lavacich akci, kdo zajistuje vybér dalSiho
vzdélavani a co ziskavaji dalsim vzdélavanim.

Graf ¢. 1 - Co si myslite o dal§im vzdélavani socialnich pracovnikti?
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je spravné a potfebné je zbyte¢né

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Socialni pracovnici vnimaji dal$i vzdélavani jako potiebné, takto odpovédélo 92 %
respondentt, jen 8 % respondentl je povazuje za zbytecné.

Tabulka ¢. 1 - Jak je podle Vas nastaveny rozsah hodin dalsiho vzdélavani podle zakona
o socidlnich sluzbach (tj. 24 hod. za kalendaini rok)?

odpovéd Cetnost
optiméalné 17
hodin je mnoho 1
hodin je nedostatek 6

Zdroj: Viastni vyzkum

Na tuto otdzku odpovédélo 71 % dotazovanych, Ze pocet hodin dalSiho vzdélavani
je nastaven optimalng, 25 % uvedlo, Ze hodin je nedostatek a jen 4 % dotazanych si
mysli, Ze hodin je mnoho.

Tabulka ¢. 2 - Kdo Vam zajistuje vybér dal§iho vzdélavani podle zdkona o socialnich
sluzbach?

odpovéd cetnost
pouze zaméstnavatel v celém rozsahu 6
sam pracovnik v celém rozsahu 5

¢ast hodin zajistuje zaméstnavatel a
zbytek si vybere pracovnik dle svého vybéru

po dohodé s nadfizenym dle
vzdélavaciho planu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vybér dalSiho vzdélavani u 25 % respondentii zajiStuje zaméstnavatel, 21 %
respondentll si vzdélavani vybird samo v celém rozsahu, 21 % odpovédélo, Ze cast
vybird zaméstnavatel a ¢ast socialni pracovnik dle svého zajmu a 33 % respondentil
odpovédélo, ze se vybeér vzdelavani fidi podle vzdélavaciho planu.
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Graf &. 2 — Cemu pfi dal$im vzdélavani davate radgji prednost?

konference; 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na tuto otdzku odpovédéli dotdzani nasledovné: 41 % respondentit dava prednost
kurziim, 19 % seminaiim, 7 % konferencim a staze uptednostituje 33 % dotazovanych.

Tabulka ¢. 3 - Kdo se podili na financovani dalsiho vzdélavani ve Vasem zatizeni?

odpovéd Cetnost
zaméstnavatel piné pfispiva 20
socialni pracovnik si vSe hradi sam 2

zaméstnavatel Easteéné prispéje

zaméstnavatel, dotace z Ufadu
prace

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na financovani dalSiho vzdélavani se podle odpovédi 83 % respondentil plné podili
zameéstnavatel, 8 % respondentt si dal§i vzdélavani hradi samo, dotaci z Gfadu prace
vyuzivaji 4 % respondenti a 4 % respondentli maji urcity balik penéz, po jehoz
vycerpani si hradi dalsi vzdélavani sami.

Tabulka ¢. 4 - Myslite si, Ze ovliviiuje cena kurzu, seminafe jejich kvalitu (podle
uzitecnosti ziskanych informaci pro Vasi ptimou praxi)?

odpovéd Cetnost

ano

pfevazné ano

pfevazné ne

ne

nevim

Zdroi: Viastni wzkum
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Na otazku, zda cena kurzu ovlivituje jeho kvalitu, odpovédélo 13 % dotazovanych
ano, 29 % prevazné ano, prevazné ne odpoveédélo 33 % dotazovanych, ne odpovédélo
8 % a nevim 17 % dotazanych. U této otazky vySel stejny pomér odpovédi pro ano,
prevazné ano — cena ovliviluje kvalitu kurzu i ne, prevazne ne — cena nema vliv na
kvalitu kurzu.

Graf ¢. 3 - Co jako socialni pracovnik ziskavate dalSim vzdélavanim?

certifikat

profesni rozvoj

rozvoj osobnosti

dovednosti

odborné znalosti

piehled

kontakty

pouceni

motivaci k dal$i praci
pfedavani novych zkusenosti

nové informace

Zdroj: Vlastni vyzkum

U této otazky mohli respondenti dopsat vlastni odpovédi. Nej€astéji odpovedeli, ze
ziskavaji nové informace, a to 33 %, ptredavani zkuSenosti 25 %, motivaci k dal$i praci
9 %, pouceni 7 %, kontakty 6 %, odborné znalosti 5 %, ptehled 5 %, dovednosti 4 %,
profesni rozvoj 2 %, osobnostni rozvoj 2 %, certifikat 2 %.

Tabulka €. 5 - Myslite si, Ze nabidka dalSiho vzdélavani je dostatecné Sirokd a efektivni?

odpovéd Cetnost
ano 2
pfevazné ano 18
ne 1
pfevazné ne 3
nevim 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenti si o nabidce dalSiho vzdélavani mysli, Ze je dostateCné Siroka
a efektivni: v 75 % uvedli previzné ano, 8 % hodnotilo ano, 13 % si mysli prrevazné ne,
4 % ne, 0 % nevim.
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Graf €. 4 - Stalo se Vam nékdy, ze jste absolvoval/a n¢jaky kurz, seminaf atd. po urcité
dobg, letech znovu se stejnym zamefenim?

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku, zda stejny kurz, seminaf navstivil respondent znovu po urcité dobe,
odpovédélo 54 % respondentil ano, 46 % odpovédélo ne.

Graf ¢. 5 - Pokud jste absolvoval stejny kurz, seminaf po urCit¢ dobé se stejnym
zamé&fenim, odchazel/a jste pfesto obohacen o nové informace?

7
3
1
m B .
ano

2
jen malo spise ne ne nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum
Na tuto otazku odpovédélo 29 % dotazovanych ano, i piestoze se ucastnili kurzu,

seminafe znovu po urcité dobé, byl pro né pfinosem, 13 % dotazovanych odpovédélo:
jen malo, 4 % spise ne a 8 % ne - pro tyto respondenty nebyly informace uzitecné.
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Tabulka €. 6 - Zménil/a byste néco v dal§im vzdélavani socidlnich pracovnika?

odpovéd Cetnost
ne 5
nevim 5
vzdélavani podle svého vybéru 1
podminky akreditace pro jednotlivé kurzy, kurzi je velké mnozstvi
a nejsou vzdy kvalitni a nepfinesou to, co by mély 2
kurzy se opakuiji, nékteré nejsou finanéné narocné a jsou pékné 1

lidé, ktefi se chtéji vzdélavat, tak se budou a nemusi to mit nafizené

zakonem
kurzy jsou ¢im dal drazsi, staze mi daly vice 2
vétsi rozsah kurzd a kvalitngjsi 3
vice praktickych rad misto holé teorie 2
vétsi rozsah vzdélavani pro socialni pracovniky do 5 let praxe 1
lektor sméfuje téma pro jednu sluzbu a na ostatni se zapomina 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na dal$im vzdélavani by 21 % respondentli neménilo nic, 21 % respondentl nevi,
13 % by uvitalo vétsi rozsah a kvalitnéjsi kurzy. Celkem 45 % respondentii vyjadiilo
své piipominky nésledovné: zménit podminky akreditaci kurzli, nékteré kurzy se
opakuji, 1 finan¢né levngjsi kurzy jsou velmi p&€kné; kdo se chce vzdélavat, tak se
vzdélavat bude a nemusi to mit nafizené zakonem; vice moznosti ucastnit se stazi
v obdobnych zatfizenich; vétsi kontrola nad kvalitou kurzl; vétsi rozsah vzdélavani pro
socialni pracovniky do 5 let praxe; lektor sméruje téma pro jednu sluZbu a na ostatni se

zapoming; vybér vzdélavani dle svého vybéru.
4.4.2 Vzdélavani socialnich pracovnikii samostudiem

Zde byly otdzky smérované na samostudium socialnich pracovnikli, zda se sami
vzdélavaji 1 mimo povinné dalsi vzdélavani a jakou formu samostudia vyuZzivaji.
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Tabulka ¢&. 7 - Vzdélavate se sam/a samostudiem?

odpovéd Cetnost
Casto 11
nékdy 11

malokdy 2
nikdy 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku, zda se socialni pracovnici vzdelavaji samostudiem, odpovédelo 46 %
respondentti Casto, 46 % nékdy, 8 % malokdy.

Tabulka €. 8 - Z jakého diivodu se nevénujete samostudiu?

odpovéd Cetnost
Z finanénich ddvodl 0
Z nedostatku ¢asu 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato otazka navazovala na ptedchozi, kde respondenti odpovidali, zda se vzdélavaji
sami. Vzhledem k nulovému % u polozky nikdy je i v odpovédi na tuto otazku 0 %
u nabizenych polozek.

Graf ¢. 6 — K samostudiu nejvice vyuzivate: Respondenti mohli zatrhnout vice odpovédi
1 dopsat vlastni odpoved’, kterd nebyla v nabidce uvedena.

jiné: net
dokumenty v televiznim a rozhlasovém
vysilani
alternativné zamérené kurzy:
aromaterapie, kineziologie

jiné neakreditované kurzy
akreditované kurzy na VOS a VS
odborné ¢asopisy

odborné knihy

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku, co socialni pracovnici nejvice vyuzivaji K samostudiu, odpovédéli
nasledovné: 88 % vyuziva odborné casopisy, 71 % odborné knihy, 46 % sleduje
odborné dokumenty v televiznim a rozhlasovém vysilani, 33 % respondentd hleda
informace na internetu, 21 % vyuziva jiné neakreditované kurzy, 8 % se vzdélava
Vv alternativné¢ zamétenych kurzech, 4 % vyuzivaji nabidky akreditovanych kurz na
vysSich odbornych skolach a vysokych Skolach.
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4.4.3 Mezioborova spoluprace
V dennich stacionéfich pracuji nejen socialni pracovnici, ale i jini odbornici, ktefi se
podileji na péci o klienty. Tyto otazky jsou smérované na to, zda spolupracuji socidlni

pracovnici s jinymi odborniky a se kterymi.

Tabulka ¢. 9 - Spolupracujete i s jinymi odborniky pii praci s klienty?

odpoved’ cetnost
ano 24
ne 0

Zdroj: Viastni vyzkum

Sjinymi odborniky spolupracuje 100 % respondentli. MoZnost odpovédét ne
nevyuzil zadny respondent, tj. 0 %.

Graf ¢. 7 — Jako socialni pracovnik spolupracuji v z4jmu klienta s témito odborniky
(mozné zatrzeni vice odpovédi).
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice spolupracuji socialni pracovnici s rodi€i, a to 88 %, 75 % spolupracuje
s fyzioterapeutem, 54 % s odbornymi 1ékaii, 46 % s psychologem, 42 % se zdravotni
sestrou, 29 % s ergoterapeutem, 29 % s logopedem. 8 % dotazanych uvedlo spolupraci
s pravnikem, opatrovniky, sjinymi organizacemi a 4 % socidlnich pracovnikl
spolupracuji s kliCovym pracovnikem, specidlnim pedagogem, se specidlné
pedagogickym centrem, s dodavateli kompenzacnich pomicek, s vychovateli a se
soudnim znalcem.

4.4.4 Informacni otazky
Tyto otazky zjiStovaly pohlavi respondentii, veék, dosazené vzdélani, délku praxe

Vv socidlnich sluzbéch i to, zda dotazovany pracuje pouze jako socialni pracovnik nebo
zastava i jinou pozici v organizaci.
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Tabulka ¢. 10 - Jaké je Vase pohlavi?

odpoveéd’ Cetnost
Zena 22
muz 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

yzkumu se zuc i 0 Z o muzu.
Vyzkumu se zacastnilo 92 % Zen a & % m

Graf ¢. 8 - Jaky je Vas vek?

11

0

22-26 let 27-35let 36-50let vice nez 50let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dotazovani uvadéli nasledujici Gdaje: 21 % vek 22 — 26 let; 46 % vek 27 — 35 let;
33 % respondentti veék 36 — 50 let; vyssi vék nez 50 let 0 % respondentt.

Tabulka €. 11 - VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

odpovéd Cetnost
VOS socialniho
sméru 7
VS socialniho
sméru 14
VS s jingm
zaméfenim 2
jiné 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku nejvyssiho dosazeného vzdé€lani odpovidali respondenti takto: 29 %
vystudovalo vyssi odbornou skolu se socidlnim zamétenim, 58 % respondentli vysokou
Skolu se socidlnim zamétfenim, vysokou Skolu s jinym zaméfenim absolvovalo 8 %
respondentl a 4 % respondentt uvedla, Ze maji jiné vzdélani.
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Graf €. 9 - Délka praxe v socialnich sluzbach?
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méné nez 5 let 6-15 let 16-20 let vice nez 20 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Délka praxe v socialnich sluzbach - méné nez 5 let 25 % respondentt, 6 — 15 let praxe
62 % respondentti, 16 — 20 let praxe 13 % a vice nez 20 let praxe 0% respondentt.

Tabulka ¢. 12 - Pracujete na jednom pracovisti na pozici socidlniho pracovnika
a zaroven na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach?

odpoved Cetnost
ano 4
ne 19

socialni pracovnik
a vychovatel

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pouze ve funkci socialniho pracovnika pracuje 75 % respondentli, na pozici
socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach pracuje 21 % a jako socialni
pracovnik a zaroven vychovatel pracuji 4 % dotazovanych.
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4.5 Ovérovani hypotéz

K hypotéze ¢. 1 - Socialni pracovnici si mysli, Ze pocet hodin dalSiho vzdélavani
podle zakona o socidlnich sluzZbach je nastaven optimalné - se vztahuji otazky €. 7 a,
7b, 10, 11.

Tabulka €. 13 - Ovétovani hypotézy €. 1

otazka neprispélo| pfispélo
potfebnost dalSiho vzdélavani ano
rozsah hodin ano
kdo financuje dal$i vzdélavani ano
cena kurzu X kvalita ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Respondenti odpoveédéli v pfevazné vétsSin€é shodné, ze pocet hodin je podle nich
nastaven optimalné. Jen nckteti by uvitali vétsi rozsah hodin dal§iho vzdélavani, napft.
pro socidlni pracovniky do 5 let praxe. Byli to respondenti, kteti uvedli, ze pracuji
kratce na pozici socialniho pracovnika a jak piSe Muzik, lidsky kapital tvofi stupen
dosazeného vzdélani, prakticka zkusenost a dalsi profesni vzdélani. Tito respondenti si
uvédomuji, Ze jim schazi praktickd zkuSenost i aktudlni informace. Nabidku kurza,
seminaii ohodnotili jako dostate¢nou. Po vyhodnoceni se hypotéza potvrdila.

K hypotéze €. 2 - DalSim vzdélavanim socidlni pracovnici ziskavaji informace,
dovednosti, kontakty, coZ ma za nasledek neziajem o samostudium - se vztahuji
otazky ¢. 12, 13, 15,17, 18.

Tabulka ¢. 14 - Ovérovani hypotézy €. 2

otazka neprispélo | prispélo
co ziskavaji socialni pracovnici

o A ano

dalSim vzdélavanim
vzdélavate se samostudiem ano
k samostudiu nejvice vyuzivate ano
zucastnili jste se kurzu se stejnym ano

zaméfenim vicekrat
byl pro vas i pfesto pfinosem ano

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Socialni pracovnici nejvice uvadéli, ze dalSim vzdélavanim ziskavaji informace,
zkuSenosti od kolegli, motivaci k dal§i préaci, pouceni, kontakty, ptehled, odborné
znalosti, dovednosti, osobni rozvoj, certifikat. Pfesto vSichni odpovédéli, ze se jeste
sebevzdélavaji 1 sami Ctenim odbornych casopist, odbornych knih, sledovanim
televiznich a rozhlasovych poradi, vyhledavaji informace na internetu a Ucastni se
1 neakreditovanych kurzl. Jak je napsano na str. 8, 16 - akreditacni komise schvaluji
kurzy dlouho dopiedu a ty musi uspokojit riznorodou skupinu zajemct, proto nemohou
byt Gizce specializované a zamétené na aktudlni zmény, které souvisi se socidlni praci
(zakony, socidlni politika, bytova politika atd.). Z tohoto divodu hledaji socidlni
pracovnici aktudlni informace ke své praci formou samostudia. Svéd¢i to také o tom, ze
- jak se piSe na str. 9 - socialni pracovnici necekaji na podnét od zaméstnavatele a sami
aktivné vyhledavaji potiebné informace.

Otazky pftispély k ovéteni hypotézy, ale musim fici, ze se nepotvrdila. Socidlni
pracovnici ziskavaji dal$im vzdélavanim informace, dovednosti, motivaci k dal$i praci
atd., pfesto se podle potieby jesté¢ vzdélavaji sami, coz predstavuje vyrazny piinos jak
pro uroven socialni prace, tak také pro klienty.

4.6 Diskuse

Dnes si vétSina lidi uvédomuje dualezitost celoZivotniho vzdelavani i1 ptesto, Ze dneSni
doba je velmi uspéchana, pfimo hektickd, a aby ¢loveék obstal v narocich kladenych
spole€nosti, musi rozdélit svlij ¢as mezi rodinu, praci a pozadavky zaméstnavatele,
tj. vzdélavani. U socialnich pracovnikii je celozivotni vzdélavani dano zakonem
o socialnich sluzbach, nebot’ musi byt neustale sledovany zmény souvisejici se socialni
praci. Prace socialniho pracovnika je velmi naro¢né a zodpovédna, jak pise J. Muzik.*

Vyzkum probéhl v dennich staciondfich pro klienty od 1 roku do 26 let podle
registru socialnich sluzeb. Celkem bylo osloveno 76 zatizeni z celé Ceské republiky,
z toho odpovédélo 24 socialnich pracovniki. V dotazniku méli socidlni pracovnici
moznost vyjadfit své ndzory na dalsi vzdélavani. Po ukonceni vyzkumu a interpretaci
ziskanych dat jsem vysledky porovnala s teoretickou casti.

Obecné je znamo, Ze socialni praci vykonava vice zen nez muzl, coZ se projevilo
i v dotaznikovém Setieni, jehoz pfevaznou vétsinu tvorily Zeny.95 Nejvice byl zastoupen
vek od 27 do 35 let. Od 1. 1. 2007 je u socialnich pracovnikli poZadovano vzdélavani
podle zakona o socialnich sluzbach.® Vétsina dotazanych uvedla jako nejvyssi
dosaZené vzdélani vysokou Skolu, n&ktefi ji pravé dokoncovali, zbyvajici uvedli vyssi
odbornou Skolu, pouze jeden respondent uvedl jiné vzdélani. Nejvice socidlnich
pracovnikti uvadélo délku praxe v socidlnich sluzbach 6 — 15 let, jen tii uvedli praxi
16 — 20 let a Sest uvedlo praxi krat§i nez 5 let. Mohl by se ztoho vyvodit
i zavér, ze pracovnik s jinym vzdélanim mize mit maturitu a kurz v rozsahu 200 hodin
podle zdkona o socialnich sluzbach, ale to jsou jen mé dedukce vyvozené
Z dotaznikového Setteni.

V dennich stacionéfich se na péci o déti s postizenim podileji rizni odbornici bud’
ptimo v zafizeni, nebo maji své prostory jinde a s dennim stacionafem ¢i s klienty
spolupracuji.

% Srov. MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych, s. 196.
% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a 7izeni socidlni prdace, S. 41.
% Srov. MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych, s. 194,
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Soucasti mezioborové péfe o dité S postizenim jsou i rodige.” | V praxi socialni
pracovnici spolupracuji s riznymi odborniky. V dotazniku méli nejvétsi zastoupeni
rodice, fyzioterapeut, odborni lékafi, zdravotni sestra, psycholog, dale pak logoped,
ergoterapeut, opatrovnici, jiné organizace, dodavatel¢ kompenzacnich pomticek,
vychovatel, klicovy pracovnik, specidlni pedagog, soudni znalec, specidlné pedagogicka
centra.

K potiebnosti a spravnosti celozivotniho vzdélavani se vétSina socialnich
pracovniki vyjadrila kladng, jen jedna odpovéd’ byla zdpornd. Jak pise J. Muzik, dnes
se nelze spolehnout na prvotni vzdélani, ale je zapotfebi si formou dalSiho
vzdélavani dopliovat pozadované znalosti vyplyvajici z pozadavkl rychle se ménici
spolecnosti. Ministerstvo prace a socidlnich véci a dalsi odbornici 1 instituce zpracovali
kroky a doporuceni na téma dalsi vzdélavani v dokumentu Strategie lidskych zdroja pro
Ceskou republiku (2003) navazujicim na dokument, ktery mapuje vzdélavani na Grovni
jednotlivce 1 spolecnosti - Bila kniha (2001). Dal§im vzdélavanim se zabyva i1 zdkonik
prace, hlava II, ¢ast 10 § 227-235. Dalsi vzdélavani piimo pro socidlni pracovniky
vymezuje zadkon o socidlnich sluzbach, dale pak Standardy kvality, Eticky kodex
socialnich pracovnikit CR a Mezinarodni eticky kodex socialni préce.

V zakoné o socialnich sluzbach je uvedeno - zaméstnavatel je povinen zajistit dalsi
vzdélavani minimaln€ v rozsahu 24 hodin za kalenddini rok. VétSina socidlni
pracovnikll si mysli, ze pocet hodin je nastaven optimalné, Sest pracovnikii uvedlo
nedostatek hodin (napiiklad pro pracovniky do 5 let praxe, do celkového poctu se
zapocitava i supervize) a jeden pracovnik uvedl - hodin je mnoho.

Jak bylo vySe zminéno, zaméstnavatel méa povinnost zajistit dals§i vzdélavani. U této
otazky pracovnici vétSinou uvedli, ze zaméstnavatel dalsi vzdélavani podle zdkona
o socidlnich sluzbach vybiréd a tim i zajiSt'uje zaméstnavatel nebo pracovnik po dohodé
se zameéstnavatelem. Jen pét socialnich pracovniki si zajistuje vybér dalsiho vzdélavani
samo. Dva socidlni pracovnici si plné hradi dal$i vzdélavani. Jinak vétSin€ pracovnikil
zaméstnavatel plné ptispiva nebo jsou vyuzivany dotace z Gfadu prace. Podle zdkona
o socialnich sluzbach mohou socidlni pracovnici k dal§imu vzdélavani vyuzit kurzy,
staze, seminafe, konference. V dotazniku, jakému typu vzdélavacich akci davaji
ptfednost, nejvice respondenti uvadéli kurzy, stdze, seminafe a nejméné konference.

Socialni pracovnici dal§im vzdélavanim rozviji své osobni a odborné kompetence
dle Havrdové a Schneiderové. DalSim vzdélavanim c¢lovek ziskava informace,
védomosti, dovednosti, névyky.98 Také dochazi k upevnéni chovani a ndzort, formuji se
postoje Clovéka, utvari si a prendsi hodnoty a moralni zasady do své profese i svého
Zivota, jak piSe Muzik. %

Tato otazka byla oteviena a socialni pracovnici mohli vepsat své odpovédi, co
ziskavaji dal§im vzdélavanim - uvedeno od nejpocetnéjsiho zastoupeni: nové informace,
predavani novych zkuSenosti, motivace k dal§i praci, pouceni, kontakty, piehled,
odborné znalosti, dovednosti, rozvoj osobnosti, profesni rozvoj, certifikat. Na otazku,
zda cena vzdélavacich akci ovliviiuje jejich kvalitu (podle uZiteCnosti ziskanych
informaci pro praxi), byl pocet kladnych a zapornych odpovédi vyrovnany.

% Srov. JANKOVSKY, J. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim:

Somatopedicka a psychologicka hlediska. s. 116.
% Srov. MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélavani, s. 31-32.
% Srov. MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych, s. 35.
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Muzik uvadi: Dnesni ¢lovék se chce bavit a zaroven vzdélavat, neCeka na podnét od
zamé&stnavatele, ale snazi se sdm aktivné vzd€lavat a rozvijet svou kvalifikaci.
Celozivotni uceni se stdva zivotnim stylem clovéka. Nebo také, jak pise Havrdova, jde
0 motivaci k u¢eni a ta se nejsilnéji opira o rozeznani smyslu. Benes celozivotni uéeni
hodnoti jako uvédom¢élé jednani spojené s feSenim zivotnich situaci. Socialni pracovnici
shodné odpovédeli, ze se vénuji samostudiu. Vyuzivaji k nému nejvice odborné
Casopisy — napi. Asociace vzdélavateli sociadlni prace vydava casopis Socialni
prace/socialna praca. Ctou odborné knihy, sleduji odborné dokumenty v televiznim
a rozhlasovém vysilani, vyhleddvaji informace na internetu. Je to jedna z kompetenci,
které uvadi Havrdovd pod ndzvem odborny rust. MatouSek piSe, ze se socidlni
pracovnik ma prostfednictvim dalSitho vzdélavani naucit pracovat s modernimi
technologiemi, protoze prace na pocitaci a vyhleddvani informaci novymi prostfedky
patii k vybavé soucasného loveka.'® Samostudium socialnich pracovnikli vypovida
o skutecnosti, jak piSe Furmanikova, ze akreditacni komise schvaluji kurzy dlouho
doptedu a jejich tkolem je zaujmout $ir$i 1 riznorodou skupinu zdjemcil, proto vétSina
kurzli neni uzce specializovana a pracovnici si vyhledavaji potiebné informace sami.
Navzdory tomu socidlni pracovnici hodnoti nabidku kurz jako Sirokou a efektivni.

Vzhledem k opakujicim se kurziim, nebot’ jsou schvalovany na urcitou dobu, méli
socialni pracovnici odpovédét, zda se zucastnili stejné vzdélavaci akce po néjakém case
znovu. Ti pracovnici, ktefi odpovédeli kladné, se ve vétsin€ shodli na ptinosu ziskanych
informaci pro svou praxi z opakujici se vzdélavaci akce. Matousek a Muzik pisi
o dynamice naSi spolecnosti, ktera ssebou pifindsi zmény ve formé legislativy,
metodach socidlni prace, klimatu spolecnosti a to mohlo mit vliv na pfinos novych
informaci, které v minulosti socialni pracovnik nepotieboval. Spatenkova pise, Ze lektor
ma zohlednovat pfi vzdélavacich akcich pro dospélé jejich psychické charakteristiky.
I lektor mohl mit zésluhu na pfinosu vzdelavaci akce pro socidlni pracovniky, nebot’ jim
mohl informace lépe pfibliZit.

100 §rov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 231-249.
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Zaveér

Cilem bakalatrské prace bylo zjistit pfinos dalSiho vzd€lavani pro socialni pracovniky
pracujici v dennich stacionatich pro klienty od 1 roku do 26 let.

rowr

Bakalatskou praci jsem rozdélila do Ctyt kapitol. V teoretické Casti jsem se v prvni
kapitole zabyvala s vyuzitim odbornych zdroji vzdélavanim obecné, jeho pfinosem pro
Cloveéka 1 spolecnost. Déle jsem popisovala andragogiku jako obor, vymezila jsem
pojem kompetence v andragogice, faktory a motivace ovliviigjici uceni dospélych.
V druhé kapitole jsem popsala profesi socidlniho pracovnika v dennich stacionafich,
jaké jsou pozadavky kladené na jeho vstupni a celozivotni vzdélavani. Pozornost jsem
vénovala také kompetencim, které se u socialnich pracovniki rozviji dalSim
vzdélavanim, s tim je spojeny i osobnostni rust a dilezitost hodnot v socidlni préaci.
Tieti kapitola navazovala popisem socialni sluzby denniho stacionaie, podporou klientti
V ucelené rehabilitaci, pozici socialnich pracovnikil v oblasti mezioborové spoluprace
ve vztahu k celozivotnimu vzdélavani socialnich pracovnika.

V praktické ¢asti jsem popsala metodiku vyzkumu, sbér dat, jejich analyzu
a interpretaci a ov€feni hypotéz. Cilem vyzkumu bylo zjistit pfinos dal§iho vzdélavani
pro socidlni pracovniky v dennich staciondfich pro klienty od 1 roku do 26 Ilet.
Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze socidlni pracovnici si uvédomuji nutnost
celozivotniho vzd€lavani.  Jak piSe Havrdova, celozivotni vzdélavani souvisi
S rozeznanim smyslu vzdélavani ve své profesi, nebot” jen vzdélany a informovany
socialni pracovnik muze adekvatné nabizet kvalitni sluzby svym klientim. V nasi
spole€nosti dochazi ke zménam, které maji pfimou souvislost se socidlni praci, a proto
socialni pracovnici svym celozivotnim vzdélavanim sleduji zmény nejen ve svém
oboru. Také kratka praxe v oboru s sebou piinasi vétsi pottebu dalsiho vzdélavani 1 veétsi
zajem o nabidky stazi, jak vyplyva z vyzkumného Setieni.

V bakalafské praci jsem se vénovala tématu dalS§iho vzdélavani socidlnich
pracovnikd, které je velmi diskutované. Cilem bylo zjistit pfinos dal§iho vzdélavani pro
socialni pracovniky. Nekladla jsem si ambice zjistit néco zcela nového a ptevratného,
ale pouze zmapovat nazory socialnich pracovnikii na tuto problematiku. V praktické
¢asti vétSina socialnich pracovnikli uvedla, Ze pocet hodin vymezenych pro dalsi
vzdélavani dle zédkona o socialnich sluzbach, povazuji za optimalni. Téz se shodli na
pfinosu celozivotniho vzdélavani, coZ dosvédcuji 1 vypovédi respondentli o iniciativnim
samostudiu, k némuz nepottebuji pokyn od zaméstnavatele, potiebné informace si
vyhledavaji sami. Socidlni pracovnici si uv&domuji dualezitost svého povolédni, pfi
kterém pomahaji druhym lidem, a také to, Ze pouze informovany socialni pracovnik
muze kvalitn€ nabizet své sluzby, pomahat a fundovan¢ radit t€ém, ktefi se na néj obrati
a tuto pomoc potiebuji. I proto pfistupuji zodpovédné k celoZivotnimu vzdélavani.
Myslim, Ze toto vysledné zjisténi vrhd dobré svétlo nejen na socidlni pracovniky, ale
1 na obor tolik potfebné a uzite¢né socialni prace. Cil bakalarské prace byl naplnén.
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Priloha I

Dotaznik k bakalaiské praci

1.

Pohlavi:
A. Muz
B. Zena

Vek:

A. 22— 26 let

B. 27 - 35 let

C. 36-50 let

D. Vice nez 50 let

Nejvyssi dosazené vzdélani:

A. Vyssi odborna skola socialniho sméru

B. Vysoka skola (titul Be. nebo Mgr.) socialniho sméru
C. Vysoka skola s jinym zaméfenim nez socialnim

D. Jiné vzdélani

Délka praxe v socialnich sluzbach:
A. Méné nez 5 let

B. 6 az 15 let

C. 16 az 20 let

D. Vice jak 20 let

Spolupracujete i s jinymi odborniky pii praci s klienty?
A. Ano
B. Ne

Pokud jste odpovédél/a na otazku 5. A - pokraCujte dale otazkou 6., pokud Vase
odpovéd’ byla B, pokracujte prosim otazkou 7.

6. Jako socialni pracovnik spolupracuji v zajmu klienta s témito odborniky (mtizete

zatrhnout i vice odpovédi):
A. Psycholog

B. Fyzioterapeut

C. Odborni I¢kaii

D. Zdravotni sestra

E. Ergoterapeut

F. Logoped

G. Rodice

H. Jiné, prosim napiste

Co si myslite o dal$im vzdélavani socidlnich pracovnikli podle zékona 108/2006
Sb. (24 hodin za kalendatni rok):

A. Je to spravné a potiebné

B. Je to zbytecné

Pokud jste odpovedél/a na otazku 7 variantou A, odpovidejte dale na ot. 7 b), pokud jste
odpovédél/a variantou B, pokracujte prosim ot. 8.
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7.b) Jak je podle vés nastaveny rozsah?
A. Optimalné
B. Hodin je mnoho
C. Hodin je nedostatek

8. Kdo Vam zajistuje vybér dalsSiho vzd€lavani socidlnich pracovniki podle
zakona ¢.108/2006 Sb.:
A. Pouze zaméstnavatel/nadfizeni, v celém rozsahu
B. Sam/a soc. pracovnik/pracovnice, v celém rozsahu
C. Cast hodin dalsiho vzdélavani zajistuje zaméstnavatel a zbytek si mize
vybrat sam socialni pracovnik/pracovnice dle svého vybéru
D. Po dohod¢ s nadfizenym podle vzdélavaciho planu

9. Pti dalSim vzdélavani davéte radéji prednost:
A. Kurzim
B. Seminaiim
C. Konferencim
D. Stazim

10. Kdo se podili na financovani dalsiho vzdélavani ve vasem zaftizeni:
A. Zamgéstnavatel plné pfispiva
B. Sociélni pracovnik /pracovnice si hradi v§e sam
C. Zaméstnavatel soc. pracovnikovi ¢asteéné prispeje
D. Jiné. Jaké? Prosim vypiste

11. Myslite si, Ze ovliviluje cena kurzu, seminafe jejich kvalitu (podle uZitecnosti
ziskanych informaci pro Vasi ptimou praxi)?
A. Ano
B. Prevazné ano
C. Pfevazné ne
D. Ne
E. Nevim

12. Co jako socialni pracovnik ziskavate dalSim vzdélavanim?
A. Prosim napiste:

13. Vzdélavate se sam/a samostudiem?
A. Casto
B. Nékdy
C. Malokdy
D. Nikdy

Pokud jste odpovédél/a A - C, pokracujte otazkou ¢. 15. Pokud jste opovédél/a D,
pokracujte dale a vynechte otazku €. 15.

14. Z jakého diivodu se nevénujete samostudiu?

A. Z finan¢nich davodu
B. Z nedostatku ¢asu
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15. K samostudiu nejvice vyuzivate (mozno zatrhnout vice odpovédi):
A. Oborné knihy
B. Odborné casopisy
C. Nabidky akreditovanych kurzi na vyssich odbornych Skolach a vysokych
Skolach
D. Jiné neakreditované kurzy
E. Alternativné zamétené kurzy (napf. chirofonetika, kineziologie, aromaterapie)
F. Odborné dokumenty v televiznim a rozhlasovém vysilani
G. Jiné

16. Myslite si, ze nabidka dalSiho vzdélavani je dostatecné Siroka a efektivni?
A. Ano
B. SpiSe ano
C. Ne
D. SpiSe ne
E. Nevim

17. Stalo se Vam nékdy, Ze jste absolvoval/a n&jaky kurz, seminéf atd. po urcité
dobg, letech znovu se stejnym zamétenim?
A. Ano
B. Ne

Pokud jste odpovédél/a na otazku ¢. 17 ano, pokracujte dale, pokud jste odpovédél/a na
otazku ne, pokracujte otazkou ¢. 19.

18. Pokud jste absolvoval/a stejny kurz ¢i seminaf po urcité dobé se stejnym
zaméienim, odchazel/a jste ptfesto obohacen/a o nové informace?
A. Ano
B. Jen malo
C. SpiSe ne
D. Ne
E. Nevim

19. Zme¢nil/a byste néco v dalsim vzdélavani socialnich pracovnikii?
A. Ano, prosim napiste
B. Ne
C. Nevim

20. Pracujete na jednom pracovisti na pozici socidlniho pracovnika a zaroven na
pozici pracovnika v socialnich sluzbach?
A. Ano
B. Ne

Dé&kuji za vyplnéni, tento dotaznik je anonymni.
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Abstrakt

BILKOVA, L. Dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki v dennich stacionafich pro
klienty od 1 roku do 26 let. Ceské Bud&jovice 2016. Bakalaiska prace. Jihoeské
univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Oddé&leni praxe. Vedouci prace
Mgr. Helena Machulova.

Klic¢ova slova: vzd¢lavani, celozivotni vzd€lavani, andragogika, socidlni pracovnik,
kompetence, hodnoty, denni stacionaf, ucelend rehabilitace,
mezioborova spoluprace

Bakalaiska prace zjistuje ptinos dal§iho vzdélavani pro socialni pracovniky v dennich
stacionarich pro klienty od 1 roku do 26 let. Teoreticka ¢ast popisuje vzdélavani obecné,
odlisnost andragogiky, faktory a motivaci podilejici se na uceni dospélych. Uvadi
pozadavky na vzdélani a celozivotni vzdélavani socidlnich pracovnikl, jaké
kompetence rozviji socialni pracovnik celozivotnim vzdélavanim, osobnostni rozvoj
a s tim spojené hodnoty dilezité pro socialni praci. Déle se zabyva dennim stacionafem,
naplni jeho prace a podporou klienti v ucelené rehabilitaci ve vztahu vzdélavani
socialnich pracovnikli a mezioborové spoluprace. Vyzkumna ¢ast zjist'uje piinos dalSiho
vzdelavani pro socialni pracovniky.
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Abstract

BILKOVA, L. Continuing Education of Social Workers at Day Centres for Clients
Aged 1 to 26. Ceské Budgjovice 2016. Bachelor's thesis. University of South Bohemia
in Ceské Budgjovice. Faculty of Theology. Department of Practice Thesis Supervisor:
Mgr. Helena Machulova.

Keywords: education, lifelong learning, adult education, social worker, competency,
values, day centre, comprehensive rehabilitation, interdisciplinary
cooperation

This bachelor's thesis determines the contribution of continuing education for social
workers in day centres for clients aged 1 to 26. The theoretical part describes education
in general, differences in adult education, factors and motivation involved in adult
education. Lists the requirements for education and lifelong learning of social workers.
Identifies social worker's skills developed during lifelong learning, personality
development and other virtues important for social work. It further deals with day
centre, its purpose and client's support in comprehensive rehabilitation in relation with
social workers' education and interdisciplinary cooperation. The research part evaluates
the benefits of continuing education for social workers.

49



