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1. UVOD

Svétova ekonomika se v soucasnosti globalizuje a v takto slozitém prostiedi muze
obsta jen podnik, ktery disponuje kvalifikovanou, zru¢nou a hlavné dostatecné
motivovanou pracovni silou. Zacina se klést velky duraz na tuto problematiku. Podniky
se zatingji vice zgjimat o to, jak co nejlépe stimulovat své zaméstnance a jak je spravné
odmeénovat, aby podavali maximalni vykon pri jejich spokojenosti.

Dosahovéani dobrych vysledki je nutnosti pro kazdou organizaci, hlavné diky
dobie motivovanym pracovnim silam. Potieba naucit se, jak motivovat druhé, se proto
stava zakladni zru¢nosti manazera. Motivace obnasi zavadéni motivacnich néstroju do

praxe a tim vytvareni a udrzovéani pozitivniho prostiedi na pracovisti.

Dulezité je, uvédomeni si, Ze lidé v organizacich pracuji nejen proto, aby si
vydélali penize, ale také proto, Ze maji potiebu uznani, respektu, osobni kariéry. Toto
vie a dale treba jet¢ mozZnosti rozvoje, ocenéni druhymi jsou velmi silnymi
motivacnimi faktory k vykonavani kvalitni préce.

V dnedni dobé se na ceském trhu objevuje mnoho zahrani¢nich podniki
azaznamenavame i dlouhodoby priliv zahrani¢nich investord do naSich firem.
Zahrani¢ni zkuSenosti a poznatky maji pro rozvoj ¢eského managementu znacny
vyznam. Jejich dokonale propracované koncepce hodnoceni, motivovani a odmenovani
pracovniki pro nds mohou byt cennym zdrojem inspirace.

Mnoho zahrani¢nich firem u nas pasobi diky franchisingu. Coz je odbytovy
avyrobni systém zboZi a sluzeb, zaloZzeny na tésné spolupraci mezi franchisorem a jeho
jednotlivymi franchisanty. Franchisant prijima prava k uzivani znacky tzv. licence
aknow-how. To znamend, Ze timto zpasobem k ndm proudi nove pristupy k tizeni
lidskych zdroji nebo systému odmeénovani a motivace zaméstnanc.
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Takovou firmou u nés je napiiklad sit’ restauraci McDonald's.
Ve své préci jsem se zamétila na restauraci v Ceskych Budgjovicich, kde budu
zkoumat a nésledné¢ hodnotit celkovy systém penéznich i nepenéZnich odmeén

zamgstnanc.
Cilem préce je analyza soucastného systému odmeénovani pracovniki. Porovnani

zji&énych informaci se starSimi vysledky a navrh zmén v systému odménovéani pro

ZlepSeni konkuren¢ni schopnosti natrhu prace.
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2. LITERARNi PREHLED

2.1 M otivace a stimulace pracovniki

Motivace je odvozena z cilové orientovaného chovani nebo je jim definovana
Tyka se sily a sméru tohoto chovani. K motivaci dochézi, kdyZ lidé ocekavaji, Ze uréita
akce pravdépodobné povede k dosaZeni néjakého cile a cenéné odmeny — takové, ktera

uspokojuje jejich individudlni potieby /1/.

Provaznik, V. — Komérkova, R. /2/ chdpou motivaci jako skutecnost, Ze v lidské
psychice pusobi specifické ne vzdy zcela Uplné uvédomované vnitini hybné
sily: pohnutky, motivy, které c¢loveéka, jeho c¢innost (tj., chovani, resp. jednani
i prozivani) ur¢itym smérem orientuji, které ho v daném sméru aktivizuji a které
vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pak ptsobeni téchto sil projevuje v podobé

motivované ¢innosti, resp. v podobé motivovaného jednani.

Vysvétlit princip motivace znamend v podstaté odpovédét na velmi sloZitou
otazku, co uréuje formu a intenzitu ¢innosti ¢lovéka. Naprogtd vétSina motivacnich
teorii povaZzuje jako vychodisko svého zkoumani skutecnost, ze

lidské chovéani je podminéné, neni nahodné, ma svoji pficinu v podnétech
psychologické nebo fyziologické povahy,

lidské chovéni je cilové, smétuje k dosaZeni urcitého cile,

lidské chovani je motivované, jeho pricinou je motiv, snaha uspokojit

urcitou potiebu /3/.

Teorie motivace se snazi podrobngji vysvétlit, co to vlastné motivace je. Mezi hlavni

z nich podle Armstronga, M. /1/ patii:
a teorieinstrumentality
q teorie potieb, Cili teorie zamérené na obsah

a teorie zaméené na proces, neboli kognitivni (poznévaci) teorie
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a dvoufaktorovateorie

a teorietykajici se chovani
a Spoletenskovédni teorie
a teorieatribuce

a teorie vytvareni vzori

V&echny jmenované teorie se vSak shoduji v tom, Ze k pracovni motivaci |ze dojit
dvéma cestami. Tyto dva typy motivace lze charakterizovat jako , vnitiéni a vnéjsi
motivaci“. Vnitini motivaci tvori faktory, které s lidé sami vytvéreji, jako
odpovédnost, volnost konat, prileZitost vyuZivat a rozvijet dovednosti a schopnosti.
Kdezto vnejSi motivaci tvori to co se déla pro lidi, abychom je motivovali: odmeény,
pochvaly, ale také tresty a kritika /1/.

Stim souhlasi i Kleibl, J. — Hittlova, E. — Dvoidkova, Z. /3/ protoZe tvrdi, Ze
kazda motivacni situace ma subjektivni i objektivni aspekt. Subjektivnim aspektem
jsou potieby, prani, zadostivosti, pudy a touhy individua, objektivnim aspektem jsou
objekty mimo ¢lovéka v jeho okolni realité, které jsou schopné uspokojit tyto potieby
akteré vystupuiji jako podnéty (stimuly).

Uspédny proces pracovni motivace v fizeni lidskych zdroji znamena specifikovat
predevSim strukturu potieb pracovnika, miru pracovni spokojenosti ¢i nespokojenosti
avliv (negativni ¢i pozitivni) u faktora, ovliviujicich pracovni spokojenost /3/.

Existuje celd fada motivacnich nastrojt, které organizace a vedouci pracovnici
mohou vyuZivat k dosaZeni Z&doucich efektt. Vyuziti raznych druht motivaénich
nastroju je uréovano jak organizacni kulturou, tak individuanim pristupem jednotlivych
manazera /4/.

Zakladnim principem stimulatniho pisobeni je stimul (podnét, pobidka), coz je

informace, kterou objekt dekdduje a jeji piasobeni v ¢ase se bude projevovat silovymi
Gcinky v uréitém sméru a intenzité chovani, nebo na ni nereaguje. Podnét (stimul), ktery
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tim, Ze akceptuje urcitou potiebu ¢lovéka, vytvari konkrétni specificky pasobici motiv
pracovniho jednani.
Obsahem procesu stimulace je tedy cilevédomé vyuzZivani existujicich

avytvarenych novych podnéta k préci v souladu s vnitinimi motivy /3/.

Variabilita potieb lidi a jejich motivacnich struktur je velice Siroka, ale rovnéz
Siroké a raznorodé jsou stimulacni prostredky. Stimulem mize byt v zésadé vSe, co je
pro ¢lovéka — pracovnika vyznamné, v3e co muaze podnik svému zaméstnanci
nabidnout.

Stimulaéni prostiedky je potieba vybirat nejen sohledem na c¢loveéka, kterého
chceme ovlivnit, ale také sohledem na to, kterou oblast jeho pracovniho jednani
chceme ovlivnit. Je potieba stimulovat nésledujici oblasti:

0 pracovni vykon, jeho kvalitu, kvantitu
tvorivost, vznaSeni novych napadi, myslenek
seberozvoj, rozsirovani kvalifikace, dovednosti

kooperaci ve skuping, v tymu

o O O o

odpovédnost za viastni jednani, rozhodnuti /2/

2.2 Odménovani pracovniki

Systém odmeénovani zaméstnanci se sklada ze vzgemné propojenych politik,
procesi a praktickych postupt organizace pii odménovani zaméstnanci podle jegjich
piinosu, dovednosti a schopnosti a jejich trzni hodnoty. Je utvéaien v ramci filozofie,
strategie a politiky odménovani organizace a zahrnuje usporédani procesi, praxe,
struktur a postupt, které zabezpecuji a udrzuji vhodné typy a Uroven mezd a plata,
zaméstnaneckych vyhod a jinych forem odmeén.

Tvoii ho:
1. penézni odmeny — pevné a pohyblivé mzdy a platy
2. zaméstnanecké vyhody
3. nepenézni odmeény — uzndéni, ocenéni, Uspéch, odpovédnost a osobni rast /1/
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Podle informaci, které ndam Armstrong /1/ piedklada s systém odmeénovani
piedstavujeme nasledovng:

Tab. 1: SloZky celkové odmény zaméstnance

Pevna slozka mzdy Pohybliva d oZzka mzdy Zaméstnanecké vyhody Nepenézni odmeény

Penézni odména

Celkovy vydélek

Celkova odmeéna

Pramen: /1/

2.3 M zdovy systém podniku

Individudlni mzda pracovnika je utvarena v organizaci v urcitém strukturovaném
systému v tzv. mzdovém systému podniku, ktery predstavuje logicky vyvazeny souhrn
nastroji a stanovenych postupi, pomoci nichz se utvari mzda jednotlivych pracovniki
podle predem stanovenych kritérii, které odpovidaji z&kladnim cilam personalni
politiky.

Ve vztahu k jednotlivym pracovnikim plni mzda jednoznacné funkci podnétu
(stimulu) k préci. Tento stimul v souladu s potiebami a cily organizace podnécuje zajem
pracovnika
k Zadoucimu vykonu
ke kvalité ¢innosti

rozvoje kvalifikace a schopnosti

w w W W

identifikace z§ mu pracovnika a organizace /3/
Kocourek, J. — Tryl¢, L. /5/ definuji mzdu obecné jako odmenu, ktera vyjadiuje

protihodnotu vykonané préce ve vztahu dvou osob, z nichZ jedna préaci zadava a druh&
(za odmeénu) vykonava.
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Mzda je jednim z nejdulezitéjSich prostiedkt, kterymi mohou zaméstnavatelé
ziskat, stabilizovat a motivovat zaméstnance.

Mzdova sruktura je dana vztahem mzdovych Urovni raznych praci uvniti
organizace. Soustied’uje pozornost na vztah mezi predstavou zaméstnanci o vlastnim

platu ajejich pracovnim chovéni /6/.

Podle ¢l. 28 Listiny zékladnich prav a svobod /7/ maji zaméstnanci pravo na
spravedlivou odmenu za préci, podrobnosti stanovi zakon.

Od 1. ledna 2007 je v Ceské republice Geinna zcela nova a komplexni Gprava
pracovnépravnich vztaht. Zékon ¢&. 262/2006 Sh., zakonik prace, nahradil ,stary
z&konik“, kterym se pracovnépravni vztahy fidily od roku 1966. Do textu zakoniku
préce je nové zahrnuta i problematika, kter4 byla doposud upravena samostatné
zvl&&tnimi predpisy. Soucésti nové Upravy se tak stala i problematika odménovani
zaméstnanci (dosavadni zékon ¢. /1992 Sh., o mzd¢, odméné za pracovni pohotovost

ao pramérném vydélku a z&kon ¢. 143/1992 Sb., o platu a odméné za pracovni

pohotovost v rozpoétovych a nékterych dalSich organizacich a organech) /8/.

Mzdovy podnikovy systém souhrnné vytvéri soubor progtiedki, pravidel, metod
aforem odstupriovani mzdovych Urovni, zavislosti mezd na charakteru prace a na
vysledcich préce. |dealnim cilem podnikového mzdového systému je dosahnout souladu
podnikovych zamerii s motivaci zaméstnancu k praci zajist'ujici tyto zameéry a sjejich

spokojenosti s trovni, zpasoby a formami poskytovani mezd (odmeénovani) /5/.
Na mzdu pracovniki ma vliv mnoho faktori, které je potiebné pii tvorbé

mzdového systému zohlednit. Kleibl, J. — Hittlova, E. — Dvorakova, Z. /3/ rozdéluji
mzdotvorné faktory viz tabulka 2.
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Tab. 2: Vliv faktorzi na utvai'eni mzdové strategie a systém odmériovani

vngjSi faktory vnitini faktory
féze hospodérského cyklu firemni cile
intenzita konkurencniho prostiedi — trh postaveni natrhu
situace natrhu prace ekonomicka situace firmy — zdroje
prévni Uprava mzdovych azameést. vztaht org.-tech. Uroven firmy
vliv nastroji hosp. asoc. politiky kvalitalidskych zdroju, jejich rozvoj
personalni strategie firmy
mzdova strategie
systém odménovani

Pramen: /3/

Celkovou mzdu zaméstnance tvori pevna a pohyblivA dozZka. Podnik musi
dukladné zvaZit, jakou véhu témto slozkam pridéli. Pevna slozka mzdy vzbuzuje jistotu
ve vysce mzdy, zaméstnanci v3ak nejsou stimulovani k vysSim vykonam. Pohyblivou
slozkou mzdy se da ve velké mite ovlivnit vykon zaméstnanci /9/.

Kocourek, J — Tryél, L. /5/ shrnuli z&kladni prvky podnikového mzdového systému

takto:

- pevnaslozka
tarifni soustava — soubor pravidel a metod pro ur¢ovani mzdovych tarift
mzdova zvyhodnéni (ptiplatky) — plnéni pii  zvlédtnich, zaméstnance
nadstandardné zatéZujicich pracovnich podminkéch

- pohybliva slozka

formy mzdy — soubor pravidel, metod a prostiedkia k utvareni zavislosti mzdy

zaméstnanci na vysledcich prace

Pojem a funkce mzdovych forem

Mzdoveé formy pIni funkci stimulu ke zlep3eni individudlniho, skupinového ¢i
podnikového vysledku. Mzdové ocenuji vysledky préace, hospodaieni svécnymi
afinan¢nimi prostredky a pracovni chovani. Pracovnici jsou pomoci mzdovych forem
odmeénovani zato, jak dobie svou préci vykonavaji.
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Mzdovym formam se pripisuji razné stimulacni funkce, predeviim to, Ze
soustied’uji pozornogt a Usili pracovnikt na takové vysledky, které jsou podstatné pro
Uspéch organizace. Mzdové formy zvy3uji identifikaci zaméstnanci s podnikem,
zvy&uji jejich spoluodpovednost a zaroven je motivuji. Jejich prostiednictvim podnik
diferencuje pohyblivou ¢ast mzdy v zavislosti od piinosu, pricemZz se neuznava
aneodmeénuje Usili, ale jen zminovany piinos. Zaroven se zlepsuji podminky pro
ziskavani a udrZzovani vysoce kvalifikovanych pracovnikia a zlepSuje se koordinace
mzdovych nakladt s produktivitou podniku /3/.

Na klasifikaci mzdovych forem existuje v literatuie mnoho nézora. U raznych autori se
setkavame s riznym nézvoslovim a nékolika terminy pro pouzivané formy mzdy.
Provaznik, V. — Komérkova, R. /2/ rozdéluji mzdové formy na
Mzdoveé formy za dosaZené vys edky préce
@ casova mzda
@ Ukolovd mzda
@ podilova mzda
@ prémie
@ bonusy
2) Mzdové formy za ocekavané vysedky prace
@ smluvni mzda
@ mzdas métenym dennim vykonem

@ programova mzda

Stimulaéni Gcinek mzdy je podle Novotného, R. — Kohoutka, Z. /10/ mozZno
vyrazné ovlivnit préavé volbou vhodnych forem mzdy. Podnikatel musi sam zvéZit, zda
mu pro zaméstnance pritazliva mzdova politika pomiZe postupné vybudovat spolehlivy
kolektiv zaméstnanct, ¢i zda nizkd mzdova Groven bude u jeho zaméstnanci

podnécovat nespolehlivost afluktuaci.

Casova mzda: je pouzitelna pro jakykoli druh préce, je velmi efektivni tam, kde je

obtizné meétit mnozstvi a kvalitu préce, je nepravidelny vykon pracovni ¢innosti nebo

10
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neni ovlivnitelné mnoZstvi préce nebo chod vyrobniho zatizeni a tam kde je Zadouci
zamgtit pozornost pracovnika na jiné aspekty nez vysoky vykon. Casova mzda je
vyhodnd, protozZe je relativné jednoducha a administrativné levna, usnadnuje planovat
mzdové naklady, pro pracovniky je srozumitelna a vytvari jistotu stabilniho vydélku.
Mezi jeji nedostatky patii limitovany prostor motivace ke zvySovani produktivity.

Casova mzda je poskytovana za uréitou jednotku ¢asu (hodinu, den, tyden, mgsic, rok).
Vypocitava se nasledujicim zpusobem: pocet ¢asovych jednotek x mzdovy tarif /3.

Ukolova mzda: je pouzivana pii odménovani vyrobnich délniki za plnéni predem
zadanych pracovnich vykoni vyjadienych vykonovymi normami. Odménuje se
v zavislosti na mnozstvi odvedeného vykonu neboli pInéni vykonovych norem. Muze
byt pouZita pouze jsou-li spinény tyto podminky:

piedem je stanoven technologicky postup, pracovni postup a vykonoveé normy
jsou zajigteny technické a organizacni poZadavky pro plynulé plnéni pracovnich
ukolu

je zgji&éna spolehliva kontrola mnozstvi a kvality odvedené préace

délnici mohou piimo ovlivnit plnéni vykonovych norem

nedochazi k ohroZeni bezpe¢nosti préace a zdravi pracovnika pii préci

Je povaZzovéna za jednu z nejpobidkovéjSich mzdovych forem, protoZe zde existuje
jednoduchy vztah mezi mzdou a skutecnym vykonem.
Ukolova mzda je pouzita ve formé mzdy od kusu nebo mzdy za normohodiny /3/.

Podilova mzda: je urcitou formou mzdy Ukolové. Podil je obvykle urcovan

procentem z docilené ¢astky realizovaného obratu /11/.

Bonus: je individudini ¢i kolektivni forma mzdy, ktera je vyplécena k z&kladni
mzde. Je vyplacen bezprostredné po odvedeni dobrého vykonu, ma silné motivatni

(cinek, protoZe ho pracovnici zpravidla utréceji zcela odlisné nez obvyklé prirastky
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mzdy, proto si ho lépe pamatuji a silngji ho vnimaji. Na druhé strané nadmérné

zduraznéni individualniho prospéchu snizuje zajem jednotlivce o tymovou préci /3.

Prémie: mohou byt vyplacena jako jednordzovd mzdova zvyhodnéni nebo
v pravidelnych intervalech, pak maji charakter prémiové mzdy. Nicméné jde o odmeny,
které dostava pracovnik za mimotradné uspokojivé plnéni jeho sluZzebnich povinnosti

(napt. vérnostni prémie, prémie za piitomnost) /3/.

2.4 Systém zaméstnaneckych vyhod a sluzeb

Zaméstnanecké vyhody predstavuji nepiimou formu odménovani, prevézné
nepenézni. Jejich skladba musi byt v souladu s celkovou strategii odmeénovéani a musi
podporovat dosaZeni jegjich cilu.

Uspedne pomdhaji nejen pii uspokojovani zgma pracovnika, ale i podnikovych
a spolecenskych zgmu. Cilem zaméstnaneckych vyhod je prostiednictvim uspokojovéani
osobnich potieb zaméstnanci, ovliviiovat ziskani kvalitnich zaméstnanci a posilovat
jejich oddanost a angazovanost aloajalitu vici organizaci.

Nemaji v sob¢ tedy primo cile motivovat zaméstnance, vyhody poskytované
podnikem maji obecné ziidka piimy nebo bezprostiedni vliv na vykon. Vytvéii viak
piiznivejsi postoje zaméstnanci k podniku, coZz zvysuje jeho vykon. Jsou to sozky

odmeény poskytované navic k raiznym formam penézni odmeny /1/.

Armstrong, M. /1/ déli zaméstnanecké vyhody do nasledujicich kategorii:

- Penzijni systémy: zaméstnavatel poskytuje penze zaméstnancim v dachodu,
piijmy pro rodiny zaméstnanci, kteti zemieli apod.

- Osobni jistoty: nemocenské, zdravotni, Urazove nebo Zivotni pojisténi

- Finan¢ni vypomoc: puajéky, slevy na zboZzi a sluzby poskytované spolecnosti

- Osobni potreby: dovolené, péte o déti, preruSeni kariéry, financni a osobni
poradenstvi, posilovny, rekreacni zarizeni

- Podnikové automobily a benzin: oprévnéni pouzivat podnikovy automobil

i k soukromym tcelam
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- Jiné whody: dotované stravovani, priplatky na oSaceni, Uhrada telefonnich
vyloh, mobilni telefony a kreditni karty

Zameéstnanecké vyhody jsou penézni i nepenézni. Nékteré zaméstnanecké vyhody
jsou bezplatné, na nekteré si zaméstnanci priplaceji. Existuji dokonce systémy
.kafeteria“, které nabizi pracovnikim vybrat s pro né nejpritaZlivéjSi odmeénu za
vykonanou préci a cerpat vyhody z existujici nabidky podle svych potieb v ramci
vlastniho osobniho G¢tu /13/.

Tento systém je zaloZen na filozofii, Ze kazdého zaméstnance mohou motivovat
jiné vyhody a proto mu spolecnost nabizi vybér hned z nékolika moZnosti (tzv. menu).
Systém mize byt efektivnéjsi, hospodarngjsi a pozitivné motivujici pro zaméstnance, je
vSak sloZity na zavedeni a administrativné narocny /12/.

Nehmotné odméiovani

Nehmotné odmeny dokézi divy, penize nejsou viechno. Motivacni sila penéz je
rozhodn¢ velkd, ale prizkumy potvrzuji, Ze vliv platd na udrZeni zaméstnanci
v podniku je aZ na sedmém misté. Proto se ke stimulaci pracovnika vyuziva velkého
spektra zaméstnaneckych vyhod a nehmotnych odmén. Tento typ odmeénovani méa
vyhodu vtom, Ze ho Ize vyuzit bezprostiedné po vykonu napi. v podobé pochvaly
akritiky. Uznani, Ucta, seberealizace, seberozvoj, to jsou oblasti potieb na které se
Siroka Skéla metod nehmotného odmeénovani hlavné zamétuje. Motivagni Uspéch téchto

odmeén viak do znacné miry zavisi na jejich propojeni s odménami penéznimi.

Dalsi nehmotné odmeény motivujici zaméstnance k efektivnéjSimu vykonu:
o firemni kultura
o vnitfni komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci, jakoZto i mezi vedenim
a zamgstnanci
0 participativni zpasob rizeni

o kariérovy rozvoj zaméstnancu /12/

13

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz
http://www.fineprint.cz

Dulezitd je emocni inteligence manazeri, protoZze musi byt schopni vytknout
podiizenym chyby nebo vyzdvihnout, co udélali dobre. Nehmotné odmeny vedou
k sebemotivaci zaméstnancii ata narozdil od penéz ptsobi dlouhodobe /13/.
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3.CIL AMETODIKA

Cil préace

Cilem této prace snazvem ,Systém odménovani ve vybraném podniku “ je
analyza soucasného systému odmeénovani pracovnikti ve vybraném podniku a na jejim
z&kladé ndvrh zmén tohoto systému pro zlepSeni konkurencéni schopnosti natrhu prace.

M etodika

Metodika této prace vychazi ze zadanych a stanovenych cila. Ve své praci jsem
postupovala podle nasledujici metodiky:

U Studium literérnich prament zamétrenych na uvedenou problematiku

U Studium podnikovych dokumenta
Konzultace  smagjitelem a  svedoucimi pracovniky  spole¢nosti
M Restaurant s.r.0.

U Shromézdeéni atiidéni informaci

U Struénd charakteristika podniku M Restaurant s.r.o. véetné historie podniku,
zésad a strategie rizeni a organiza¢ni struktury

U Analyza odménovani pracovniki: mzdovy systém a systém zaméstnaneckych

vyhod

Nasledné zhodnoceni tohoto systému

Komparace zjisténych poznatki z analyzy s vysledky z minulych let

Navrh zmen v systému odmeénovani

c Cc Cc c

Zavéredné vyhodnoceni
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4. CHARAKTERISTIKA PODNIKU

4.1 Historie spole¢nosti

McDonald’s Corporation je nejvétsi svétovy fetézec rychlého obcerstveni
(fast food). Prvni restaurace byla zaloZena v roce 1940 bratry McDonaldovymi, ale jeji
rozmach zacal az v roce 1955, kdy ji prevzal podnikatel Ray Kroc.V roce 1960 byla
firma piejmenovana na McDonald's Corporation. Systém rychlého ob¢erstveni se rychle
rozsitil do celého svéta. Po Spojenych stétech pronikl v 60. a 70. letech do Kanady,
Japonska, Austrdlie, Némecka ¢i Velké Britanie. V 90. letech se "zlaté oblouky"
objevily i ve stiedni a vychodni Evropé /14/.

Prvni restauraci v Ceské republice oteviela spolegnost McDonald's 20. brezna
1992 v Praze ve Vodickové ulici. Uplynulo 16 let a pribylo vice nez 70 restauraci.
Expanzivni rozvoj spolecnosti je zné hlavné natom, Ze od té doby zde ptibylo vice jak
70 restauraci a stéle se otevirgji dalSi. Mazeme je ngjit na nejriznéjSich mistech ve
vSech veétSich méstech, na délni¢nich dsecich, na nédrazich, na leti&i, v obchodnich
domech /14/.

Graf 1. Vyvoj poc¢tu pracovnikii v letech 1992 — 2006

2006 3700
3600
2004 3600
3600
2002 3550
3480
2000 3156
2760 H pocet zamestnancu
1998 2700
2635
1996 2145
1420
1994 695
465
1992 230
0 1000 2000 3000 4000
Pramen: /14/
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Kromg rychlého obcerstveni nabizi fada restauraci i dalSi sluzby a vyhody :

détské hraci koutky, porédani oslav pro déti

speciani snidaiové menu

McDrive obsluha piimo do auta

pripojeni k internetu zdarma pires Wifi ptimo v restauraci

c cCc Cc c c

nonstop oteviraci doba

Graf 2: Cetnost restauraci poskytujici uréité suzby
Pramen: /14/
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Oslaw McDrive Snidané Internet Nonstop

4.2 Strategie a cile spoleénosti

Podnikani spolecnosti McDonald's je postaveno na ¢tyrech piliich. Ve
s jedinym cilem - spokojenost zékaznika.

Kvalita — Kvalita produkti zacina u peclivého vybéru a uskladnéni surovin.
Presné vymezenych postupti a Uprav. Zpracované vyrobky opét podiéhaji piisné
kontrole jakosti. Spolehlivé kuchynské vybaveni, které podiéha nepretrzité

a peclivé udrzbé.
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Obsluha — Ochotnd, pohotovéa a prijemna obsluha. Pro vétsi pohodli zékaznika
byly zavedeny rovnéz i restaurace McDrive, ve kterych si fidic miZe nakoupit
vyrobky McDonald's bez vystoupeni z auta.

Cistota — PIng klimatizované restaurace udrzované v naprosté cistoté. Uklid je
naplanovan a provadén nepietrzité, tedy nejen po zaviraci dobg, ale i za piného
provozu restaurace.

Priméiené ceny

Propracovany systému péce o zamestnance zaloZeny narovnosti prilezitosti a neustalém
osobnim rozvoji. Zajidténi nejkvalitnéjsiho mozného vyskoleni a tréninkovych pobyta.
Poskytnuti prilezitosti k budovani jejich kariéry.

Inovace a prubéZznd modernizace jak zafizeni tak provozu i marketingu, aby vse

odpovidalo piedstavam soucastnych spotiebiteld.

Motivovat zaméstnance, aby investovali svij ¢as a Usili a ucinili z McDonald's
vykonnéjSi a konkurenceschopnou spole¢nost.

Zaméstnanci pracuji jako jeden tym v rdmci celé organizace.

Vedouci manaZeti se snazi vést ogtatni, tak jak by sami chtéli byt vedeni, a zaroven se
sami nepiestévaji ucit.

Poskytovat zakaznikim kvalitni a hodnotné vyZivové informace na obalech svych
vyrobki, které jim pomohou Iépe kontrolovat jejich stravovaci zvyklosti.

Snaha zajistit UspéSnou realizaci hlavnich zmén probihgjicich v McDonald s v USA.
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4.3 Franchising

Od roku 1992 v Ceské republice pasobi jedna z dcetinych firem spolenosti
(McDonald’s System of Czech Republic). Jednotlivé restaurace maji spolecné vedeni
v Praze jako McDonald’s s.r.o. V mnoha ptipadech firma McDonald's ale ve skute¢nosti
neprovozuje restaurace piimo, ale poskytuje vlastnikim jednotlivych restauraci
tzv.franchising, coZ je pravo provozovat svou Zivnost pod jménem McDonald's.

Prvni franchisové restaurace McDonald's v CR byla oteviena v roce 1996. Prvnim
franchisantem se stal Karel Suk, provozovatel restaurace v Rudné u Prahy. V
soucasnosti byste potkali v CR 21 franchisantt McDonald's, ktefi provozuiji vice jak

56 % z celkového poctu restauraci.

Principy franchisinqu :

U Franchisant si kupuje vybaveni restaurace a zaroven samotnou franchise
(licenci, prévo), ktera ho opraviiuje pod dobu 20 let pouZivat obchodni znamku
adalSi prava spolecnosti McDonald's.

U Stava se zaroven soucésti systému McDonald's, ktery mu umozZiuje vyuzit
veskerych vyhod z toho plynoucich, napi. centralniho ndkupu, marketingovych
kampani McDonald's a veSkerého dalsiho know-how spojené se znackou.

U Nadruhé gtrang je franchisant povinen dodrZovat standardy spolecnosti v oblasti
kvality, servisu a¢istoty a odvadét poplatky z prongmu prostor a za poskytnuti
franchise, které odpovidaji urcitému procentu z obratu restaurace.

U Franchisantem této spole¢nosti mize byt pouze fyzicka osoba, neni mozné, aby
se drzitelem franchise stala préavnicka osoba.

U Od franchisanta se zaroven oc¢ekava osobni zapojeni do fizeni restaurace nebo
restauraci /14/.
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4.4 Restaur ace Ceské Budégjovice

Néazev : M RESTAURANT sr.o.

M RESTARANT sr.0. je samostatna spole¢nost, ktera od McDonald’s koupila
licenci, pravo nebo-li franchise na provoz restaurace v Ceskych Budgjovicich. Pouziva
tedy obchodni zndmku a dalSi prava spolecnosti McDonald's. Je soucéasti systému
McDonald’s a vyuziva veskerého know-how spojeného s touto znackou. Tato franchise
piedstavuje pro M RESTARANT moznost podnikatelské seberealizace.

Graf 3: Organiza¢ni struktura M Restaurant s.r.o.

Pramen: podnikové dokumenty

McDonald’s s.r.o.

se sidlem v Praze

M RESTAURANT sr.o.

Vedouci restaurace Ceské Budgjovice

I. ASISTENT

I
1. ASISTENT

|
SHIFT MANAZER

I
FLOOR MANAZER

CREW TRENER

[
CREW
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Vedouci restaurace: fidi a zajistuje chod celé restaurace (udrZzovani trzniho podilu,

dosahovani ekonomickych ukazatelt), véetné dodrzovani standardi, které jsou dany pro
vSechny restaurace McDonald’s. M4 na starogti také vedeni zaméstnanca (nébor,
vzdélavani a rozvoj, motivace). Z tadovych pracovnikt vybira schopné lidi do
managementu. Z&roven prabézné hodnoti a kontroluje ostatni zaméstnance. Trvale

planuje strategii restaurace.

Shift manaZer: je zodpovédny za fizeni smény v restauraci a vedeni zaméstnancu, Kteri
vramci jeho smeény pravé pracuji. V zavislosti na dosazenych kurzech se muze stat
I1.nebo |. asistentem vedouciho restaurace. |.asistent mize zastupovat vedouciho
restaurace v dob¢ jeho nepritomnosti afidit tak celou restauraci.

Floor manaZer: nese odpovédnost za tizeni urcitého Useku v restauraci (kuchy,

prodejni pult, progtor pro zékazniky) a vedeni zaméstnanca, ktefi v ramci tohoto Useku
pracuji.

Crew trenér: zajistuje zasobovani, pripravu a prodegl pokrmi, poskytuje prijemnou,
zdvotrilou a rychlou obsluhu zakaznikti a zéroven pecuje o piijemné a cisté prostiedi
auklid restaurace. Je pravou rukou manaZera a srdcem tréninkového systému
restaurace, protoZe trénuje radové pracovniky.

Crew: je rédovy pracovnik, ktery plni piidélené Ukoly bud v oblasti zasobovani,

piipravy ¢i prodeji pokrmi, nebo zajist'uje ¢istotu a Uklid restaurace.
Cely vySe uvedeny systém zaméstnanci se dohromady podili na zajidténi hlavnich

strategickych oblasti restaurace. VSichni pracuji na svych Ukolech, nicméné musi

spolupracovat atvorit sehrany tym.
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Hlavni strategické oblasti:
Profit — Hospodareni restaurace, kontrola nakladt, vynosi a trzeb. Kontrola
spotreby surovin (varianci). Tvorba objednévek. Tuto oblast maji na starodti
manazexi.
Equipment — pé&e o zafizeni v restauraci, jeho funkénost, cistotu a spravné
nastaveni stroja.
Personal — Planovani smén, nédbor zaméstnanch, priprava a organizace
meetingu. Vedeni a zpracovani persondlnich slozek zaméstnanci, kam se
zaznamenavaji napiiklad dosaZzené kurzy jednotlivych pracovniki. Tuto oblast
maji na starost manaZesi.
QSC — Zgji&eni kvality jidel, servisu zékaznikim a ¢istoty v restauraci. O tuto
oblast se stargji naprosto vsichni zaméstnanci, nehledé na své postaveni.
Trénink — Na tréninku se podili cely management restaurace, vedouci i crew
trenéfi. Tréninkovy manaZer je zodpoveédny za cely tréninkovy program pro
pracovniky, proto je daleZité aby tuto funkci zastéval |. asistent. Zgjist'uje a vede
management-meetingy, provédi kontrolu tréninku a nese odpovédnost za
tréninkovy rozpocet. Tréninkovy koordinator piipravuje tréninkoveé plany a stard
se o0 tréninkové materialy (video, dokumenty, pocitacové vyukové programy).

Tento post by mel zastavat 11. asistent.

V dnednim svété globalizace je franchising velice populédrni. Prindsi nemalé
vyhody jak poskytovateli franchise, tak i franchisantovi. Hlavni vyhodou franchisora pi
rozSirovani jeho organizace je, Zze neni odkézan pouze na sviij kapital, protoze majitelé
nezavislych provozoven jsou viastné investory z&kladniho podniku a tak poméhaji
k jeho rozvoji a rastu. UZivatelova nezévislost je vyhodou pro ob¢ strany, protoze
drzitel franchise se nemusi starat o chod jednotlivych nezavislych provozoven,
napiiklad co se tyce personalu, a pro uzivatele franchise je to svoboda v rozhodovani,
protoZze je majitelem nezavislé provozovny, i kdyZz je smluvné vézan dodrzovat
podminky a zésady stanovené drzitelem franchisingu. DalSi nespornou vyhodou je
rosouci popularita z&kladniho podniku, kterd stoupa spribyvajicim poétem

franchisanta.
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5. SYSTEM ODMENOVANi PRACOVNIKU

V M Restaurant s.r.o. se tidi platnymi zakony upravujici pracovnépravni vztahy
v Ceské republice. Za&kladni pravidla pracovnépréavnich vztahi (pracovni doba,

bezpetnost a ochrana zdravi pri praci, odmeénovani za préci, dovolena, péte

0 zaméstnance atd.) jsou zakotvena v Zakoniku préce.

StéZeinim nastrojem odménovani jsou mzdové soustavy, které podle urcitych
kritérii upravuji a rozdéluji objem mezd pracovniki. Vnitropodnikovy mzdovy téad
stanovi soustavu metitek, podle kterych se urcuje skladba a velikost mzdy jednotlivych

Zameéstnanci.

Systém odménovani tvori jak penézni odmeény v podobé mzdy, tak zameéstnanecké
vyhody, v podobé zajisténi mimopodnikovych aktivit a v neposledni fadé jsou soucasti

systému odmenovani také nepenézni odmeny ve formeé pochvaly a uznéni.
5.1 Zpusob odménovani

Zaméstnanci M Restaurant v Ceskych Budgjovicich jsou odméhovani v souladu
stim jakou zastévaji pozici v rdmci restaurace. Kromé mzdy, tedy odpovidajici odmeny
z dohody, ma kazdy pracovnik navic nérok na priplatek za préci v noci, v sobotu
av nedéli ave svétek, jak urcuje zakon. Kromé toho je v podniku detailné propracovany
systém bonusi, kde se hodnoti cely tym manazeri dohromady a nezalezi tedy jen Cisté
na jednotlivci, jak dobie dostdl svym povinnostem, ale jak jsou vSichni schopni

spolupracovat.

Pravidelny termin vyplaty mzdy je stanoven na 10. den kalendarniho mésice
nasledujiciho po mesici, ve kterém zaméstnanci vznikl narok na mzdu nebo na nékterou
jegji slozku. Pokud tento den vyjde na den pracovniho volna, bude termin vyplaty vzdy
1. nésledujici pracovni den. Mzda/lodména z dohody je splatnd nejpozdéji do tii
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kalendarnich dnii po vyplatnim terminu a je vyplacena zaméstnancim bezhotovostnim

pievodem na jejich jediny osobni Gcet vedeny u bankovniho Ustavu.

Zakladni mzda
V podniku se lisi odménovani zamestnanci podle jejich zarazeni do jednotlivych
kategorii. Zakladni hodinové sazby jsou stanoveny pro fadové zaméstnance (crew),

crew trenéry, hostesky, floor manaZery a shift manazery.

Tab. 3: Mzdové sazby zaméstnancii M Restaurant sir.o.

NASTUP. VAR. SLOZKA NORMALNI

SAZBA MZDY SAZBA

K¢&/hod K¢&/hod K¢&/hod
CREW 50,- K& az dovy3e 10,- K& | 50,- az 55,- K¢
CREW TRENER, ) . N ) . )
HOSTESK A 52,- K¢ az dovyse 15,- K¢ | 52,- az 60,- K¢
FLOOR MANAGER 54,- K& az dovyde 15,- K& | 54,- az 65,- K¢
SHIFT MANAGER 56,- K& az dovyse 20,- K& | 56,- az 70,- K¢&

Pramen: podnikové dokumenty

Néastupni mzda/lodména z dohody naleZi zaméstnanci pii nastupu do zaméstnani,
nebo pfi zméneé pozice. Pfi zméné pozice je zaméstnanci prizndna mzda minimalné

v z&kladni sazb¢ uréené pro danou pozici.

Variabilni slozka mzdy je nenarokova ¢ast mzdy, o jgjiz poskytnuti rozhoduje
piislusny vedouci pracovnik na z&kladé pracovniho hodnoceni zamésthance a na
z&klad¢ pracovnich vysledkt celého pracovidté neboli restaurace. Stanoveni vyse
variabilni slozky vychézi z vysledka hodnoceni vykona a dodrZzovani pracovniho fadu
aje stanovena individudiné na z&kladé objektivnich parametri. Vyplaceni variabilni
slozky mzdy na jeden nebo vice kalendafnich mésici nezaklada narok zaméstnance na

jeji vypléaceni do budoucna.

24

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz


http://www.fineprint.cz
http://www.fineprint.cz

Variabilni slozka mzdy neni vyplacena nebo je krécena pii poruSeni pracovniho
f&du (napt. opakované pozdni prichody, nedostatek v upravenosti zaméstnance uréené
timto radem atd.), pii poruSeni pracovni kazng¢, absenci ¢i dlouhodobé nemoci.

Zaméstnancim ve v3ech pozicich je nasledné mzda upravena tak, jak je
zndzornéno Vv poslednim odstavci ,normani sazba® a to vjiz zminéném rozpéti
v navaznosti na vysledky pracovniho hodnoceni provadéného alespon jedenkrat rocng.
Variabilni sloZzka se nelisi.

NavyZeni mzdy u pracovniki
Mzda zaméstnanci ve vsech pozicich je zavisd na jejich znalostech, praxi

a predevsim vysledcich jejich pracovnich hodnoceni.

Pracovni hodnoceni:

Prvni regulérni pracovni hodnoceni,na jehoz zakladé je hodinova mzda
avariabilni sloZzka mzdy zaméstnancti upravena, je provadéno po ukonceni zakladniho
tréninku, tedy pribliZzné po odpracovani 3 mésica, pripadné 360 hodin u zaméstnanci
zaméstnanych na zékladé dohody o pracovni ¢innosti.

V pripadé mimoiadnych pracovnich vysledkt je mozné provést mimoradné pracovni
hodnoceni s moZnou Upravou hodinové mzdy nebo odmeény z dohody, jako u radného
pracovniho hodnoceni.

Nasledné je pracovni hodnoceni provadéno minimalné jedenkrat roc¢né. Jsou-li
zndmky pracovniho hodnoceni ,, nutné zlep3eni“ nebo ,, neuspokojivé”, maze byt mzda
za préaci vedoucim restaurace sniZzena na zé&kladni hodinovou sazbu stanovenou pro
danou pozici a odebrana variabilni slozka mzdy zaméstnance.

Pracovni hodnoceni je vedeno na formuldtich McDonald’s, které jsou stejné pro

vSechny restaurace, provéadi ho manaZer a ma vliv na motivaci pracovnika.
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Predmétem hodnoceni jsou tyto zakladni body:

§ Dodrzovani standardi na jednotlivych pracovidich — pomoci tzv. Ceklisti,
neboli formul&t popisujicich pracovni postupy, které jsou razné pro lobby,
kuchyn, servis

§ Spolehlivost zaméstnance — tyka se zejména dodrZzovéani pracovni doby
arozepsanych smen.

§ Upravenost — hodnoti se osobni vzhled, zda ma cistou a kompletni uniformu,
zda dodrZuje osobni hygienu na pracovisti.

§ Komunikace — schopnost spravné komunikovat jak shosty, tak sostanimi

pracovniky a manazery.
Jednotlivé vySe uvedené ¢asti se hodnoti znamkou od 1 do 4, jako ve Skole, pak je
zndmka zpramérovana a vysledkem je vysledna znamka hodnoceni, které ma vliv na

mzdu a na moznost pracovniho postupu.

Tab. 4 : NavySeni mzdy na zakladé vysledkii pracovniho hodnoceni

PRACOVNI HODNOCENI NAVY SENI HOD. MZDY/VAR.
SLOZKY

VYNIKAJICI az do vy%e 6,- K¢&

VYBORNE az do vyZe 4,- K¢

DOBRE — STANDARD az do vy%e 2,- K¢

NUTNE ZLEPSENI, NEUSPOKOQJIVE 0,- K&

Pramen: podnikové dokumenty

NavySeni mzdy a Uprava vySe variabilni slozky mzdy jsou platné vzdy od
nasledujiciho meésice po pracovnim hodnoceni.

Mzda z no¢ni préci, préci v sobotu, v nedéli a ve svétek je upravena v zékoniku
préce. V M Restaurant dodrZuji miniméalni sazbu mzdy za préci v sobotu, v nedéli a ve
svatek, ade za noc¢ni préci odmeénuji zaméstnance zvySenym procentem jejich

prameérného hodinového vydélku, neZ jim uklada zakon.
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M zda za noéni préci
Za préci v no¢nich hodinach, tedy v dob¢ od 22 hodin do 6 hodin rano, nalezi

vSem zaméstnancam priplatek 15 % pramérného hodinového vydélku.

M zda za préci v sobotu a nedéli
Zapréci v sobotu av nedéli prislusi vdem zaméstnanctim zaméstnanym na zakladé

pracovni smlouvy priplatek ve vysi 10 % pramerného hodinového vydelku.

M zda za préci ve svatek

Za préci vden gté&niho svétku je stanoven priplatek vSem zaméstnancim
zaméstnanych na zakladé pracovni smlouvy piiplatek ve vysi 100 % prameérného
hodinového vydélku, pokud zaméstnanec necerpa namisto mzdy za praci ve svatek
néhradni volno. Nahradni volno miZe zaméstnanec zaméstnany na zékladé pracovni
smlouvy cerpat namisto priplatku za praci ve svétek v rozsahu hodin, které v den
staniho svéatku odpracoval. S ohledem na zptsob a metodiku zpracovani mezd musi
zaméstnanec ndhradni volno za préci ve svétek cerpat v daném kalendéinim mesici, kdy
préce v den stétniho svétku prob¢hla.

Mimoradna odména

Za zvI&st vyjimecné pracovni vysledky, za vyznamny ekonomicky prinos, za
zabranéni znané  Skodé nebo vzornou reprezentaci spolecnosti, muze byt
zaméstnancam priznana zvl&stni financni odména a2 do vySe mesi¢niho vydélku.

O pridéleni mimoradné odmeény rozhoduje majitel nebo vedouci restaurace.
5.2 Bonusy
Odmeénovani  formou mesiénich bonusi je vM Restaurant sr.0. detailné

propracovano a vsichni zaméstnanci, kterych se tyk4, jsou s podminkami rozdélovani

dobi‘e obeznameni.
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Narok na bonus vznika pro viechny Shift manaZery, ktefi shiftuji = vedou sménu
minimalné 8 krat do mesice, nebo se jinym vyznamnym zpiasobem podileji na hladkém
a profitabilnim chodu restaurace. Ddle maji nabonus narok |. all asistent.

Podminky pro udéleni bonusu jsou vysledky piedem urcenych plana trzby,
produktivity, mnoZstvi spotieby surovin a dale se bonusy udéluji na zaklad¢ vysledka
hodnoceni a kontrol provadénych v restauraci:

Trzba

Na kazdy den je vytvoien plan denni trzby. Tento plan je tvoren na zékladé
informaci z minulého roku a je navySen o tolik procent, o kolik se predpoklada narast
trzby v tomto roce.

Tab. 5: Rozdéleni bonusu podle spinéni planu trzby

Trzba spinéna 500 K¢
Trzba piekrocenao 5 % 1 000 K¢
Trzba prekrocena o 10 % avice 1 300 K¢

Pramen: podnikové dokumenty

Mystery Dinner

McDonald’s si nechava dvakrat do meésice u urcité firmy provérovat a hodnotit
zaméstnance a sledovat tak kvalitu poskytovanych sluzeb v jednotlivych restauracich.
Mystery Dinner neboli Nezndmy Zakaznik je ¢lovek vyslany touto firmou do restaurace
s piedem piresné zadanymi pokyny a na zékladé zji&ténych informaci vyplni dotaznik
tykajici se QSC (kvalita, servis, ¢istota):

Kvalita—tyka se jidla, spravného mnozstvi, teploty

Servis — hodnoceni nabidkového prodeje (zda bylo nabidnuto celé menu, které je
vyhodnéjsi), hodnoceni rychlosti (Mystery Dinner stopuje 210 vtefin od doby kdy se
postavi ke kase a ma ocividné vybrano, do doby nez obdrZzi kompletni objednavku
a60 vtefin od doby kdy servis prijme objednavku, oznami mu cenu, do doby kdy
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zkompletuje objednavku a Mystery Dinner zaplati), hodnoceni kompletnosti

objednavky.

Cistota— okoli restaurace, podlahy, plnosti separacnich voziki, toalet

Vysledky jsou zpracovany procentualné avyse bonusi je nasledujici:

Tab. 6: Rozdéleni bonusu podle vysledku hodnoceni Nezndamého Zakaznika

100 % 1000 K¢
97-99,9% 600 K¢&

95-96,9 % 200 K¢

93-95% 0 K¢

91-93% - 200 K¢

pod 91 % - 200 K¢ + bonus se kréti 0 50 %

Mystery Dinner YTD

Pramen: podnikové dokumenty

Tento ukazatel predstavuje celkovy/ro¢ni pramérny vysledek ze vSech nav&tév

Mystery Dinnera. V prubéhu roku se kazdy meésic aktualizuje Zebricek v3ech

McDonald’s restauraci v Ceské republice a podle toho jak se umistila pravé restaurace

v Ceskych Budgjovicich jsou manazerim pridéleny nasledujici bonusy:

Tab. 7: Rozdéleni bonusu podle prizmérného vysledku hodnoceni Neznamého Zakaznika

Prvni desitka 300 K¢

Pramer 0 K¢

Pod pramer - 200 K¢

Podledni desitka - 200 K¢ + bonus se kréti 0 50 %

Pramen: podnikové dokumenty
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Short a Full Operation Report
Riditelstvi McDonald's v Praze posila pravidelné Business Konsultanta, ktery méa

za Ukol detailng zkontrolovat celou restauraci.

Short Operation Report je neohlaSena kontrola, tedy muze prijit kdykoli a to dvakrat za
jeden a pul roku.
U Full Operation Report je piedem ohlaSené piesné datum kontroly ato pouze jedenkrat

zajeden a pul roku.

Short Operation Report:

Tato kontrola trva étyfi hodiny a je provadéna bud’ pred poledni $pi¢kou (cca od 10hod
do 14hod), nebo jako kontrola odpoledni (cca 14hod az 18hod), nebo se kontroluje
vecerni §picka od 18hod, ade to pouze u restauraci, které jsou oteviené minimalné do
22hod.

Hodnoti se opét QSC, ale mnohem detailngji, navic se totiZ zjistuje spravné oznaceni
surovin, zda jsou dodrZzovany zésady skladovani surovin, jako je spréavna teplota a
Cistota skladovych progtor atd.

Report ma nékolik ¢asti, kazda se hodnoti zvlast, poté ziskany pramér hodnoceni je
zéroven vysledkem celého reportu. Bonusy jsou stanoveny v zavislosti na vysledku
reportu a jsou vypléceny v meésici, ve kterém byla kontrola provedena. Pramér reportu
nad 95 % znamena jednorézovy bonus 10 000 K¢, ale pokud byl vysledek v jakékoli
¢ésti reportu pod 80 %, ndrok na bonus maZe zaniknout, nebo se kréti o 50 %.

Produktivita restaurace
Kazdy ¢lovék nasméné se bere jako jedna jednotka, z toho tedy vyplyva vypocet:

Produktivita = hodinovatrzba/ pocet lidi.
Denni produktivita = celkova denni trzba/ pocet odpracovanych hodin za den.
Mési¢ni produktivita = soucet dennich produktivit / 30
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Majitel a vedouci restaurace uréuji planovanou mesi¢ni produktivitu a podle splnéni
tohoto planu také odmeénuji manazery. Kdyz je v3e spinéno dle planu, pak vznika bonus
400 K¢, pokud je produktivita pod pldnovanou mezi, pak ndrok na bonus zanika tplng.

Food Variance

Teoreticka spotreba surovin musi sedét sredlnou spotiebou. K tomu slouzi pravé
ukazatel Food Variance, ktery udava zda bylo spotiebovano pravé tolik, kolik mélo byt
spotiebovano. Pokud je teoreticka spotieba vétsSi nez reana, znamena to, Ze se se
surovinami Setii a Food Variance je kladny. Pokud je tomu naopak a teoretické hodnoty
jsou mensi nez redlné, pak dochazi ke ztréam na surovinach, ale porce nejsou Sizené
aFood Variance je zaporny. Bonusem se dodrzovani Food Variance neodmenuije, ale
touto formou dochézi ke kréaceni bonusu 0 50 % v pripadé vysledki vySSich nez —0,2 %.

5.3 Zaméstnanecké benefity

V soucastné dob¢ se podniky obecné snaZi co nejvice a nejlépe pecovat 0 své
zaméstnance a zkvalithovat jejich pracovni podminky. Management si spravné
uvédomuje, Ze dobie motivovana lidska pracovni sila je nejcenngjSim vyrobnim

faktorem podniku a velkou konkuren¢ni vyhodoul.

McDonald's Ceské Budgjovice, kromé vyhod poskytujicich svym zaméstnancam
piimo na pracovi&ti, nabizi vybér ze Sirokého spektra mimopodnikovych aktivit, které
jsou pro né¢ poskytovany za snizené ceny, ¢i UOplné zdarma. VétSina pracovniki
uMcDonald’s jsou brigadnici, vétSinou studenti, proto je i systém zaméstnaneckych
vyhod tvoren spiSe tak, aby vyhovoval poZadavkim mladého kolektivu, ale aby zéroven

zagtal atraktivni pro vdechny vékoveé kategorie i obé pohlavi.
Podnik poskytuje svym zaméstnanciim nésledujici vyhody:

o0 Stravovani v podniku

0 Zaméstnanecké uniformy
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Prispévek na boty
McDolary
Country Games
Sportovni akce
Kulturni akce

o O O O O o

Solérium, posilovna, bazén, bowling, videoptjcovna

Stravovéani v podniku

Persondlni strava je daleZitd sloZzka zaméstnaneckych vyhod. Kazdy c¢lovek
zaméstnany u M Restaurant s.r.0. ma narok na personalni stravu, kterd se sestavuje
z produkti McDonald’s a to za 50 % ceny po cely den, ve kterém pracuje. V prabéhu
smény musi tuto stravu konzumovat v dobé piestavky ve vyélenéné mistnosti pro
zaméstnance, mimo provoz restaurace. Vzhledem k vytizenému provozu restaurace ma
kazdy pracovnik prestavku v jinou dobu podle pokyna shiftujiciho manazera, ktery si jiz
na zacatku smény promysli plan odsvacovani zaméstnanci. Na piestavku je kazdému
vyhrazeno 30 minut. MladSi 18 let maji pravo na pauzu po odpracovani maximané
4,5 hodin, starSi jednotlivci po odpracovani 6 hodin.

Zaméstnanecké uniformy

V&ichni zaméstnanci maji povinnost v préci nosit firemni uniformu, kterd je
z&ladnim a na prvni pohled patrnym znakem pracovnika. Uniformy nejsou
u McDonald’s bezdtivodng, jsou zde, aby pasobily silnym dojmem, reprezentovali jak
svého nositele, tak celou skupinu lidi do které tento nositel spadad a hlavné aby
dogtatecné odlisovali zaméstnance od zékaznika. Na druhou stranu je v3ak velmi
dulezité, aby se v nich pracovnici citili pohodiné a aby jim uniformy umoZiovaly
bezproblémovy vykon prace. Kazdy dostane svou uniformu pri nastupu do zamgstnani
aje za ni zodpovédny, pii ukon¢eni pracovniho poméru musi kazdy uniformu vratit.
Pokud dojde k jejimu poskozeni pii vykonu prace, ma zaméstnanec narok na novoul.
Soucésti uniformy jsou kalhoty (u Zen i sukng), pasek, koSile, vazanka (pro Zeny Satek
na krk), kit pro préci v kuchyni a jmenovka.
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Pracovnici nesmi mit jiné obleceni na pracovi&i. VSem je v aredlu k dispozici pracka,

kde je mozné uniformu vyprat.

Prispévek na boty

Boty nejsou soucasti uniformy, kterou zaméstnanec od podniku dostéva, nicmeng

je mu na né alespon poskytnut jedenkrat za rok piispévek ve vysi 800 K¢.

McDolary
Jednou z dalSich benefit jsou podnikové penize McDolary. Kazdy manazer

dostane od vedouciho restaurace kazdy mésic urcity pocet McDolart k rozdéleni mezi
pracovniky. McDolary jsou podnikové penize, které s muze kazdy zaméstnanec
v ramci mésice vydélat za dobry vykon na sméné. McDolary mizZe poté promenit za
hmotné déarky té nejmensi hodnoty jako jsou napriklad propisky, hrnecky a razné
drobnosti, a2 po znatkové obleceni, batohy a dopliiky a pokud bude opravdu snazivy,
muaZe si naSetiit i tteba na snowboard. Velky, barevny plakat vyobrazujici viechny tyto
darky visi na nasténce v zazemi zaméstnanci, takZze maji stale na ocich piipadnou

odmeénu navic, za jejich vyborné pracovni vykony, coz je pro né velmi dobra motivace.

Country Games

Kazdy rok probiha v Siklové mlyné vtamnim country méstecku jeden tyden
trvajici soutéZeni mezi tymy tvorenymi zaméstnanci restauraci McDonald's z celé
Ceské republiky. Kazda restaurace vytvoii jeden tym 8 az 10 lidi, ktefi se chtgji
z(castnit. Pokud je zgjemcu vice, vybirgji se podle zasluh nebo na zakladé néjaké
vlastni podnikové soutéze. Country Games jsou hry mezi jednotlivymi tymy, kde jde
hlavné o stmelovani kolektivu a osvojeni préace vtymu. Soutézi se napiiklad
v disciplinach na procvi¢eni paméti, logického mysSleni, tymovosti, fyzické zdatnosti,

kreativity, odvahy a uméleckych sklonu, které pripravuje tréninkové oddéleni.

Sportovni a kulturni akce

Pro své sportovné nadSené zaméstnance poidda McDonad's napriklad
celorepublikovy fotbalovy turng). Jako sponzor spousty sportovnich i kulturnich akci
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nabizi svym zaméstnancim zajisténi vstupenek, napriklad je moznost zgjistit listky i na
letodni letni Olympijské hry (pocet vstupenek je vSak omezeny, kazdy stat obdrzi jen
urcity pocet k distribuci mezi své restaurace a zaméstnance). McDonald's je také casto
partnerem rtiznych kulturnich akci, filmu, koncerti atd. a zaméstnanci se tak mohou

dostat natyto akcei zcela zdarma.

Solé&rium, posilovna, bazén, bowling, videopij¢ovna

VySe zminované zaméstnanecké benefity jsou viceméné celorepublikové platné,
to znamend, Ze plati pro zaméstnance ve viech restauracich Ceské republiky. Kazda
jednotliva restaurace pak jedt¢ navic nabizi svym pracovnikam dalSi mistni vyhody.
V&em zaméstnancim M Restaurant s.r.0. je zdarma umoznén pristup do Fitness Pouzar,
na méstsky plavecky bazén a do bowling centra v Multiplexu Cinestar, kde si mohou
dale za zvyhodnéné ceny pujcovat i videokazety v tamni Videopiajcovneé. V Solarservisu

Ceské Budgjovice je pro né za specialné redukované ceny k dispozici solarium.

Systém odm¢novani v M RESTARANT ma sva urcitd pravidla, coz je dano
franchisou McDonald’s. Napiiklad systém hodnoceni pracovniki a jejich kariérovy
postup je prisné plathou soucésti ve vdech restauracich McDonald's, at’ uz jsou
vlastniky franchisanti, nebo ne. Co se viak ty¢e mzdového systému a systému bonusi a

dalSich zaméstnaneckych ocenéni, to uz je v rukou piimého majitele dané restaurace.
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6. DISKUZE A NAVRHY NA ZLEPSENI

Cilem bakalarské prace sndzvem , Systém odménovani ve vybraném podniku®
bylo, na zéklad¢ zji&eénych informaci, zhodnotit systém odmeénovani ve spole¢nosti
M Restaurant s.r.0. a navrhnout reSeni.

Spolecnost M Restaurant s.r.0. ma dobie propracovany systém odménovani a péce
o0 zamésthance a vzhledem k tomu, Ze je soucasti celosvétového fetézce restauraci
McDonald’s, je systém odmeénovani a motivace pracovnika predmétem stélé diskuze
a zlepSovani.

M zdovy systém:

Pt porovnani vy3e hodinové mzdy v roce 2008 a v roce 1999 je na prvni pohled
zietelny narust ndstupni hodinové mzdy. StéZejni neni ale tento narast, dalezitéjsi je
zmeéna skladby mzdy, ktera probehla praveé v ramci premeny restaurace na franchisovou
restauraci. Skladba mzdy se liSi vznikem variabilni sloZky, kterou se upravuje vyse
hodinové mzdy.

Tab. 8: Srovnani mzdy r. 1999 ar. 2008 /zprac. autor/

POZICE CB 1999 CB 2008
Crew (nastupni) 30 -44 K¢/hod 50 K¢é/hod
Crew trenér, hosteska 38 —52 K¢/hod 52 — 60 K¢/hod
Floor manazer 44-58 K¢é/hod 54 — 65 K¢/hod

+ Variabilni slozka
az 10 Ké/hod
az 15 Ké/hod
az 15 Ké/hod
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Ke dnesni hodinové mzdé ma tedy zaméstnanec moznost ziskat variabilni slozku.
Je to vlastné zpasob jak ocenit i obycejné radoveé pracovniky (crew) za jejich dobré
plnéni pracovnich povinnosti. Je to take jisty motivacni stimul, ktery vede zaméstnance
k lepSim vykonam. Napiiklad crew, ktery si zaslouZi nejvysSi moznou vysi variabilni
slozky, mize mit nakonec celkovou hodinovou mzdu vySSi nez manazer, ktery dostane
pouze z&kladni sazbu, bez variabilni slozky. ZaleZi tedy na kazdém zaméstnanci, jak
plni poZadavky podniku a jak se sdm vypracuje. Je patrné, Ze hodinova mzda od roku
1999 vzrostla, ale co je podstatnéjsi, je pravé vznik variabilni sloZky, ktera skyta
mnohem vice moZnosti jak mzdu upravovat v zavislosti na pracovnich vysledcich
jednotlivych zaméstnanci.

V tomto piipadé je vSak nutno dbat na zgjisténi opravdu objektivniho hodnoceni
zaméstnanci, podle kterého se variabilni slozky upravuji. Nespravedlivé ohodnoceni,
nebo naopak piehlizeni dobrych vykoni, miZe totiZ zpusobit demotivaci pracovnika.

@ Navrhuji, umoZnit ohodnocenym zamgstnancam, vyjadrit se k vysledku
jejich hodnoceni, provedeného manaZzery. Doporucuji, aby M Restaurant
podnikl kroky, které by zaméstnancim zgjigtili pravo dovolat se
piezkoumani, pokud by méli divod domnivat se, Ze hodnoceni nebylo

provedeno objektivne.

Podle Stybla, J. /15/, pii feSeni systému odmeénovani zaméstnanci podniku formou
mzdy je potiebné zajistit pravé spravedlivost v odmeénovani, déle také transparentnost
systému s jasné stanovenymi pravidly, efektivnost a G¢innost.

Bonusovy systém:
Co se ty¢e manaZzerského bonusového systému, ten se v M Restaurant pouzival
i v predchozich letech. Jedinou zménou je hodnoceni vSech shiftujicich manazera
dohromady, jako celku. Drive byli odménovani pouze jednotlivci v ndvaznosti na
vysledcich z vlastni smény. Dnes se pouZiva systém vice podporujici spolupréci
atymového ducha.
@ Pokud je v M Restaurant opravdu snaha o tymové odmeénovani, navrhuji

do bonusového systému zahrnout i neshiftujici manazery a vynechat pouze
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obycejné fadové pracovniky (crew). Jedna se o Floor manazery, ktefi by
méli mit také nérok na bonusy. Nevedou sice sménu, ale nepiimo ovliviuji
vysledky restaurace. Doporucuji tedy upravit vysi bonusi tak, aby bylo
mozno zahrnout i ostatni manaZery do bonusového systému.

Vyzkumy, které uskutecnil Armstrong, M. /1/ zjigtili, Ze hlavnim diavodem
uplathovani tymového odmenovani je spiSe potieba podporit skupinové Usili
aspolupréci, nez se jen orientovat na individudni vykon. Systémy odménovéani podle
individudiniho vykonu poskozuji vykon tymu tim, Ze vedou jednotlivce k tomu aby se
soustiedili spiSe na svij vliastni zajem a pak také tim, Ze vedouci tymi ¢asto jednaji se
¢leny svych tyma pouze jako s jednotlivci, namisto rovnocenného chovani ve smyslu

souc¢asti tymu.

Systém zaméstnaneckych vyhod:

U v3ech pracovnika se jako prostiedek nepenézniho odmeénovani pouziva systém
zaméstnaneckych vyhod. Vybér je rozsahly a kazdy si muze zvolit sluzbu podle
vlastnich pozadavki. Zaméstnanecké vyhody typu bazén, solarium atd. by si ale nejvice
zaslouZili zamestnanci, kteti nejvice pracuiji, ti vSak maji samoziejmé nejméné casu.

@ Proto bych navrhovala zavedeni specialnich vyhod pravé pro zaméstnance
pracujici na plny Uvazek, celych 8 hodin denné. Mohlo by se jednat spise
o odmeny, které nejsou naro¢né na ¢as pracovnika, tieba jistou formu
slevy na jidlo v M Restaurant i mimo pracovni den, ¢i prispévky na cestu
do prace (MHD, vlaky, autobusy).

@ Déle bych doporucila ocenéni nejvérngjsich zameéstnanci. Napriklad vSech

téch, ktefi jsou ve firmé vice nez 2, 4 nebo vice let.

Celkové Ize hodnotit systém zaméstnaneckych vyhod velmi kladné. Zaméstnanci
M Restaurant si mohou vybrat ze Siroké Skdly vyhod, coz zgjistuje hlavné to, Ze
restaurace patii do svétového ietézce McDonald's, ktery méa systém péce o zaméstnance
jiz lety propracovany. Proto mohou i zaméstnanci v Ceskych Budgjovicich erpat

vyhody, které se vazou ke zndmé znatce McDonald’s a které plynou z jeho popularity
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piesto, Ze jsou zaméstnanci franchisové restaurace. Takovymi vyhodami jsou vstupenky
na kulturni a sportovni akce, soutéZeni Country Games nebo podnikové penize
McDolary.

Nicmén¢ franchising prinesl pokrok i co se ty¢e stravovéani zaméstnanci
v podniku. Dtive byl pouZivan bodovaci systém /16/. Podle tohoto systému vySe
odpracovanych hodin urc¢ovala vysi bodi, které bylo mozno promeénit za jidlo na
svainu. Existovala pro to specidlni tabulka, kde potraviny a napoje mély urcitou
bodovou hodnotu. A pracujici ¢lovék mél narok na stravu pouze v hodnoté odpovidajici
poc¢tu odpracovanych hodin. Zdal se to byt spravedlivy zpusob stravovani zaméstnanci,
ale dnedni systém je mnohem vice piehlednéjsi a nevyZaduje dlouhé poéitani, na co ma
kdo narok a naco uz ne. Stravu maji tedy zaméstnanci zaji&ténou v den své smény ato
bez vyjimek, za sviij vykon si ji zaslouzi kazdy.

Systém nehmotného odmérovani:

Kazdy zaméstnanec o¢ekava za kvalitni vykon pozitivni zpétnou vazbu ze strany
nadiizeného. Proto je potieba dbét i na tuto formu odménovani. VSeobecné podnik méa
mnoho moZnosti, pomoci kterych muZe realizovat pozitivni (ptipadné negativni)
zpétnou vazbu ve vztahu k vykonu svych zaméstnanci. Jako priklad uvadim pochvalu
auznani.

Soucastny systém odmgnovani jsou i pochvaly a uznani. Pri analyze systému
odménovani M Restaurant vSak nebyly zjistény viditelné znamky pouZivani tohoto
zpusobu odménovani.

@ Navrhuji nadiizenym osobné zgjit za pracovniky, podékovat jim za dobré
vykony a projevit jim uznéni. Je potieba dét jim najevo, Ze vniméte jejich
préci, a uz forman¢ pred ostatnimi, nebo treba jen v soukromém
rozhovoru. Formélni zpasob uznani muizZe také motivovat ostatni k lepSim
vykonam. Realizace nevyZaduje Zadné finan¢ni prostiedky.

@ Podnik by mohl napriklad udélovat ocenéni , nejlepsi zamestnanec”, které
by se udélovalo na z&kladé hodnoceni jak vedoucich manazert, tak

i ostatnich zaméstnanci. Ocenéni by tak bylo udéleno i za radné plnéni
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pracovnich povinnosti, ale i za to, jak jednotlivy zaméstnanec zapada do

kolektivu ajak si rozumi s ostatnimi.

Nedilnou soucésti Upravy pracovnépravnich vztahi v zakoniku préce je rovnéz
problematika péte o zameéstnance. Tato Uprava je v3ak minimani vzhledem k tomu, Ze
liberdni pojeti umoziuje zaméstnavatelim priznat pédi ve vétsSim rozsahu. MuZe se tak
sta na zékladé ujednani ve smlouve, predevdim v kolektivni smlouve, popiipadé ve
vhitinim piredpisu /17/.
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7. ZAVER

Lidé v podniku nejsou jen pouhymi zaméstnanci, jsou témi, ktefi firmu tvori. Jsou
z&ladnim stavebnim kamenem. A a’ uZz budujeme nebo stavime cokoli je vzdy
nejdalezitéjsi mit pevné zaklady. Proto je prosperita a postaveni podniku kolikrat
vrukou jeho zaméstnanci. Mnohé podniky si uz uvédomily daleZitost lidského
kapitdlu, mnohé jesté ne.

Je potiebné zaméstnance neustale stimulovat, riznym zpasobem je zatlenovat do
¢innosti podniku a tim napomoci k dosaZzeni podnikovych cili. Existuje cela rada

nejrazngjsich stimulacnich nastroji. Podniky dnes pouZivaji razné motivacni strategie.

Zameienim této bakaléiské prace bylo analyzovat systém odménovani v podniku
M RESTARANT sr.0. a navrhnout pripadné zmény pro zlepSeni konkurencni
schopnosti natrhu préce.

Uvedena firma vyuZiva k odménovani svych zaméstnanci jak penéZnich odmeén
ve formé¢ mzdy a bonusi, tak zaméstnaneckych vyhod. Na z&kladé provedené analyzy
byla zjisténa presnd struktura a zpasob odménovani zaméstnanct. Diky tomu bylo
moZno dikladné tento systém prozkoumat a najit v ném nedostatky. K jejich odstranéni
byly navrhnuty eSeni, které by mély zajistit vySSi motivaci a spokojenost zaméstnanca.

Neexistuje jeden univerzalni zptisob odménovani a motivovani zaméstnanci. Na
kazdy podnik pasuje néco jiného. Proto podniky dlouho hledaji pravé pro né idealni
FeSeni, jak odménovat zaméstnance a tim je spravné stimulovat. Obvykle se vyuZiva
spojeni z&kladni mzdy, bonusi, prémii a zaméstnaneckych vyhod penzijnimi systémy
pocinagje a podnikovymi automobily konce.

Nelze se vSak soustiedit pouze na mzdy a hmotné odmeny, to je samo o sobé pro
motivovani zaméstnanci nedostate¢né. Motivace lze dosahnout pouze souborem
opatieni hmotnych a nehmotnych stimulti dohromady. Kariérovy rozvoj zaméstnanci,
potieba jejich vlastni seberealizace, osobni touhy a potreby pracovniki, to jsou vse

oblasti, na které by se v ramci stimulace nemélo zapominat.
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8. SUMMARY

The purpose of this thesis with the title ,Anylysis of remuneration system of
employees* was to make an analysis of remuneration system and motivation factors in
the company M RESTAURANT sr.o.

The company M RESTAURANT sur.o. is akeeper of a quick service restaurant in
Ceské Budgjovice. The text outlines the basic information about this company, as well
as its history and organisational structures. Further, the text contains an analysis of
remuneration system and provisions of benefits in the company. At the end of the text,
the theoretical knowledge gained from the literature is compared with the recognized
information from the analysis and also contains an evaluation as well as a proposal for
resolving absences in the system of remuneration, motivation and care of employees.
The proposal was compiled to support better competitive advantage of the company on
the labour market.

K ey words: remuneration system, motivation, care of employees, benefits
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