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Uvod
Téma své bakalaiské prace ,,Skutky télesného milosrdenstvi se zaméfenim na pomoc
nemocnym‘ jsem si zvolila z diivodu, ze pracuji v zafizeni, které se snazi integrovat
zdravotné postizené jedince do spolec¢nosti a na trh prace. V budoucnosti planujeme
také integraci do chranéného bydleni. Jednim z hlavnich davodi, ktery mé vedl k volbé
tématu, je kazdodenni spoluprace s lidmi s postizenim.

V historii miizeme zaznamenat riizné postoje ke slabym a trpicim. Recko-fimsky
svet se vyznacoval v oblasti pomoci potiebnym tim, Ze tato pomoc byla poskytovana
z divodu ptfedchazeni nepokojl, které by mohly nastat. Ve Sparté¢ bylo povazovano
milosrdenstvi za slabost. Clovék, ktery byl odkazany na pomoc druhych, byl povazovan
za toho, jeZ je obt&zuje.’ Skutky t&lesného milosrdenstvi nejsou novym fenoménem,
objevuji se jiz v obdobi Starého zakona. Milosrdenstvi ma sviij vyznam

v oblasti pomoci bliznim.

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit, zda centrum STROOM Dub o. p. s. nabizi svym
uzivatelim dostatecné zivotni a socidlni zabezpeCeni. Abych zhodnotila vyvoj
poskytovani sluzeb a jejich vyuziti v ¢ase, pouzila jsem data ziskana s odstupem péti let,
pfiCemZ se zamé&fuji na srovnavani star§ich dat vzhledem k soucasnosti v této o. p. s.

Dnesni moderni spole¢nost nabizi lidem s postizenim Sirokou $kalu socidlnich
sluzeb, ale diive tomu tak urcité¢ nebylo. Rada bych zjistila, jak se vyvijela pomoc Vv této
organizaci a zda se jejich uzivatelé v pozorované oblasti posunuli.

Bakalaiska prace je rozdélena do sedmi kapitol. V prvnich tfech kapitolach se
vénuji Starému a Novému zdkonu a formam pomoci potiebnym v dé€jinach. Do prvnich
dvou kapitol této prace jsem si cilen¢ vybrala ukazky z Bible, kdy je vidét, jak se diive
lidem v nepiiznivé situaci pomahalo. Ctvrta kapitola je vénovana cili vyzkumu
a vyzkumné otazce. Pata kapitola obsahuje popis metod, které jsem uplatnila v ramci
vyzkumného Setfeni. Zaméfila jsem se pfedev§im na techniku pozorovani a analyzu
dokumentti. Vzhledem k postiZeni svych respondenttl, byly tyto techniky vhodné. Sesta
kapitola je vénovana vyhodnoceni vysledkti a sedma kapitola ukazuje na prezentaci
vysledkd.

Ve vyzkumné casti této prace se budu snazit zjistit, jak se stavi respondenti

k aktivitam, na které jsem se zaméfila a které mi piiSly podobné jako télesné skutky.

' Srov. Smerda, H. Kiestanska charita v béhu véka, 2010, s. 19-21.
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Toto zjistovani je pro mne dilezité i z profesniho hlediska, nebot” s postizenymi lidmi
dlouhodobé pracuji a zpétnd vazba od uzivateli sluzeb je dilezitym zdrojem pro
hodnoceni a rozvoj vlastni prace.

Vyzkum bude realizovan na zéaklad¢ dat sebranych v centru STROOM Dub
0. p.sato v obdobi prosinec 2015, leden 2016, tinor 2016 a prosinec 2010, leden 2011
aunor 2011. Zajimalo mne, zda ve sledovanych aktivitich u vybranych uzivatelt
Centra nastala zména, pfipadné¢ jaka. Zaznamy z obdobi 2010/2011 jsem ziskala
z archivu Centra; tyto data jsou uchovana po dobu 10 let. Pro vyzkum jsem vybrala 8
uzivateld, ktefi navstévuji Centrum, a ty jsem sledovala v danych aktivitach.

V bakalaiské praci se opiram zejména 0 odbornou literaturu zabyvajici se ,,teologii
sluzby*“ od Ctirada Vaclava PospiSila a o, ,,D&jiny charitativni ¢innosti od Rosaria

Messiny. Dal§im pro praci dulezitym autorem byl Oldfich Matousek.



Bible zaznamenavd milosrdenstvi jako skutky kfestanské lasky, které
prosttednictvim lasky k bliznimu svému napliiuje za pomoci prikazani. ,,.Budte
milosrdni, jako je milosrdny va§ nebesky Otec” (Lk 6, 36 (Kral, CEP)). Dale mizeme
0 milosrdenstvi fict, Ze je to Bozi vlastnost, ktera stoji v Bibli vedle spravedInosti
napt. Ex 9, 27 (Kral, CEP); Nu 14, 18 (Kral, CEP); Neh 1, 5 (Kral, CEP); Z 103, 8
(Kral, CEP) aj.).

Télesné milosrdenstvi

Obvykle se pod nim rozuméji piedev§im nasledujici tikony, které tradice odvozuje
z JeziSovy feci zaznamenané v MatouSovée evangeliu:

= gytit hladové

® napojit Ziznici

= obléci nahé

= dat nocleh pocestnym
= navstévovat nemocné
= navstévovat véznéné

= pohibivat mrtvé.?

1 Skutky télesného milosrdenstvi ve Starém zakoné

1.1 Leviticus 13,40 - 46

»--.KdyZ nékomu olysa hlava a ma ples, je Cisty. Jestlize mu hlava olysé na spancich ma
lysinu, je Cisty. Kdyby se vSak na plesi ¢i na lysin€ objevila biloCervena réna, je to
malomocenstvi vyrazejici na plesi nebo na lysin€. Knéz ho prohlédne. Jestlize je na jeho
plesi ¢i na lysin€ otok a postizené misto je bélavé nacervenalé podobajici se koznimu
malomocenstvi, je ten muz malomocny. Je necisty. Knéz ho musi prohlésit za necistého.
Je postiZzeny na hlavé. Malomocny, ktery je postizen, budeme mit Saty roztrzené, vlasy

na hlavé neupravené, vousy zahalené a bude volat: ,,Necisty, neCisty*“! Po vSechny dny

% Srov. Bez autora, Milosrdenstvi. [online], Dostupné na
https://cs.wikipedia.org/wiki/Milosrdenstv%C3%AD.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Evangelium_podle_Luk%C3%A1%C5%A1e
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Exodus
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http://www.bibleserver.com/go.php?lang=cz&bible=CEP&ref=02009027
https://cs.wikipedia.org/wiki/Numeri
https://cs.wikisource.org/wiki/Bible_kralick%C3%A1/Numeri#14:18
http://www.bibleserver.com/go.php?lang=cz&bible=CEP&ref=04014018
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kniha_Nehemj%C3%A1%C5%A1
https://cs.wikisource.org/wiki/Bible_kralick%C3%A1/Nehemi%C3%A1%C5%A1#1:5
http://www.bibleserver.com/go.php?lang=cz&bible=CEP&ref=16001005
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kniha_%C5%BEalm%C5%AF
https://cs.wikisource.org/wiki/Bible_kralick%C3%A1/%C5%BDalmy#103:8
http://www.bibleserver.com/go.php?lang=cz&bible=CEP&ref=19103008

co bude postizen, zlstane necisty. Je neCisty. Bude bydlet v odlouc¢eni, jeho obydli bude
mimo tébor....

Text popisuje priznaky malomocenstvi a lepry, kterd je Casto spojena s hiichem
a podle zida jde dokonce o bolestivy trest, ktery je s tim spojeny. Nemocny ¢lovék byl
Casto izolovan od spolecnosti a nesmél se zcastiovat spolecenskych udélosti. Lidé
zastavali nazor, Ze malomocenstvi se Sifilo velmi rychle. Jakmile nebyl clovek
Vv tehdejsi dobé vhodné oSacen, mél na sobé pouze roztrhany odév, byl pro spole¢nost
jakymsi varovnym signalem, od kterého si lidé udrzovali odstup. Co se tyce
neupravenych vlast, byly charakteristickym pro smutek a dlouhé vousy pro hanbu.

Clovek, ktery byl dle spoleGnosti ,,neGisty“ a ke své nemoci se dokonce vefejné
pfiznal, byl pro ostatni lidi vystrahou a nesmél s nim nikdo ptichdzet do blizkého
kontaktu. Handicapovany ¢lovék musel Casto bydlet sam a to z toho duvodu, Ze jeho
nemoc se §ifila rychle a vefejnosti nechtéla byt nemoci nakazena.

Tteti kniha MojziSova se zmifluje o nemoci jménem malomocenstvi nebo o koznich
chorobach a to z diivodu toho, Ze narod je spoleCenstvi Boziho lidu, do kterého nesmi
vstoupit nic neéistého. Casto i maly opar zptsobil lidem zikaz na spoledenskych
udalostech. Vzhled ¢lovéka byl pro lidi hodné dilezity.
jakykoli télesny handicap nebrani v Gcasti pti bohosluzbé. Hlavni diiraz je kladen prave
na vnitini &istotu vé&ficiho.*

Biih uzaviel na hotfe Sinaj smlouvu se svym lidem, z niZ vyplyvaji ur¢ita pravidla,
ktera se m¢la dodrzovat. Nazev této biblické ¢asti je spojen s kmenem Léviovcu (z fec.
leuitikon; hebr. se kniha jmenuje va-jikra-,,I zvolal“U*-pozn. red.), kdy mezi ob&any
muzeme nalézt i 1évijce a knéze, ktefi se snazili o vedeni lidu.

Nejcasteji se V této Casti nalezneme vétu ,,Hospodin promluvil k MojZiSovi*“ a to

v .

Z toho divodu, Ze Biih predal MojziSovi své piikazy.’

1.2 Ozeas1,1-6

»Pojd’te, vratme se k Hospodinu, on nas rozsapal a také zhoji, zranil nas a také obvaze.
Po dvou dnech ndm vrati zivot, tiettho dne nam da povstat a my pied nim budeme Zit.

Poznavejme Hospodina, usilujme ho poznat. Jako jitfenka, tak jisté on vyjde. Pfijde k

* Bible: Pismo svaté, Starého a Nového zakona, Lv 13, 40-46.

* Srov. DOUBKOVA, V. Lv 13, 1-46 [online], Dostupné na http://biblickedilo.cz/bible-v-liturgii/liturgicky-
rok-b/Iv-131-46/.

> Srov. Priivodce Bibli., Leviticus. 2004, s. 181.



nam jako piivaly destt a jako jarni dést, jenz svlazuje zemi“. Co mam s tebou dé¢lat,
Efrajime? Co mam s tebou délat, Judo? Vase zboznost je jak jitini oblacek, jako rosa,
kterd hned po ranu mizi. Proto jsem je otesaval skrze proroky, ubijel jsem je vyroky
svych ust; z mych soudii nad tebouti vzejde svétlo. Chci milosrdenstvi, ne obét,
poznani Boha je nad zéapaly.®

Tento vers je v této ¢asti povazovan za nejdilezite;jsi.

V tomto versi dosahuji prorokova slova svého vrcholu. Hospodinem Zadané jednani
i jeho protiklad jsou postaveny soub&zné proti sobé. Zda se, ze nelze sloudit lasku
aobét’, i kdyz druha ¢ast by mohla byt pfirovnanim: pozndni Boha je vic nez obét.
Podobné véty najdeme v Prvni knize Samuelové (1 S 15, 22): ,,Poslouchat je lepsi nez
obétni hod“ a Vv knize Pftislovi (Pt 21, 3): ,Prosazovat spravedlnost a pravo je pted
Hospodinem vyborné¢jsi nez obét™. Hospodinovo ,,chci® zni v hebrejsting doslova ,,mam
zalibeni.“ Tato slova pochazeji z odborné knézské mluvy v souvislosti s obéti a mohou
i druhda dvé pfirovnani stavét vyluéné proti sobé. Na misté poznani Boha se
V soubézném piirovnani setkdme s pojmem laska, ktery vyjadiuje vzdjemné vztahy
mezi lidmi a jejich ochotu pomahat si. Zde je zakotvena v Bozi vili. V protikladu stoji
obéti a celopaly jako dva nejbéznéjsi druhy obéti. Dokud se narod omezuje na formalni
vykonavani bohosluzby, smiSené navic s prvky jinych nabozenstvi, zistava Hospodin

ve skrytosti.’

1.3 Amos 3, 14 - 15

,,V den, kdy budu trestat 1zraele za jeho nevérnosti, ztrestam i oltare bételské; rohy
oltafe budou odseknuty, padnou k zemi. Domem zimnim udetfim o diim letni, zaniknou
domy ze slonoviny, smeteno bude mnoho domd, je vyrok Hospodinﬁv“.8

Izrael porusil smlouvu s Bohem a nyni bude nasledovat trest pro vSechny jako
dasledek vseho. Z krasného mésta zlistanou jen zéklady a to proto, aby se védelo, ze
kdysi na misté zakladu existovalo krasné mésto. Biih znicil opravdu vSe.
motivy Amosova pusobeni.

Amos se Casto ve svych tématech vénuje otazce vyprazdnénosti Hospodinova kultu.

Zabyva se tim, ze lidé maji mylnou ptfedstavu o tom, jak se projevuje ucta k Bohu, ze

® Bible: Pismo svaté, Starého a Nového zakona, Oz 6, 1-6, s. 815.

7 Srov. CHalupa, P. 0z 6, 1-6 [online]. Dostupné na http://biblickedilo.cz/bible-v-liturgii/liturgicky-rok-
a/oz-63-6/.

8 Bible: Pismo svaté, Starého a Nového zakona, Am 3, 14-15, s. 827.
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nejde jen o vnéjsi projevy — ve form¢ bohosluzeb, ale vztah k Bohu znamena néco
mnohem vic, jednd se o pfijeti boziho zdkona za sviij vztah k bliznimu. DalSim
dilezitym Amosovym tématem je socialni spravedlnost, kterd se sjiz zmiflovanou
vyprazdnénosti zabyvala. Amos je zastancem toho, ze pravé spravedlnost je dilezity
projev k Bohu. Témito tématy naplnil Amos nastolit novy socialni fad, ale chtél v jeho
dob¢ na tyto dilezité véci upozornit, jelikoz v dobé, ktera se datuje (786 — 746) pred
Kristem. A také se zminluje o Bozim soudu a trestu, ktery nastane v piipad¢ socidlni
spravedlnosti a vyprazdnéni kultu. Amos tento soud a trest pfedvida jako jeden z mnoha

o . v o 9
prorokl nejdrsnéjSim zptisobem.

2 Skutky télesného milosrdenstvi v Novém zakoné
2.1 Matous 25, 31-46

Az ptijde Syn ¢loveéka ve své slavé a vSichni and€lé s nim, posadi se na trinu své
slavy; a budou pfed ného shromazdény vSechny narody. I odd¢€li jeden od druhych, jako
pastyt odd¢€luje ovece od kozll, ovee postavi po pravici a kozly po levici. Tehdy fekne
kral tém po pravici: ,,Pojd’te, pozehnani mého Otce, ujméte se kralovstvi, které je vam
pripraveno od zalozeni svéta. Nebot’ jsem hladov¢l, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali
jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste mé, byl
jsem nemocen, a navstivili jste mé, byl jsem ve vézeni, a ptisli jste za mnou.“ Tu mu ti
spravedlivi odpovi: ,,Pane, kdy jsme t& vidéli hladového, a nasytili jsme t&, nebo
ziznivého, a dali jsme ti pit? Kdy jsme t€ vid€li jako pocestné€ho, a ujali jsme se t&, nebo
nahého, a oblékli jsme t€? Kdy jsme t&€ vidéli nemocného nebo ve vézeni, a ptisli jsme
za tebou? Kral jim odpovi a fekne jim: ,,Amen, pravim vam, cokoliv jste ucinili
jednomu z téchto mych nepatrnych bratii, mné jste ucinili.“ Potom fekne t€ém na levici:
,Jdéte ode mne, prokleti, do véného ohné, ptipravené¢ho d’ablu a jeho and€lim!
Hladov¢l jsem, a nedali jste mi jist, Ziznil jsem, a nedali jste mi pit, byl jsem na cestéch,
a neujali jste se mne, byl jsem nahy, a neoblékli jste m¢, byl jsem nemocen a ve vézeni,
a nenavstivili jste meé.“ Tehdy odpovi i oni: ,,Pane, kdy jsme té vidéli hladového,

ziznivého, pocestného, nahého, nemocného nebo ve vézeni, a neposlouzili jsme ti?* On

? Srov. Zahradnitek, P. AM 7, 12 - 15 [online]. dostupné na http://biblickedilo.cz/bible-v-
liturgii/liturgicky-rok-b/am-712-15/.
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jim odpovi: ,,Amen, pravim vam, cokoliv jste neucinili jednomu z téchto nepatrnych,
ani mné jste neuinili.“ A ptijdou do v&&nych muk, ale spravedlivi do vé&ného Zivota“.*®

Jezi§ poméaha vSem lidem, ktefi se nachazeji v nesnazich, takovato hodnota je velmi
trvald. Na druhou stranu pomaha lidem obstat v situacich a piipravuje je na dalsi zivot.
Samoziejmé& mize piijit trest, za ktery nese hlavni vinu neposkytnutd pomoc. Sam Jezi§
umoznuje kazdému clovéku stiizlivé a zdmérné jednani, ukazuje, ¢eho lidé mohou
dosahnout nebo jaka pohroma je mize ¢ekat. VSechny vlastnosti, které ma ¢lovek podle
JeziSe, by je m¢l pouzit ve prospéch nuznym a potifebnym, ktefi potfebuji pomoc a tim
lidé docili vé&ného zivota.™*

Jezi$ vyslovuje soud a nese ve svych rukou vladu nad nimi (Mt 25, 34 - 40). Mluvi
za svého otce, ktery se pfiznava k nouzi (srov. Mt 25, 34). JeziSovo moc a postaveni
hraje dulezitou roli pfi soudu. Jeho autorita byla dalezitd a vzdy bylo nutné ji
respektovat.

Veskeré¢ lidstvo se muselo Jezisi zpovidat ze svych skutk. Kazdy clovek byl
hodnocen individudlng, mezi lidmi nebyli zddné rozdily — stav, hodnost, rasa, pohlavi
nebo doba. Diky spravedlivému posuzovani bylo jeho postaveni povaZzovano za velmi
dilezité a hlavné za nedostizné.

V3e, €0 bylo zminéno, Ze jakmile nékdo pomuze JeziSovi v nouzi, obstoji pak pted
jeho soudem. Kazdé zastani ¢i pomoc miZeme tedy brat jako meéfitko, které rozhoduje
0 zivoté ¢lov€ka. VSichni jsou zvédavi, zda se s timto métitkem sesli, zda mu pomohli
nebo pomoc odepteli. Jezi§ uvadi, ze se tak ztotoznuje s kazdym clovékem, ktery se
nachazi v neptiznivé situaci. Malokdy mluvi o lidech, Ze jsou jako bratfi. Pro JeziSe jsou
bratii lidé, ktefi jsou s nim spojené diky jejich poslusnosti (Mt 12, 48 - 50). Dale se
uvadi, Ze bratfi jsou ti, ktefi trpi nouzi (Mt 28, 10; srov. Jan 20, 17). Lidé v nepiiznivé
situaci se s JeziSem neztotoznuji, ale Jezi§ s nimi ano. Za kazdym, kdo trpi né&jakym
handicapem ¢i bolesti stoji Jezi§ a timto nas prosi o pomoc. Kazdy ¢lovék ma v sobé
kousek JeziSe, diky kterému je dlstojny a jeho jednani je povazovano za hodnotu, kterd
rozhoduje o ¢loveku.

V biblické mluvé je pravice Casto povaZovana za privilegované misto (viz napf.

Gen 48, 13 - 22; Zalm 16, 11; 110, 1).

19 Bible: Pismo svaté Starého a Nového zakona, Mt 25, 31 — 46, s. 36.
" Srov. Maregek, P., Mt 25, 31-46 [online] dostupné na http://biblickedilo.cz/bible-v-liturgii/liturgicky-
rok-a/mt-2531-46/.
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Lidé¢, kteti byli po JeziSové pravici, pomahali lidem, ktefi trpéli bidou ¢i bolesti
a byli tak v situaci, kterou nemohli sami fesit. Nikdo z nich se neptal na ¢loveéka v nouzi
— kdo je to, co ma za problém, anebo co dostane, kdyz pomulze trpicimu clovéku.
V prvni fedé, Slo vSem o prospéch trpiciho clovéka.

Jezi§ se odvdécuje vSem lidem, jejichz cilem je snaha pomoci v§em, ktefi potiebuji
pomoc a prisuzuje jim Bozi kralovstvi (Mt 25, 34).

Existuji zde ale i lidé, ktefi nemaji snahu pomahat. Tito lidé se budou cely zivot
nenavidét a budou izolovani od Boziho zivota. Jejich budouci Zivot se ponese pouze
V duchu sobcti a chytrak.

Podobenstvi o poslednim soudu je soucasti MatouSova evangelia a snazi se
informovat vsechny lidi vé&fici v Boha. Resi se zde otizka nedostateéné pomoci,
upozoriiuje na nedostateCny zajem a malou solidaritu. Za své bratry povazuje Jezi§
chudé a nuzné. Lidé Zijici na okraji spolecnosti jsou ztotozinovani s Jezis§em ve chvilich
lidské ubohosti. Lidé, ktefi jsou podle JeziSe povazovani za své Bratry a sestry, jsou
velmi dulezitymi béhem posledniho soudu. Jsou totiz povazovani za velmi dulezité
a vyjimecéné osoby. VSem, kterym byla poskytnuta pomoc, byl dan i udél Stésti
a nestesti. JeziSovi skutky mizeme nalézt i v dusi véticich (Mt 28, 20), ale i chudych

a opuﬁtén}'/ch.12

2.2 Lk10, 25-37

., Tu vstoupil jeden zédkonik a zkousSel ho: ,,Mistfe, co mam d¢lat, abych mél podil na
vééném zivote?* Jezi§ mu odpoveédél: ,,Co je psano v Zakoné? Jak to tam ¢tes?“ On mu:
,,Miluj Hospodina, Boha svého, z celého svého srdce, celou svou dusi, celou svou silou
a celou svou mysli a, miluj svého blizniho jako sdm sebe®. Jezi§ mu tekl: ,,Spravné jsi
odpovédél. To ¢in a budes ziv.*

Zakonik se vSak chtél ospravedlnit, a proto JeziSovi tekl: ,,A kdo je mij blizni?*
Jezi§ mu odpoveédél: ,,Jeden Clovek Sel z Jeruzaléma do Jericha a padl do rukou lupici;
ti jej obrali, zbili a nechali tam leZet polomrtvého. Nahodou Sel tou cestou jeden knéz,
ale kdyZ ho uvid¢l, vyhnul se mu. A stejné¢ se mu vyhnul i levita, kdyZ ptiSel k tomu
mistu a uvidél ho. Ale kdyz jeden Samaran na své cesté priSel k tomu mistu a uvid€l ho,

byl pohnut soucitem; pfistoupil k nému, oSetfil jeho rany olejem a vinem a obvazal mu

2 5rov. Mareéek P. Mt 25, 31-46, [online]. dostupné na http://biblickedilo.cz/bible-v-liturgii/liturgicky-
rok-a/mt-2531-46/.
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je, posadil ho jej na svého mezka, zavezl do hostince a tam se o n¢j staral. Druhého dne
dal hostinskému dva denary a fekl: ,,Postarej se o n¢j, a bude-li té to stat vic, ja ti to
zaplatim, az se budu vracet. Kdo z téch t¥i myslis, byl bliznimu tomu, ktery upadl mezi
lupice? Zakonik odpovédél: ,, Ten, ktery mu prokazal milosrdenstvi.“Jezi§ mu fekl: ,,Jdi
a jednej také tak.«™®

Toto podobenstvi patii mezi nejznamé;jsi a nejhezéi podobenstvi z JeziSovych texta.
Muzeme fici, ze toto podobenstvi lze povazovat i za didakticky model. Je zde velmi
dilezita vypoveéd piibéhu, ktery se vypravi. Vypravény ptibéh (L 10, 30-35) reaguje
dokonce na otazku: ,,Kdo je muj blizni?* Abychom dokazali toto podobenstvi pochopit,
musime nejprve pochopit dialog, ktery je veden mezi JeziSem a Zakonem.

Ptibéh vypravi o ¢lovéku, jdouciho do Jericha a na dlouhé a naméahavé cesté je
pfepaden lupici, ktefi ho oloupili a nechali ho lezet na misté. Byl odkazan na osud,
Béhem dne prochédzi okolo oloupené¢ho celkem 3 lidé. Prvni dva — knéz a levita
vV zadném piipadé neposkytli pomoc (L 10, 31). Dalsi, ktery miji zranéného je pravé
Samaritan.

Samaritan prokazal soucit s leZicim ¢lovékem, ktery byl v bezvédomi a slitoval se
nad nim (L 10, 33) (,,bleskem milosrdenstvi*). Nevahal a poskytl postizenému pomoc.
Nepremyslel nad tim, co by se mohlo stat. Udé¢lal to, co si myslel, Ze je prave v té chvili
svému.

Hlavni postavou ptibéhu je Samaritdn a s postizenym c¢lovékem nemél nic
spole¢ného, jen to, Ze byli oba dva lidskou bytosti. Pomoc by neméla byt na nikom ¢i
ni¢em zavisla. Pomahat by si méli lidé navzdjem a to bez jakychkoli rozdili (barva

pleti, ndbozenstvi apod.) a to miizeme nalézt pravé v tomto pfibéhu.14

V Bibli mizeme nalézt spoustu textl zabyvajicich se pomoci bliznimu svému.
Vzhledem k omezenému rozsahu této prace jsem si vybrala uvedené ptiklady, které se

mi zdaly vhodné ke zvolenému tématu.

3 Bible: Pismo svaté Starého a Nového zakona, Lk 10, 25-37, s. 73.
Y Srov. Sebkova, J. Podobenstvi jako literarni druh. Katecheze: Bo#i kralovstvi [online] dostupné na
http://www.cestykatecheze.cz./casopis/2009-4/Bozi-Kralovstvi.html.
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3 Pomoc potiebnym a jejich formy v déjinach
3.1 Starovék

Kazda spolecnost si v déjinach lidstva vytvarela své instituce, které se cilené
zam&fovaly na pomoc nemocnym lidem.™

Kazdy clovek, ktery piisel do kontaktu s néjakym typem nemoci, si v prvni fadé snazil
s nemoci pomoct po svém, tedy v nejbliz§im kruhu — v rodinném.*

Rekové dbali na vngjsi krasu &lovéka, proto jakmile se v rodiné narodilo postizené dits,
bylo automaticky svrzeno do rokle Apothet. Odmitnuté (nechténé) déti byly casto
odloZeny pouze v oatce nékde venku. Casto se ofatka stala pro tyto déti i rakvi.'’

Lékati nachazeli mnohdy inspiraci i v jinych zemich — nejéastéji asi v Babylonii
a Egypté. Rimsti 1ékaii nemocnym lidem moc nepoméhali. Pomoc byla v rukou Bohd,
kteti Casto méli lidské osudy ve svych rukou. V této ¢asti knihy se mizeme docist
0 lékafi jménem Machadn (syn znamého Iékaie Asklepiose), ktery uvedl, ze se 1ékafstvi
ucil od samotnych Bohd.

Machaoniv otec Asklepios zajist'oval lidem 1é¢bu v chramech, kde lidé ulehavali
ke spanku na nadvofi a ¢ekali, az se jim ve snu objevi blih, ktery jim pomtize a ukaze
jim smér jejich cesty. VétSinou se pravé v jejich snech objevoval pravé jiz zminény
samotny Asklepios, ktery mél podobu hada. Diky nému zde vznikla symbolika
1ékaftstvi.

V Rimé se lékafstvi posunovalo zase o krok blize k pomoci bliznimu svému. Galén
(2. stoleti po Kr.) vytvoril v 1ékafstvi uceleny systém. Nachazeli se zde dokonce
specializovani lékati jako napf. zubafi, gynekologové nebo specialisté na uSni ¢i ocni
nemoci. Nové se zde objevila ptisna pravidla napt. ohledné hygieny — pravidla pti
pohibivani lidi nebo kvalita potravin nebo pitného rezimu.

V této dobé€ zacaly postupné vznikat oSetfovny pro lidi, kteti byli nemocni. Lékati
pecujici o tyto lidi méli doma mistnost, kterd se nazyvala latréia a zde poskytovali
nemocnému pomoc, popi. zde nemocného nechali na par dni ubytovaného. Pozdé&ji se
takovym mistnostem zacalo fikat medicatrinae. Uz pomoc nebyla poskytovana zdarma,

ale za poplatek. Pokud bylo nemocnych vice pohromad¢, nalezli bychom je ve

Y Srov. Matousek, O. Zaklady socialni prace, 2001, str. 83.
'® Srov. Pospisil, C. V., Teologie sluzby. 2002, s. 71.
Y Srov. Matousek, O. Zaklady socialni prace, 2001, str. 85.
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valetudinariich, ktera byla v Rim& n&&im, jako jsou dne$ni nemocnice.'® Lidé pracujici
v takovéto ,,nemocnici* (zaméstnanci) pokud byli nemocni se 1é¢eny jen pro vyhody,
jinak nikoli.*

Je nutné zminit, ze pro nemocné lidi byl starovék velmi tvrdy. Pomoc se totiz
nedostavala vSem lidem, byla jen pro vybrané lidi (jak jiz bylo zminéno v odstavci vys)

napf. pokud by otrok nebyl po nemoci uZite¢ny pro svého pana, nebylo by mu pomoci.?

3.2 Stredovék

Ve sttedovéku poméhala lidem v nouzi ptfevazné cirkev, kterd vybudovavala instituce,
pro pomoc lidem v situacich, které sami nezvladaly fesit, popt. pokud byli nemocni,
snazila se cirkev jim v jejich nemoci pomoci. Existovaly rizné utulky pobliz klasteru ¢i
kosteli.?

Za vyznamnou predstavitelku ve stfedovéku mizeme povazovat Hildegardu
z Bingen, ktera se stala vyznamnou cirkevni ucitelkou (+17. Zati 1179). Hildegarda:
nejen spisovatelka, ale také byla uzndvand v oblasti mystiky. Dokonce napsala dvé
knihy, které byly zamétené na medicinu a nazyvaly se takto: Causae et curae a Physica.
Dle historickych dokumenti nebyla Hildegarda jen pouhou teoretickou v oblasti
mediciny, ale dokéazala opravdu lé¢it a mnohdy navratila nemocnému jeho zdravi.
Odbornici dodnes jeji 16&ebny styl zkoumaji.?

Charitativni ¢innost byla nejcastéji spjata s cirkvi. At uz to byly kostely ¢i n¢jaké
domy pod ochranou cirkve. Cirkev poskytovala pfedev§im almuZzny pro lidi potiebujici
pomoc — Vv podobé¢ potravin, spirituality (v chramech, ¢i kostelech modlici mista) nebo
pomoc V oblasti péce o hygienu.23

Okolo 11. stoleti se zac¢inaji vice objevovat nemocnice neboli Spitaly. Vznikajici
rytitské fady zabezpecovaly, podporovaly a chranily tyto nemocnice a v nich lidi, ktefi
potifebovali pomoc (vdovy, sirotky, nemocné, chudé aj.) napt. fad Lazaritli, pomahal
lidem, ktefi byli malomocni.?* Rady, jez poskytovaly pomoc, by v dne$ni dobé mohly

odpovidat socialni praci.?

¥ Srov. Pospisil, C. V., Teologie sluzby. 2002, s. 106- 117.

¥ Srov. Messina, R., D&jiny charitativni ¢innosti, 2005 str. 15.
2 5rov, Pospisil, C. V., Teologie sluzby. 2002, s. 71 — 76.

L Srov. Matousek, O. Zaklady socialni prace, 2001, str. 88.

%2 Srov. Pospigil, C. V., Teologie sluzby. 2002, s. 106 — 112.

2 Srov. Messina, R., D&jiny charitativni ¢innosti, 2005 str. 67.
** Srov. Pospigil, C. V., Teologie sluzby. 2002, s. 106 — 112.

2 Srov. Matousek, O. Zaklady socialni prace, 2001, str. 91.
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Vedle fadi je nutné zminit i vznikajici bratrstva, kdy nejvyznamnéj$im bratrstvem
bylo zenské hnuti Bekyn. Toto zenské bratrstvo zilo pohromadé, kde se spole¢né
modlily a pomahaly lidem, jeZ potiebovali pomoc.

I kdyz byl stiedovék stejné tak jako starovék velmi krutou dobou, nalezli bychom

I svétla mista, co se ty¢e poskytovani pomoci motivované laskou k bliznimu.

3.3 Obdobi 18. — 20. stoleti

Cirkev byla po revoluci velmi hlidana, vlada si ptala chudinskou péci centralizovat.
Diky tomu byly pozdé&ji zruSeny veskeré nadace a vynos z téchto nadaci byl vlozen do
statni pokladny statu a bohuzel se pak stavalo, ze se ve pokladné nenaSly penize pro
potiebné 1idi.”® Sluzba pro lidi se ale postupné vice a vice otevirala spolecnosti.

V dob¢ 18. stoleti neexistovaly vyznamné instituce poskytujici pomoc. Rady
pokracovaly stale ve svych ¢innostech (napf. podavaly lidem teplou stravu). Pomoc
lidem se v této dob¢ zaméfila pfedev§im na matky s détmi ¢i na déti, které byly jako
malé odloZené. Dale vznikaly instituce, které pomahaly lidem na okraji spole¢nosti.

Ve 20. stoleti dochazi k rozvoji socialni prace, kdy dochazi k integraci lidi v nouzi,
napf. to byli lidé ve v€zeni, Zeny prostitutky, integrace Romu, mentalné postizenych lidi
apod. Pomoc lidem by méla byt pfedevsim poskytovana co nejrychleji — jedna se napf.
o poskytnuti potravin, pitného rezimu, oSaceni, ptistiesi nebo zdravotnické pomoci. Déti
nemajici osobu blizkou by mély ziskavat usmév od ostatnich lidi.?’

Béhem pocatku 20. stoleti dochazi k rozvoji svépomocnych skupin, které¢ se
predev§im zamétovaly na praci s lidmi s postizenim. Jde pfedev§im o dobrovolnickou

s 17 ‘ I ’ I c 1 « s 2
pomoc socialni prace, ktera ve 20. stoleti spada do socialniho zabezpeceni. 8

3.4 Pomoc spolecnosti lidem s postiZzenim v soucasné dobé

Diky vzniku socidlnich sluzeb pomahd dne$ni spoleCnost lidem s postizenim,
integruje je do spolecnosti, nabizi jim celou fadu vzdélavacich moZnosti nebo
osamoceni se od své vlastni rodiny. Dalo by se fici, Ze socialni sluzby jsou i n¢jakym
zplisobem spojeny se sluzbami vetejnosti, 1 kdyZ vefejné sluzby jsou ¢asto financovany
z vetejnych rozpoctl. Socialni sluzby jsou zavislé na rozhodovani statu. Sluzby pro lidi

S postiZzenim poskytuji predev§im socialni sluzby, jejichZ spole¢nym cilem je pomoci

%% Srov. Pospigil, C. V., Teologie sluzby. 2002, s. 106 — 124.
* Srov. Messina, R., Déjiny charitativni ¢innosti, 2005 str. 117 — 141.
% Srov. Matousek, O. Zaklady socialni prace, 2001, str. 107.
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¢lovéku majici néjaké postizeni. Socidlni sluzby nalezneme jak ve vefejnopravnich tak
i v soukromych institucich.?

Cilem kazdé instituce poskytujici socidlni sluzbu je, aby cloveék s postizenim
vyuzival vSechny dostupné zdroje pomahajici mu K jeho samostatnosti napi. Zzit
v komunité, kterd se co nejvice piiblizuje béznému Zivotu. Je zde kladen velky diraz na
samostatnost a pomoc uzivateli by se mélo pouze v pripad¢, kdy si neni schopen pomoci
sam. >

Socialni sluzby nabizeji Sirokou Skalu sluzeb pomahajici lidem s postizenim jako
napf. poskytnuti stravovani, ubytovani nebo kontakt s §irokou vefejnosti.*!

Za hlavni princip socialnich sluzeb mizeme povazovat zachovani sobéstacnosti,
kterou dany uZzivatel méa osvojenou. Naucit ho vést svlij vlastni Zivot takovym
zpusobem, aby pozdé&ji byl schopny napf. samostatného zivota (alespon z néjaké ¢asti).
Je dulezité v nich zachovat alespon prvky pivodniho zivotniho stylu a postupné tak
snizovat rizika souvisejici se zptisobem jejich zivota. Socidlni sluzby zahrnuji sluzbu,
ktera pomaha zvladnout bézné ukony v oblasti hygieny, stravovani, ubytovani, chodu
domaécnosti apod.32

Pro postizené lidi, ktefi jsou schopni samostatného bydleni existuje sluzba tzv.

ree
1

,,chranéného bydleni®, kdy jedinec bydli mimo svou rodinu popf. instituci a snazi se
fungovat bez jakékoliv pomoci. I kdyz k nému dochazi pracovnik v socialnich sluzbach
a dohlizi nebo mu pomaha v né€kterych situacich, které zatim neumi zvladat sam.

Velmi rozSifené instituce, které pomahaji lidem s postizenim, jsou tydenni
stacionafe, které nabizeji predevSim aktivizacni ¢innosti nebo fakultativni sluzbu -
doprava, kdy odveze / ptiveze své uZivatele do /z centra.

V ramci socidlnich sluzeb je dulezita sluzba osobni asistence, kdy je poméhano
jedinci s postizenim velmi individualné. Jednd se o to, ze asistent nabizi pomoc
Vv oblasti, kterou uzivatel nedokdze fesit, popf. si v ni nevi pomoci.33 Osobni asistence
muze byt dale poskytovana Siroké vefejnosti, na které se spolecné jedinec domluvi

s asistentem. Zahrnuje v sobé predevsim péci o vlastni osobu, péci o domacnost,

* Srov. Matousek, O., Socialni sluzby, 2007, s. 96.

* Srov. Matousek, O., Socialni prace v praxi, 2005, s. 113.

* Srov. Socilni sluzby [online], dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/18661.
32 Srov. Socidlni sluzby [online], dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/18661.
3 Srov. Matousek, O., Socialni prace v praxi, 2005, s. 116.
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hygienu, navozovani vztahl s okolim a dal. Osobni asistenci si kazdy jedinec hradi
sam.**
Dalsi sluzba, ktera nabizi lidem s postiZenim pomoc je socialné terapeuticka dilna.
Ta je urcena pro lidi, ktefi nemohou pracovat na otevieném trhu préace a jejim hlavnim
cilem je poskytnout lidem s postizenim pracovni navyky a dovednosti, které si
postupem Gasu osvoji a dale jim pomaha v oblasti hygieny a stravovani.*®
Lidé, ktefi maji snizenou sobéstacnost a nejsou schopni se normdlnim zpiisobem
integrovat do spole¢nosti, mohou vyuzit sluzeb socidlné terapeutickych dilen (§ 67).36
Sluzby poskytované v socidln¢ terapeutickych dilnach obsahuji tyto zakladni
&innosti a ukony (dle Kralové, 2004):%
» Pomoc pfi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu: pomoc pii béznych tkonech osobni hygieny
» Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy. ZajiSténi stravy
priméiené dob¢ poskytovani sluzby a odpovidajicimu veéku, zdsadam raciondlni
vyZzivy a potiebam dietniho stravovani
= Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stac¢nosti
a dalSich c¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclefiovani. Néacvik oblékani
a svlékani vcetné specidlnich pomicek. Nacvik pfesunu na vozik a z voziku
» Podpora vytvaieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykt
a dovednosti. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych, socidlnich
a pracovnich schopnosti a dovednosti. Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni,
zprostiedkovani kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim 38
Dalsi, velmi diileZitou sluZzbou je socialni rehabilitace. Socialni rehabilitace pomaha
lidem v jejich samostatnosti a snazi se, aby si osvojili zakladni schopnosti a dovednosti,
pracovni navyky pro sviij dalsi Zivot. Tato sluzba je poskytovana v rdmci organizaci a to
formou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby
Tuto sluZbu mohou vyuzivat 1idé s riznou vékovou kategorii, neni nijak omezena
(§ 70), Pievazné tuto sluzbu vyuzivaji lidé se snizenou sob&stacnosti.® V ramei této

sluzby se mohou lidé s postizenim naucit dovednosti, které smétuji k jejich

** Srov. Socialni sluzby [online], dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/18661.
> Srov. Matousek, O., Socialni sluzby, 2007, s. 98.

*® Srov. Socidlni sluzby [online], dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/18661.
* Kralova, J. Socialni sluzby a pFispévek na pédi, 2009, s. 104.

%% Kralova, J. Socialni sluzby a pFispévek na péci, 2009, s. 104.

% Srov. Socialni sluzby [online]. dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/18661.
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samostatnosti. NejvétsSim cilem je asi dosazeni pracovniho uplatnéni postizeného
jedince. Nasledné tato sluzba obsahuje tyto ukony pomahajici lidem s postizenim.

= Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti
a dal$ich vedoucich k socidlnimu zaclenovani.

= Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

» Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti.

» Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmii a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti.

* Poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech
socialng rehabilitacnich sluzeb.

» Poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialné
rehabilitacnich sluzeb.*

» Pomoc pfi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialn¢ rehabilita¢nich
sluzeb.*!

Dal$i moznosti trdveni volného Casu jsou programy ve staciondfich, kam uZzivatelé
mohou dochézet rdno nebo odpoledne po zaméstnani. Cinnosti mohou mit podobu
riznych zajmovych krouzki nebo jizZ zminénych uméleckych nebo pracovnich terapii.
Nékde pracovnici podle individudlnich planti podporuji uZivatele v rozvoji riiznych
dovednosti. Napln volného ¢asu také mohou tvofit sportovni krouzky ¢i trénovani na

abilympiddu. Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym organizuje 1 zajezdy a V}'Ilety.42

O Kralova, J. Socialni sluzby a pfispévek na péci, 2009, s. 107
* Tamtéz, 2009, s. 107.
2 Srov. Matousek, O., Socialni prace v praxi, 2005, s. 125.
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4 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky
4.1 Cil vyzkumu

Cilem Setfeni je zjistit, zda centrum STROOM Dub o. p. s. nabizi svym uzivatelim
dostate¢né Zivotni a socialni zabezpeceni. Abych zhodnotila vyvoj poskytovani sluzeb a
jejich vyuziti v Case, pouzila jsem data ziskana s odstupem péti let, pficemz se zamétuji

na srovnavani starSich dat vzhledem k soucasnosti v této o.p. s.

4.2 Vyzkumna otazka

Na zékladé¢ cile byla sestavena jedna vyzkumna otazka, ptfi¢emz ta se zaméfuje na
pozorované oblasti a zda se v téchto oblastech jednotlivi uZzivatelé¢ posunuli blize

k samostatnosti.

Vyzkumna otazka €. 1

Zajimalo by mé, zda se jednotlivi uzivatelé v pozorovanych oblastech (v oblasti
pracovniho zaclenéni, sebeobsluhy (hygiena a obuti), stravovani a ubytovani) posunuli
v samostatnosti natolik, ze by do budoucna byli schopni vyuzit sluzby chranéného

bydleni.
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5 Metodika

5.1 Metody vyzkumu

Pro tucely této prace byly pouzity metody kvalitativniho vyzkumu, ktery se vyznacuje
tim, ze ho lze jen téZko replikovat. Prostiednictvim tohoto vyzkum je mozné ziskat
podrobny popis a vhled pfi zkouméni. Vyhodami je, Ze je mozné zkoumani uréitého
fenoménu vjeho pfirozeném prostiedi, umoznuje studovat procesy apod.
Pti kvalitativnim vyzkumu se pouziva malo standardizovanych metod, kdy je hlavnim
prostiedkem vyzkumnik sam.*

Sbér dat probihal prostfednictvim terénniho vyzkumu v pfirozeném prostiedi
respondentl. Pro tento typ vyzkumu je typicka niz$i strukturovanost a umoznuje lepsi
poznani struktury prostiedi zkoumaného subjektu. Pozorovani se stava pro tento druh
vyzkumu ustiedni metodou.** Ukolem pozorovéani je zpocatku zachytit co nejvétsi
spektrum situaci a nasledné zvolit ty situace, ve kterych se budou nachazet relevantni
aktéti a probihat zajimavé situace.®

Pro potfeby mého vyzkumu byla zvolena metoda nezi¢astnéného pozorovani,
kdy pozorovatel minimalizuje interakci s pozorovanymi subjekty a snazi se ziskat
zaznam chovani jedince nebo jedinct ve skupiné. Vyhodou této metody je, Ze neni tak
ovlivnéna citovou angazovanosti pozorovatele a neni tak napadna tzn. pozorovatel se
piimo nezapojuje do pozorovaného.*®

Dalsi pouzitou metodou je analyza dokumentu, kterd patii k standardni aktivité
jak v kvalitativnim, tak v kvantitativnim vyzkumu. Tato strategie otevira pfistup
k informacim, které jsou tézko ziskatelné.*’ Analyza dokumentd bude vyuzita pii
ziskavani informaci o jednotlivych respondentech (pohlavi, vék, dosazené vzdélani

apod.).

3 Srov. Hendl, J. Kvalitativni vyzkum, 2008, s. 50.

* Srov. Miovsky, M. Kvalitativni pFistupy a metody v psychologickém vyzkumu, 2006, s. 103 - 104.
** Srov. Hendl, J. Kvalitativni vyzkum, 2008, s. 195.

*® Srov. Tamtéz, 2008, s 201.

*" Srov. Tamtéz, 2008, s. 130.
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Pfi pozorovani, jsem se zamétila na tyto aktivity:

» PRACOVNI ZACLENENI

SAM PRACUJE

= Uzivatel si hned po zadéani ¢innosti nachysta potfebny material ¢i pomucky, sam
Zacne pracovat, zna pracovni postup a nepotfebuje pomoc personalu, uzivatel je
schopen vyrobit vyrobek sam. Persondl ukaze uzivateli hotovy vyrobek, aby

uzivatel vidél, jak bude vyrobek vypadat.

» Pf. Pfi keramice = (pfiprava vody, ubrus na stil, keramiku, obléci si obleceni na
keramiku), Plnéni vazelinu (pfiprava vazelinu), Malovéni (pfiprava vody do

kelimku, $tétec, ubrus na stil).

PRACUJE NA POKYN
= Uzivatel reaguje na upozornéni personalu a poté se zapojuje do pracovni
¢innosti, uzivatel realizuje sviij vyrobek na zaklad¢ upozornéni, personal slovné

doprovazi uzivatele.

= Pf. socidlni pracovnice da pokyn uzivateli, aby si pfipravil pomlcky na
keramiku, vlizelin nebo malovani, uZivatel reaguje aZ na pokyn socialni

pracovnice.

PRACUJE ZA POMOCI ASISTENCE

= Vzhledem ke zdravotnimu stavu potiebuje uzivatel pomoc s pfipravou pomticek,
personal vysvétli postup uzivateli a uZivatel zacne sam pracovat. Jedna se o to,
ze personal poupravi uzivateliv vyrobek (zastiihne vyrobek, nalepi kulicku na

papir a pii keramice zahladi nerovnosti hliny).

= Pf. Keramika — pfi keramice se vyrabi Sneky, pracovnice v piimé jen poupravi
tvar Sneka  Vlizelin — plnéni polStafd, jablicek — socidlni pracovnice zasije
polstai nebo jablicko Malba — pti malovani obrazl socialni pracovnice

namoci houbicku do barev.

UZIVATEL SE NEZAPOJUJE DO UKOLU
= Uzivatel se nezapojuje do pracovnich programt ani pfi opakovaném upozornéni

od personalu, uzivatel odmita splnit zadané tkoly, sedi, nereaguje na pokyn,
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ignoruje a odmita komunikovat s personalem, i kdyz personal nabidne pomoc,
¢innost ho nebavi a nezaujala ho.
= Pt. pracovnice v piimé péci da pokyn k ptipravé keramiky a pomticek k ni,

uzivatel nereaguje, pomucky si neptipravi, rad¢ji sedi a déla, ze neslysi.
SEBEOBSLUHA PRI STRAVOVANI

SAM AKTIVNE

= Uzivatel vykond sebeobsluhu sidm, aniz by persondl na c¢innost uzivatele
upozornil, uzivatel se sam obslouzi, uklidi $pinavé nadobi a dokéaze si nalit piti
a polévku, uzivatel nepotfebuje pomoc s piipravou stravy, persondl jen dohlidne

na spravnou piipravu stravovani.

= Pf. uzivatel je schopen pfipravit si vSe k snidani (¢aj, pecivo), obéd (piiprava
piiborti, podnos pod jidlo, sklenicky na piti, uklizeni po sob¢) tj. umyje si po

sob& podnos a uklidi Spinavé nadobi na misto, kam patfi.

NA POKYN

= Personal da pokyn uZivateli, aby si pfipravil vSe, co potiebuje k ptiprave stravy.
UZivatel si sdm pfipravi podnos, talif a sklenku.

= Pf. persondl ddva pokyn ohledné toho, aby si uzivatel ptipravil vSe, co potiebuje
ke stravé (ptibor, podnos pod jidlo, sklenky na piti, hadr).

S ASISTENCI

= Uzivatel si nevi rady vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, personal povi
uzivateli, co vSe si ma pfipravit ke stravovani, uzivatel nereaguje na pokyn
personalu a zada persondl o pomoc, s pfipravou si nevi rady. Personal pomuze
uzivateli najit podnos, sklenku a uzivatel uz si pak vse ptipravi sam.

= Pf. personal pomiiZze uzivateli donést talif na stll, nalit polévku nebo piti do

sklenicky, zalit ranni ¢aj.

UZIVATEL SE NEZAPOJUJE DO UKOLU

* Persondl zad4d uzivateli pracovni postup, ktery ma splnit. I pies opétovné

napomenuti uzivatel nereaguje, nekomunikuje.
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= Pf. persondl da uzivateli pokyn k pfipraveni si pfiboru a talife na stravovani,

uzivatel nereaguje, ignoruje socialni pracovnici.

SEBEOBSLUHA PRI OBUTI A HYGIENE

AKTIVNI ZAPOJENI

= Personal nemusi uzivatele napominat, uzivatel jde sam a cinnost provede
z vlastni viile. Uzivatel si sam piipravi véci, které si ma vzit na sebe a oblece si
je.

= pf. uzivatel se sam umyje, vycisti si zuby a sam se oblece.

NA POKYN

= Persondl upozorni uzivatele na ranni hygienu a obuti/obleceni. Uzivatel ihned po

upozornéni reaguje a ihned splni zadany ukol.

» Pf. socialni pracovnice povi uzivateli, at’ si jde vy¢istit zuby, a obléci se, uzivatel

vse splni.

S ASISTENCI

= Uzivatel potfebuje pomoc od personalu, neni schopen zvladnout Cinnost sam

vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a tak Zada o pomoc personal
= Pf. Jedna se o hygienu, kdyZ ma uZivatelka menstruaci

NEZAPOJUJE SE

= Uzivatel 1 pfes opétovné upozornéni nereaguje na pokyn persondlu,

nekomunikuje, ignoruje ji a nerespektuje autoritu personalu.

= Pf. socidlni pracovnice se snazi, aby si uzivatel udé€lal zakladni hygienu, uZivatel

nekomunikuje, nespolupracuje, véci si déld po svém.
UBYTOVANI

= Uzivatel je v Centru ubytovany od pondéli do patku.

= Uzivatel v Centru neni ubytovany a vyuziva pouze sluzbu ambulantni.
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Techniky sbéru dat

K vyzkumnému Setfeni mé bakalafské prace a jeho zpracovani jsem pouzila
techniku pozorovani a analyzu dokumentt.

Nezucastnény pozorovatel minimalizuje interakci s pozorovanymi subjekty a snazi
se ziskat zdznam chovani jedince nebo jedinci ve skupiné. Hlavni vyhodou takového
pfistupu je, ze neni tak obtruzivni (vtiravy napadny) jako zicastnéné pozorovani a neni
tak ovlivnény citovou angazovanosti pozorovatele. Na druhé stran¢ se o nékterych
V kvalitativnim nezucastnéném pozorovani se snazime pomoci protokolu ziskat nejSirsi
zéznam toho, co lidé d&laji a Fikaji.*®

Analyza dokumenti

Analyza dokumentl patii k standardni aktivit¢ jak v kvalitativnim, tak
Vv kvantitativnim vyzkumu. Dokumenty — v§echno napsané nebo prosté zaznamenané —
mohou byt podrobeny analyze z riznych hledisek. Otevira pfistup k informacim, které
by se jinym zplUsobem tézko ziskaly * Vzhledem ke zdravotnimu stavu jednotlivych
respondentti, jsem nékteré uvedené informaci ziskala analyzou dokumentu. Diky této
technice jsem mohla zjistit zakladni udaje o respondentech, které jsem uvedla v tabulce
¢. 1.

*® Hendl, J. Kvalitativni vyzkum 2008, s. 202.
* Hendl Kvalitativni vyzkum, 2008, s. 202,
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6 Popis terénu vyzkumu a vyzkumného vzorku

6.1 Popis terénu vyzkumu

Vyzkum pro bakalaiskou praci probihal béhem mésice prosinec 2010, leden 2011, tnor
2011 a prosinec 2015, leden 2016 a unor 2016 v centru STROOM Dub o. p. s.

Centrum STROOM Dub je socidlni centrum, které nabizi sluzby lidem se
zdravotnim postizenim. Lidem se sniZenou sobéstacnosti poskytuje pomoc a podporu
Vv oblastech, ve kterych se o sebe nemohou postarat, popft. je u¢i dovednosti pro Zivot
v ptirozeném prostfedi. Cilova skupina Centra je vékové omezena, pfevazné jsou
poskytovany sluzby pro osoby s télesnym, mentalnim, smyslovym nebo kombinovanym
postizenim. Centrum nabizi sluzby pobytové a ambulantni, pfes tyden navstévuji jedinci

" , . . y c1 i 50
S postizenim Centrum a vikend travi ¢as se svou rodinou popi. osobami blizkymi.

6.2 Vyzkumny vzorek respondenta

Pozorovani bylo realizovdno na respondentech, ktefi navstévuji Centrum denné nebo

jsou zde ubytovani.

Pozorovani probihalo v obdobi prosinec 2011, leden 2011, anor 2011 a prosinec 2015,
leden 2016 a unor 2016, kdy bylo pozorovano celkem 8 uzivatelt, které jsem si sama
zamérn¢ vybrala z divodu vyuZzivani kaZzdodennich sluzeb Centra. Z 8 pozorovanych
respondentll se mi 3 respondenti pozménili, z divodu ukonceni vyuZivani sluzeb

Centra.

Nekteré potiebné informace jsem ziskala z archivace dokumentt, které se v Centru
uchovavaji a dale vypsanim z 0sobniho spisu uzivateld. Zaméfila jsem se na osobni

analyzu a lékat'skou zpravu.

*% Srov. Socialni sluzby, [online]. Dostupné na www.stroomdub.cz.
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Tabulka €. 1 Vyzkumny vzorek respondentu v roce 2011

Uzivatel, dale jen Uz.

Komenta¥: Z 8 pozorovanych respondentil jsou 4 muzi (M) a 4 Zeny (2).

Uzivatel €. 1, €. 2, €. 3. absolvovali zakladni Skolni dochazku. Uzivatel €. 4, €. 5, €. 6
ac. 7 absolvovali zakladni Skolu praktickou. Uzivatel ¢. 8 Zadnou zédkladni Skolu

neabsolvoval.
Primérny vk téchto uzivatelt je 30 let.

Uzivatel ¢. 1, ¢. 2, €. 6, . 8 jsou nesvépravny. Jejich opatrovnikem jsou nejcastéji

rodinni pfislu$nici. UZivatel €. 3, €. 4, €. 5 a €. 7 jsou svépravni.

Uzivatel ¢. 1 nepobird zadny piispévek na péci, uzivatel ¢. 3, ¢. 5, €. 6 pobiraji
prispévek na péci 2. stupné. Uzivatel €. 2, €. 4 a C. 7 pobiraji pfispévek na péci 3.

stupné a uzivatel €. 8 pobira piispévek na péci 4. stupné.

W

Uzivatel €. 1 a ¢. 8 jsou v Centru ubytovani. Ostatni uzivatelé €. 2, ¢. 3, ¢. 4, ¢. 5,¢. 6

a ¢. 7 dojizdi kazdy den do Centra autobusovou dopravou.

28



Tabulka €. 2. Vyzkumny vzorek respondentii v roce 2016

Komenta¥: Z 8 pozorovanych respondentil jsou 4 muzi (M) a 4 Zeny (2).

Uzivatel ¢. 1, €. 2, €. 3, C. 6 a ¢. 8 absolvovali zakladni Skolni dochazku. Uzivatel ¢. 4,

¢. 5, €. 7 absolvovali zékladni Skolu praktickou.
Primérny veék téchto uzivatelt je 29 let.

Uzivatel ¢. 1, €. 6 a €. 8 jsou nesvépravni. Jejich opatrovnikem jsou nejcasteji rodinni

ptislusnici. Uzivatel €. 2, €. 3, €. 4, €. 5, €. 7 jsou svépravni.

Uzivatel €. 1, €. 2, €. 3, ¢. 5 a €. 6 pobiraji piispévek na péci 2. stupné. Uzivatel €. 4,

¢. 7 a . 8 pobiraji ptispévek na péci 3. stupné.

V Centru neni ubytovan pouze uzivatel ¢. 7 a to z diivodu kazdodenniho dojizdéni do

Centra.

Vyzkumny vzorek respondentil se za obdobi 5 let zménil o 3 uzivatele. Uzivatel €. 3,
¢. 6 a ¢. 8 ukoncili s centrem spolupraci. Uzivatel €. 3 a €. 6 skoncCili z divodu pfesunuti
do jin¢ho Centra blizko svého bydlisté a s uZivatelem ¢. 8 zistal rodinny piislusnik

doma.
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Vroce 2016 nastoupili do Centra novi uzivatelé, které jsem si zvolila do

vyzkumného vzorku respondentd.
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Prezentace vysledku vyzkumu

Tabulka ¢. 3 Dochazka respondentii za pozorované obdobi 2010/2011 a 2015/2016

14 21 21
14 21 21
13 20 19
14 21 21 56
10 10 11 30
14 21 21 56
10 10 10 30
14 21 21 56

Komentar ¢. 1 (2010/2011): V mésici prosinec 2010 byla moznost ptichodu do
Centra 13 dnt, za mésic leden 2011 21 dnd a za mésic tnor 2011 20 dni. Nejcastéji
centrum STROOM Dub o. p. s. navstévoval uzivatel ¢. 1, ¢. 2, ¢. 4, ¢. 8 a nejméné
Centrum vyuzival uzivatel ¢. 5, ¢. 6 a ¢. 7. Tito uzivatelé navstévovali centrum 1 za 14
dni.

Komentar ¢. 2 (2015/2016): V mésici prosinec 2015 byla moznost ptichodu do
Centra 14 dnti, za mésic leden 2016 21 dnli a za mésic tnor 2016 21 dnd. Nejcastéji
centrum STROOM Dub o. p. s. navstévoval uzivatel ¢. 1, €. 2, €. 4, €. 6, €. 8 a nejméné

centrum vyuzival uzivatel ¢. 7 a to z diivodu navstévovani Centra 2 tydny v mésici.
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Tabulka ¢. 4 Rozdéleni respondentii v oblasti pracovniho zaclenéni za sledované
obdobi 2010/2011 a 2015/2016

21 - - - 21

21 9

10 21

21 21

11 10

10 10
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Komentar ¢. 1 (2010/2011): V tomto obdobi se nejvice do pracovnich ¢innosti
zapojil uzivatel ¢. 1, €. 2, ¢. 4 a €. 8. Uzivatelé ¢. 3 a ¢. 6 reagovali na slovni instruktaz

personalu. Uzivatele ¢. 8 potieboval nejvice pomoci.

Komentar ¢. 2 (2015/2016): V tomto obdobi se nejvice do pracovnich ¢innosti
zapojil uzivatel €. 1, €. 2, €. 3, €. 4. Uzivatel €. 5 a ¢. 7 navstévovali Centrum ob tyden
a vzdy se do pracovniho procesu zapojili dobrovolné. Vzhledem k postiZzeni jedincu €. 6
a C. 8 byla zapotiebi slovni instruktaz a poté individudlni prace.

S odstupem casu 5 let ziskali pracovni uplatnéni v chranénych dilnach uzivatelé

¢.1,8.2,¢.3,¢4.

UZzivatel ¢. 1 pracuje na Sici dilng, kde tka koberce. Do Centra nastoupil v roce
2008 a pracovni smlouvu ziskal az v roce 2010. Tento uzivatel se v Centru zapracovaval
2 roky, nez ziskal pracovni smlouvu.

UZivatel €. 2 pracuje na keramické dilné, kde platuje a vyrabi kvétina€e. Do Centra
nastoupil v roce 2009 a pracovni smlouvu ziskal az roce 2010.

Uzivatel ¢. 3 pracuje na keramické diln€, kde platuje a vyrabi kvétinace. Do Centra
nastoupil v roce 2013 a pracovni smlouvu ziskal v roce 2014. Zde musim podotknout,
Ze tento uZivatel ziskal pracovni smlouvu béhem 3 mésict.

UZivatel €. 4 pracuje na keramické dilné€, kde platuje a vyrabi kvétinace. Do Centra

nastoupil v roce 2009 a pracovni smlouvu ziskal v roce 2010.
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Tabulka ¢. 5 Rozdéleni uzivateli v oblasti, sebeobsluhy obuti a hygieny v roce
2010/2011 a 2015/2016
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Komentar ¢. 1 (2010/2011): V této oblasti jsou uzivatelé €. 1, €. 2, €. 3, ¢. 4, €. 5,
¢. 6 a ¢ 7 zcela samostatni, nepotfebuji zZadnou pomoc persondlu. Uzivatel ¢. 8
potiebuje v této oblasti nejvice pomoci. Potfebuje jak slovni instruktdz personalu, tak
i osobni pomoc. Tento uZivatel potiebuje pfevazné pomoci ve vecerni hygiené a v obuti
bot.

Komentar ¢. 2 (2015/2016): V této oblasti jsou uzivatelé ¢. 1, €. 2, ¢. 3,¢. 4, ¢. 5
ac. 7 zcela samostatni, nepotiebuji zadnou pomoc personalu. Uzivatelé¢ ¢. 6 a €. 8
potiebuji jak pomoc slovni, tak osobni. UZivatel €. 6 byl v této oblasti 4krat samostatny
a to voblasti veCerni hygieny, kdy se sdm osprchoval. Problém ma se zvolenim
spravného oSaceni a pfipravy obleCeni na druhy den. Uzivatel ¢. 8 je nejméné
samostatny. Samostatné nezvlada zadny ukon této pozorované oblasti. Ve€erni hygienu
zvladd vzdy na pokyn persondlu, vzhledem k postizeni, které tento jedinec ma,
potfebuje pomoci s oblékanim. VéEtSinu odévu ma na ruby popf. obracené (predek
vzadu) — tento uzivatel ma dokonce na obleCeni nasity knoflik, aby védél, jaka je to

strana obleceni.
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Tabulka ¢. 6 Rozdéleni uzivateld dle aktivnosti v ramei stravovani za

sledované obdobi 2010/2011 a 2015/2016
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Komentar ¢. 1 (2010/2011): V této oblasti jsou uzivatelé ¢. 1, €. 2, €. 3, ¢. 4, ¢. 5,
¢. 6 a ¢ 7 zcela samostatni, nepotfebuji zZadnou pomoc persondlu. Uzivatel ¢. 8
potiebuje v této oblasti nejvice pomoci. Uzivatel €. 8 potiebuje v této oblasti nejvice

pomoci.
Komentar €. 2 (2015/2016): V této oblasti jsou uzivatelé €. 1, ¢. 2,¢.3,¢.4,¢. 5a

¢. 7 zcela samostatni, nepotiebuji zadnou pomoc personalu. Uzivatel ¢. 6 a ¢. 8

potiebuje V této oblasti nejvice pomoci a to pfedevsim v nakrajeni masa.
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Tabulka €. 7 Rozdéleni uzivatelii dle vyuZzivani sluZzby ubytovani za sledované

obdobi 2010/2011 a 2015/2016

ANO ANO ANO

Komentar ¢. 1 (2010/2011): V tomto obdobi byli ubytovani pouze dva uzivatelé a
to ¢. 1 a ¢. 8. Uzivatel €. 3 je mistni a do Centra kazdy den dochazi. Uzivatel €. 2, €. 4,

¢. 5, ¢. 6, ¢. 7 kazdy den do Centra dojizdi autobusovou dopravou.
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Komentar ¢. 2 (2015/2016): V tomto obdobi byli ubytovani skoro vSichni
uzivatelé — uzivatel €. 1, €. 2, €. 3, €. 4, €. 5, €. 6 a ¢. 8. Uzivatel ¢. 7 kazdy den do

Centra dojizdi autobusovou dopravou.
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7 Shrnuti vyzkumného Setieni

Tato kapitola obsahuje odpovéd’ na vyzkumnou otazku. Ze ziskané odpovédi vychazi

jedna hypotéza.
Vyzkumna otazka €. 1

Zajimalo by mé, zda se jednotlivi uzivatelé v pozorovanych oblastech (v oblasti
pracovniho zaclenéni, sebeobsluhy (hygiena a obuti), stravovani a ubytovani) posunuli
v samostatnosti natolik, ze by do budoucna byli schopni vyuzit sluzby chranéného

bydleni.

Centrum STROOm Dub 0. p. S. nabizi Sirokou skalu sluzeb zdarma i sluzeb
zpoplatnénych. Nabidka zcela pokryva veskeré zakladni potfeby uzivateli a zaroven
poskytuje mnozstvi nadstandardnich moznosti, jak je =zapojit do kvalitniho
spolecenského zivota jak v rdmci komunity Centra tak v rdmci Siroké vefejnosti. Pro

svij vyzkum jsem si zvolila 4 oblasti, které souvisi se skutky télesného milosrdenstvi.

Z pozorovaciho archu, ktery jsem méla k dispozici, a nasledného zapsani do tabulek mi
vyplynulo, ze uzivatelé Centra STROOmM Dub 0. p. s. se v pozorovanych oblastech
posunuli blize k samostatnosti a osvojili si tak zdklady pro zivot mimo rodinu (napf.

v budoucnosti by mohli byt schopni bydlet v chranéném bydleni).

Vysledky, jsem zaznamenala do tabulek a z jejich nasledného vyhodnoceni by bylo

mozné si shrnout vyzkumnou otazku Cislo 1 do nésledujici hypotézy.

H1 — Predpokladdm, Ze nckteti uzivatelé centra STROOm Dub o. p. s., které jsem
pozorovala ve vybranych oblastech, by byli schopni samostatného bydleni mimo svij

domov a vice se tak integrovali do spole¢nosti.
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Zavér

V dnesni spolecnosti se kazdodenné setkdvame s lidmi s postizenim a Casto nevime, jak
jim pomoci. Proto jsem se ve své praci zaméfila na pozorované oblasti (pracovniho
zaClenéni, sebeobsluhy, stravovani a ubytovani). STROOM Dub o. p. s. nabizi sluzby

lidem s postizenim, ktefi nejsou schopni sobéstac¢nosti a samostatnosti, a nabizi jim

pomoc a podporu pro jejich zivot.

V prvnich trech kapitolach jsem se zaméfila na promeény a vyvoj postoje spole¢nosti
K pomoci potfebnym v prubéhu jednotlivych epoch lidskych déjin. Uvedla jsem nékolik
vybranych ptikladi ze Starého a Nového zdkona, V dé&jinach jsem se zaméfila
predevs§im na 4 obdobi, ve kterych jsem chtéla zjistit, jak se zachazelo s lidmi
potiebujicimi pomoc. Nahlédnout do d&jin pomoci potiebnym bylo pro mne zajimavym
piinosem po strance profesni i lidské. Dnesni spoleCnost se 0 lidi, ktefi se o sebe
nemohou starat, stara prostfednictvim socialnich sluzeb. Jak je popisovano v kapitole
3. 4. spolecnost lidem pomaha prostfednictvim sluzeb, jejichz cilem je pomoci lidem
S postizenim. Existuji k tomu rGzné instituce, které pomahaji témto lidem, jenz si
nemohou pomoci sami. Ve 20. stoleti dochazelo k rozvoji socialni prace a tito lidé se

postupné zacali integrovat do spolecnosti.

Nasledujici kapitoly bakalatské prace jsou vénované vyzkumné casti, pficemz jsem
zvolila techniku pozorovani. Byla stanovena jedna vyzkumna otazka, na kterou jsem si
odpovédéla a nasledné ziskala jednu hypotézu a to zda se uzivatelé v pozorovanych
oblastech posunuli vice k samostatnosti natolik, Ze by byli schopni i chranéného
bydleni. Béhem doby 5 let se z pozorovanych 8 respondent 3 vymenili a to z divodu
toho, Ze 2 uzivatelé odesli do jiného zatizeni a jeden uzivatel ztstal doma s rodinnym
ptislusnikem. V roce 2011 byli v Centru ubytovani jen 2 uzivatelé oproti roku 2016.
V tomto roce uz je ubytovanych uzivateli celkem 6, coz je obrovsky pokrok. V oblasti
pracovniho zaclenéni doSlo ke zmén¢, kdy 4 uzivatel¢ ziskali pracovni smlouvu
Vv dilnach, které provozuje centrum STROOm Dub o. p .s. V oblasti sebeobsluhy (obuti
a hygiena) a stravovani byli samostatnéj$i uzivatelé v roce 2010/2011. V roce
2015/2016 jsou v Centru 2 uzivatelé, ktefi v téchto oblastech potfebuji jak slovni
instruktaz, tak osobni asistenci. Uzivatel€, ktefi ziskali zaméstnéani, jsou az na jednoho

v Centru 1 ubytovani. Tedy vyuzivaji veskeré sluzby, které¢ Centrum nabizi a jsou
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natolik samostatni a schopni zivota v komunité¢ Centra, Ze by bylo mozné je casem

ubytovat v chranéném bydleni.

Cilem mé prace bylo zjistit, zda zminéné Centrum nabizi svym uzivatelim dostatek
socialniho a Zivotniho zabezpeeni v soucasnosti v porovnani s odstupem casu 5 let.
Diky podkladim, které mi Centrum nabidlo k vyzkumné c¢asti této prace, jsem mohla
zjistit, jak tomu doopravdy je a bylo. Béhem 5 let doslo v Centru k velkym zménam

personalnim a také se rozsitil pocet uzivateld.

Pohled na d¢&jiny byl pro mé novinkou, a tak bylo pomérné zajimavé zjist'ovat, jak tomu
bylo dfive. Bylo vidét, ze 1idé potiebujici pomoc, to v tehdejSich dobach neméli viibec
jednoduché. Ale nemaji to jednoduché ani dnes. VSechny sluzby vyzaduji poctivou
administrativu a individualni pfistupy k lidem. Socialni sluzby jsou zde pro lidi
S postizenim, ale je také dobré védét, ze se postizeny Clovék néjakym zplsobem

posouva dopiedu, nikoli, Ze stagnuje.

Je dulezité, aby lidé, ktefi poskytuji pomoc, byli proskoleni. Nejde pracovat s lidmi
anevédét, jak snimi spravné jednat, jak s nimi mluvit apod. Clovék, ktery pracuje
a pomaha lidem, dostal dar od Boha a toho daru si musi vazit. Ne vSichni jsou totiz
ochotni pomdhat druhym lidem. Nékolikrat jsem slySela .ty jsi blazen, jak
S postizenymi muze§ pracovat® nebo ,,ty jo, ja bych nemohla d¢lat s postizenymi‘ ,ale

pro¢? Kazdy jsme se narodili s néjakym darem a je tfeba toho daru vyuzit.
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Bakalaiska prace je rozdélena na sedm hlavnich ¢asti, ve kterych jsou odborné zminény
vybrané skutky télesného milosrdenstvi Starého a Nového zdkona a vyvoj socialni prace

historii az po soucasnost.

V zavérecné Casti prace je vyzkumem zjistovano, zda se uzivatelé Centra posunuli
v n¢kterych pozorovanych oblastech — pracovni zaclenéni, sebeobsluhua (obuti a
hygiena), stravovani a ubytovani v ¢asovém rozmezi 5 let. Tato ¢ast byla realizovana
kvalitativnim vyzkumem prostfednictvim nezGcastnéného pozorovani a analyzou

dokumentu.
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This Bachelor thesis is devided into four main chapters, in which there are
professionally mentioned selected acts of the physical charity from Old and also New
Testament and evolution of the social work from past to present.

In the final chapter of this thesis is being examined by using research, whether the
inhabitants of the Center moved forward in any of observed parts — such as employment
integration, selfcare (fitment a hygiene), eating and accommodation during five years
gap.That chapter is realized by using qualitative research  through uninvolved

observation and document analysis
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