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Uvod

Nizkopraho¥¢ organizované sluzby jsou nejvice znamé v peédderénni prace
v prostedi, kde se vyskytuji cilové skupiny, kterymi mohoyt osoby bez ipstesi,
piislusnici subkultur aj. Doéthto sluzeb jsou *azena kontaktni centra pracujici
s drogo¥ zavislymi ¢i mladymi prostituty a preventi¥norientovana volngasova
nizkoprahova zZézeni nebo komunitni centra, ktera se s@dstji na rizikové skupiny
mladeze- Jedna se o mladé lidi, u nich? je nasledkem spishipeni vice faktdr
zvySena pravipodobnost selhani v sociélni a psychické obfasti.

Obdobi dospivani s sebou nesegitar zmény a klade na jedince jisté naroky.
Dospivajici se musi vyrovnat s fyzickymi a psyckiok zménami a stat
se plnohodnotnyméleny spolénosti. Behem celého procesu seettivaji stiznymi
rizikovymi faktory, které je mohou negati&novlivnit. Na poli odborné pomoci
a podpory mladym lidem @iZe pisobit nizkoprahové ¥&eni pro dti a mladez,
které krong aktivniho traveni volnéhoasu figuruje v oblastech tykajicich se ob&izn
feSitelnych a konfliktni Zivotnich situaci (fagikana, domaci nasili, rozpad primarni
rodiny), se kterymi se mohou dospivajici setkaacBvnici musi mit krothodbornych
znalosti také wité profesni pedpoklady.

Nizkoprahova zazeni pro dti a mladez nabizi kroén socialnich sluzeb
i volnotasové aktivity, coz iize pisobit tak, Zze se jedna o typ klubu zdemy
podobnym zfisobem, jako jsou Skolni kluby domovy diti a mladeze. Sama pracuji
v takovémto druh z&eni acasto se potykdm s otazkou od okoli, co je naplacer
socialniho pracovnika a jaky okrdimnosti cla. Cilem této prace je zmapovinosti,
které vykonavaji socialni pracovnici pracujici zkdprahovych zdzenich pro éti
a mladez. Pro lepSi dosazeni cile byly stanovénindikatory, které se tykaji prace
socialnich pracovnik s rizikovou mladezi a vychazi z odborné literatubgdna se
o reakci na cilovou skupinu a praci s ni, socighzgroces, navaznost na dalsi sluzby

a dalSi spolupraci.

! Srov. KLIMA, P., JEDLCKA, R. Sociéli pedagogicka prace stehi a mladeZi v tizivych situacich
v nizkoprahovém kontextu In KLIMA, P. et aKontaktni prace: Antologie tekxtCeské asociace
streetwork s. 16.

% Srov. LABATH, V. et al Rizikova mlades. 11.



Bakaldska prace jeélenéna do rkolika hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zabyva
nizkoprahovymi z#zenimi VvCR, jejich charakteristikou, ukotvenim v legislativ
acinnosti socialniho pracovnika. DalSi kapitolaaavana sociakhpedagogické praci,
vymezeni pojm sociélni prace a socialni pedagogika a vyznamle&peho misobeni
pii praci s étmi a mladymi lidmi.

Pro (ely vyzkumu byly zvoleny kvalitativni metody. Korékné se jedna
o polostrukturovany rozhovor a analyzu dokunienVyzkumné Séené bude
realizovdno se socialnimi pracovniky, iktg@racuji na Uzemi Jihomoravského kraje
a Vysainy. VSichni osloveni pracovnici budouigobit v NZDM, ktera jsowleny PS
NZDM NUTS 1l J\V2. Po provedeni vyzkumného &sii bude nasledovat jeho celkové
vyhodnoceni dle stanovenych indikdtor

Pri zpracovani bakatdké vychazim z literatury, kter4 se tykd nizkopvgich
zarizeni pro dti a mladez a socianpedagogické prace. Hlavnimi zdroji jsou Klima
Petr et al. ,Kontaktni prace”, Jethia Richard a kol. ,Bti a mladez v obtiznych
Zivotnich situacich®. Dale budderpano z ,Pojmoslovi pro NZDM“, Bedra@vé

a Pelecha ,Slabiké socialni prace na ulici” aj.

® Pracovni skupina nizkoprahovychizani pro dti a mladeZ Jihomoravského kraje a kraje \tjsa.



1 Nizkoprahova za‘izeni pro déti a mladez

Nizkoprahova ziazeni pro dti a mladez (dale NZDM) p#t mezi sluzby socialni
prevence, které jsou teny dtem a mladym lidem ohrozenym spigasky
nezadoucimi jevy. Vtomto typu sluzby se prolin@orie a metody socialni prace
a socialni pedagogiky. Realizétgrojekti pak mezi nimi vybiraji vhodné postupy
na zaklad urcitého spoléenského kontextu, vmz se nachazeji aupobi. Jednim
z hlavnich kritérii B vybéru postupu je nizkoprahovost (maximalni denost

a piblizeni se Zivotnimu siu klients).*
1.1 Vznik a vyvoj NZDM v CR

Samotnd NZDM zaznamenalaugwelky rozvoj na konci devadesatych let, v obdobi
roku 1999 — 2002. Kieny je vSak nutné hledatide. RFed samotnym vznikem NZDM,

a tedy i pozici socidlniho pracovnika vtomto drusacialni sluzby, fedchazelo
zavedeni role socialniho asistenta. Ten zastawulkpecializovaného pracovnika,
ktery pracoval s&mi a mladezi, ohroZzenou nebo iz zasaZzenou sa@cgadtologickym
vyvojem. Prace probihala viipzeném prosedi chto skupin. Slo o pracovnika, ktery
mél byt ¢lankem socialni prevence. V tomto ohledélaonjit o specifickou terénni
socialni pract.

V piipact vzniku pozice socialniho asistenta a jetionosti doSlo k fesunu
socialni prace z kancéi na ulici. Streetwofkse stal satésti socialni politiky statu
a tvail jeden zeclanki prevence sociatnpatologickych jed.” Sociélni asistenti se
v terénu setkavali s tim, Ze ctgd zazemi, kam dospivajici odkazat, co nabidndut ja
alternativu k jejich zfisobu traveni volnéh@asu. Jiz existujici instituce (sportovni
kluby, lidové Skoly aj.) tato skupinaétsinou nechtla nebo nemohla nawsvat.
Duvody byly izné, & uz Slo o nedostatek finamich prostedki na Uhraduwlenskych
poplatki ¢i nutnou pravidelnou dast nac¢innosti. Tento stav vedl k tomu, Ze se tito

mladi lidé shlukovali na mistech, jako jsou patkputobusové zastavky a travili volny

4 Srov. KAPPL, M. Nizkoprahové #iaeni pro dti a mlade? In MATOUSEK, O. a koEncyklopedie
socialni praces. 411.

® Srov.CECHLOVSKY, J., RACEK, J. Kieny vzniku nizkoprahovych #aeni pro dti a mladez R
In KLIMA, P. et al.Kontaktni prace: Antologie tekCeské asociace streetwosk 303.

® Terénni socialni prace, ktera je zstena na praci vifrozeném prosgedi cilovych skupin.

" Srov. BEDNARROVA, Z., PELECH, L.Slabiké" socialni prace na uligis. 13 — 14.



¢as pasivnim zjsobem. Zde vznikla mySlenka zaloZeni prostoru (Klukde by mohli
nalézt zazenfl. Socialni asistenti z vlastni iniciativy &i zhruba kolem roku 1995
budovat prvni nizkoprahova centra prética mladez. Na vznik Z&eni pisobila
zkuenost s kolegy zdhecka’® Velky vliv na rozvoj NZDM n&ly grantové programy
nadaci, diky nimz iisla do klulii finanéni podpora. Znamymi programy angaZzujicimi
se v této oblasti byly n#épDéti ulice Nadace Open Society Fund Praha, program
Gabriel Nadace rozvoje sanské spokosti®

.V roce 1995 reaguje Ministerstvo prace a socidmi@ci na moznost vyzkouSet
realizaci rekterych forem prace s mladezi v kontextu nestamméziskovych organizaci.
Vznika pilotni projekt za#teny pra¥ na skupinu eéti a mladeze a je zaloZeno
Komunitni centrum Krok v Praze — M@ahech, kde je realizovan klasicky streetwork
a zarova i klub zandgreny na mladez ze sidiSPri koncegni praci a hledani princip
pro c¢innost klubu definuje realizai tym jako zakladni kritérium pro jeho fungovani
dostupnost, tzn. minimumrgkazek a omezeni pro vstup a pobyt. Metaforouése st
nizky vstupni préh a objevuje se poprvé termin KIERAHOVY!*

Vyznamnym krokem pro NZDM a streetwork se staloozahi Ceské asociace
streetwork CAS) v roce 1997. Tato profesni odborna organizacezevala odborniky
Z praxe fisobici v oblasti streetwork ze statnich a nestatzi&izeni. Velmi brzy,
a to roku 2000, doslo k tomu, Ze se v ramci téticiase z&alo prosazovat a rozvijet
téma NZDM'?

V lednu 2001 vznikla pracovni skupina zgena na pdeby NZDM. Hlavnim

davodem vzniku této pracovni skupiny, jejimileny byli prevazré pracovnici NZDM
z celé Ceské republiky, byla ptgba definovat sebe sama, vymezit $&i wstatnim
¢innostem s &mi a mladezi a stanovit dfitka kvality. V piibéhu roku 2001 doSlo

nejen k rozdleni pracovni skupiny nétyii podskupiny, ale také k vytveni pracovni

8 Srov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedykeigrahovych zézeni pro dti a mladeZ In
KLIMA, P. et al. Kontaktni prace: Antologie texCeské asociace streetwork 319.

® Srov.CECHOVSKY, J., RACEK, J. Kieny vzniku nizkoprahovych Haeni pro dti a mladez \CR In
KLIMA, P. et al. Kontaktni prace: Antologie texCeské asociace streetwork 304.

% Srov. Tamtéz, s. 304.

“Tamtéz, s. 319.

12 Srov. Historie a vyr@ni zpravy asociacpnline]. Dostupné na WWW:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_emt&task=view&id=125&site=cas.



verze standafd pro NZDM. Postup® doslo k dokowteni standanil a definovani

nekterych dileZitych pojmi.*

1.2 Charakteristika NZDM

Prvnim, kdo pouZil pojem nizkoprahovétizeni pro dti a mladez, byl AleS Herzog
vroce 2001 vramci iniciovani pracovni skupinyeré vznikla pi Ceské asociaci
streetwork. Tent@ists pracovni pojem # byt pozdji nahrazen pojmemipsrejsim**
NZDM je definovano jako zé&eni, které slouzi cilové skupirtrizikovym détem
a mladym lidem) jako misto pro spohe traveni volnéh@&asu s nabidkou socialni
intervence. Déale pro podporu rozvoje samostatn@sspoléné spoluzodpasdnosti.
Pati mezi nespecificka preventivniizzeni podilejici se na vytiéni Zivotniho stylu
mladeze® Sluzba je ufena &m, ktei se ocitli v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji
ohrozeni a nevyhledavaji standardni formy instdanalizované pomoci a pé. Jde zde
0 navazani a udrZeni kontaktu, o poskytovani in&mimodborné pomoci a podpory,
vytvareni podminek pro socialni &aréni a pozitivni zninu v dosavadnim Zjgobu

Zivotal®

1.2.1 Poslani

Kazdé zéizeni poskytujici socialni sluzby byéha mit dle Standardkvality socialnich
sluzeb vymezeno poslani, jehoz funkci jéwmtinini poskytovanych socialnich sluzeb.
Organizace a Z&eni vys¥tluji svym poslanim svou existenciéenost a vyznéuje se
dlouhodobym trvanim’ Pojmoslovi NZDM, které je G&dnim dokumentem pro tato
zadzeni a oficidlnim materidlenteské asociace streetwork, konkgétmymezuje
poslani takto:,Poslanim NZDM je usilovat o sociélni daneni a pozitivni zrnu

v Zivotnim zfsobu dti a mladeze, které se ocitly v nigmivé socialni situaci,

13 Srov. CECHLOVSKY, J., RACEK, J. Kieny vzniku nizkoprahovych #aeni pro dti a mladez \CR
In KLIMA, P. et al. Kontaktni prace: Antologie texCeské asociace streetwork 305.

14 Srov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedykaigrahovych zéizeni pro dti a mladeZn
KLIMA, P. et al. Kontaktni prace: Antologie texCeské asociace streetwork 320.

!> Srov. BEDNAROVA, Z., PELECH, L.Slabiké" socialni prace na ulicis. 49.

'® Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORPojmoslovi nizkoprahovych ifzeni pro dti a mlade?
(NZDM), s. 5

7 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. a kol.Zavadni standard kvality socialnich sluzeb do
praxe: privodce poskytovatels. 13.
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poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu;edghazet tak jejich socialnimu

vyloweni.“*®

1.2.2Cile

Vzhledem k tomu, Ze NZDM je preventivni kontakthizbou, povaZzuje se za zakladni
cil kontaktovani a udrzovani kontaktu s jednotli@ekupinami, kié nevyuzivaji nebo
nechgji vyuzivat @BZznych sluZzeb a nabidek vregionu.tM se jednat o sluzby
a nabidky z oblasti socialni, vokesoveci vzdélavaci. Hlavnim principem j&init
dospivajici kompetentnimi, a tdgalevsim individualnim ffistupem k jejich pgebam.
Dulezita je v tomto fipact podpora rozvoje, s@btainosti a svépravnosti. Jeden Zicil
je zanmgren na mirgni Skod, které mohou vyplynout z rizikovéhotugpbu Zivota.
Zamerem NZDM je snaha o individualni zmu jednotlivés a zngénu skupinové
normy®®

Jak jiz bylo vySe uvedeno, jednim zicie sniZzovani zdravotnichi socialnich
rizik, ktera vyplyvaji z rizikového chovanit a mlddeze. K realizaci tohoto cile slouZzi
preventivni aktivity vi#zné podob (poskytnuti zdravotnického materialu, jednéni
s trady o poskytnuti prostoru niagro in-line, skateboardy). Pracovnikibe téZ slouzit
jako mediator nap v piipad vyhrocenych spdr rodici a dospivajiciho. K tomuto se
vztahuje minimalizaceieznych drulii interpersonalnich konflikt DalSim cilem je
zprostedkovani kvalifikovanéhoeSeni problérina zejména jejich identifikace dijeti
klientem, kdy pracovnicieSi s cilovou skupinou jejich osobni problémy ¢naolni
obtize), pojmenovavaji je a snazi se hledat jejieBeni. SniZzovani nebezpe
sekundarni deviace a patologizace {nhapaha o sniZzeni negativnich c&@vd mladeze
majici znaky #jaké subkultury) a také stabilizace Hepivé situace a roz&ni
Zivotnich moznosti atflezitosti (nap. zapojeni do resocializaiho programu)pafi

mezi cile nizkoprahovych sluzéb.

18 RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedy nizkogreych zaizeni pro dti a mladeZIn
KLIMA, P. et al. Kontaktni prace: Antologie tekiCeské asociace streetwork 320.

% Srov. Tamtéz, s. 323.

0 grov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci IEDLICKA, R. a kol. Déti a mladeZ v obtiznych
Zivotnich situacichs. 378 — 379.

11



Pojmoslovi pro NZDM pak nabizi shrnuti, kde je uxMeol Ze hlavnim cjlem
je detem a mladezi zabezfiezejména:

e podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti,

» snizeni socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktni spoléenskych situaci,
Zivotniho zpsobu a rizikového chovani,

» zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti,

» podporu socialniho z#er¢ni do skupiny vrstevniki do spolénosti, \vetrg
zapojeni do éhi mistni komunity,

* nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialoiranu hem pobytu
v zaizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit,

» zlepSovat kvalitu jejich Zivota,

» predchazet nebo snizit zdravotnich rizik souvisdjisigjich zgsobem Zivota,

* lepSi orientaci v jejich socidlnim prasdi,

« podminky Ke3eni jejich nefiznivé socialni situace®

Jednotliva z#izeni si své cile blize specifikuji na zaklaggmezené cilové skupiny,
zejmeéna z jejich ptgb. Vzdy se vychazi z vySe uvedenych obecnych kteaistik cili
NZDM. Shodné pro vSechna NZDM je to, Ze hlavnim &&m je nabidnout
individualni pomoc &em a mladym lidem ip feSeni jejich probléi a umozZnit
subkulturam participovat na zivoimistni komunity, a to fiedevSim progednictvim

vSestrana uZite:né integracé?

1.2.3 Cilova skupina

Cilova skupina by @a vymezovat ty, jeZz se nachazi v Hepivé socialni situaci.
Je pro ni typické, Ze wvidledku jejiho znevyhoani (wk, Zivotni navyky atd.)
je ohroZzena socialnim vyléanim. Na zéklagltéchto fakti by melo dojit k tomu, Ze si

21 CESKA ASOCIACE STREETWORK.Pojmoslovi nizkoprahovych ifaeni pro dti a mladez
(NZDM), s. 4.

2 Srov. KAPPL, M. Nizkoprahovéa #aeni pro dti a mladeZ In MATOUSEK, O. a koEncyklopedie
socialni praces. 411.
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jednotlivé sluzby definuji okruh osob, kterym budmaskytovat pomoc. o by vSak
byt jasné, v jaké situaci se na jednotlivé sluZimhou lidé obracet’

Z pohledu sotasné praxe se tedyudeme setkat zpravidla se d@wa zpisoby
definujicimi subjekt zajmu (socialni skupiny, jeck#). Jde o dlouhodobé nositele
konkrétniho patologického jevu (ti, jez jsou ohnoizaisledky svého chovani a zarave
ohrozuji nejbliz8i okoli).Druhym typem jsou tzv. rizikové skupiny s epizodiok
vyskytem socialé deviantniho chovani (napzaskolaci).Takto ozn&ené skupiny jsou
znakovany vyskytem uiité patologiec¢i deviace (nap experimentovani s drogami)
nebo jejich odvodninym predpokladent?

Cilové skupiny se formuluji dle jednotlivych zriakObecrt je lze vSak vymezit
jako dti a mladez, zazZivajici komplikované Zivotni udél¢sasté sthovani, problémy
vrodiré, ve Skole apod.), konfliktni spdenské situace (problémy s autoritami,
konflikty v lokalit¢ apod.), negativni zkuSenosti (Sikange@asné sexualni zkuSenosti
apod.)® Klientem NZDM se tedy fi¥e stat jednotliveci specifickd z&jmova
komunita, ktera je spjatd sc¢itou mestskou lokalitou a ma &Sinou podobu
konkrétniho subkulturniho uskupeni. Tato cilovapsha je charakteristicka tim, Ze se
ve svém volnéntase ztiznych divodi neltastni organizovanych aktivit &sto travi
tento¢as mim domov napna ulicich, v parcicf’

V NZDM se mizeme setkat se dwma strategiemi reakce na cilovou skupinu.
Tou prvni je plitokova strategie, ktera mé podobu sita. Znaky @Edise kterymi chce
NZDM pracovat, jsou vymezeny velmi Siroce a nejgwiliS zietelné. Jde o to,
Ze projekt je dostupny tak, aby jej mohla vyhledatSi ¢ast populace, umanje
tzv. testovani. V jeho rdmci jsowinény kroky k tomu, aby v kontaktuigtali ti, jeZ se
vyznauji definicnimi znaky cilové skupiny. Zezeni uplatiujici tuto strategitekaji na
klienty a umo#uje svym nizkym prahem vstup do sluzbytSiné z nich. Svou

atraktivitou se je snazi nalakat. Strategie s setsme i Wité problémy. Jednim z nich

28 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. a kol.Zavadni standard kvality socialnich sluzeb do
praxe: privodce poskytovatels. 15.

24 Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci In JEDEKA, R. a kol. Déti a mladeZ v obtiznych
Zivotnich situacichs. 372.

% Srov. HERZOG, A. Strategie specifické socialniveree rizikového chovani v ramci nizkoprahové
prace s mladein KLIMA, P. et al.Kontaktni prace: Antologie tekCeské asociace streetwork 258.

“6 Srov. KAPPL, M. Nizkoprahovéa #aeni pro dti a mladeZ In MATOUSEK, O. a koEncyklopedie
socialni praces. 411.
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je to, ze takové NZDM tu chce byt pro vSechny. Dal$iegativnim jevem je to,
Ze voln@&asové aktivity pevazuji nad socialni praci.aodem je obava z odchodu
stavajici klientely, z jeji Gplné ztrafy.

OdliSnou strategii je tzv. doprovazejici stratedia.se naopak zaffuje na Uzkou
cilovou skupinu s jasnymi argsré vymezenymi znaky (ndpromské dti ve wku
8 az 12 let ze socianslabé rodiny, s konflikty ve Skolnim présti a zaskolactvim,
z vyznaené lokality). Jedince Ize snadno a s jistotou tiflkovat na zaklad bydlist,
¢i mista pobytu, deklarované a pémiané pisluSnosti ke skupi¢i k uréitému typu
subkultury. Zde jde o aktivni vyhledavani jednatiivz cilové skupiny. Nizkoprahovost
je zde brana jako dostupnost pro vybranou cilovapisu. Cilem je ji ziskat aistat
sni vkontaktu. \CR se tento fistup vyskytuje nepstji v praci se skupinami

ohroZenymi socialnim vylaenim,&asto v lokalitach gheft

1.2.4 Princip nizkoprahovosti

Dulezitym aspektem NZDM je nizkoprahovost, jejimzenil je gedevsSim zajigni
maximalni dostupnosti aistupnosti samotné sluzby. Tato dostupnost v praamena
odstrarni casove, prostorové, psychologické a figranbariéry branici cilové skugin
ve vyhledani nabidky socialni sluzby.

o Zarizeni vytvéi prostedi, které je svym charakterem a ueénish blizké
prirozenému prosedi cilové skupiny.

e Pro omezeni fistupu uzivatele ke sluzmeni divodem pasivitati nazorova
odlisSnost.

* UzZivatel ma moznostigtat v anonymé Jakakoliv dokumentace obsahujici
osobni Udaje uzivatele musi byt vedena se souhlaZmatele a s pravem do ni
nahlizet. Zaizeni ziskava jen ty Udaje uZivatele, které js@nasteny jako
nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnichediu

* Pro uzivani sluzby neni podminkallenstvi ani jind forma registrace.

Pravidelna dochazka do #aeni neni podminkou uZivani sluzby. UZivatelé

27 Srov. HERZOG, A, ZAHRADNIK, J. Pitokova a doprovéazejici strategie v kontaktni prici
KLIMA, P. et al. Kontaktni prace: Antologie tekCeské asociace streetwork 273 — 274.
%8 Srov. Tamté?s. 275 — 276.
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mohou pichazet a odchazet v ramci oteviraci dobyizeni podle svého
uvazeni. Uzivatel neni povinen zapojit se dpravenychcinnosti.
» Sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany lagapl
* Provozni doba sluzby odpovida feiiam uzivatele. Je k dispozici v dokdy
uzivatel ma podminkyAjit do za‘izeni (jak z hlediska dne, takesice a roku).
Zarovei je provozni doba sluzby stabilni a nedochaziiknjeahlym vypadin.
* Sluzbu niZe vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezekidpsvym chovanim
a jednanim neomezuje a neohroZzuje sam sebe, ostatrdtele, pracovniky
¢i efektivitu sluzby. 2
Bez ohledu na poskytovanou anonymitu majifizemi sva pravidla
a rezim, jez mze jistym zmgmsobem vytvéet tlak na uZivatele sluzeb. Ti by se tedy
na tvork¥ pravidel ngli sami podilet, aby se proérstaly normy pjatelrgjSi a dosSlo
ke snadyjSimu ztotoZeni se s nimi. Toto ma dopad ndirpzergjSi dodrzovani
spolens vytvorenych pravidef® Zejména se jedna o pravidla, ktera&paji v zakazu
fyzického ¢i verbalniho nasili, sexualnich aktivit, konzumdegalnich a nelegélnich
navykovych latek. Nizkoprahovost zanje také to, Zze naw8tnici nejsou zatovani
administrativnimi ukony, mohou si vybrat aktivittedvého uvazeni a nejsou do zadné
¢innosti nuceni. Aktivity, které jsou v klubech nabéiy, jsou poskytovany zdarma,
coz umokuje jejich dostupnost cilové skupirbez ohledu na jeji socialni zazemi.

Postoj pracovnil k uzivateim sluzby je spise partnersky.

1.2.5Metody prace s uZzivateli sluzby

Mezi metody prace v NZDM fiteme fadit socialni praci s jednotlivcem, préaci
s komunitou a sociatapedagogicky pojatou skupinovou praci. Uvedené omhet
mohou byt v praxi kombinovany s dalSiamnostmi, jako je naip kontakt s institucemi
ve prosgch klienta, preventivnimi vzdvacimi programy, krizovou intervenci.

Nizkoprahové zidzeni nabizeji, kronvyse uvedeného, Sirokou Skélu valasovych

2 CESKA ASOCIACE STREETWORK. Pojmoslovi nizkoprahovych ifaeni pro dti a mladez
(NZDM), s. 5.

%0'Srov. BEDNARROVA, Z., PELECH, L.Slabik& socialni prace na uligis. 50.

%1 Srov. KAPPL, M. Nizkoprahovéa #aeni pro dti a mladeZ In MATOUSEK, O. a koEncyklopedie
socialni praces. 411.
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aktivit s cilem navazani kontaktu aiwdry s klienty a také k jejich seberealizaci.
Realizace &chto aktivit ma pinos véastém vyskytu situaci s pedagogickym aspektem,
coZ umo#uje pracovnikm a klienfim spoléng reflektovat jejich hodnoty a nornig.

P praci s cilovou skupinou vyuZivaji pracovniaikolik metod. Mezi z&kladni
pafi:

1. kontaktni prace - jde o navazani vztahu mezi pnaid@mn a klientem,
aby mohlo dojit k dalSi spolupraci. Pracovnici rayja kontakt jiz
s potencionalnim zajemcem o sluzbu, informuji helwks a postup#
pracuji na navazaniudéry. Pri kontaktni praci dochazi kerstu nabidky
s poptavkou Klierit.

2. Intervence - zahrnuje napporadenstvi, sitd¢ai intervenci, rozhovor
motivujici ke zmgné. Jde pedevSim o poskytnuti klientovii skupirg
podret, na ktery reaguiji.

3. prace snormami - toto probiha presinictvim nastavenych pravidel
v klubu, sankci za jejich poruseni, prav a povitinagod.

4. programy poskytujici dop#mi znalosti a poskytujici podty k interakci
mezi klientem a pracovnikem - jde o preventivnigoamy, vytvdejici

prostor pro interakci mezi pracovnikem a kliefity.

1.3 Ukotveni nizkoprahovych zd&izeni pro dti a mladez v legislati

Cinnost NZDM upravuje zakoi. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a prevéad
vyhlaSka ¢. 505/2006 Sb. NZDM jsou azena mezi sluzby socialni prevence.
Dle zdkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. poskytuji NZDM ambulantni
¢i terénni sluzby &em ve ¥ku od 6 do 26 let, které jsou ohroZzeny nezadouEmyi.
Tento typ sluzby rize byt poskytovan anonyrari’

»SluZby socialni prevence napomahaji zabranit sloérau vylodeni osob, které
jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situadivotni navyky a zjsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spetmsti, sociald znevyhodujici prostedi a ohroZeni prav

%2 Srov. KAPPL, M. Nizkoprahova Faeni pro dti a mlade? In MATOUSEK, O. a koEncyklopedie
socialni praces. 412.

% Srov. HERZOG, A. Strategie specifické socialni jerese rizikového chovani v ramci nizkoprahové
prace s mladetn KLIMA, P. et al. Kontaktni prace: Antologie texiCeské asociace streetwork 262 —
264.

% Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéetzrini platném k 8. 9. 2014, §62.
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a opravrenych zajni trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomahat osobami/kkonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit
spole’nost ped vznikem a &nim neZadoucich speenskych jei.“>® Provadci
vyhlaska¢. 505/2006 Sb. definuje rozsah zakladnéaimosti NZDM gi poskytovani
socialnich sluzeb. Ty jsou zajifly v rozsahugchto ukorii:
a) vychovie vzdklavaci a aktivizéni ¢innosti: tyto ¢innosti zahrnuji zajigni
podminek pro spotensky pijatelné voln@asové aktivity; pracovh vychovna
¢innost s dtmi; néacvik a upeiovani motorickych, psychickych a sociélnich
schopnosti a dovednosti; zajigit podminek proimeiené vzdlavani;
b) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim: jednd se o aktivity
umoziujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajiciclveespoléenském prosedi
(nag. akce pro viejnost, dny oteenych dvé);
c) socialg terapeutické cinnosti: jde o socioterapeutickéinnosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnichsagialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialnéle#ovani;
d) pomoc pi uplatiovani prav, oprawnych z4ajmi a @i obstaravani osobnich
zélezitosti: pomoc ip vytizovani Eznych zalezitosti; pomociipobnoveni nebo
upevreéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora palSich aktivitach

podporujicich socialni zkefiovani osob®

Na zaklad tohoto¢leneni vypracovalo zédzeniCAS prehled vykor a intervenci,
které vedou k napbvani procesu individualniho planovani a praceigateli sluzby.
Mezi vychovrg vzdilavaci a aktivizani cinnosti pati:

« Pobyt v z&izeni — doba, kterou stravi klient v prostorachbkluCasova dotace
navstvy by meéla byt minimalg 5 minut. Jako pobyt v ¥&zeni Ize povaZovat
vyuZziti vybaveni apod.

» Kontaktni prace — jde o metodu aagpb prace, diky niz vytv@ pracovnik
prostor pro navazaniudéry a buduje prostor pro dalSi praci s klientem.
Jde o cilené navazovani rozhovoru a dalSi interasleceanirem nalézt cile

vyuziti sluzby.

% 7akon 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vmiplatném k 8. 9. 2014, §52.
% Srov. Vyhlaska:. 505/2006 Sb., ve 2ni platném k 13. 12. 2014, § 27.
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Situani intervence — jedna se o pedagogickou praci bommrym podtextem
v aktudlnich situacich, které vzniknotimpo v prostorach. Pracovnici reaguji
na aktualni chovani a poskytujiétpou vazbu, ktera fize byt jak pozitivniho,
tak negativniho charakteruul@zity je zde vychovny efekt u uzZivatel
Volnocasové aktivity — jedna se o aktivity, které si ioi@li sami uzivatelé.
Cilem je zvySeni organizaich dovednosti a seberealizace uzZivatBlati sem
realizace dilen s vyuZzitim externich lekiafi pracovniki nebo aktivity, které
slouzi ke zpeseni kazdodenni rutiny n&pturnaje, koncerty. Voln@sové
aktivity v tomto duchu nabizi prostor pro spolupraezi uzivateli a pracovniky.
Dowovani a pomoc sifpravou do Skoly — fize se jednat o sp@ieou Fipravu
na reparat, pisemnou pragi o to, Ze pracovnik potiie uzivateli
s porozundnim zadani doméciho ukolu apod.

Rozvoj kognitivnich a motorickych, hygienickych osssenskych navyi.®’

V oblasti zprodiedkovani kontaktu se spoEnskym prosedim jde pedevSim

o umozrni lepSi orientace v oblasti vztatbdehravajicich se ve spomsti. Jde

o ¢innost, ktera se promita do vSech aktivit realizgeh v NZDM, mezi které pé#t

aktivity jako je den oteenych dveéi, besedy, vyjezdy, nawdty koncerfi apod.

Hlavnim smyslem je kontakt se sp@@askym prosedim. K socials terapeutickym

¢innostem jsou Zazeny tyto intervence:

Socialni poradenstvi — jedna se o vyslechnuti mtmeni a pomocipnalezeni
cestyieSeni v oblastech vztahprace, bydleni, zdravi apod.

Krizova intervence/pomoc v krizi — vprosti NZDM jde pedevsim
0 poskytnuti pomoci v traumatizujici udalosti (rbad s partnerem, umrti
v rodirg atd.).

Pripadova prace — individualni prace s uzivatelengr&tma dlouhodoby
charakter.

Prace se skupinou — planované skupinové aktivitgé#ané na psychosocialni

rozvoj uzivateh.*

%" Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORKPojmoslovi nizkoprahovych izeni pro dti a mladez?
(NZDM), s. 13 - 14.
% Srov. Tamtéz, s. 14.
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Posledni skupinou jsou intervence a vykony poskgtnw ramci pomoci
pii uplatiovani prav, oprawnych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti:

* Informani servis — fedani informaci pracovnikem uzivateli ke konkrétmim
tématu v Ustnéi pisemné podab

e Poradenstvi — vzdy sdomim uzivatele. Podminkou je jasné definovani
zakézky, cile a vystup

» Kontakt s institucemi ve progph uzivatele — jde o kontakt (email, dopis, osobni
setkani,...) s institucemi navazné ¢pépog. s institucemi, které hraji roli
Vv Zivot¢ uzivatele. DileZity je vSak souhlas uZivatele.

» Zprostedkovani dalSich sluzeb — dojednavani dalSich klaAgzicky doprovod
do vybrané instituce.

 Préce s blizkymi osobami — jde o poskytnuti sludétkym osobam uZivatef&.

VySe uvedené vykony a intervence byvaji mnohdy &awveny jako socialni
sluzby. Do &chto sluzeb vSak negaposkytnuti prostoru, voldasové aktivity a také

preventivni a pedagogické vykony.

1.3.1Obsah sluzby

Zakon ¢. 108/ 2006 Sb. definuje NZDM jako jedno zefizani socialnich sluzeb,
kde doché&zi k realizaci sociélni prace a zatoje prostedkem primarni prevence.
K navazani kontaktu slouzi voléesové aktivity, které nespadaji do ramce socialni
prace ani socialni prevence. Legislativa vymezupaosti, které pat do kompetenci
socialniho pracovnika. Zejména lIze uvést tytonosti: socialni Séeni (owiovani
socialni situace kliefl); socialr pravni poradenstvi (poradenstvi v oblastech sutidl
zabezpéeni, zamistnanosti, bydleni,...); analyticka, metodickd a lemni ¢innost

v socialni oblasti (analyza sociélpatologickych jeu a tvorba navrhu ngeseni &chto
jevtr); cinnosti tykajici se prevence sociélpatologickych jewu; depistaz (vyhledavani

Klienth a pfizkum terénu); krizova pomoc Vv podolkrizové intervence; sociélni

% Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORKPojmoslovi nizkoprahovych izeni pro dti a mladez?
(NZDM), s 14 - 15.
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poradenstvi (pomoc kliefn pfi feSeni jejich probléf); socialni rehabilitace (pomoc

prizpiisobit se neodstranitelnému problérfl).

1.4 Profese socialniho pracovnika v nizkoprahovém ¥&eni pro déti
a mladez

Je zejmé, Zze NZMD jsou jakousi kombinaci votasového klubu a socialni sluzby.
OvsSem volnoasové aktivity by rily byt brany spiSe jako prastek k praci s mladymi
lidmi, ne jako hlavni¢innost. V tomto druhu Z&Zeni se mizeme setkat i s jinymi
pracovniky, nez jsou socialni pracovnici. S¢mnost zde mohou vykonavat pracovnici

v sociélnich sluzbach, socialni pedagogéwdobrovolnici.

1.4.1 PoZadavky na profesi socialniho pracovnika

Na profesi socialniho pracovnika jsou kladenyitérpozadavky. Ty pak vymezuje
zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V z&koje stanoveno,
Ze pedpokladem k vykonu tohoto povolani je plna svépodty, zdravotni a odborna
zpusobilost, kterou uklada tento zakon. Socialni pvado je osoba, ktera ziskala
odpovidajici vzdlani na vySSi odborné Skole (DiS.) v oboru socigirdice a socialni
pedagogiky, humanitarni prace, socimavnicinnosti, charitativni a socialginnosti,

¢i vysoké Skole (Bc., Mgr.) v oborech, které jsoumzgeny na socialni praci, socialni
politiku, socialni pedagogiku, socialnigpé socialni patologii. Dale také osoba, ktera
absolvovala akreditovany v&dvaci kurz vrozsahu 200 hodin. Podminkihto
akreditovanych kur jsou uvedeny v zakert! Socialni pracovnik by #h disponovat
znalostmi z iznych oboii, mél by unet diagnostikovat problém a byt schopen pomaoci
klientovi sifeSenim jeho obtizné Zivotni situaceglnmby umét odkazat klienta
na g@islusné odborniky. Wezité je téz dalSi vadhvani pracovnika prastdnictvim
akreditovanych kur, staZi, Skolicich akci apd8.

“9'Srov. JANEBOVA, R. Socialni prace In KLIMA, P. @t Kontaktni prace: Antologie taxCeské
asociace streetworls. 81 - 82.

* Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbaetgreni platném k 8. 9. 2014, § 110.
“2Srov. GULOVA, L.Socialni prace: pro pedagogické obpsy 34-35.
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1.4.2 Socialni pracovnik v NZDM

Naplh prace socialnich pracovriiksi jednotlivé organizace upravuji dle svych
pozadavk. Socialni pracovnik v NZDM zastavéepazig roli kontaktniho pracovnika.

Takovy pracovnik by & disponovat komunikanimi schopnostmi, které vyuziva nejen
k navazani kontaktu se zajemcem o sluzbu, ale tak@ostupnému budovani
vzajemného vztahu addry. Jeho zakladni naplni prace je navazovani koitak
poskytovani zakladniho socialniho poradenstvistaiji denni sluzby v klubu,ffprava

a vedeni skupinovych a preventivnich aktivit, védéokumentace, uzavirani dohod
o sluzk, individualni prace s klienty, individualni plar@ov apod.

Samotna role socialnich pracovihika jejich pFistupy se v NZDM Bhem
poskytovani sluzby #mi. Haava li role a gistupy socialniho pracovnika
do ¢ty skupin. Na p&atku vystupuje pracovnik jako preventista, kteryerikdy
seznamuje s pravidly, preventivna r¢ piasobi a selektuje je na ty, kigoroblém maji
nebo brzy mohou mit a na ty, ktekolem jenom projdou. DalSim je vychovatel,
pedagog, jehoZinnosti je spolén¢ hledat s klientem rizikové oblasti a snazi se
dohodnout s klientem na tom, zda na daném probli&ndou spoléné pracovat. Teti je
socialni pracovnik, ktery se snazi klientovi pomedtonkrétni oblasti. Poslednim je
partner, kdy se z pracovnika a klienta stavaji ooenni partnié Tim je mySleno to,
Ze klient je schopen saiesSit své problémy, je navracen do spotesti, vybaven
strategiemi, které mu pomohaiesSit @Fipadné potize, se kterymi setube setkat.
Pracovnik ma od klienta #mou vazu a dochazi k uk&eni spolupracé®

Jedinec pracujici srizikovou mladezi byélmbyt, dle rekterych autot,
terapeutickou rodovskou postavou. Jini adtouvadi takového pracovnika jako
autoritu typu widce party. Zastanci prvniho konceptu zadaji, alacgrnik korigoval
vysledky nepiznivého geni, jeZz probhlo v nefunkni ¢i neexistujici jfivodni rodirg,

a to redevsSim svou dovednosti vcitit se. DalSim ukolekowého pracovnika je
dokazat efektivé urcovat hranice dovoleného chovani. Ti, jez g&l@ni k vrstevnické
autori€, prosazuji, Zze by pracovnik ¢émzaujimat patelsky postoj a slouzit jako

identifikaéni model. OvSem vifpad prace s mladymi lidmi jde ipdevSim o to,

3 Srov. HARAVA, R. Menici se role pracovnika i NZDMonline]. Dostupné na WWW:
<http://www.streetwork.cz/content/view/1792/>.
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aby doSlo kvyvazeni jednotlivych slozek (dodavégbe¥domi, umraviovani,

partnersky fistup apod.) aifzpiisobeni jejich individualnim prebam?*

1.4.3Formy prace v NZDM

Cinnosti pracovnika v NZDM se daiji izalit do tech skupin. Jednéa se o pratinpou,

negimou a pesahujici. V fipad primé prace hovdme o konkrétnichtinnostech,

které jsou vykonavany s cilovymi skupinami v terénabo v prostorach NZDM.
Zahrnuje vlastni praci na ulici, skupinov@u individualni praci. Individualni prace
se soustd’uje na konkrétniho rizikového nebo problémovéhdnesl a pedpoklada
Z jeho strany alesfo minimalni miru motivace ke spolupraci. Skupinovéage

se zandtuje na specificky definovanou refeten skupinu’®®

»Spolenym obsahem obou uvedenychiuitymrace, modifikovanym v zavislosti
na skuténosti, zda se jednd o orientaci na jednotlivce nedkopinu, je socialni
intervence, socialni poradenstvi a socioterapiaupBlova prace déle iize zahrnovat
preventivni besedy s mladezi, zazitkovou pedagogikteré techniky skupinové prace
a psychoterapeutické postufy.

Do piimé prace je konkrégnzahrnut také monitoring, depistaz a kontaktovani.
Monitoringem je mysSleno mapovani terénu, které geni¥eno na poznani lokality.
DepistdZ je orientovana na vyskyt napadnych skiidin se kterymi pak pracovnici
navazuji kontakt’

Tématem pimé a nefimé prace v NZMD se na Konferenci Nizkoprahovych
programii 2010 zabyval Exner, ktery uved|, Zz&mou praci zahrnuji aktivity, které se
tykaji skuténého jednani s lidmi a prace ve prédp uzivatel sluzby. Pai sem nap
individualni planovani, doprovod. Mezi aktivity riépé prace naopak [at

administrativa, Gdrzba a spratfa

*Srov. MATOUSEK, O., MATOUSKOVA, AMIadeZ a delikvenges. 248 — 249.

4> Srov. BEDNAROVA, Z., PELECH, L.Slabik& socialni prace na ulicis. 44.

“° Tamtéz, s 45.

47 Srov. BEDNARROVA, Z. Streetwork In MATOUSEK, O. a kol.Metody afizeni socialni prace,
s. 174 - 175.

8 Srov. EXNER, J.Casova jednotka prace /fima a nepima pracdonline]. Dostupné na WWW:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_cotggask=view&id=3512&print=1.
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2 Socialre pedagogicka prace v nizkoprahovém Zézeni pro i

a mladez
Pti ¢innosti s mladezi v NZDM se prolina socialni prédeesocialni pedagogikou, ktera
je dilezitym aspektem. Z tohotoidodu se v nasledujici kapitole zé&iim na social&
pedagogickou praci tini a mladymi lidmi v NZDM a na to, jak by tato pentla
probihat, aby byla efektivni.

2.1 Socialni pedagogika a socialni prace

Pti praci v NZDM se vytyuje hranice mezi pomoci a kontrolou pieshictvim vztahu
socialni pedagogiky a socialni sluzby, ktera jekptzss/ana na zaklad objednavky
klienta. Vychovné intervence (kontrolni) ze strapgacovnika pomahaji klieinn
ve vytvaeeni ndhledu a wdomeni si negativnich dop&adsvého chovéani. Pracovnik zde
vystupuje jako ten, kdoipbird odpowdnost a rozhoduje o apobu intervence, jejimz
cilem je zmirgni rozporu mezi zivotnim Zigobem klienta a spalenskymi normami
chovani. V oblasti pomahajici intervence jsou sawynot iniciatory klienti. Pracovnik

reaguje na jejich #ani ¢i konkrétni objednavku nabidkou pomoci. Naskediochazi

k dojednavani a stovani poptavky s nabidkdd.

2.1.1 Socialni pedagogika

Socialni pedagogika, jakoédni obor prosla #ghem let svym vyvojem. Odborna
literatura nabizitiznd vymezeni tohoto pojmiraus uvadi, Ze se socialni pedagogika
zaneiuje, na celou populaci, a to ve smyslu vyera souladu mezi pibami jedince

a spolénosti, na utvéeni optimalniho zjsobu Zivota v dané spdeosti®® Dalsi
vymezeni hovli o tom, Ze je socialni pedagogika pedagogickouigligiou, kterd se
zametuje na Siroky okruh probléim které jsou spjaty s vychovnymugpbenim
na rizikové a sociathznevyhodgné skupiny mladeze a dagych. Socialni pedagogika
postihuje problémy rodiny a ragivstvi, delikvence a agrese mladeze, drogovou

zavislost apod. Hraje vyznamnou roli v gasné spolkaosti v oblasti naistajici

9 Srov. BABICKA, R. Pomoc a kontrola In KLIMA, P. al. Kontaktni prace: Antologie tektCeské
asociace streetworls. 253.

% KRAUS, B., POLACKOVA, V. a kol. Clovék — prostedi — vychova. K otazkam socialni pedagagiky
s 17.
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socialni patologie a kriminality mladeZeSocialni pedagogika iie byt chapana jako
obor zandtujici se na ulohu pragid a to zejména v procesu vychovy, ha porazim
vychovnym vlivim vychazejicich z ditého prostedi. OvSem socialni pedagogika je
spiSe pomoci k vychéva podporou k&eni se (sociak pedagogické Usili s#nujici

k roz&kovani kompetenci mladych lidfj.

Z uvedeného jeigjmé, Ze se definice pojmu socialni pedagogikaeddgtlivych
auto liSi. Prvni zmigna definice spojuje socialni pedagogiku se sogialn
patologickymi jevy a postihuje celou sp&test. Naproti tomu Rcha hovéi o tom, ze
se socialni pedagogika vychavpusobi na populaci a torgdevSim v oblasti socialni
patologie a kriminality mladeze. DalSi definicezminuje, Ze socialni pedagogika ma
podpirny charakter v oblasti vychovy ateni. OvSem rizeme se setkat s mnoha
vymezenimi socialni pedagogiky od dady autod.

2.1.2 Socialni prace

Existuji izn& vymezeni pojmu socialni prace. MatouSek uvaelisociélni prace je
spol&enskoedni disciplinou, ale i oblasti praktick&innosti zamtujici se
na odhalovani, vys¥lovani, zmitiovani areSeni socialnich problémse kterymi se
maze jednotlivec, skupindi komunita setkat. Ukolem socialniho pracovnikaedy
poméhat s dosahovanim t®obilosti k socialnimu uplatni nebo tuto zpsobilost
ziskat zpt.>® Navratil uvadi, Ze cilem socidlni prace jpogpora socialniho fungovani
klienta v situaci, kde je takova peba bw’ skupino¥, nebo individuald vnimana a
vyjadena“>*

Socialni prace se zatiuje na souhrnutznorodych okolnosti, kteréigdstavuji
specifickou Zivotni situaci kliedta pisobi na vztahy mezi nimi a jejich socialnim
prostedim. Timto se odliSuje od ostatnich ahokteré se zabyvaji pouzekterou
z dikich prekazek, a to iedevsSim dmi, které jsou pednEtem jejich specializace.
Ostatni pekazky povazuji za wsi. Ukolem socialniho pracovnika je rozpoznat

vdechny bariéry zvladani situace. Siroka &&@most socialni prace vyZzaduje spolupraci

L PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, JPedagogicky slovnils, 217 — 218.

2 KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci In JEOIKA R. a kol.Déti a mladeZ v obtiznych Zivotnich
situacich s. 395.

%3 Srov. MATOUSEK, OMetody arizeni socidlni prages. 11.

** NAVRATIL, P. Uvod do teorii a metod socidlni prace,?.
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s ostatnimi obory a odborniky. Vyznamnym cilem &lmdi prace je pak zajiiti

navaznosttinnosti, citi a vazeb na jiné oboR.

2.1.3 Socialni pedagogicka prace a jeji vyznam v NZDM
Svoboda vymezuje kritéria sociélrpedagogické prace s neorganizovanou mladezi,
ktera jsou pedpokladem pro to, aby byla prace efektivni. Jtet@kritéria:
* Doprovazet adolescenty v autonomnim procesuremvalastniho zZivota.
» P¥i doprovazeni vychazet z aktualni osobni situaaastictloveka.
* Rozvijet v mladych lidech kreativni mysleni.
» Vytvaiet podminky k vybudovéani silné viii identity jako pedpoklad
ke zvladani narak
e Pracovat na zakl&drofesionalniho pomahajiciho vztahu.
» Pracovat se skupinou a jeji dynamikou.
» Dat mladym lidem socialni prostor k interakci selsfnosti.

« Umoznit ziskat volngasovou kompetendf.

Socialni pedagogickyifstup ma pinos v oblasti pomoci a podpory mladych lidi
pii vytvaieni a zmdné Zivotniho zfisobu, usnatlje proces zdereéni se do spolaosti,
orientaci v hodnotach spdieosti apod. Prostdnictvim socialéd pedagogické prace
dochéazi k rekonstrukci a usngm/ani procesu socializace a enkulturacigedBvsim
u tch jednotlivéa ¢i skupin, které se setkavaji s obtizemi v oblastropungni
spol&enskym patebam a zvladani socialnich naiok

Podminkou zahajeni socialni a socklpedagogické prace jsotinnosti, které
vedou k aktivnimu vyhledavani a navazovani komuwekacilovymi skupinami. Hlavni
mysSlenkou je vSak udrzeni Zadouciho socialnihouspyd tak dlouhou dobu, abytd

a mladi lidé dokazali rozpoznat uZit®st a pinosnost tohoto setkavatii.

* Srov. JANEBOVA, R. Sociélni prace In KLIMA, P. et &ontaktni prace: Antologie textCeské
asociace streetworls. 76.

® Srov. SVOBODA, M. Sociakpedagogické ifstupy v praci s ,neorganizovanou mladezi“
v nizkoprahovych Zézenich a otaenych klubech prodi a mladeZz. In KLIMA, P. et alKontaktni
prace: Antologie text Ceské asociace streetwork 58 - 62.

" Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci IEDLICKA R. a kol. Déti a mlade? v obtiznych
Zivotnich situacichs. 365.

%8 Srov. KLIMA, P., JEDLCKA, R. Social pedagogické prace stehi a mladeZi v tizivych Zivotnich
situacich v nizkoprahovém kontextu. In et #ontaktni prace: Antologie tektCeské asociace
streetwork s. 16.
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»Nizkopraho¥ organizované sluzby jsou tak&igpbem, jak zpro&tdkovat fiznym
rizikovym a ohroZzenym jedifam i skupinam zazitek a zkuSenosti, Ze odborna pomoc
dosplych a jejich zajem na zmé nezadouciho chovani nemusi byt vzdy pouze
omezujicim, dozorujicim a normativnivistupent?’

Krom¢ poskytovani intervenci a vykér(kontaktni prace, socialni poradenstvi,...)
se setkdvame v NZDM s preventivnimi, vychovnymi edggogickymi programy.

Ty reaguji na specifické znaky a pelty danych cilovych skupin pbplokality. Jde
o programy specifické primarni prevence tykajicitemych oblasti rizikového chovani.
Tato prevence zahrnuje jednorazatiéptilezitostné programy (distribuce letgk.)
a programy dlouhodobé, které jsou realizovany pedsictvim kontaktni préace,

situasni intervence, socialnim poradenstvini®a;.

9 KLIMA, P., JEDLICKA, R. Socialrt pedagogicka prace stchi a mlade?i v tizivych Zivotnich
situacich v nizkoprahovém kontextu. In etkdntaktni prace: Antologie textCeské asociace
streetwork s. 19 — 17.

® Srov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedykuigrahovych zéizeni pro dti a mladen
KLIMA, P. et al. Kontaktni prace: Antologie tekCeské asociace streetwork 327.
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3 Vyzkumné Seteni

3.1 Popis vyzkumného problému a cil vyzkumu

Jak bylo vySe zmimo, je nizkoprahové #aeni pro dti a mladez vymezeno jako
sluzba socialni prevence. Zakladnim cilem NZDM gatkktovani a udrZzeni kontaktu,
a to gedevsim s neorganizovanou mladezi. Kontaktni pideea pati mezi vychov
vzklavaci a aktivizani ¢innosti, hraje velmi @lezitou roli @ praci s étmi a mladymi
lidmi. Sociélni pracovnik nezastava jen jednu (képitola 1.4) a musi uéh reagovat
na pozadavky cilové skupiny. Proto jsou na takoygiagovnika kladeny velké naroky,
a to nejen v oblasti vathni.

Vzhledem k tomu, Ze v tomto druhuiizeni jsou kroré socialnich sluzeb (kapitola
1.3) nabizeny i volngasoveé aktivity, mze dochazet k tomu, Ze bude povazovano
zadisté volnotasové. Socialni pracovnik by séhbyt védom toho, Ze tyto aktivity by
mely slouzit jen jako progedek k praci s cilovou skupinou, nikoli jako hla¥irinost.
OvsSem toto mMze byt rekdy dost ¢zke, a to také proto, ze mladi lidé ghv NZDM
vyuZivat revazre nabidku volndasovych aktivit. B praci s klienty vSak existuji
odliSnosti, které se odviji od toho, jakou skladba cilova skupina nav&tujici tuto
socialni sluzbu. Aktivity, které pracovnicildji, mohou byt pro klienty vyzriaé
v riznych ohledech. Jednou z velmi vyznamnych je saeaied. V gipad spravného
pusobeni nize dojit k pozitivnimu ovlivéni tohoto procesu. Cilem vyzkumu je proto
Zjistit, jaké ¢innosti vykonavaji socialni pracovnici v nizkopraém zdizeni pro dti
a mladez. Progtdnictvim rozhovar se socidlnimi pracovniky a analyzy dokuntent
se zamitim na ziskani informaci o tom, jakd je naglrace socialnich pracovriik

a jak pracuiji s cilovou skupinou.
3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Celkem bylo osloveno 11 respondéemeprezentujicich nizkoprahovarizaeni pro dti
a mladez z Vystiny a Jihomoravského kraje. S osobnim rozhovoremhlssilo
8 z nich (respondent 1 — respondent 8).

VSechna z#zeni jsowleny PS NUTS Il JV, ktera vznikla v roce 2004 z&lém

spole&ného schéazeni,ipdavani si informaci, zkvatibvani sluzeb. Mezi hlavni cile
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pati sdileni dobré praxe, vytieéni metodickych materiéla dopordeni, zvySovani

profesionality pracovnikapod®

Pohlavi \Ek Délka praxe v NZDM
respondent 1 Zena 26 let 4 roky
respondent 2 Zena 25 let 2 roky
respondent 3 Zena 25 let 1 rok
respondent 4 Zena 24 let 1 rok
respondent 5 muz 24 let 1,5 roku
respondent 6 Zena 26 let 1,5 roku
respondent 7 Zena 26 let 2 roky
respondent 8 Zena 27 let 3 roky

3.3 Indikatory ¢innosti pracovnika NZDM

Cilem vyzkumu je zjistit, jaka j&innost sociélnich pracovnikv nizkoprahovych
zarizenich pro &i a mladez. Z tohoto ttvodu bylo stanoveno ¢Rolik indikaton.

Indikatory vychazi z odborné literatury.

3.3.1Reakce na cilovou skupinu a prace s ni

Nizkoprahova zazeni pro dti a mladeZz¢i terénni socialni prace reaguji na cilovou
skupinu d¥ma strategiemi (kapitola 2.2.3), které |z praci uplatnit. Ob strategie
maji swij vyznam a pi praci s cilovou skupinou se pouzitichto strategii odrazi
na postupech pracovriik zaizeni.

Pro phtokovou strategii je typickym rysem tzv. pasivnihigdavani klientely.
Zatizeni ma stanoveny nizké bariéry pro vstup kiiethd sluzby a v fipadt, Zze se
ve sluzlg poddi udrzet dostatek klieitze zvolené cilové skupiny, je mozné plynule
piejit na strategii doprovazejici. Vyhledavaci asgigkpak neni na prvnim mist®
V ramci tohoto kritéria byly stanoveny nasleduptazky k rozhovoru se socialnimi

pracovniky: Jakym Zisobem dochazi k viibeni cilové skupiny? Jakymi specifickymi

%1 Srov.0 nas.Jonline]. Dostupné na WWW: http://nzdm.webnode. ezés/.
62 Srov. HERZOG, A, ZAHRADNIK, J. Pitokova a doprovéazejici strategie v kontaktni prici
KLIMA, P. et al. Kontaktni prace: Antologie tekiCeské asociace streetwork 274.
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znaky se vyznalje cilova skupina, se kterou pracujete? Jaké igkthabizite cilové

skupire?

3.3.2 Socializani proces

V nizkoprahovych zdzenich pro &i a mladez se uplatije social& pedagogicka prace
(kapitola 3.1). Socializamim proces v sabnese vesSkeréédomé i negkdomé, pirodni
a spoléenské vlivy, které jsobi na osobnostni vyvoj jedince. Ten sedbghnu tohoto
procesu ti jednat a chovat podle ditych stanovenych pravidel a hodnot sgolesti.
Cely tento plib¢h predstavuje proces zespadmstni, kdy nabyva smysl osobni identita
kazdého jedincé®

Déti a dospivajici jsou v dneSni doblyystavovanifad® negativnich jetr, které
muzeme oznét jako moralg problematické, vychown nevhodné, deviantni,
nebo socialé patologické. Pozadavkem na vychovu mladych lidhjgnost nalézat
piisluSnou miru a vhodné preéstiky k tomu, aby byli postugrptivadéni k osvojeni si
Z&doucich socialnich roli gebnych k sebeuplatni v kompetitivnim spokenstvi.
Zarover by vSak ngli byt tito jedinci schopni v dosgosti partnerské kooperace
a nezavislého rozhodovati.

V ramci socializaniho procesu jsobi na jedince mnoho faktgrmezi které pat
rodina, vrstevnickd skupina, ale i debplidé, se kterymi fijde do kontaktu.
Pro dospivajiciho f¥e byt velmi cenné to, Ze ¥ipad, Ze se potykd s¢jakym
problémem, mZe ziskat podporu do&p osoby a je si adom toho, Ze existuje
prostedi, které mu poskytuje zazefiiTakovou osobou fite byt witel, vychovatel,
ale i pracovnik NZMD.

Socializ&ni proces zahrnuje mnoho fakiorkteré ¢lovéka ovliviwji. V ramci
vyzkumu jsem se zaftila na oblast pravidel, ktera patmezi jeden z vychovnych
nastrofi, ktery mize NZDM vyuzivat. S pravidly Gzce souvisi sankderé lze za jejich

poruSeni udit. Dale se budu sou®dit na to, jaké aktivit NZDM nabizi, jak dochéazi

8 Srov. KOTF'A, J. Socializace In JEDCKA R. a kol. Déti a mladeZ v obtiznych Zivotnich situagich
s. 15.

% Srov. JEDLCKA, R. Poruchy socializace uéti a dospivajicich: prevence Zivotnich selhaniiaduwa
intervences. 57. )

® Srov. MERTIN, V., KREGOVA, L. Vychovné poradenstd, 241.
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k jejich planovani. Zagtim se také na to, zda jednotlivatizeni nabizeji svym
klientim moznost kontaktu se spdémskym prosedim.

V ramci tohoto kritéria byly stanoveny tyto otdzkjaké aktivity organizujete
mimo ,zdi“ zaizeni? Mate stanovena pravidla pro pobyt v klubu?

Jak postupujete ifpact, Ze jsou pravidla porusena?

3.3.3Néavaznost na dalSi sluzby a dalSi spolupréace

Nedilnou souasti prace, nejen socialnich pracodnkNZDM, je spoluprace s dalSimi
subjekty v zZivog klientd. Pracovnici by rdi umét klientaim doporudit dalSi sluzby,
védét, kam je odkazat vifpad, Ze jejich pozadavky odpovidaji jinym sluzbam.
Pracovnik si vSak musi bytdom individualnich pdeb kazdého jedince.

Znamkou odpoddného a angazovaného postoje pracovnika ke Klieneov
starost o jeho dalsi osud po ukeni sluzby. Pracovnici mohou také pomahat
vyhledavat klienim dal$i typy pée *°

V rdmci tohoto kritéria byly stanoveny nasledujatézky: S jakymi sluzbami
spolupracujete v ramci Vasi organizace? Jaké névslmiiby nabizite kliefin?

3.4 Metody vyzkumu

Pro vyzkumné S3eétni byla zvolena kombinace dvou Kkvalitativnich ndeto
a to obsahové analyzy dokumérg rozhovoru se sociélnimi pracovniky jednotlivych
NZDM.

Ucelem analyzy dokumeint je zpracovavat jiz existujici material.
Je charakterizovana jako intenzivni rozbor. Temissab kvalitativniho vyzkumu fize
byt dophovan jinymi metodami. Analyza dokuméntmize probihat v &kolika
variantach. MiZze se jednat o analyzu pisemnych dokuihyemibrazovych a zvukovych
dokument ¢i analyzu jinych hmotnych dokumentNevylwuje se vSak ani kombinace
téchto varianf’ Obsahové analyza seiite zabyvat nejen danym dokumentem, ale také

formou, autorem i adresatemétzhi. MiZze byt vyuZita k definovani, ale také odhaleni

* Srov. MATOUSEK, O., MATOUSKOVA, AMIade? a delikvence: moznédiny, struktura,
programy prevence kriminality mladese 254.
®” Srov. MIOVSKY, M.Kuvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkusn@00.
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skrytych Umyst sdlovatele®® Za zdroj analyzy dokumeintlze povaZovat jakékoli
prednttné swdectvi. Mizeme sem Zadit nag. filmy, nahravky, @zné druhy text
apod® DileZitym aspektem je identifikace relevantnich dokutih a popis jejich
ziskani. Je nutno stanovit si kritéria, podle ktbrybudou jednotlivé dokumenty
vyhledavany?

DalSi pouzitou metodou je rozhovor, ktery je jednoumejobtizgjSich metod
ziskavani dat a je velntaso¥ narany. Tato metoda zatuje to, Ze dotazovana osoba
pati do vybraného vzorku, coz mapu dotaznikového Seni nelze zajistit. DalSi
vyhodou je, Ze dotazovani nemohou vynechat otakigré na # tazatel kladé?
V piipact rozhovoru je dlezité se zariit na jeho zaéatek a konec. Na patku jde
o prolomeni bariér a ziskdni souhlasu se samotngmhoworem. U zakamni
rozhovoru niZe tazatel ziskat dod&te informace?

Pro svou bakatgkou préaci byl zvolen polostrukturovany rozhovoatd@ metoda se
vyznauje tim, Ze maifppraven soubor témat nebo otazek, ktery bude jébdngtem.

U polostrukturovaného rozhovoru nerfeg@em striktd stanoveno p@adi témat/otazek.
Tato varianta je kombinaci strukturovaného a nkstrovaného rozhovoru
a minimalizuje jejich nevyhod{® U tohoto typu rozhovoru ma tazatel definované
minimum otazek a témat, které ma za povinnosti @atoblo zarduje, Ze budou
prodiskutovana veSkera stanovena témata. Na zdkbaéirkyc¢i témata se pak nabaluji
dal&i dotazy, které se jevily smysluplné a vhodméz&teni tématu?

Rozhovory probihaly po ipdchozi emailové nebo telefonické dondusge
socialnimi pracovniky jednotlivych #aeni. Rozhovory byly uskute¢ény mimo

pracovist vSech respondeit trvaly fiblizné 45 minut.

% Srov. DISMAN M. Jak se vyrabi sociologické znalpst 168.

%9 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkusnd01.
" Srov. Tamtéz, s. 102.

> Srov. DISMAN, M.Jak se vyrabi sociologické znalpst 141.

2 Srov. HENDL, JKvalitativni vyzkum s. 166 — 167.

3 Srov. REICHEL, JKapitoly metodologie sociélnich vyzkians. 111.

™ Srov. MIOVSKY, M.Kuvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkusna60.
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4 Vyhodnoceni vyzkumného Sdeni

Nasledujici kapitola je &hovana vysledkm vyzkumného Sé&tni. Pomoci rozhovoru
a analyzy naplni prace socialnich pracoursk zamim na zmapovanifinnosti, které

vykonavaji v NZDM dle jednotlivych stanovenych krif.

Reakce na cilovou skupinu a prace s ni

Jak jiz bylo zmigno (kapitola 2.2.3 a 4.3.1), v metodach prace enkji se promitaji
dvé strategie, kterymi NZDM reaguji na cilovou skupindde o pitokovou

a doprovazejici strategii. V nejlepSi mozné vadase ol vzdjemr kombinuiji.
Dochazi k plynulémuiiechodu ze strategietiokové na strategii doprovazejici nebo se
v uréitych fazich stidaji. Tyto d¥ strategie ovliviuji ¢innosti, které socialni pracovnici
aplikuji v praxi.

Zrozhovoti srespondenty vyplyva, Ze jednim ze zakladniclagav
pro pijeti do jejich NZDM je podminka spéni veku. Respondent dika: ,V pripadk
pochybnosti odku Zzadame kardku pojisence nebo zakovskou knizkitlo nespiuje
vékovou hranici, je odmitnut. iP rozhovoru srespondentem 6 bylo zjisd,

Ze nefastji odmitaji ti mladSi, protoze je jejich cilem udrZeni starSkdienta.
Pracovnici se poté zatiuji na zjiS€ni dalSich informaci, které jsou pebné k pijeti.

V tom hraje roli nefizniva socialni situace nebo negativni jev v Zivklienta. Muze
se jednat o konflikty s autoritami, Sikanu, zavsslooditd na alkoholu nebo jinych
navykovych latkach apod. Respondent 5 uvddéechame je tak dvakratikrat jen tak
prijit a pobyt s nami. Pokud chodi dal, tak s nimélache prvokontakt a zjistime, jestli
patii do cilové skupiny. Pomaha nam v tom i incomezioka diky kterému se dozvime
alespai okrajow n¢jaké informace o zajemci."Jeden pracovnik uvedl|, Ze s kazdym,
kdo do klubu chce chodit, préimne rozhovor o oblastech, které se jedince tykaji.
Otazky jsou sougtdkny nag. na Skolni prosgh, vztahy srodi a sourozenci,
zkuSenosti s alkoholem a také naigpb traveni volnéhodasu. Ve ¥tSing piipadi se
n¢jaka nepizniva situace najde.

Respondent 6 se zinije 0 tom, Ze je proédulezita vysoka nav8vnost, protoze
se to odrazi na financovéani sluzby. Dale uvedis&es klubu setkavajitieni klienti,

prislusnici odliSnych subkulturgzné \&kové skupiny s rozdilnymi zajmy.
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Respondent 3 vypedél, Ze NZDM, ve kterém pracuje, funguje jen kratkanbu,
coz ma vliv na to, jak se snazi cilovou skupinwkais, Kazdy, kdo chodi k nam
do klubu, ho pdtbuje, & uz se to tyka jen traveni volnébasu. Ten, kdo nic nechce
reSit, nemusi. Nijak ho nenutime k Zadné aktavitemusi se zapojovat dianosti.”

VSichni respondenti uvedli, Zze vymezeni jejich ediskupiny je Siroké. OdliSnosti
lze nalézt az v dalSich postupech gigefi klienta do NZDM. Respondenti (2, 5, 7, 8),
kteti pracuji ve vylodenych lokalitach s romskym etnikem, se shoduji pigwklient,
kteri k nim dochézi. Mezi jejich klienty patti, co pochazi z lokality, kde se NZDM
nachdazi. Ziji v rodinach, které jsou ohrozeny doém vylowenim, rodée jsou
nezandstnani, klienti maji problémy se Skolni dochazkdwmbnymi kradezemi atd.
Tito respondenti sho@nuvedli, Ze na prvnim mistje socialni prace. Volasové
aktivity v klubu nabizeji, ale jsou spiSe pieskem k dalSi spolupraci. Respondent 8:
.V prvni 7Fadée nabizime sluzby socialni prace v NZDM, pak w@#ABOVKy.
Volnafasovky pouzivame jako préstiek ke komunikaci se zajemcem a k navazani
vztahuci k jeho prohloubeni, aby nam klienivdroval“. S timto nazorem se shoduje
respondent 5;Skrze voln@asové aktivity navazujemeiwdru s klienty. Diky tomu se
nam pak sé&im teba s¢fi a vté chvili se zvoldasu stava socialni prace.”
Respondent 6ika: ,P7i volnacasovych aktivitach se snazi zapoijit i pracovnigrykse
diky nim snaZi ziskat informace o potiZzich onoh@téle a pak na nich pracovat.”

Respondent 1 uvadi, Ze maji v klubditau dobu, kdy si klienti mohou vyzkouSet
sluzbu tzv. minimalni adaptai cil. V tomto obdobi nemusi mit klienti stanoveny
konkrétni cil spoluprace, sluzbu si mohou vyzkougsn stanoveni konkrétniho cile
pracujeme intenziviii az po uplynuti adaptaéku. Jsou u nasékted, ktei nemaji
stanoveny konkrétni cil, ale gtao, Ze chodireba na preventivni besedyV pripack,

Ze se stane, Ze klient vyuzivA jen vamsové aktivity a nezapojuje se
do aktivit jinych, tak s nim prabne pohovor o dalSim setrvani ve skizW pripad

NZDM, kde pracuje respondent 3jfepaZzuji volngasové aktivity nad ostatnimi
¢innostmi. Zdizeni funguje teprve kratkou dobukFyngujeme kratkou dobu, tak se

shazime nabizet hoglmolna‘asoveé aktivity a dilny.”
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Shrnuti:
Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze sedm nizkoprahovycltizemi pro dti a mladez
Vyuziva ol vySe zmigné strategie, a to wiznych fazich fungovéani sluzby. Jasnym
ukazatelem mitokovosti, je Siroké vymezenim cilové skupiny, ktemouje vstup
do klubu vSem, co projevi zajem a splni zakladrdiagavky. Jednim z nich je to, Ze se
klienti nachazi v nefiznivé socialni situaci nebo jsou touto situa&jak ohroZeni.
OdliSnosti byly nalezeny v dalSi préciésni, kdo byli do sluzby pjati. Respondenti,
kteri pracujici ve vylotenych lokalitach (respondenti 2, 5, 7, 8) jsou &tomi
poZzadavk cilové skupiny a spotaych prvki, kterymi se vyznéuje. V pipad,
Ze klienta pjmou do NZDM gichazi ta¢ast prace, ktera je z&bhena na jeho patby,
a to prostednictvim socialni prace, kterou pracovnici povazajprioritni. Individuélni
a skupinova prace je za&hena vice na pomoc a podporu neZz na lakavou nabidku
volnocasovych aktivit. Volndasové aktivity jsou ale také vyuzivanyegdevsim vsak
k navazani tivéry, ziskani cilové skupiny apod. Z rozhowaryplynulo, Ze pracovnici
jsou si wdomi toho, jak s klienty pracovat a co je prioritdd$ichni ¢tyii pracovnici se
zaroveai shodli na tom, Ze k nim do klubu dochéazi staldpgha klienfi, kterd se dka
obmenuje. Zde je vidt prechod ze strategie jipokové na strategii doprovazejici.
Podobr na tom je i z&zeni, ve kterém pracuje respondent 4. Zde je @atm
Ze vyfibeni cilové skupiny probiha vigehu poskytovani sluzby a to tak, Zze se snazi
zapojit klienty do aktivit nejen vol@@asovych. V pipact, Ze se klienti nemaji zajem
Gcastnit néeho jiného, probiha pohovor o jejich setrvani welsd.

Typickym za&izenim, kde se uplabje jen pfitokova strategie je Z&eni,
ve kterém pracuje respondent 3. Znakem je to, Zenagi ziskat klienty tak, Ze jim
nabizi bohatou nabidku vokmsovych aktivit. Volndasové aktivity jsou hlavnim
prvkem i praci s&mi, kdo klub nav&vuji. Vtomto klubu dochazi i k vysoké
fluktuaci klienti. V dalSich dvou NZDM (1, 6)fpvazuje pitokova strategie. Klienti
piichadzi srozmanitou nabidkou témat, kterd jsou pEopakiva. Socialni prace
a volnaasoveé aktivity se [ibéZné kombinuji. Pracovnici nepracuji se stalym jadrem.
Z vypowdi pracovnik je vSak patrné, Ze \ipadt, Ze klient sluzbu nav8tuje, tak se

shazi, aby volngasové aktivity nebyly na prvnim mist
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Socializa‘ni proces v ramci NZDM

Prostedi, ve kteréngloveék Zije, na ®j klade urité poZzadavky, které by seéhmauwit
zvladat. V obdobi dospivani se mladgveék potyka s iznymi naroky a zrnami, které
mohou byt pro & obtizné. Ukolem sociélnich pracoviiky msla byt pomoc klientm,
vitomto gipackt détem a mladym lidem, ziskat takové schopnosti, dowsti
a informace, které jim umozni lépe zvladat pozaglapkostedi a pomohou jim se
S nimi Iépe vyrovnat.

Z vyzkumného Séeni vyplynulo, Ze je nabidka aktivit v NZDM, kdeapuji
respondenti, planovana na zaklgmbZzadavku cilové skupiny. Tento postup ma vliain
preventivni aktivity. VSichni respondenti se shoddi tom, Ze v oblasti preventivnich
aktivit a jinych aktivit vychazi z poZadalcilové skupiny a z témat, ktera se jinpo
tykaji a nejvice se v tu danou dotesi. Respondent 5 uvagNa kazdy nésic mame
naplanované téma v ramci preventivnino programwhdyime z toho,dm se klienti
potykaji a snazime se o to, aby p@hbyl program aktualni a lakavyRespondent 4
vypowdél, Ze jsou u nich realizovany i dlouhodobé prograkigré vznikaji na zaklad
toho, Zze se &Si ¢ast cilové skupiny potykd se stejnym problémem. &ajnse na
praktickou zkuSenost.iyodem je lepSimu osvojeni prezentovaného. V roziemose
socialnimi pracovniky se ukazalo, Zze pokud dojdenku, Ze by &ktery z klienti m¢l
zajem zrealizovatdjakou aktivitu pro ostatni, je z jejich strany podpvan. Gilezita je
vSak motivace k dokaeni tohoto napadu.

Na otazku tykajici se pravidel, odpovidali resparidshodi. V NZDM, kde
pracuji, jsou stanovena pravidla pro pobyt. Ta&k\iSi a jsou m@ibézné upravovana
nebo dopiovana. V pipadt, Ze dojde k poruseni pravidel, &igji pracovnici sankce,
které jsou sotasti metodik. S pravidly jsou klienti seznamovatigovni navstvé nebo
pii tzv. prvokontaktu. Pravidla jsou v§$ena viditeld v prostorach klubu. Respondent
5. ,Pravidla mame vygsena na velké ceduli v itacové mistnosti. Klienty s nimi
seznamujeme ramc&\kdyZ se poprvé objevi na klubu, a dale jsoudtignha podrobd
v ramci prvokontaktuV ptipadt poruSeni pravidel dochazi kdeni sankce, ktera
se odviji od toho, k jak vaznému preBku doSlo. Dochazi k vyléeni z klubu po
razné dlouhou dobu. Klient u nas nize dostat distanc na hodinu, do konce dne,
na den nebo az na 6¢Biai. Miize mu byt zakazdna vollasova aktivita“, rekl
respondent 4Ctyfi pracovnici zminili, Ze viipac mensich profeski mize dojit
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k uckleni alternativni sankce, kterouuge byt gednaska na dité téma pro ostatni
klienty. Cilem pravidel je nastaveni hraniti perpani sluzby. Respondent ZSmysl
pravidel je o tom, Ze jde o nastavedjakéhoradu, hranic pro ty, co k nam chodi. Plati
to tak i vnormalnim Ziveta to by se @i naucit respektovat.” Respondent 2
upozonuje na skuténost, ze v fipadt pravidel by n&l byt pracovnik pikladem, pokud
on sam gjakym zpisobem pravidla narusuje, ma to vliv na cely sysaéiomgovani.

V NZDM probihaji fizné aktivity od individuélnich po skupinové. KaZthio
aktivita ma swj vyznam a cil. V oblasti skupinové prace a skupyoh aktivit se
vypowedi pracovnik opét shoduji vtom, Ze se snaZzi tyto aktivity reali@o\vs jejich
vypowedi se shoduje i obsah naplprace, kde je jednim z pozadaviiprava a vedeni
skupinovych a individudlnich aktivit. ieZita pro realizaci je dle ziskanych vygdy
motivace. Zfisoby motivace mohou bytizné. ,U nekterych kliend je nap . vhodna
I metoda ignorace a nenapadné motivace. Minim tjmzé utitou aktivitu dlame
s jinymi a snazime s@kat nahlas pozitiva, zajimavosti a tim vlastziskame i toho
klienta, ktery byvaémto druhim spolénych aktivit nepistupny”, scklil respondent 6.
Respondent 4, ktery pracuje se skupinou 6 — 26uvedl, Ze u mladSich klieint
motivace reSi drobnymi od@nami — sladkosti, minuty na pibati navic atd.
Respondent 8 stlje, Ze: VSe je dobrovolné. Ale pokud vidime, Ze je prdihezité se
nejaké aktivity @astnit, pracujeme s motivaci.Respondent 7 konkretizuje aktivity,
které povaZzuji za skupinovéD¢ldme seberozvojové programy, coZ jsou skupinové
aktivity, zardrené na posileni vzajemnych vzialpod. Za skupinové aktivity
povazujeme i krouzky a dilny, kde se klientichawco noveho a zarovierozviji
spolupraci. Tyto aktivity pat mezi socializeni.”

DalSi dilezitou sowésti socializéniho procesu je kontakt se spmaskym
prostedim. To v NZDM niize probihat progtdnictvim aktivit mimo klub. Osloveni
socialni pracovnici se vyjét tak, Ze aktivity mimo klub nejsou na dennimi@dku,
ale realizuji je. Cileméthto aktivit je setkavani se s jinymi lidmi, neimi, ktefi jsou
v blizkém okoli klienk a také moZnost zazikeo nového. Pro nasi cilovku je dezité
dostat se do jiného progdi, nez je domov a vyléena lokalita, tak se snazime na tyto
aktivity shat penize pes nizné projekty. Aktivity jsou nabidnuty vSem, aléepge
omezen. Kdo sefplasi prvni a spini podminky, nagrinese penize na MHD, gpije
vek pro danou akci, tak sedde zapojit’, popisuje respondent Respondenti (2, 5, 7,
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8) vidi jako prioritni cil aktivit, které padaji to, aby se jejich klienti dostali do jiného
prostedi, nez ve kterém se nachazeji austaji a také ziskali nové dovednosti
a zkusSenosti. Dva z pracoviilse vyjadili k tomu, Ze v pipact téchto aktivit se
potykaji s problémy v oblasti financovani. ¥Ygac, Ze jde o vyjezdovou akci, tak je
nckdy téZzké sehnat finammi prostedky. Zajimavou aktivitou, kterou nabizi svym
klientam pracovnici v klubu, kdetgsobi respondent 8, je tzv. placena brigada. Akce
probiha mimo prostory klubu a kazdy rok je na jingnis€. Cilem je ziskat pracovni
navyky (vstavani do prace, podepséani smlouvy akdotivaci je, Ze za ni dostanou
finanéni ohodnoceni. Pracovnici gastniky vzdy diskutuji a davaji jim &mou vazbu.
Respondent 4 uvadiS,klienty jezdime na vylety, kde je cilem kultuoavoj, poznani
novych rést a mist, vzélqvaci aktivity. Vylety jsou planované s klientgly lsi osvojuji
hledani kulturnich akci na internetu, vyhledavandipich/ddu a poté sestavuji finémi
rozpa’et.” Aktivity, které jsou pgadany mimo zdi Zézeni, jsou rozmanité. Nejde jen
o vylety do fiznych lokalit, ale také setkavani s ostatnimi lidfoho pracovnici
dosahuji iznym zpmisobem. Jde o setkdvani mezi nizkoprahovymi klulbgrakjsou
nag. v rdmci turnaj a soutzi. Dale sem pét G¢ast klienti na klubovych aktivitdch pro
verejnost. JJcastnime sedznych veejnych akci, kdy jde o zviditelmi naSeho zézeni

a osvtu toho, jak fungujeme a co nabizimeéchto aktivit se mohoucastnit i nasi
klienti a prezentovat klub*sclil Respondent 6.

V oblasti o¥iovani si toho, zda pro klientyda sluzba gjaky vyznam, zda se
néco nauili nebo ziskali ®jaké dovednosti, vyuZivaji dotazovani individualni
planovani a kontaktni praci. Respondent 3 uvedl hech v zéizeni neoviuji to, zda
jsou pro klienty prosggni, pro & je ukazatelem setrvani kliénte sluzts. ,Nijak zvlag
nic neovrujeme. Kdyz kliedtn sluzba prosgSna neni, tak ji sami opusti, ale to se ndm
moc casto nestava.“Pracovnici pouZivaji i jiné moznosti, jak &wji pfinos prace
s cilovou skupinou nd@pdotazniky spokojenosti. Dva respondenti uvedii,uzklienti
zjistuji vyznam preventivnich aktivit.Btdme se podkterych tematickych programech
na nazory, na to, zdaéoo nového zjistili, zda jim to kdemu bylo." a ,Pri
preventivnich besedach sécdk ptame na otazky k témaat a pak vypiuji pracovni
listy.”
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Shrnuti:

NZDM jsou dle zakonat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (kapitola.12\3
zatlenéna mezi sluzby sociélni prevence. Specificka soti@levence ma sy vyznam

v socializ&nim procesu. Konkré#nzahrnuje aktivity, které ovliwiji proces socializace
a socialni integrace. Ty jsou z&feny na zminu nepiznivych spoléenskych

a ekonomickych podmin€R.Osm dotazovanych uvedlo, ?e s&nwje preventivnim
aktivitam, které uzfisobuji potebam cilové skupiny. Stejny &t dotazovanych se
shodl na tom, Ze pokud klient m& zajem o zrealinowdastni aktivity, je vtom
podporovan.

Osm respondefitshodi uvedlo, Ze pro pobyt v klubu musi klienti dodrzova
pravidla, se kterymi jsou sezndmeni. Tato pravjsiba umistna na viditelnych mistech
v klubu. V pgipact poruSeni dojde k wteni sankce, kterd4 zavisi na vysi piegku.
O celé ¥ci je pak s klienty diskutovano. VSichni zardvehodr uvedli, Ze pravidla
slouzi k nastaveni hranic pro ty, co do klubu chodi

Skupinové aktivity jsou saasti prace sami a mladymi lidmi v NZDM.
VSech osm pracovnikvypowdélo, Ze skupinoveé aktivity pro cilovou skupinuipdaji.
Vzdy jde o praci s motivaci jediic a celé skupiny. Pracovnici Klienty
do skupinovych aktivit nenuti, davaji jim moznost &chto aktivit nedastnit.
Za skupinové aktivity jsou povazovany i dilny, kity, akce v klubu i mimo klub
apod. Z vysledku vyplyva, Ze skupinové aktivityeié jsou v klubech realizovany, maji
swvjj cil.

Paddani aktivit mimo klub je s@asti prace sami a mladymi lidmi v NZDM.
Cilem je setkavéani se s ostatnimi lidmi, seznarsers jinym progedim nez je lokalita,
ve které klienti Ziji, deni se novym &em.Cetnost &chto aktivit se odviji od finami
situace daného klubu, personalniho pokryti a zdgmnti. V oblasti cinnosti mimo
klub nejde jen o vylety do jinych lokalit, ale taképaadani volndasovych aktivit na
riznych mistech ve #stech, kde NZDM sidli, letnich takliora rekolikadennich
pobytovych akci. Klienitm je také nabidnuta moznost setkavat se s ostaNdimM.

"5 Srov.Prevence kriminality[online]. Dostupné na WWW:
http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/odhmtigor_zdravotnictvi_socialni_pece/prevence_krim
inality/index.html.
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Jeden z dotazovanych uved|, Ze jejich NZDM ma vgpvany program, ktery je
zantien na izné oblasti, které se tykaji samotné socializaeatd program je upraven
pro poteby cilové skupiny, ktera klub na¥gtje a pracuje s moznostmi, kter&ie
NZDM nabidnout. Na jeho zaklashabizeji seberozvojové aktivity.

Jeden z osmi respondénuved!|, Ze neostuji Zzadnym specialnim #Zgobem
dopady vyuzivani sluzby. Sedm respondenti€iuje vyznam sluzby pro klienta

prostednictvim individualniho planovéani a kontaktni grac

Navaznost na dalSi sluzby a dalSi spoluprace

Povinnosti socialnich pracovriikv oblasti navaznych zdrbjse promitaji i do jejich
nplni prace. Z&i ziskanych naplni vyplyva, Ze jednou z povinngstacovniki

v NZDM by mela byt spoluprace s navaznymi institucemi a sluzbeaen prosgch
klienta. Ve dvou naplnich prace jsou uvederiklpdy, o koho by se #ho jednat.
Jde zejména o0 organ soci&oravni ochrany &i, psychiatry, psychology,
psychoterapeuty. Navazné sluzby blyrpomahat fi feSeni klientovi situace. Socialni
pracovnici by nmili mit prehled o &chto sluzbach a institucich aglinby umet svym
klientam doporgit to, co je pro 8 vhodné. V nejlepSim moznéntipac s touto
sluZzbou spolupracovat.

Z rozhovoii s pracovniky bylo zjigho, Ze se vSichni (respondenti 1 — i&Ji
seznamy, kde maji uvedeny kontakty tykajici se mdyeh instituci. Respondent 6
sckluje: ,Mame seznam kontaka v pripade, Ze rkdo potrebuje @jaky doporuit, jsme
schopni to udat.” Respondent 1 vypédél, Ze maji seznam kontaktv okoli, kde
sidli. Kontakty se netykaji jen socialnich sluzelbe také voln®asovych spoli
Kontakty jsou schopni fpdat, domluvit klientm schizku nebo ho doprovodit.
Respondent 8 a respondent 2 dodavaji, Ze sluzbtrpuk nejvice doporiuiji,
je oktanska poradna. Rozhovory ukazuji, Zeréddni kontaki dochazi sporadicky.
»Pracuji u nas v klubu uz rok aiba za tu dobu jsem nikomu zadny kontakt-adala
a nengla jsem moznost ani nikoho dopeitty, iika respondent 6. Klienti ndvazné
sluzby moc nevyuZivaji. Respondent #odn¢é se nam stava to, Ze nemaji zajem
0 nabizené navazné sluzby, hddhigji veci resit s nami."Kdyz uz dojde k dopotieni
dalSi instituce, tak se pracovnici nedé&fivinformace o tom, jak se klientovi dal vede,

pokud do NZDM stéale nedochazRo ukonceni cerpani nasi sluzby dieme dopordit
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dalSi instituce, které klient p@buje, ale ¥tSinou nezjistime, jaky je jeho dalSi osud”,
sclil respondent 2.

Respondenti se shodli na tom, Ze nespolupracwdismymi gislusniky &ch,
ktefi navsSEvuji jejich sluzbu. Respondent 1 uvedlS ,rodinami naSich klierit
nespolupracujeme. Nabizime jim tu mozZnost, alelovipg pripad: o tom, Ze sem
chodi, rodie nevi." Respondent 2: S rodti nespolupracujemeale sidlime v jedné
budov se sociald aktiviza’hi sluzbou, ktera setSinou rodiz nasich klient pracuje”

V oblasti dalSi spoluprace respondentic¢asgji uvadkli organ socials-pravni
ochrany dti, pedagogickou-psychologickou poradnu a dalSi NiZRtera pati do PS
NUTS Il JV.

V piipadt dalSiho osudu klieftpo ukortenicerpani sluzby se pracovnici shodli na
tom, Ze pokud u nich klient sluzbu ukdntak se ve &sSin¢ piipadi nedozvi, jaky je
jeho dalSi osud. Respondent 6 #uje to, Ze se jim alas stane, Ze se u nich v klubu

objevi byvali klienti, kt& za nimi cileg prisli.

Shrnuti:

V ramci jedné organizace spolupracuji s dalSimztsumi, které organizace provozuije,
pouzectyii z oslovenych respondént U dvou dotazovanych jde o spolupraci s dalSimi
NZDM. Jedno z#zeni spolupracuje se sociélaktivizatni sluzbou, se kterou maji
spolg&né klienty a realizuji spod@é porady, kde diskutuji nad moznostmi préace.
Posledni zétyi zatizeni spolupracuje s terénni sluzbou.

S pislusniky rodin klien nespolupracuje Zzadné z osmtizani. Steja tak vSichni
dotazovani shodn uvedli, Ze maji seznam névaznych instituci a Kdfta
na které jsou schopni klienty odkézat.

Osm respondeiit uvedlo, Ze spolupracuji s institucemi, jako je &g
socialré-pravni  ochrany &i, pedagogicko-psychologicka poradna, psycholog
a v rkterych gripadech i zakladni $kola a Poli€i&.

Osm respondefit shodg uvedlo, Ze vfpac informaci o dalSim osudu

byvalych klienti nemaji zpravy. Jeden uvedl, ZeCab ziskaji informace odekterych

VVVVV
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Diskuse

Nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez p&t do systému socialnich sluzeb.
Tyto instituce jsou weny pro dti a mladez a poskytuji celdadu sluzeb a nabiziané
¢innosti a aktivity, které maji pomoc cilové skupin prekonani nejizn¢jSich obtizi,
se kterymi se five setkat. Cilem vyzkumného &eti bylo zjistit, jakéc¢innosti
vykonavaji socialni pracovnici v nizkoprahovénizeni pro dti a mladez.

NZDM, si stejré jako dalSi socialni sluzby, definuji cilovou skuypi osob,
se kterou budou pracovat. To, jakymésem se budou ubirat, zavisi na slozeni této
skupiny, ktera se fze liSit wkem, prostedim, ze kterého pochazi apod. Jednotliva
NZDM, vykazuji odliSnosti, které se promitajfi giskdvani zastugccilové skupiny
a nasledné prace s ni (kapitola 2.2.3). Vysledkskugnu naznéuji, Ze NZDM nemaji
stanovené i@sné znaky cilové skupiny, ty jsou naopak vymezeelkem Siroce
(kapitola 2.3). Dale je patrné to, Ze tigads, Ze dojde k udrZzeni jakéhosi jadra, dochazi
k doprovézeni cilové skupiny. Volsasoveé aktivity jsou wethto gipadech druhotnym
prvkem. Zajimavy byl rozhovor s jednim z respondgktery pracuje v Zdzeni, které
funguje kratkou dobu a hlavnim cilem v této fazizjskani klieni a utvdeni stalejSi
skupiny. V tomto pipadt Slo spiSe o opakiedchoziho. Volntasové aktivity pevazuji
nad socialni nebo soci&pedagogickou praci s cilovou skupinou.

NZDM mohou mit vliv na jedince vramci socialkraho procesu, a to diky
socialre pedagogické praci, ktera &hto klubech probiha (kapitola 3.1). Tentaigpb
prace ma uiity vychovny charakter. Socialrpedagogicka prace se promita i do napini
prace sociélnich pracovrikMiZe zahrnovatizné aktivity a intervence z jejich strany.
NZDM mohou progednictvim preventivnich aktivit ¢gobit na dti a mladé lidi.
Samotna realizacesdhto aktivit je jednim z dll této sluzby. Klubové aktivity se
podizuji sloZzeni a pgebam cilové skupiny, stgjrtak se timtaridi i nastaveni aktivit
preventivnich. Klienim je umozgno podilet se na tvoEb klubovych aktivit,

a to prostednictvim vnaseni a realizovani vlastnich népad
Systém pravidel a sankci za jejich poruSeni j{gedtym hlediskem v ramci

socializace. Pravidla a sankce Uzce souvisi s pojmmorma. Clovék se i
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ve spolénosti dané normy chapat a dodrzoatVsichni respondenti uvedli,
Ze maji stanovena pravidla a sankce za jejich poiud/ @ipad poruseni pravidel
nasleduje sankce a moznost projednani celé simipcacovniky. S timto Uzce souvisi
situani intervence, které je jednou z metod prace v NZDAdjimave je, Ze dkteri
respondenti uvedli, Ze klieith nabizi moZznost alternativnich sankci, které vusalg
také sva pravidla.

NZDM maji moznost realizovat praci s jednotlivceate také s celou skupinou.
Pracovnikm je umozgno vyuZivat skupinové dynamiky. Prace se skupinaiZzem
zahrnovat i#zné aktivity (kapitola 2.4.3.). Dotazovani pracavniodpowdéli,
Ze skupinové aktivity jsou v jejich NZDM realizowaa zahrnuji celou Skaléinnosti.
Kdo se jich nechce dastnit, tak nemusi. Vidiidezitost ve spravné motivaci ke
skupinové praci. Skupinové aktivity mohou byt zaemy na seberozvoj, spolupréci,
vyjadrovani nazoru.

Prostednictvim aktivit probihajicich mimo prostory izeeni se mohou Kklienti
seznamovat s jinym prasdim, jinymi lidmi a jinymi skuténostmi. Dva z pracovnik
se zminili, Ze fi porddani vylet se potykaji s problémem financovani.

Oweiovani ziskanych dovednosti aé¢demosti probiha tznym zpisobem.
NejcastjSim je individuélni planovani, kdy maji pracovniklienty stanoveny cil,
ktery plni. Dale jde o to, Ze socialni pracovni&lisnty komunikuji a ptaji se jich na
jejich nazor. Zde je patrné, Ze ma kontaktni prd@mam i @i ziskavani zgtné vazby.

Spoluprace a odkazovani na dalSi a navazné slezfpdnim z pozadavk ktery
klade na socialni pracovniky nejen jejich pracawaph. Vypowdi se shodly na tom, Ze
o této skuténosti maji pracovnici p@domi. Pokud klienterpd jinou sluzbu navazné
p&e a zarove chodi do klubu, mohou s nim o této skuiesti diskutovat, pokud ne,
nemaji moc informaci o tom, jak se vyviji jeho atta.

Socialni pracovnici v NZDM mohou svym kliénmh nabidnout mnohé, ovSem je
dulezith znalost metod prace a specifika cilové gkypi Prace s &mi
a dospivajicimi klade na pracovniky a samotné fuagbNZDM ukité naroky.

8 Srov. MUNKOVA, G.Socialni deviaces. 9 -10.
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Naplre prace socialnich pracoviiilzahrnuji celou skaldginnosti, které se netykaji
jen samotné imé prace s cilovou skupinou.alBzitou sodasti je i piprava
a planovanéinnosti a strategii, jak £tni a mladymi lidmi pracovat.

Zajimavym zjisénim vyzkumu je, Ze na samotnd NZDM nenavazuji Zadné
konkrétni sluzby, kam by pracovnici mohli klientgkézat. NZDM pak rwze pisobit
jako samostatna jednotka, kde travii @ mladi lidé ukitou ¢ast svého Zivota. Absence
piimo navazuijicich sluzeb, aktivit programi mize mit vliv i na to, Ze pracecnnosti,
které socialni pracovniciétiji, nejsou naslednrozvijeny. Ziskané informace nebo
dovednosti nejsou dale nijak podporovany a dosmivanpohou byt oft vraceni
do problémového pragdi bez dalSi mozné podpory a pomoci. Tuto skutst spatji
jako hlavni nedostatekimpraci v z&izenich tohoto typu.
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Zaveér

V bakaldské praci jsem se snazila zmapow#anosti, které daji socialni pracovnici
v NZDM. K dosazeni stanoveného cile byla vymezénalavni kritéria dle odborné
literatury. Na zakladl téchto kritérii byly sestaveny otadzky pro rozhovorsseialnimi

pracovniky jednotlivych NZDM v Jihomoravském kragi na Vysdiné. Ziskané
poznatky ndly za cil nastinit skteré z¢innosti, které vykonavaji socialni pracovnici.

Sama pracuji vjednom 2dhto zd&izeni a proto, Ze se velndiasto setkavam
s ndzorem, Ze NZDM jsou mista, kde stidraji, vznikla mysSlenka této bakaéské
prace. Samotna prace g gevsim rozhovory byly pro mne velkyrfirpsem, a to v tom
ohledu, Ze jsem se daxiéla informace o aktivitach a postupech v jinych Idab.

V Gvodnich kapitolach je nastim vznik NZDM v CR, také je zde popséan vyvoj
pozice socialniho pracovnikdDéle je charakterizovano NZDM a jeho ukotveni
v legislativ. Nasledujici kapitoly jsou zatieny na profesi socialniho pracovnika
v tomto druhu socialni sluzby a také sodighedagogické praci. V neposledatk jsou
zmirgny vysledky vyzkumného Seni, které jsou popsany dle stanovenych kritérii.
Informace zji&né pomoci polostrukturovanych rozhotrose socialnimi pracovniky
a analyzy naplni prace, byly porovnany a vyhodngceNékteré ze ziskanych
pracovnich naplni byly velmi sttné, ale i pesto obsahovaly pitbné informace pro
vyzkum. V ramci vyzkumu bylo osloveno 11 socialnipracovnik. S rozhovorem
a osobni salzkou souhlasilo 8 z nich. Kazdy osloveny pracoyokhazel z odliSného
NZDM, které se nachazelo v jinémeéste. Dophiujicimi informacemi byl ¥k, délka
praxe v NZDM a pohlavi. Mezi oslovenymitqvazovaly Zeny (7 respondént
Pramérny vék oslovenych je 25 let. Tyto informace jsou spiffermaniho charakteru,
na samotny vyzkum nefty vliv.

NZDM maji pri préaci s étmi a mladymi lidmi swj vyznam. Socialni pracovnici
v prabéhu poskytovani sluzeb kombinufizné metody prace a svynigpbenim mohou
mit vliv na dti a dospivajici. Tato Z&eni mohou byt mistem, kde se setkavaji se
svymi vrstevniky, @i se novym dovednostem, ziskava informace aj. Kreocialni
prace ma& zde vyznam i sociélrpedagogické {sobeni pracovnik Z vyzkumu
vyplynulo, Ze socidlé pedagogickd prace zde ma své misto a mwjes dospivajici

v mnoha ohledech.
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Zajimavym zjis¢énim je to, Ze v{fipac, Ze klienti opusti sluzbu, tak nemaji
pracovnici témt Zadnou z@tnou vazbu o jejich osudu.

Domnivam se, Ze cil prace byl nafin Uwdomuiji si, Ze nedoSlo k zmapovani
vSech ¢innosti, které #aji socialni pracovnici, ale to nebylo mym hlavnatiem.
V oblasti stanovenych kritérii se vypal socialnich pracovnikv nekterych ohledech
shoduiji, ale jsou zde patrnéizné rozdily. Domnivam se, Ze taige byt zkuSenostmi
a schopnostmi pracovnikdélkou existence daného NZDM tim, kde se NZDMhaa¢
a sjakou cilovou skupinou pracovnici pracuji. Byigevné, Ze ti, co pracuji
ve vylowenych lokalitach, jsou siédomi toho, jaké pozadavky ma jejich klientela, co
ji charakterizuje a tomu se snazi pidit nabidku aktivit. Timto se ukazuje také

individualita jednotlivych NZDM
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Abstrakt

NOVAKOVA, L. Role socialniho pracovnika v nizkoprahovémizami pro dti
a mladez Ceské Budjovice 2016. Bakal&ka prace. Jik@ska univerzita Ceskych
Budgjovicich. Teologicka fakulta. Vedouci prace: Miclagbatrny

Kli¢ova slova: nizkoprahové iaeni pro dti a mladez, sociathpedagogicka prace,

socialni pracovnik

Prace si klade za cil zmapowvannosti, které dlaji socialni pracovnici v NZDM.
Prvni kapitola se zabyva vznikem a charakteristikkADM, ukotvenim v legislati®,
¢innosti socialniho pracovnika. V dalSi kapitole vjgmezena sociath pedagogicka
prace a jeji vyznamip praci s dospivajicimi. Vyzkumné geni bylo realizovano
prostednictvim rozhovar a analyzy dokumet K dosazeni cile byla stanovena t
kritéria - reakce na cilovou skupinu a prace sogjaliz&ni proces, navaznost na dalSi
sluzby a dalSi spoluprace. Zjigt poukazala na tité rozdily @i praci v NZDM a na

chybgjici systém sluzeb, které by na NZDMmo navazovaly.
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Abstract

Role of social worker in low-threshold children andyouth facilities

Key words: Freely accessible centre for childred soung people, social pedagogic

work, social worker

The aim of this work is to make an overview of atieés executed by social workers in
Freely accessible centres for children and youngplee(NZDM). The first chapter
deals with the creation and description of Freedgeasible centres, their legislative
basis and the work of social workers. The follagvechapter defines the term of social
pedagogic work and its importance for the work veittolescents. A survey was carried
out by means of dialogues and document analysigeTtriteria were set to achive the
result — the reaction on the target group and tleekwwith it, the process of
socialisation, the connection with other servicesl dollowing cooperation. The
findings pointed out some differences in work ofedly accessible centers and
a missing system of services that would directiptecme in the work of Freely

accessible centers.
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