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Uvod

S témito skupinami je nahlizeno se znacnym despektem a to ¢asto znesnadnuje uz tak dost
specifickou spolupraci s ptislusniky téchto kultur. Pohled na romskou men$inu je navic
zatizen mnozstvim predsudki, které se zacaly utvaret jiz S pfichodem prvnich skupin na nase
uzemi. Za dobu své existence se stali Romové nedilnou soucasti Ceské spolecnosti a zaroven
jednou z nejpodetnéjich mensin Zijicich v Ceské republice. Navzdory ¢astému odmitavému
pristupu vétSinové spolecnosti, anebo moznd praveé pro n¢j, si dovedli zachovat prvky své
kultury ve vSech oblastech svého zivota. VSechna tato tvrzeni vedou K jasnému zavéru.
Romskou komunitu nelze ptehlizet, je potfeba S ni pracovat a prace s détmi a mladezi se jevi

jako jedna z vhodnych moznosti.

Tato prace si klade za cil nejen popsat piinosy sluzeb nizkoprahovych klubd pro déti
amladez pracujicich ptrevazné sromskou komunitou, ale piedev§im porovnat, zda jsou
popsané skutecnosti v souladu s realitou. K tomuto téelu je vyuzita odborna literatura, ktera
tvoti teoreticky zéklad celé prace, dale jsou zde vyuzity Cetné piiklady dobré praxe propojené
s metodickymi dokumenty konkrétniho zafizeni. V neposledni tadé cerpa zrozhovoru se

samotnymi uzivateli zafizeni, coz praci dodava potiebnou autenticitu.

Koncept prace je systematicky rozdélen do tfi hlavnich ¢asti, které jsou vzijemné
propojeny a logicky na sebe navazuji. Zakladni linie vedouci napfi¢ celou praci je inspirovana
cili NZDM Husita. Prvni kapitola se zaméfuje na pét hlavnich aspektt, které hraji kli¢ovou
roli vpraci sromskou komunitou. Kazdy znich je kratce uveden tak, aby navaznost
jednotlivych podkapitol byla ziejma. V dalsi ¢asti se kazdé z téchto vychodisek pieklapi
do praktického projevu v Zivoté¢ romské mladeze v kontextu konkrétniho nizkoprahového
zafizeni a jejich feSeni dokladaji vloZené ptiklady dobré praxe. Posledni kapitola je jiz zcela
prakticka, ale stale se obsahové upinad K hlavni linii, v tomto pfipadé se vSak mnohem vice
veénuje celkové schopnosti mladeze vnimat piinos sluzby jako takové, nez zkoumani vysledki
V jednotlivych oblastech. Kvalitativni vyzkum byl provadén mezi klienty NZDM Husita za
vyuziti nésledujicich metod sbéru dat — rozhovor, studium dokumentli a zucastnéné

pozorovani.



1 Vychozi aspekty prace s romskou komunitou

Celad prvni ¢ast prace se vénuje definovani nékolika zdkladnich pojmu, které predstavuji
vychodiska pro dalsi konkrétnéjsi popiS prace. Sezndmeni se Snimi je podstatné
pro pochopeni $ir§iho kontextu problematiky, a a¢koli mize misty pusobit pfili§ obecné, ma
zde své neodmyslitelné misto, zejména vzhledem k hloubce a mnozstvi riiznorodych aspektt
figurujicich v dané problematice. Nasledujici kapitoly se vénuji naptiklad popisu rodiny
v kontextu postmoderni spolecnosti a vysvétluji pojmy jako integrace a socialni exkluze,
to vSe s diirazem na specifika romské komunity. Posledni kapitola se vénuje jiz samotné praci
s romskou komunitou v prostiedi nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez, ¢imz pfipravuje

prostor pro praktické navazani na téma Vv nasledujici kapitole.

1.1 Rodina

Na tomto mist¢ se budeme veénovat pfetvafeni rodiny V postmoderni spolecnosti V §irSim
smyslu, do toho obrazu pak zapada popis rodiny romské, jako specifické jednotky, ktera se
v mnohych aspektech od klasické postmoderni rodiny V sociologickém slova smyslu lisi.
K jejimu plnému pochopeni je tieba nahlédnout i do d€jin romského naroda, tomuto tkolu se

vénuje zaver kapitoly.

1.1.1 Vyvoj rodiny pod vlivem postmoderni spole¢nosti

Rodina ma zasadni vliv na fyzicky i psychicky vyvoj ditéte a jeji funkce je v tomto ohledu
nepostradatelna. Dobfe fungujici rodina by méla poskytovat vSem svym c¢lenim pocit
bezpecného zdzemi. Predava své hodnoty, je podporou ditéte auci ho vzajemné interakci
s ostatnimi ¢leny rodiny. Vyznamnou funkci rodiny je funkce socializaé¢ni, jelikoz rodina
V podstaté predstavuje prvni model spole¢nosti, s nimz se dité setkava. Tradi¢ni model rodiny
se vyznacoval jeji mnohovrstevnatosti, kdy spole¢né zilo vice generaci. Rodina byla stabilni
samostatnou jednotkou, jejiz ¢lenové se 0 sebe dovedli vzajemné postarat. Pro tradi¢ni rodinu
byla specificka silnd citovda vazba vSech jejich c¢lenti, Spostupem védy a pocatky
industrializace se zafina ménit spole¢nost atyto zmény maji patrny vlivna dalsi vyvoj

rodiny.

S prichodem a rapidné rostoucim vyuzitim techniky na pocatku devatenactého stoleti se

lidé ve velkém zacinaji st€éhovat za praci z vesnic do mést. Podle Matouska je jasné

! srov. MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahovd sit, s. 9-11.



prokazatelny vztah urbanizace spolecnosti a delikvence. V této dobé zac¢ina mit evropska
kultura podobu kultury velkych primyslovych mést, model tradi¢ni rodiny mizi, ¢im dal
Castéji se setkavame S nelplnymi rodinami, slabnou jejich vazby ihodnoty. Spolecnost
piijima idealy konzumu a stava se &im dal vice individualizovanou.? Postmoderni socidlni stat
zaujima funkei nové rodiny a prebira tak vétsinu difvé&jsich kompetenci rodiny.® Pluralita
a nejednoznacnost doby, zivotnich cest ajednotlivych voleb spole¢né skrizi rodiny
arozvratem tradi¢nich hodnot ma za nasledek, ze mlady ¢lovek bézné v obdobi dospivani
vice ¢i méné tape. ,, Celkové vzato, rodina i spolecnost pokladaji dnesni dospivajici mladé lidi
SpiSe za pritéz nez prinos, “4 Takto charakterizuje neutéSenou situaci dospivajicich americky
transpersolnalni psycholog Bret Stephenson, ktery upozorfiuje na to, Ze tento Stav je
disledkem negativniho vyvoje nasi spolecnosti — V tradi¢nich kulturach, kde existuji

prechodové ritualy a iniciace, se tento problém prakticky nevyskytuje.

Jednim z mnoha faktord postindustrialni spolec¢nosti, které ptispivaji K rizikovému
chovani jedince a zvysSujicimu se vyskytu sociopatologickych jevl je také podstatny narast
volného ¢asu. Trendy spole¢nosti snadno ovlivituji zivoty mladych lidi a projevuji se ve
zpisobech, jakymi mladez travi volny ¢as. Mladi maji mnoho pitilezitosti rozhodovat o tom,
jak s ¢asem nalozi. Pokud ale nenachazi aktivity, které by je bavily a kde by se mohli jistym
zpusobem seberealizovat, dostavuje se pocit nudy, pasivita atim rostou i rizika
nezédouciho jednani vii¢i sobé, ¢i okoli. V reakci na nové vzniklé potteby vznikaji nejrizné;si

instituce a své uplatnéni nachézeji i nové vznikajici piistupy v praci s mladezi.°

1.1.2 Romska rodina

Pilifem dne$ni romské spole¢nosti je rodina, ktera je nositelkou tradic a v mnohych aspektech
tak ziistava stale rodinou tradiéni.” Romskou spole¢nost lze dé&lit na zakladg struktury po linii
horizontalni (rodiny) i vertikalni (rod). Rod (romsky fajta) je ptibuzenska skupina, do niz patii
jak nejblizsi piibuzni, tak strycové atety, bratranci i sestfenice rodicd, prarodi¢u s jejich
potomky. Romové rozlisuji fajtu po otcovské (pal o dad) amateiské (pal e daj) linii.
O romské rodin€ nelze uvazovat obecné. Faktické fungovani rodiny v ramci komunity a vici

majoritnimu okoli ovliviiuji riizné faktory — nejblizsi okoli, stupen socidlni trovné, ptislusnost

2 srov. MATOUSEK, O. Mldadez a delikvence, s. 92-93.

% srov. tamtéz, s. 40.

4 STEPHENSON, B. Co déld z chlapcii muze, s. 82.

® srov. tamtéz, s. 82.

® srov. HOFBAUER, B. Déti, mlddez a volny cas, s. 11-12.
"SISKOVA, T. Vychova k toleranci a proti rasismu: sbornik, s. 73.
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k subetnické skupiné aj. Charakteristickym rysem rodiny je skute¢nost, Ze jde 0 spolecenstvi
lidi vzajemné nerovnopravnych, fidici se presnymi pravidly. Ulohy jsou V rodiné rozdélené na
zenské amuzské (romské rodiny na Slovensku). Dalsim specifikem je soudrznost
a kolektivnost. Duraz na samostatné rozhodovani je zcela potlacen afeSeni problémi se
odehrava v ramci spolecné diskuze.® Déti maji Vv pojeti rodiny vysoké postaveni, nejvetsi
mozny pocet déti je dulezity pro upevnéni manzelstvi i postaveni zeny, a také pro silu vnitini
komunity viigi okoli.? Ve srovnani s vychovou v evropskych rodinach, kde je kladen diraz na
vychovu ditéte k samostatnosti, v romské rodiné se klade duraz na tctu ke star§im a podiizeni

se skupiné, kde existuje hierarchie.™

1.1.3 Historicky exkurz do romské spole¢nosti

V Ceské republice predstavuji Romové svébytnou etnickou skupinu, odlignou svym osobitym
zivotnim stylem, normami chovani, kulturou irodinnou vychovou. Tato specifi¢nost je
utvarena nejen kulturnim a historickym vyvojem, ale i izolovanym postavenim V prostiedi, jez
je obklopuje. K porozuméni chovani Romu, jejich moralce i hodnot, je bezesporu nutné znat

jejich historii.™

Romové do Evropy piisli z Indie (3. — 10. stoleti). Odborna veiejnost tvrdi, Zze Romové
svym puvodem patfili K indické populaci, kdy ., indickym piivodem je spojena tmava barva
pleti, ocni  duhovky aviasi adalsi charakteristické  znaky od  Evropanu
odlisného antropologickéh0 typu: pomér trupu a koncetin, rysy obliceje, casto se uvadeji také
odlisné charakteristiky sérologické.“** Po uzemi Indie cestovali s vidinou vys§i Zivotni
urovné, ovSem existuje fada hypotéz o ptiCinach jejich odsunu. Cesta z domoviny vedla
Persii, coZ deklaruji slova perského ptivodu v romstiné. Na evropském kontinentu déle

pobyvali Romové v Byzantské Fisi, odkud pies Balkan odesli dale do Evropy.*®

Prvni zminky 0 Romech na ¢eském Uzemi se datuji pocatkem 15. stoleti. Prvotni
pozitivni  pfijeti Romi se béhem 16. stoleti promenilo vV negativni  postoj
evropského obyvatelstva a v nasledujicich dvou stech letech vyvrcholilo fyzickou likvidaci.
| pfes odpor negace mistniho obyvatelstva se Romové zacali usazovat na Slovensku (konec

15. stoleti), Moravé (konec 18. stoleti) a jejich integraci preruSila az druhd svétova valka.

8 srov. KOVAROVA, M. Romové: [Creativehelp - tviirci dilny s romskymi détmi], s. 26-27.
® srov. tamtéz, s. 34.

% srov. SISKOVA, T. Vychova k toleranci a proti rasismu: sbornik, s. 4.

' srov. KOVAROVA, M. Romové: [Creativehelp - tvirci dilny s romskymi détmi], s. 13.

12 PAVELCiKOVA, N. Romové v Ceskych zemich v letech 1945-1989, s. 9.

B srov. HORVATHOVA, J. Zdkladni informace 0 déjindch a kultuie Romil, s. 6.
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Fasistickym rezimem jiz pfed zalatkem valky byli prohlaSeni za necistou rasu, atim
predurceni K hromadné likvidaci zalozené na rasovych zakladech. Za narodnostni mensinu

v Ceskoslovensku byli uznani v roce 1991."

1.2 Romska identita

Identita (lat. identicus) ,je procesem avidy konkrétnim vysledkem interakce mezi

jednotlivcem a prostiedim. “*

Neni jedinci jednozna¢né¢ dand aneni mu pfirozenou.
Specifické rysy romské mentality souviseji S hierarchii jejich hodnotového systému, vV némz
se zrcadli ajsou jim i podminovany. Do zakladniho hodnotového systému nalezi dédictvi
predku, laska k détem, uznavani rodové hierarchie a tradice, svobodny Zzivot, ¢i penize.

v

Hodnotovy systém Romii odraZi rozdilné Zivotni podminky minority a majority.*®

Proces ztotoznovani, vrustani jedince do kultury lze oznalit enkulturaci, do niz
,,je mozné zahrnout v§echny projevy naucenéh0 chovani, ziskavani znalosti a dovednosti, diky

kterym clovek nabyva kompetence V kulture své spolecnosti. «d7

Etnicka identita je védomi pfislusnosti K jistému etnickému spolecenstvi, etnické skuping,
jakozto souhrnu ,, lidi se spolecnou etnicitou, ktera je odlisna od etnicity jinych lidi. Stanoveni

“18 Etnicka

etnicity je vlastné konstatovinim, zZe urciti lidé nebo skupiny lidi tvori etnikum.
identita ma vsSak také subjektivni stranku, zalezi tedy na kazdém jedinci, nakolik se
identifikuje s danou skupinou, pravona takové sebeuréeni je garantovano Ustavou CR
a Listinou zakladnich prav asvobod. Podpora etnického sebeuvédomeéni je pro soucasnost
nezbytnym a pozitivnim atributem, nebot’ pomahd piekonat pocit ménécennosti a zaroven
zvySuje motivaci K integraci. Faktory, které ovliviiuji identitu, jsou riznorodé, béhem Zzivota

. TR . .« e y v ;1
se dynamicky proménuji, jsou individualné dané. ’

1.3 Socialni exkluze

Socialni exkluze je pojmem piimo plynoucim z definované odliSnosti zminovanych kultur.
Tomuto fenoménu se vénuje nasledujici podkapitola, ktera popisuje jak exkluzi samotnou,

tak specifika exkluze romské a ptinasi navrhy feSeni v podob¢ riznych typt integrace.

Y srov. KOVAROVA, M. Romové: [Creativehelp - tviirci dilny s romskymi détmi], s. 13.

Y PETRUCIIOVA, J. Jeden svét - podpora multikulturni vychovy a vzdélavant, s. 13.

% srov. tamtéz, s. 101-102.

Y Tamtéz, s. 14.

8 Velky sociologicky slovnik, s. 277.

9 srov. MOREE, D. Nez zacneme s multikulturni vychovou: od skupinovych konceptii k osobnostnimu pristupu,
s. 51-53.
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Dnesni spolecnost je charakterizovana zejména ekonomickym rlistem a ristem
blahobytu, na kterém se socialni vrstvy a jednotlivci podileji rozdilnou mérou, ale ,,z néhoz

«20 « s
Mares chape proces

neni, respektive nemél by byt, nikdo z principu a apriori vyloucen.
socialniho vylouceni ,,jako univerzalni kulturni mechanismus, S nimz se V riznych formdch
setkdavame snad ve vSech spolecnostech, at jiz prostorové, ¢i casové urcenych. Stejné tak se ve
vSech téchto spolecnostech setkavame S vylucovanymi jedinci, socialnimi kategoriemi

i kolektivitami, i kdyz formy a mira jejich vylouceni mohou byt a jsou rozdilné. “**

Socialni exkluze, jakozto sociologicky termin, se rozsifil do celosvétového kontextu, stal
se teoretickym zakladem Vv boji s chudobou aboj proti exkluzi se ,,stal dokonce jednim
Z hlavnich cilu politiky Evropské unie (Maastrichtska smlouva, 1993). «“22 V politickém
diskurzu jednotlivych zemi Evropské unie se etablovaly koncepty exkluze, koheze, integrace
avruzné mife ovlivituji ideologii apraxi socialnich politik. Stale naléhavéji vystupuje
do popiedi problém disproporci a nerovnosti, které ohrozuji jeji kohezi. Socialni koheze je
ohrozovana fadou faktorti. Pozornost se soustfed’uje na skupiny vylouc¢ené z hlavniho proudu
dané spolecnosti obecné a zaméfuje se na nerovnosti zalozené na nabozenském, etnickém

a kulturnim zakladu.?®

Definice Komise evropskych spolecenstvi socialni exkluzi ptredstavuje jako ,, vylouceni
Jjedincu | socidalnich skupin z ekonomického a socidlniho Zivota (z trhu prdce, spolecenskych
organizaci, sousedstvi V majoritni populaci ap.), a tim 17 moznosti podilet se na pravech
(predevsim socialnich), zivotnich prostiedcich a zdrojich blahobytu sdilenych zbytkem

(4'24
populace.

Pro socialni vylouceni Romt je typicka prostorova segregace (ghetta, bronx)
a koncentrace do jedné oblasti (ghettoizace).?® Koncentrace Romi je doprovazena zvysenym
rozvojem socialné deviantnich jevl (kriminalita, prostituce). Tyto jevy prohlubuji vylouceni
rodin i komunity. Mezi dal§i zavazna témata Souvisejici se socidlni exkluzi Romi patii
problematika bydleni azivota na ulici, nedostatki bytové politiky, nezaméstnanosti

a uplatnéni na trhu prace, ale i socialné nepfijatelného chovéni.?

 MARES, P. Faktory socidlniho vylouceni, s. 5.

> MARES, P. Mensiny a marginalizované skupiny v Ceské republice, s. 9.

22 NAVRATIL, P. Romové v ceské spolecnosti: jak se nam spolu Zije a jaké ma nase souziti vyhlidky, s. 30.
2 srov. MARES, P. Faktory socidlniho vyloucent, s. 5-6.

** MARES, P. Faktory socidlniho vylouceni, s. 7.

5 grov. MARES, P. Socialni exkluze na lokalni urovni, s. 49.

% srov. MAREg, P. Socialni exkluze na lokalni urovni, s. 49-52.
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Socialni exkluze piedstavuje ohrozeni demokracie a obc¢anstvi, je dasledkem chudoby,
nezaméstnanosti i socialng patologického jednani.”’ Podle Evropské komise je zpisobena
strukturalnimi  a institucionalnimi pfi¢inami, a to selhanim pracovniho trhu (ekonomicka
integrace), demokratického systému (obcanska integrace), socialniho statu (socialni integrace)
arodiny.?® K dal$im pri¢indm lze prifadit i diskriminaci. Socialni exkluze je pienasena
i,z generace na generaci v procesu socidlni reprodukce®, kdy si jedinci neziskali potiebny
lidsky, socialni a kulturni kapital, divéru K institucim majoritni spole¢nosti, neosvojili si

potiebné postoje a vzorce chovéni.®

vvvvv

v

ptislusnost ma vnéjsi i vnitini stigmatizujici vlastnosti. Mezi vnéj$i lze zafadit neoblibenost
nebo diskriminaci aza vnitini lze povaZovat romipen, zahrnujici tradi¢ni vztah Romi

Kk neromskému vzdélani.>

1.3.1 Integrace

Integrace (lat. integrare) vyjadiuje sceleni, sjednoceni. ,,K integraci dochdzi, pokud maji
vSichni lidé rovnopravny sebeurcujici pristup ke vsem oblastem Zivota. Integrace vyzaduje
vhodné ramcové podminky aprostredky. Integrace obsahuje pravona odlisnost

“32 Za prioritni cil integrace lze povazovat akceptaci v kontextu rovnych

a je nedélitelna.
prilezitosti a aktivni participace na spoleenském Zivotd. Uspésnost za¢lendni jedinci
do spole¢nosti je ovSem zavisla zejména na schopnosti jednotlivce tento proces akceptovat,

identifikovat.®

Romové 0 urcité zaclenéni do majoritni spolecnosti sami stoji, coz €ini integraéni snahy
legitimnimi. Zavaznym problémem zUstava, Ze majorita produkuje skryté segregacni
mechanismy. K soufasnym asimilaénim trendim velkou meérou pfispiva také vzajemné
nastaveni a propojeni vztahl instituci, které svymi projekty podporuji a ovliviuji zivot

romské komunity.34

" srov. MARES, P. Faktory socidlniho vylouceni, s. 8.

% srov. tamtéz, s. 8-9.

2 Tamtéz, s. 9.

* srov. tamtéz, s. 9.

81 srov. Specifickd situace romské mladeze na trhu prdce [online], posledni aktualizace 2010 [cit. 2016-03-12].
Dostupné na WWW: < http://www.r-mosty.cz/dokumenty/specificka-situace.pdf >.

%2 PROCHAZKOVA, L. Podpora osob se zdravotnim postizenim pri integraci na trh prace, s. 30.

% srov. PROCHAZKOVA, L. Podpora osob se zdravotnim postizenim pri integraci na trh prace, s. 32.

¥ srov. STECHOVA, M. Romskd minorita a postupy integrace: zavérecnd zprava z vyzkumu, s. 95-96.
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K integraci Romu do spole¢nosti napomahaji svymi dlouhodobymi strategiemi jak Rada
vlady CR pro nirodnostni mensiny tak Rada vlady Ceské republiky pro zéleZitosti romské
mensSiny. V soucasnosti je jejich hlavnim cilem prosazovani integra¢ni politiky
prostiednictvim uskute¢iovani Strategie romské integrace do roku 2020, ktera je soucasti
Koncepce romské integrace.35 Do této strategie jsou zapojena mnoha romska a proromska

obdanska sdruZeni a dalsi instituce.

1.4 Edukace

Vzdélavani se jevi jako vhodny nastroj pro integraci romské komunity do majoritni
spoleCnosti, zaroven S sebou tototéma nese isva rizika apozadavky na ptizpisobeni

soucasnych osnov a metodickych postupii, timto tématem se zabyva nasledujici kapitola.

Romové tvoii v Ceské republice nejpocetngjsi narodnosti menginu. V roce 2011, kdy
probéhlo posledni s¢itani lidu, se kromské narodnosti piihlasilo celkem 5135 osob.
Kvalifikované odhady koordinatorti pro zalezitosti romské mensiny vSak mluvi o tom, Ze

v roce 2014 7ilo v Ceské Republice 241 900 Romi, coZ jsou 2,3 % z celkové populace CR.*®

. (...) situace ndrodnostnich mensin vV CR je celkové uspokojiva, s vyjimkou romské
komunity. Kritické hodnoceni postaveni romskych komunit se tyka nizké urovné vzdélavani
romskych deti, nezaméstnanosti, bydleni, sSiroké Skaly socialnich probléemii a diskriminacnich
postojii viici Romum. “3" Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice (tzv. Bil4
kniha, 2001) zahrnuje ,, systémovy projekt formulujici myslenkova vychodiska, obecné zameéry
arozvojové programy, které maji byt smérodatné provyvoj vzdélavaci soustavy
ve stiednédobém horizontu, “*® kdy pomérna ¢ast dokumentu je zamétena na vzdélavani osob

se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.39 Rovny pfistup ke vzdélavani osob bez rozdilu

% srov. Vidda Ceské republiky: Rada viddy pro zdleZitosti romské mensin [online], posledni aktualizace 2014
[cit. 2016-03-12]. Dostupné na WWW: <http://www.vlada.cz/cz/pracovni-a-poradni-organy-vlady/zalezitosti-
romske-komunity/uvod-5779/>.

% srov. Zprdva 0 stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2014 [online], posledni aktualizace 2014 [cit.
2016-03-12]. Dostupné na WWW: <http://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-
komunity/dokumenty/Zprava-o-stavu-romske-mensiny-2014.pdf>.

¥ MARES, M. Etnické mensiny a ceskd politika: analyza stranickych pristupii K etnické a imigracni politice
po roce 1989, s. 21.

%8 Ndrodni program rozvoje vzdélavini v Ceské republice: bild kniha, s. 7.

%9 srov. Ndrodni program rozvoje vzdélavini v Ceské republice: bild kniha, s. 57.
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v

piinesl Piedpis ¢. 561/2004 Sb., Zékona o0 ptedSkolnim, zakladnim, stfednim, vyS$Sim

’ s 7 vir. 7. r 40
odborném a jiném vzdélavani.

Zvysenou neuspéSnost romskych zaki Vv tradicnim vzdélavacim systému podmiiiuji
zejména tyto dva faktory: kognitivni (inteligencni charakteristika déti) a sociokulturni.
VIliv kognitivnich vlastnosti na uceni nebyl uromskych déti jesté odborniky dostateéné
zpracovan, prot0o se zamé&fime vice na oblast sociokulturnich determinantt, jejichz vliv je
ziejmy.

., Déti pochazejici 7 nizsich socidlnich vrstev maji mensi Sance V pristupu K vyssim urovnim
vzdélavani, (...) nebot tyt0 déti podavaji V inteligencnich testech horsi vykony,(...) nebot
jejich  kognitivni  dovednosti  zaostdvaji  za (prevazné kognitivnimi)  pozadavky
formalniho vzdelavani ve Skoldach, (...) nebot socidlni prostiedi rodin determinuje

(nestimuluje) rozvoj kognitivnich dovednosti téchto déti, atd. a2

Inkluzivni §kola se zda byt optimalnim feSenim pro tyto ptipady, protoze je pfipravena
na vyse uvedené vyzvy reagovat, a to diky odpovidajicim standardim podplrnych opatieni.
Poskytuje edukaci umoziujici zakim maximalni rozvoj S ohledem na dany handicap. Zde
hraje podstatnou roli i socialn¢ zaméfena pedagogicka diagnostika, ktera u romskych zakt

slouzi jako predpoklad pro efektivni pedagogickou praci.*®

Dalsim nezbytnym piedpokladem edukace je dialog, tedy navazani kontaktu mezi
minoritou (romsk4 mengina) a majoritou (Seské vétsinova spoletnost).** Snizit vliv predsudki
je cilem multikulturni vychovy, kterd je soucéasti rdmcového vzdélavaciho programu pro
zékladni koly.*, Aktivni zapojeni romské minoritni spolecnosti je soucdsti multikulturni
edukace predstavujici vychovu avzdélani.“*® V neposledni fadé je vsak nutné zohlednit
specifika plynouci z odlisnosti vzdélavacich potieb i pti tvorbé novych ucebnich osnov. Jejich

znevyhodnéni je tfeba v tomto piipadé pfijimat jako vyzvu, ne jako bariéru ve vzdélavani.

0 srov. Predpis ¢. 561/2004 Sb., Zdkon 0 predskolnim, zdkladnim stFednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani

(Skolsky zdkon) [online], posledni aktualizace 24. 9. 2004 [cit. 2016-03-12]. Dostupné na WWW:

< http://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561#cast1>.

* srov. PRUCHA, J. Moderni pedagogika, s. 108.

* Tamtéz, s. 120-121.

* srov. FRANIOK, P. et al. Transformace specidlnich vzdélavacich potieb v kontextu kurikuldrnich dokumenti,

S. 24.

“ srov. SISKOVA, T. Vychova k toleranci a proti rasismu: sbornik, s. 163.

22 srov. FRANIOK, P. Transformace specidalnich vzdélavacich potreb v kontextu kurikuldrnich dokumenti. s. 24.
Tamtéz, s. 25.
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Primamni edukace ma zasadni vlivna pozdg&j§i integraci do spole¢nosti. V CR se
socialnim sluzbam vénuji nestatni neziskové organizace, které usiluji 0 plnohodnotnou

integraci, socializaci, zlepSeni kvality zivota i osobnostni rozvoj jedince.

1.5 Kilient v kontextu socialni prace

Dle slovniku socialni prace je klientem c¢lovek, resp. subjekt (rodina, skupina, komunita),
ktery Gerpa socialni sluzbu.*’” Slovo klient viak v posledni dob& dostalo spise pejorativni
vyznam, nebot’ v sobé implikuje zavislost na odbornikovi. Paternalisticky piistup k socialni
praci je jiz prezitym asami socidlni pracovnici (zejména jejich radikalnéjsi a aktivisticky
orientovana ¢ast) volaji po zméné€ ve vnimani socidlni prace a uschopnéni lidi, S nimiz pracuji.
Klient tak pfestava byt pasivnim piijemcem socialni péce, ale stava se odbornikem na sviij
vlastni Zivot, socidlné¢ odpovédnou bytosti, kterda ma potencidl feSit své obtize, ale také byt
ptinosem pro komunitu. ,,(...) socidlni pracovnik také pomdhda, ale nepristupuje ke klientovi
jako k nemocnému, hleda jeho schopnosti asilné stranky, mapuje moznosti apomdhad

klientovi s Fesenim jeho problému. “*®

Zakon 0 socialnich sluzbach navic slovo ,klient” ani neznd — hovoii 0 ,,uzivateli sluzby*.
Soudobi autofi se tedy uchyluji i k vyraziim ,,uzivatel”, nebo , konzument sluzby“ V zemich

zapadni Evropy jako je Francie ¢i Némecko se pouziva oznaceni ,,zakaznik* nebo ,host«.*

Pro u¢ely mé bakalaiské prace se budu drzet v Ceské republice zaZité terminologie
auzivat slovo klient auzivatel sluzby jako synonyma, ackoli sam chapu klienta socialni
sluzby (v souladu s vySe popsanym principem empowermentu) spiSe jako ,,partnera®, nez

jako objekt socialni prace.

1.5.1 Charakteristika nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

Zakon 0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. charakterizuje nizkoprahové zatizeni pro déti

a mladez jako socialni sluzbu, ktera je poskytovana détem ve véku od 6 do 26 let, ktefi jsou

7 srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 90.

“ KOTOVA, H. Streetwork : dobrd praxe 2015 : ceské a zahranicni zkusenosti z prace v nizkoprahovych
socidlnich sluzbach, s. 95.

* srov. MATOUgEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 90.
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ohrozeni spoleensky nezadoucimi jevy. Sluzba muze byt realizovana jak ambulantni,

tak terénni formou.*

Cilem sluzby je prispét ke zlepseni kvality zivota klientli, ato pomoci ptredchazeni,
nebo snizovani socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich stylem zivota, umoznéni
lepsi orientace V jejich socialnim prostiedi a vytvareni podminek, jeZ pomahaji K feSeni jejich
nepfiznivé socialni situace. Socidlni sluzba nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez je
napliiovana vychovnou, vzdé¢lavaci a aktivizacni cinnosti, zprostfedkovanim kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, poskytovanim socidln¢ terapeutickych cinnosti apomoci pii

uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zélezitost.>

Nizkoprahové organizované sluzby, mezi néz spadaji nizkoprahové kluby, se ve svych
ptistupech a metodach prace odlisuji v zavislosti na cilové skuping, pro niz je sluzba urcena.
Jejich zakladni prvky se vSak v mnoha c¢innostech setkdvaji. Spoleénym rysem vSech
nizkoprahové organizovanych sluzeb je navazani kontaktu sklientem a jeho nasledné
udrzovani. Mladez, ktera se jiz setkala s néjakou formou institucionalizované péce, muze byt
diky form¢ nizkoprahovych sluzeb ptekvapena, ze odborna pomoc dospélych nemusi mit jen

. , o o 52
charakter riznych omezeni, dozoru, ¢i normativniho pfistupu.

1.5.2 Specifika NZDM

Jednim ze specifickych zplisobli poskytovani sluzeb NZDM je princip nizkoprahovosti.
Pojem nizkoprahovost vznikl Vv reakci na skuteCnost vyskytu odliSnosti teoretickych
a faktickych potteb klientli - organizatoti maji vlastni predstavu 0 nejvhodnéjsi formé pomoci,
ale klient o tuto pomoc vlastng viibec nestoji.>® Principem nizkoprahovosti je tedy myslena
snaha 0 maximalni mozné zpfistupnéni sluzby uzivateli pomoci odstranéni bariér, jez by mu
ve vyuziti sluzby mohly branit. V kontextu nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez se

jedna o Casové, prostorové, psychologické a finan¢ni bariéry.

Klub by mél pro uzivatele piedstavovat prostiedi, které je pro néj svym charakterem

i prostorem p¥irozené. Zakladni podminkou provstup doklubu je svym chovanim

0 srov. Zikon 0 socidlnich sluzbach ¢ 108/2006 Sb. : Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez [online], posledni
aktualizace 2006 [cit. 2016-03-08]. Dostupné na WWW:
<http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf>

> srov. tamtéz.
%2 srov. Kontakmni préce: antologie textii Ceské asociace streetwork, s. 16-17.
%% srov. JEDLICKA, R. Déti a mlddez v obtiznych Zivotnich situacich, s. 377.
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neomezovat a neohrozovat nikoho z pfitomnych vcetné sebe. Vstup uzivatele do zatizeni neni
omezen jeho pasivitou, nebo odlisnosti Vv Zebficku osobnich hodnot. Pokud ma uzivatel
potfebu jednoduse byt na klubu, neni po ném vyzadovano podilet se na aktivitach klubu.
Uzivatelem se mize stat kazdy, kdo spada do cilové skupiny daného klubu bez nutnosti
registrace, ¢i pravidelné dochazky. Veskera dokumentace o0 uzivateli je vedena transparentné.
Obsahuje pouze udaje nezbytné pro poskytnuti odbornych a kvalitnich sluzeb. Provoz sluzby
je stabilni a provozni doba klubu je nastavena tak, aby vyhovovala uzivatelim. Socialni

sluzba NZDM je poskytovéana bezplatng.**

1.5.3 Charakteristika klienta NZDM

Pii definici cilové skupiny nizkoprahovych zafizeni pro déti amlddez se nabizi dvé
perspektivy — charakteristika cilové skupiny na zakladé nepiiznivé socilni situace
a charakteristika vychazejici z vyvojovych tkold, v nichz jedinec selhava. Vychazim

z charakteristiky definovani cilové skupiny v ramei pojeti prace zaméfené na loveka®
Definice pomoci nepriznive socialni situace

Sociélni prace s détmi a mladeZi ohrozenou neptiznivou socidlni situaci vV ramci NZDM
je sluzbou socidlni prevence. ToO znamend, ze nizkoprahova zafizeni reflektuji nejen
nepiiznivé socialni situace, které jiz nastaly, ale také ty, které nastat mohou. Mezi tyto situace

patfi:
. Obtizné Zivotni udalosti (rozpad rodiny, Skolni problémy, ¢asté stéhovani...)

o Konfliktni spoleCenské situace. Jedna se o situace, kdy je jedinec v konfliktu se
spoleCnosti a jejimi normami (kriminalita, mezigenera¢ni konflikty, vandalismus,
nasili) €1 zaZiva negativni zkuSenosti (pfedcasny a rizikovy sex, zneuZzivani alkoholu

a drog, Sikana, rizikové jednani vedouci k poSkozeni zdravi).

o Omezujici ~ zivotni podminky. Spatné socidlni podminky tizce souvisi
S komplikovanym pfistupem ke vzdélani, Spatnymi hygienickymi, spoleenskymi

a kulturnimi navyky. Ohrozujici prostfedi je pfi¢inou i dasledkem socialniho

vylouceni, které se stava bludnym kruhem.

> srov. Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, s. 5.
% srov. Kontakmi préce: antologie textii Ceské asociace streetwork, s. 89.
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Definice pomoci vyvojovych ukolii

Socialni prace Vv prostitedi NZDM je zamétfena na jedince, kteii pfi plnéni vyvojovych
ukolt selhavaji, resp. jsou ohrozeni selhanim. Mlady ¢lovék prochéazejici tézkym obdobim
dospivani se musi vyrovnat se spoustou novych skuteCnosti, at uz se jedna o télesné,
nebo spoleéenské zmény. Télesné zmény jdou ruku vruce s pohlavni zralosti, sbirdnim
sexualnich zkusenosti a navazovanim partnerskych vztahti. Problémy s pfijetim vlastniho téla
anovych spolecenskych roli vyplyvajicich z dospivani mohou pro mladého ¢lovéka
predstavovat fadu rizik a ohrozeni (sebeposkozovani a sebevrazedné tendence, neschopnost
navazat partnersky vztah, problematickd prvni sexualni zkuSenost, promiskuita, problémy

. e ; 56
spojené se sexudlni orientaci apod.)

*® srov. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork, s. 89.
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2 Aplikované postupy Vv praxi

Tato ¢ast pfimo navazuje na predchozi definované oblasti a je zde patrna pifima provazanost
s predchozimi oblastmi. Ve svém obsahu jiz konkrétn¢ demonstruje jednotlivé aspekty
a doplnuje je ptiklady z praxe. K tomuto popisu jiz nyni vyuziva néktera data ziskana béhem

kvalitativniho Setfeni v nizkoprahovém klubu Husita.

2.1 Typicky klient NZDM Husita

Poslanim Nizkprahového klubu Husita (dale také NZDM Husita) je pomahat détem
ze socidln¢ znevyhodnéného prostiedi Prahy 3 a pfilehlych lokalit zvladat jejich socidlné
nepiiznivé situace a pfedchazet jim. PrestozZe je sluzba poskytovana bez rozdilu etnicity vSem,
kdo se nachazeji v socialné nepfiznivé situaci, zafizeni se specializuje na romské déti, mladez
amladé dospélé, ktefi v okoli NZDM ziji, pracuji, travi volny cas ¢i chodi do skoly.
Tato skute¢nost ovliviiuje konkrétni charakteristiky typického klienta NZDM Husita a sluzba

na ni reaguje ve svych cilech.

Cilova skupina NZDM Husita se vyznacuje tim, ze propada sitem socialnich i navaznych

sluzeb a volny ¢as travi pasivné na ulici.
Déti a mladeZ ve véku od 6 do 18 let

., Typicky uzZivatel ma problémy se Skolni dochdazkou (nedostatecné znalosti a prospéch,
vysokd absence — casto omlouvand rodici, segregace Romii na jedné ZS). Volny cas travi
casto pasivné, obvyklym tématem je nuda, ktera byva | spoustécem rizikového chovani
(Sikana, poulicni kriminalita, vandalismus, jiz v détském véku experimentovani s alkoholem
adrogami, zavislost na koureni, predcasny arizikovy sex). Prostredi, Vnémz uzivatelé
vyristaji, byva nepodnétné a deti trpi dusledky socialniho vylouceni rodiny (chudoba, nizké
prijmy rodin, dlouhodoba nezaméstnanost rodicii, nepriznivé bytové podminky). Kromé
techto specifickych problémii zazZivaji obtizné Zivotni situace spojené S navazovanim prvnich
partnerskych vztahii, volbou budoucih0 povolani, dospivanim a rodinnym prostredim, bezné

se také setkavaji s predsudky majoritni spolecnosti a rasismem. «o7

> Metodika nizkoprahového klubu Husita: verejny zdvazek.
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Mladi lidé od 19 do 26 let

, Vzhledem ke skolni neuspésnosti vétsiny uzivatelii sluzby je V populaci mladych
dospélych vysoka nezaméstnanost, castym jevem je také nelegalni prace, kdy byvaji
zamestnavatelem mnohdy zneuzivani. Obrovskym socioekonomickym probléemem je otdzka
bydleni. Divky dosahuji seberealizace vétsinou skrze materstvi, otéehotni casto pomerné brzy.
Mladi muzi maji problémy vystoupit z Kruhu socidlniho vylouceni, kdy si své Zivotni potreby
a potreby rodiny zabezpecuji spolecensky neakceptovatelnym zpiisobem (kriminalita).
Bezvychodnost jejich socialni situace je casto vrha do apatie, frustraci mnohdy kompenzuji

zneuzivanim alkoholu, omamnych a psychotropnich latek, neb0 nasilnym chovéanim.*®

Zatizeni pracuje rovnéz S rodinou a mistni komunitou v rdmci programt pro piedskolni
déti ajejich rodice, akci pro vefejnost andvstév rodin klientdi, kdy pracovnici NZDM
kontaktuji s védomim a souhlasem Klienta jeho rodinu za ucelem hledani feseni jeho obtizné
socialni situace. NZDM Husita rovnéz funguje jako komunikaéni most mezi obecni

komunitou, vetejnosti a cilovou skupinou.

2.2 Prinosy sluzby NZDM Husita v kontextu klientova p¥ibéhu

V nasledujicim textu se budu vénovat rizikim, Snimiz se klienti NZDM Husita bézné
setkavaji a kterd se NZDM snazi eliminovat a pfedchazet jim. Text pro prehlednost strukturuji
do kapitol, jez koreluji s cili sluzby. Nékteré jevy, resp. cile vSak nelze dost dobie do kapitol
zaradit, nebot’ prochazeji jako linie v§emi oblastmi prace s klientem, proto se vénuji pouze
ttem hlavnim — traveni volného Casu, obtiZnym Zivotnim situacim a strategiim jejich zvladani
a nakonec rizikovému chovani klientd. V kazdé kapitole uvadim ptiklady z praxe NZDM
Husita, které dokladaji, zda ajakym zpusobem dochazi pfi praci s klienty k napliiovani

vetejného zavazku a konkrétnich cilil sluzby.

Abychom mohli zkoumat napliiovani cili, bude nutné nejprve nastinit, jak ma zafizeni

cile definovany. Cilem NZDM Husita je mlady clovek, ktery:

e aktivné rozhoduje 0 svém Zivote,
e vyuzivd volny c¢as ke svému osobnimu rozvoji,
o ma ukoncené vzdélani

e je schopen se uplatnit na trhu prace

%8 Metodika nizkoprahového klubu Husita: verejny zdvazek.
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® znd svoji hodnotu,

o mda kladny vztah K sobé samému i ke svému okoli

o dokaze si obstarat své osobni zalezZitosti, naplnovat své potreby a zvladat Zivotni
obtize spolecensky akceptovatelnym zpiisobem

e Vi, na koho se miize obratit, pokud md problémy a dokdze pomoc vyhledat.>®

2.2.1 Traveni volného ¢asu

Problémy arizika spojené S travenim volného Casu jsou jednim z disledkd transformace
rodiny. Hofbauer zdlraznuje vliv vychovy a rodiny, jakozto primarni socialni skupiny, kde

dité ziskava prvni a zasadni navyky a vztah Kk traveni svého volného asu.”

Pro klienty NZDM Husita je charakteristické neorganizované traveni volného Casu ve
vefejném prostorU — V parku, na ulici, pfipadné doma. V poslednich letech je také vyrazné
traveni volného Casu na internetovych socialnich sitich. Romové nemaji obecné vzato piilis
pozitivni vztah K institucim a organizovanym aktivitam, klicové jsou také finance a socialni
vylouceni v Sir§Sim kontextu. Rodiny klienti NZDM Husita byvaji ¢asto netplné, predluzené,
velice Casty problém je nezaméstnanost jednoho, nebo obou rodi¢i. Vyskytuji se irtzné
patologické jevy, jako kriminalita (rodi¢ ve vézeni), nebo zavislosti na drogach ¢i alkoholu.
Platit ditéti, resp. détem, nebot’ rodiny klientd maji obvykle tfi, ¢tyfi i vice déti, financné
naro¢né krouzky je pro rodiny pfili§ vysoky prah, na ktery z finan¢nich divodd nedosahnou.
Navic déti vyrustajici v socialné vylou¢eném prostredi ani nejsou vétSinou schopné pravidelné
na krouzek dochazet — ziji ptitomnosti atak daji prednost aktiviteé, ktera je pro né v danou
chvili blizsi ¢i zajimavéjsi. Pokud se zapoji do standardnich volno¢asovych aktivit v lokalité,
razem se setkavaji S rasismem, nedivérou a neporozuménim majority a svych neromskych
vrstevnikl. To v8e, spolecné S tim, Ze nejsou navyklé delsi kontinualni ¢innosti a maji potize
se soustiedénim (0 ¢innost po n€kolika minutach ztraci zajem a hledaji novou ¢innost) vede
k tomu, ze déti prakticky skoro zadné krouzky a instituce, kde mohou travit volny Ccas,
nenavs$tévuji. Relativné zajimavé jsou pro né sportovni aktivity (tanec, fotbal, box) kam
néktefi dochazi, avsak to je spise svétla vyjimka — zpravidla se pak jedna o krouzek, ktery
vede néjaky dospély z mistni romské komunity. Rodice se v takovém piipadé neboji dité¢ na

krouzek posilat, nebot maji jistotu, ze nebude rasisticky Sikanovano. Kruh

% Metodika nizkoprahového klubu Husita: verejny zdvazek.

% srov. HOFBAUER, B. Déti mladez a volny cas, s. 56.
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socialniho vylouceni tedy pokracuje i v oblasti volného Casu a je prakticky nemozné ho nékde

prerusit.

2.2.2 Dobra praxe

Nizkoprahovy klub Husita nabizi vysoce rizikovym détem dobrovolné volnoCasové aktivity
a bezpecny prostor, kde mohou sviij ¢as travit. Pro mnohé¢ je jiz tento fakt velmi vyznamny —
maji kam jit, kdyz je jim zima, kdyz se nudi a chtéji potkat dalsi déti. Od pocatku se vsak klub
snazi O systematicky pfistup V oblasti traveni volného ¢asu. Zde je nékolik ptikladi dobré
praxe, které se za dobu existence klubu osvédc¢ily. VSechna osobni jména klientd byla

zmeénéna z divodu zachovani jejich anonymity.
Motivaéni systém ,,Kaj dzas?* (,,Kam jde$?*)

Klub nabizi détem Vv radmci tydenniho programu rGzné aktivity (vytvarné-kreativni,
sportovni, tane¢ni, prace na zahrad¢, fotbal, ptipravu do Skoly, aktivity nad ramec
pravidelného programu). Pokud se déti do programu aktivné zapoji, ziskaji body, které
postupné sbiraji. Pfi ur¢itém mnoZstvi nasbiranych bodid mohou tento ,kredit vymeénit za
proné =zajimavou odménu (sportovni naini, den moddy S licenim a fotografovanim,

kosmetiku, hra¢ky, modni doplnky apod.)
Tynka, 8 let

Tynka je deévcie, které nema V rodiné silné postaveni, mezi starSimi bratry nema Sanci
vyniknout, i mladsi benjaminek na sebe strhava — na rozdil od Tynky — pozornost. Ve skole
nemd zvlastni problémy, na rozdil od bratru, pozornost se tedy soustiedi jen na sourozence.
Tynka se uzavira do sebe, je zakriknutd, placha, nejistd, pokud je na ni upiena pozornost
ostatnich. V ramci motivacniho programu se Tynka stala nejuspésnéejsi sberatelkou bodii —
kromé toho, Ze travila volny cas aktivnim a rozvijejicim zpiisobem, méla Sanci vyniknout pri
predavani odmeény, kdy pracovnici klubu ocenili jeji dlouhodobou snahu a pili. Pro Tynku je

tato zkusenost velmi cennd, nebot posilila jeji posramocené sebevédomi.
Janka, 13 let

Janka je divka s vyraznym pohybovym nadanim. Zprvu nevyrazna divka se zapojila
do tanecniho projektu NZDM Husita ,, Tanec nas bavi“, ktery vede romska tanecni lektorka,
zameéstnankyné klubu. Dlouhodobou praci s touto divkou a jeji vrstevnickou skupinou doslo

K velmi vyraznému posunu — deti zprvu nebyly schopné udriet pozornost, naucit se
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choreografie, sladit se, ale ani dochdzet pravidelné na tréninky ¢i omlouvat své absence,
nebo nosit si véci na previeceni. Urazily vsak dlouhou cestu a nyni vystupuji na festivalech
(napr. Khamoro) a soutézich. Nejtalentovanejsi paK dostavaji Sanci najit si placeny tanecni
kurz aten s financni pomoci NZDM Husita absolvovat a ziskat certifikat. Benefitem je nejen
kontakt se spolecenskym prostredim, kdy se mlady clovek dostava na kurzu do zcela jiné
spolecnosti, nez V jaké vyrusta, ale také zdravé sebevedomi a ziskani dovednosti, které miize
vrdtit (a vraci) zpét do komunity tim, Ze je pozitivnim vzorem pro mladsi deti a nabyté znalosti

predava dal.
Zizkap

Fotbalovy turnaj pofadany klubem Husita je velkou sportovné-kulturni udalosti.
Pro chlapce, kteti se radi veénuji fotbalu, je to ptilezitost vyzvat protivniky zjiné Ctvrti
k pratelskému utkani a vybit piebytecnou energii a agresi pozitivnim fair play zpasobem.
Osvédcuje se dat détem v ramci vytyCenych hranic kompetence a zodpovédnost - déti si samy
postavi tym a domluvi pravidla. Pracovnik jim je k ruce, podporuje a pomaha s tim, co samy

nesvedou.

Nizkoprahovy klub Husita hraje velmi dilezitou Ulohu Vv traveni volného €asu svych
klientii. Ackoli na volnocasovy rozmér sluzby socidlni prevence je Casto ze strany dondtori
nahliZzeno skrz prsty, nelze uspé$né pracovat S nudici se rizikovou mladezi a neformovat jeji
volny cas. Je tieba v§ak mit na paméti, Ze volnoCasové aktivity jsou pro pracovniky NZDM
nastroj, nikoli cil. Skrze aktivity pracovnik navazuje a prohlubuje kontakt s klienty, rozviji
schopnosti, dovednosti a kompetence déti a mladych lidi, zvySuje jejich zdravé sebevédomi,
které je casto (I Utéch nejnarocnéjSich klientt) velice nizké anema Zzadny pozitivni
a spolecensky prtijatelny obsah a zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostredim.
Timto zpGsobem snizuje negativni dopady socialniho vylouceni, proto maji volnocasové

aktivity pfi praci S romskymi détmi a mladezi zasadni vyznam.

2.2.3 Zatézové zivotni situace a reakce na né

Jak podotyka Jedlicka, lidsky zivot je plny zatézovych situaci apromén, kdy jsme
rozCarovani, ze realita se 1iS$i od naSeho ofekdvani, nebo ndm rGzné prekazky brani
uspokojovat naSe pfani a potieby. Tento fakt je hnaci silou naseho rozvoje a duchovniho ristu
— piekonavanim piekazek se u¢ime a obohacujeme sviij Zivot 0 nové zkuSenosti. Napéti,

obavy, uzkost, stres a jeho télesné projevy — to vSe doprovazi rizné velké kroky, zmény
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a zkouSky Vv naSem Zzivoté, pies které se bézn¢ dokazeme vlastni pomoci dostat.™
., (...) zatezovymi @ krizovymi  situacemi  prochazi  skoro kazdy, patii  KZivotu aje

«62

nepravdépodobné, ze by se jim dalo zcela vyhnout, > pokracuje dale Jedlicka a dodava, ze

to podstatné, co lidi odliSuje, nejsou problémy samotné — ty se do zna¢né miry opakuji — ale

zvolen¢ strategie feSeni obtiznych situaci.®

Coping

Aktivity, které slouzi ke zvladani naro¢nych Zivotnich situaci, oznacujeme jako Coping.64
Vagnerova dale uvadi, ze preference urcité strategie zaleZi jednak na vrozenych dispozicich,
dale pakna zkuSenostech Sucinnosti dané strategie. RozliSujeme jak aktivni coping,
zamé&feny na feSeni problému, tak coping zaméteny na udrzeni subjektivné piijatelné pohody,
ktery zahrnuje irtzné obranné mechanismy. Mezi nejéastéjsi obranné reakce pfitom patii
popfeni, vytésnéni, racionalizace, regrese, identifikace, substituce, projekce, rezignace ci
izolace.®® Zkuenosti z prace s rizikovou mladezi mé i kolegi z jinych NZDM ukazuji, Ze
klienti NZDM maji Casto tendenci problémy vytésnovat a bagatelizovat, pripadné vyvolavat
zastupny konflikt, ktery od pocatecniho — subjektivné pfili§ obtizného — problému odvede

pozornost jinam.*®

V NZDM Husita jsou pracovnici kazdodenné v kontaktu s détmi, které zazivaji obtizné
zivotni situace, jako je stres, frustrace ¢i deprivace, nebo dokonce Zivotni krize, pfi niz
NZDM plni ulohu zprostfedkovatele dals$i odborné pomoci. Tyto situace jsou casto tak
nahromadéné a plisobi na dité od utlého détstvi (v podstaté od poceti), Ze dité je povazuje za

zcela normalni a ani si je neuvédomuje.

® srov. JEDLICKA, R. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich, S. 159.

82 Tamtéz, s. 159.

8 srov. tamtéz, s. 159.

® srov. VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 45.

% srov. tamtéz, S. 45-46.

% STEFKOVA, 1. Ceské asociace streetwork. Prozivéni strachu Klienty NZDM [online], posledni aktualizace
2016 [cit. 2016-03-17]. Dostupné na WWW:

< http://www.streetwork.cz/images/download/stefkova_prozivanistrachu.pdf >.
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Frustrace

Frustrace je neocekavana ztrata nadéje na uspokojeni subjektivné diilezité potteby, ktera
vyvolava zklaméani.®” Frustrace je pom&rné Castd aplni i pozitivni funkci, nebot &lovéka
pobizi k hledani G¢inngjSich feSeni, avSak v soutézivych spole¢nostech se strach z nezdart
a frustrace z nenaplnénych cili stupiuj e.%® Zatimeo ,,normalni* osobnost se rozpory dokaze
vyrovnat, U neurotickych osobnosti, kde trauma vznikne jiz Vraném détstvi, se
Cloveék nasledkem nezpracovanych zranéni a neintegrovanych rozporti chova rigidné,
nedokdze pruzn¢ reagovat na vzniklou situaci aje ovladan prozitky tzkosti. Pti zatézi

pak ztraci dusevni rovnovahu.

NZDM Husita usiluje o to, aby jeho klienti dokazali napliiovat své potieby spoleCensky
akceptovatelnym zpusobem. Potteby maji vSichni lidé vesmés stejné, problém je Vv tom, ze

niz8i spolecenska vrstva na jejich uspokojivé naplnéni ekonomicky nebo socialné nedosahne.

Jak uz bylo zminéno vyse, star$i klienti NZDM maji problém s nedostate¢nym vzdélanim
anasledné s uplatnénim na trhu prace. Casto selhavaji béhem prvnich mésict studia stiedni
Skoly (pokud na né&jakou vibec nastoupi, nebot’ pro nékoho je nepickonatelny prah uz
samotny vybér Skoly a podani pfihlaSky, mnohdy navic zcela chybi motivace ke studiu). To se
samoziejm¢ promita do jejich dals$iho profesniho Zivota — pfichazi rozcarovani z omezené
nabidky prace, brigddy ,na cerno“ azivot ,zruky do ust“. Protoze potieba zivotniho
standardu je v podstaté stejna jako ulidi, ktefi se maji financné 1épe, mladi lidé casto
zabfednou do nelegalnich aktivit v podobé& riizné pouliéni trestné ¢innosti, jako je prodej drog,

prekupnictvi, loupezna ptepadeni, vykradani a kradeZe aut, byti, kapesni kradeze apod.
Dan, 18

Dan nastoupil na ucnovsky obor, ktery ale ze zdravotnich duvodii nedokoncil a od té
doby se zZivi prileZitostnymi brigadami a sni 0 ,,poradné praci* a ridicskéem pritkazu. Doma
vsak atmosféra houstne, maminka Danovi vytykd, Ze nepracuje, Casto se hddaji.
Pracovnik NZDM  Husita Dana oslovil, zda by nechtél zkusit tréninkové zaméstnani
v charityshopu. Dan si zprvu nebyl jisty, zda by praci Vobchodé zvlddl, nicméné
pracovniK ho vhodné namotivoval a pomohl mu vyridit vsechny ndlezitosti. Dan nastoupil

do nové prace azacal si vydelavat sice malé, ale zato svoje a legalni penize. Diky

%" srov. VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 40.
%8 srov. JEDLICKA, R. Déti a middez v obtiznych zZivotnich situacich, S. 235-236.
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tréninkovému zaméstnani se rovnéz podarilo podat projekt na Danovu autoskolu, a tak si Dan
V ramci zvySovani své kvalifikace mohl udélat vidicské opravneni, 1 kdyz na t0 sam nemél
penize. Dan se zaroven stal prikladem pro ostatni vrstevniky, kteri kdyz videli, co se Danovi
podarilo, rozhodli se tréninkové zaméstnani také vyzkouset. Pro typického klienta NZDM
Husita je tréninkové zaméstnani S radnou pracovni smlouvou a ndarokem na placenou
dovolenou néco ze sféry smii — pozitivni pracovni zkusenost je ddle prinosem a motivaci

pro klienty do budoucna.
Konflikt

Dalsi hybnou silou, sniz se kazdy ¢lovék pomérné Casto v zivoté setkava, je konflikt.
Vnitini konflikty odehravajici se ve védomi jedince nas na nasi zivotni cesté posouvaji
smérem ke svobodnému rozhodnuti ajsou tak vyznamné prona§ rozvoj. Jak konflikt,
tak frustrace, v§ak mohou pferist v zavazny problém, pokud trvaji ptili§ dlouho, nadmérné se
kumuluji, tykaji se osobné vyznamné oblasti a ¢lovék neni schopen je sam bez pomoci

vyfesit.”
Jolana, 17

Jalana prisla do nizkoprahového Klubu poprvé jako doprovod svého pritele. Béhem
prvaiho kontaktu, kdy ji pracovnice NZDM Husita seznamila s pravidly, nabidkou a chodem
sluzby, zapocal mapujici rozhovor, pri némz pracovnice zjistila, Ze Jolana je neplanované
tehotnd a zvazuje interrupci. Protoze Jolana ani jeji pritel nebyli casti navstévnici zarizeni,
byl velky predpokiad, Ze se na klubu zase dlouho neobjevi a bylo tedy nutné udélat maximum
Vrdmci  individudlIniho planovéani ,,ted’ atady“.’® Pracovnice vedla sJolanou emocné
podpurny a motivacni rozhovor, pri nemz byly poskytnuty na zddost klientky informace
o umélém preruseni téhotenstvi adivka byla podporena a doprovizena ' pfi zvazovdni
riiznych alternativ a jejich rizik. Prestoze zprvu Jolana nevidéla jiné resSeni, nez potrat a byla
zmatend Z t0ho, jak ji jeji nejblizsi protichiidné radili a nutili K rozhodnutim, 0 nichz si okoli

myslelo, ze je pro Jolanu nejlepsi, na zdkladé emocni podpory uvédomila, co chce ona sama.

% srov. VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 40.

" HERZOG, A. Ceskd asociace streetwork. Par pozndmek K individudinimu pldnovani [online], posledni
aktualizace 2016 [cit. 2016-03-17]. Dostupné na WWW:

< http://www.streetwork.cz/images/stories/Kluby/SananimTP/par_poznamek_%20k_ip_korekce_fv-1.pdf >.
"™ pozn. doprovézeni klienta je diilezité zejména kdyz klient prichazi za pracovnikem s t&Zkou situaci, kterou
nelze zménit. Pracovnik klientovi tuto situaci pomaha nést a zvladat, vyrovnat se S ni.

Zdroj: ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 35.
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Po vyhodnoceni existujicich hrozeb a rizik a zmapovani Jolaniny socidalni sité, kde bylo redlné

ocekavat podporu, se Jolana ze své svobodné viile rozhodla dité donosit.

2.2.4 Rizikové chovani

Rizikové chovani u déti a dospivajicich zpravidla neexistuje samo 0 sob¢, ale svédci
0 hlubsim problému V roding€, nebo 0 nezpracované obtizné zivotni situaci. Tou mulze byt
vaznd nehoda, nemoc, nebo Uraz, rozvod rodic¢d, ¢i umrti blizké osoby. Dité¢ také miize
nezadoucim chovanim odpoutdvat pozornost od skrytych problému, jako je Sikana, domaci
nasili, tyrani ¢i sexualni zneuZivani.”? PH&inou spoledensky nezadouciho chovéani mize byt
rovnéz naruSena socializace, psychické onemocnéni, porucha osobnosti ¢i postizeni

MV .

nervového systému.” Moznych p¥icin je mnoho a nkdy je t&7ké je vystopovat.

V praxi NZDM se velice Casto setkavame S tim, ze ti nejrizikovéjsi jedinci S nejvice
naruSenym chovanim jsou zaroven ti nejvice traumatizovani. To je dobré mit na mysli vzdy,

kdyZ se dostavame do kontaktu s ,,obtiznym klientem* jeho chovani je zkratka ,,nesnesitelné*.
René, 15 let

René zacal dochdzet do NZDM Husita po té, c0se odstehoval srodinou z malého
méstecka do Prahy. V té dobée mu bylo 12 let. Na klubu se projevoval nezvladatelnym
agresivnim chovanim a castymi konflikty S pracovniky, nebyl schopny komunikace, neustdle
poruSoval pravidla klubu, byl plny vzdoru. Vyvolaval hadky a ostatnimi uZivateli sluzby
avztek si vybijel ina majetku zarizeni. Kdyz si potreboval ulevit anebyla mozrost

konfrontace s nekym jinym, mlatil napr. pésti do nabytku ci stény, az mél klouby celé sedrené.

Pri mapovani klientova rodinného zdzemi bylo zjisténo, Ze René tragicky prisel 0 matku,
ktera za nejasnych okolnosti zemrela (pravdepodobné $lo 0 sebevrazdu, matka méla psychické
problémy). René je nejstarsi ze 4 sourozencii @ maminku nasel ran0 prdaveé on mrtvou v posteli.
Otec pak zacal zit s matcinou sestrenici, odstéhovali se do Prahy a spolecne vychovavaji

vSechny Ctyri deéti.

V tomto pripade slo o dlouhodobou individudlni prdaci S Reném. Klient dochdzel
do zarizeni takrka denné, pracovnici reflektovali jeho chovani apracovali snim pod

supervizi, kde pripad mnohokrat konzultovali, jakoZ | na poraddch a intervizich tymu.

2 srov. TRAIN, A. Nejcastéjsi poruchy chovani déti, s. 11-13; 41-42.
" srov. VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese.

27



Postupné se pracovnici K Renému prestali vztahovat jako K ,,synu mrtvé matky*, byt se
tento pohled nabizel, snazili se porozumét jehO potiebam a prozivani a doprovazet ho behem
jeho dospivani. V nescetnych situacnich intervencich pracovnici znovu a znovu stanovovali
hranice, v pripadé porusovaini pravidel vymahali sankce. Zaroven ale davali klientovi najevo
S viidnosti, ze je v Klubu vitany, Ze to, c0 pracovnikiim vadi, neni klient, ale jehO nepripustné

chovani.

René sam se vnimal velmi negativne, castO 0 dobe 7ikal, Ze je , debil”. Byl take
medikovan kwviili agresivité a vaznym vychovnym problémiim ve skole (napr. ve tride 0 hodiné
kricel a hdzel zZidlemi po tridé a po uciteli, vyhrozZoval pedagogiim) — i to, Ze uzivd léky,
vnimal negativne, hodnotil sebe sama jako , magora®. Léky uzival velice nepravidelnée.
Pracovnici v nékolika konzultacich motivovali klienta K zamysleni nad tim, jaK na nej léky
pusobi, ten sam reflektoval, Ze je mu po lécich vlastné mnohem lépe, beZ lékii ma
nezvladatelné stavy, kdezto s léky nema problémy. Vznikla tedy dohoda, Ze je bude uzivat

pravidelné a informovat pracovniky, jak mu po nich je a zda mu jsou postupné vysazovany.

Duilezité  bylo také posilit Reného sebevedomi avnést néjaky pozitivni obsah
do jeho volného casu. René se zacal venovat hire na Kytaru, v céemz ho Klub podporoval
apomohl mu najit externi krouzek. Ten vsak René dlouhO navstévovat nevydrzel,
a tak pracovnici vytvorili prilezitost pro prdci s klientem na klubu a René dochazel na hodiny

hudby vedené jinym starsim klientem, ktery se hudbé vénuje profesiondlnée.

NZDM Husita Reného podporoval ive studiu a resil s nim skolni problémy, pracovnici
navazali rovnéz vztahy s rodinou a byli otci i tete K dispozici pri FeSeni vychovnych obtizi.
Diuilezité bylo pro rodinu i Reného samotného slySet pozitiva — Vv ¢em vynikd, ¢ehO si na ném
pracovnici ceni avazi — vsude jinde totiz klient selhaval, do skoly si otce zvali jen kviili

vychovnym problémiim, nikoli kviili pochvalam.

Prestoze pripad byl konzultovan 1na OSPOD, nepodarilo se iniciovat hlubsi
terapeutickou praci s klientem v ramci ndavazné sluzby. Klient viak — troufam si rici, Ze lvim
dilem diky NZDM Husita — prosel velice narocnym obdobim puberty beZ fatalnich Sramii.
Dulezité bylo, ze René byl takika denné V bezpecném prostredi klubu, kde byla jasné
stanovend pravidla, byl vkontaktu s dospéelymi profesiondly, kteri byli zdroven lidsti
a prijimali ho takového, jaky je, resili S nim jeho obtize a reflektovali a sdileli s nim to, s ¢im
prichazel — at’ uz to byla zlost, vztek a bezmoc, obavy, nebo radost ¢i uspéch. Dnes je René

stabilizovany, neuziva léky, a prestoze se nakonec rozhodl ukoncit ZS v 8. tFidé, pokracuje ve
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studiu na SOU — chce se stat zednikem. Je jednim Z klientii, kteri vi, Ze klub je misto, kde

ho neodsoudi a kde mu poskytnou odbornou pomoc a radu v obtiznych Zivotnich situacich.
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3 Ovérovani prinosi
3.1 Cil a diléi cile Setreni

Hlavnim cilem Setfeni je zjistitzdaa jakym zpusobem vnimaji klienti pfinosy prace
s romskou mladezi v kontextu NZDM. Pii sbéru dat jsem se zaméfil na to, ve kterych
konkrétnich oblastech se projevuje zména V postojich achovani dlouhodobych uzivatelt
sluzby. Dil¢im cilem je zjistit pfinosy sluzby vnimané samotnymi klienty, dal§im dil¢im cilem

je zjistit vlastni reflexi posunu klientli v delSim ¢asovém horizontu.

3.2 Metodika

Vyzkum se odehral v prosttedi NZDM Husita. Pti vyzkumu jsem se dotazoval na to, jakym
zpusobem uzivatelé vnimaji sami sebe, svtij vztah k okoli a své misto v komunité i v prostiedi
sluzby. Oblasti, které jsem do vyzkumu zahrnul, vychdzeji z cild NZDM Husita a vysledky
mohou slouzit zejména pracovnikiim zafizeni jako reflexe jejich prace. Dale mohou piinést
podnéty K pfipadnému zlepSeni nebo zméné postupit bézné pouzivanych pro praci

V podobnych zatizenich.

Mym pivodnim zdmérem bylo provést nékolik individualnich rozhovort s dlouhodobymi
uzivateli sluzby pomoci polostandardizovanych rozhovorli, kdy jsem se drzel ptredem
vytyCenych oblasti, které vychéazely z obecnych cilii zatizeni NZDM Husita. Na zakladé
rozhovort realizovanych v ramci predvyzkumu jsem musel postup pfizplsobit specifickym
rysim romské komunity a vyporddat se snelehkymi podminkami, jakymi bylo casté
pteruSovani rozhovorl, nesoustfedénost respondenti a casté mylné pochopeni otazek

respondenty. Rovnéz jsem realizoval i jeden skupinovy rozhovor.

K ziskani rozhovor ikjejich relativni validit¢ pfisp€lo pfedchozi navazani
dtvérného vztahu, bez kterého by nebylo mozné vyzkum provést. Diky tomuto vztahu mohli
byt respondenti béhem rozhovorid uvolnéni a otevieni a neméli tendence odpovédi zkreslovat
nebo prizptisobovat. Nedilnou soucasti vyzkumu byla metoda aktivni participace a studium

dokumentil. Prepisy rozhovort jsou pfilozeny na konci prace.

Respondenty vyzkumu byli jednotlivci z fad uzivatelt sluzeb NZDM Husita. VétSina
téchto uZzivatelll vyuziva také sluzeb dalSich NZDM ve spadové oblasti. VSichni dotazovani
jsou piislusniky romského etnika, coz sami vnimaji a deklaruji. Celkem jsem oslovil 5

respondentdl, se kterymi byl realizovan individualni rozhovor a dalSich 10, ktefi se ucastnili

30



skupinového rozhovoru. Pii vybéru respondentll jsem se primarné zaméfil na dlouhodobé
uzivatele sluzby NZDM, ktefi pravidelné klub navs§tévuji. Primérna délka rozhovoru byla 20
minut. VEK respondentll se pohyboval v rozmezi 13-18 let. Pti realizaci vyzkumu jsem se
snazil zachovat anonymitu vSech respondentil, za timto c¢elem byla jejich jména pozménéna

nebo nejsou uvadéna vibec.

Pro ucely vyzkumu byl pfipraven soubor otazek, ty se béhem rozhovort transformovaly,
aby bylo dosazeno co nejlepsiho pochopeni. Jejich seznam je piiloZen v zavéru prace a tykaly

se nasledujicich oblasti:

Samostatné rozhodovani

e Traveni volného cCasu
e Vztah k sob¢ a okoli
e Prace

e Vzd¢lani

e Reseni krizovych situaci

3.3 Vysledky

Béhem vyhodnocovani jsem doSel ke tfem hlavnim kategoriim, které se opakovaly ve vétSing
rozhovori. Tyto kategorie postupné vyjmenuji a podlozim je uryvky rozhovort. Béhem

hovoru vyvstaly témata, tykajici se feSeni problémt, zmény v chovani a vnimani vlivu klubu.

Vsichni respondenti se shodli na tom, ze do klubu chodi travit nejen volny cas, ale i fesit
své problémy, zaroven si uvédomuyji, Ze klub jim davé prostor naucit se problémy fesit jinym

zpusobem.

Zména byla tématem, které se objevovalo v odpovédich respondentii Casto. Navzdory
tomu, ze jejich primarni motivaci pro pfichod doklubu je vyuzivani vybaveni klubu
a nalezeni bezpecného a Gtulného mista pro setkavani, postupné dochazeji k popisu zmén ve

svém chovani a nalezeni dalSich vyhod, které sluzba pfinasi.

Vnimani vlivu Klubu bylo pro mnohé klienty obtizné¢ popsatelné, velka ¢ast si jen
tézko pripoustéla, ze by existence klubu meéla vyrazny vlivna jejich chovani nebo
rozhodovéni, navzdory tomu, Ze pozdéji sami popisuji pozitivni dopady na konkrétnich
ptipadech, 0 c¢emz svéd¢i iprivodni dlouhodobé pozorovani a participace na aktivitach

respondenttl.
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3.3.1 Problémy

Je znamo, Ze pro romské etnikum je specifické mnozstvi problémil, se kterymi se V zivoté
musi vypotradavat at’ uz v oblasti vzdé€lani, hledani uplatnéni na trhu prace nebo vzajemné
interakce. Klienti si uvédomuji, Ze v Klubu mohou nejen travit sviij volny cas, ale také piijit
pro pomoc, coz zmiiuji shodné vSichni respondenti. To dokladaji jejich odpovédi na otdzku

proc¢ oni nebo jejich pratelé navstévuji klub:

,, Prijdu si sem pokecat nebo si sem prijdu pro pomoc, kdyz mam problémy s uc¢enim nebo ve

skole.
,Aby jim mohli pracovnici vV nécem pomoct, treba se Skolou (premysli) neboO tieba najit
brigadu, travit volny cas.

¢

,, nékteri sem chodi kviili doucovani

Jejich zplisoby feSeni problémi jsou casto zkratkovité, to se projevuje zejména pii
interakci ve vEtsi skupiné a zpravidla agresi, tu ptiznava nékolik respondentti v odpovédich na
otazku, jak reaguji pii neshodach:

,,Jo, ja se nékdy pobiju “
., kdyby to byl chlap a byli bychom venku, tak bych mu natdhl*

,, T0 by se nekdo musel navdzet do moji rodiny, abych se popral, kdyby mi nadaval do rodiny,

«

tak ho pochciju,
Ve skupinovém rozhovoru doslo i na téma stietu se zakonem:

., prijela policie, sedéli jsme venkU a zpivali vecer a nekdo na nas zavolal policii, protoze se

nas pry boji, my jsme totiz délali vokaly “

Zajimavosti je, ze V odpovédich na otazku zafazenou Vv zavéru dotazniku ,,kK ¢emu jsou
podle vas kluby dobré* odpovidaji respondenti odli$n€ nez na otdzku v uvodu ,,pro¢ chodis
do klubu?“, ktera muze znit velmi podobné, a ¢asto zmifnuji pravé moznost feSeni problémi

a to na prvnim misté
., Miizeme prijit, kdyz néco potrebujem “

,, Miizeme spolu mluvit v soukromi*
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,, Pomiizou nam tam, poradi nam, kdyz si vV nécem nejsme jisti

‘

,, Pomiizou nam a neresi se t0 prede vsemi*
., Pomdhaji nam s problémy i se skolou

 Myslim, Ze klub podava pomocnou ruku, miize pomoct tireba sehnat praci neb0o byt, miizZe tu

Jjit na internet nebo pomoct jinak.

3.3.2 Zména

Zména je pro romskou skupinu velmi tézko sledovatelna, vzhledem K jejich jinému vnimani
casové kontinuity asilnému prozivani daného okamziku. Na otdzky pozorovani zmény
chovani sice vétSina respondentd odpovida jednoduse kladné, neni si vSak schopna
po dopliujici otdzce vybavit, Vjaké konkrétni oblasti, se zména odehrala. Po dalSich

dopliujicich otazkéach nebo delsim pfemysleni nachéazeji oblasti zmény:

»Myslim, Ze se chovam lip ke starsim lidem. Naucil jsem se K nim mit vetsi respekt™
., Ndzorove mé spis hlavné motivoval, chtél bych délat to, co vy, bavi mé to “

., diky tomU (jsem) zacal vice rozvijet sviij talent,

,,NO zacalo to tim, Ze jsme se tU casto hadali, Vtom jsem se ucil Snimi vychdazet
a pak postupné jsem treba uz ani tolik nenadaval, zmirnioval jsem svoje chovani a pochopil

¢

Jjsem, Ze nemd cenU se hadat a vsechno je jen o domluve.

3.3.3 Vliv klubu

Ne tolik pfekvapivym zjisténim bylo, ze navzdory evidentnim posunim, které zmifuji sami
respondenti a pozitivnim zménam V chovani jen velmi mala ¢ast respondenti odpovédéla
kladné na doplnujici otazky, zda klub hral roli Vv jejich zméné chovani. Nekteti vsak pieci jen

vliv klubu vnimaji:

»INemél jsem vidycky stejny nazor. N tomhle mé hodné oviivnil klub. Treba kdyz jsme byli na
tabore akazdou chvili jsme slyseli , ,nehdzej tam tu flasku* ale ibéhem dospivini si

‘

¢lovek uvedomi spoustu véci

,myslim, Ze se ta situace zlepsila, mam tieba lepsi slovni zdsobu, zlepSila se mi komunikace

s lidmi (...), diky tomu jsem se rozvinul. Kdyz jsem se nedavno koukal na svou t7i roky starou
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online konverzaci s nekym, tak jsem nemohl uvérit, Ze jsem t0 psal ja, byl jsem strasnej
dement. Nevim, jestli to bylo tim slangem nebo0 co, ale myslim, zZe jsem hodné dospél.

‘

Tak v tomhle klub urcité hodné pomdaha.

., urcite ovlivnil, dejme tomu, Ze jsem diky tomu zacal vice rozvijet svij talent, at uz jde

0 hudbu jako Arani, nebo RAP a postupné jsem se zlepsoval a kluby ndm v tom pomdhaji.
,,J0, t0 jsem se tu rozhodné naucil [otazka na schopnost pracovat ve skupiné]*

,kdyz jsem rozbil kos tady v Klubu a pak jsem premysiel nad tim, c0 jsem viastné udélal

a uvédomil si, Ze to bylo blbe.*

3.4 Doporuceni

Z uvedenych odpovédi iz kontextu celych rozhovort jasné vyplyva, Ze klienti jsou dobie
obeznameni se sluzbou i plnym rozsahem sluzeb, které mohou vyuzivat a také je vyuzivaji.
Jediné minus je, ze nejsou schopni si vliv klubu nebo samotnou zménu ¢asto uvédomit.
Doporucenim pro dalsi praci by tedy bylo vice zvédomovat jejich dil¢i uspéchy, Castéji na né
poukazovat aodkazovat na né¢ atim je podporovat kdalsimu vyvoji. V piipadé
dalsiho vyzkumu by jisté bylo dobré zakomponovat do rozhovoru interaktivni prvky, které by
navodily simulaci konkrétnich pfipadi. Pro klienty je casto velmi obtizné odpovidat na
obecné a abstraktni otazky, které si nedokazi spojit s urc¢itou situaci. Doporucuji vyuZzivat vice
piikladt. Dobré je také vytvoftit opravdu klidné prostiedi pro realizaci rozhovoru, coz se mi

bohuzel zcela nepovedlo a tento fakt se mohl podepsat i na vyslednych datech.

3.5 Celkové zhodnoceni

Z uskute¢nénych  rozhovort i vedlejsiho zkoumani  prostiedi  (participace, studium
dokumentl) je patrné, Ze sluzba ma nezanedbatelny piinos pro uzivatele klubu. Zmeéna se
projevuje ve vSech aspektech stanovenych v cilech, které si sluzba vytycila a z jejich ¢int
i slov mizeme usuzovat, ze sluzba je pro klienty opravdu prospésna. Neni bohuzel mozné
postihnout vSechny tyto aspekty a ke kazdému z nich se vyjadfit, ackoli by to bylo zajimavé,
vzhledem k rozsahu prace. Piipadnym zajemcim 0 ziskani tiplného obrazu proto doporucuji

ptecist kompletni ptepisy rozhovort.
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Zavér
Prace s romskou mladezi ma smysl. Jisté jde 0 troufaly zavér této prace, piesto vSak na ném

musim trvat. Béhem své snahy popsat pfinos sluzeb nizkoprahovych zafizeni pro déti

a mladez pracujicich pievazné s romskou komunitou jsem dosel k potésujicim zavéram.

Jak naznaduje jiz prvni kapitola, v Ceské republice funguje rozvétveny systém prace
s romskou mensinou a navzdory obecnému piesvédéeni, ze Romové jsou ,nepfizpisobivi
zde funguje jednotna strategie prace udavajici smér vSem institucim, které se S nimi ve své
praci setkavaji a jejichz nedilnou soucasti jsou i nizkoprahova zatizeni pro mladez. Vystupy
téchto strategii predstavuji v mé praci prvni ukazatel pozitivniho piinosu prace s romskou
mensSinou. Totéz se potvrdilo ivdruhé ¢asti mé prace, ktera dokazuje na konkrétnich
ptipadech, ze kvalitni nastaveni cili a hodnot nizkoprahové sluzby muize vést K pozitivnim
zmé&nam V piistupu K zZivotu u romskych klientt. Pocet a rozmanitost uvadénych ptiklada
dokazuje, Ze nejde pouze 0 obCasné vyjimky. Tieti ¢ast prace pak uz jen dopliuje piedchozi
zjisténi 0 dimenzi klientského vnimani. Zejména v poslednich dvou jmenovanych ¢astech
dochéazi k naplnéni hlavniho cile préace, jimz bylo popsat pifinosy sluzeb nizkoprahovych
klubt pro déti a mladez pracujicich pievazné s romskou komunitou a porovnat, zda jsou
popsané skute¢nosti Vv souladu srealitou - poslanim acili jednoho konkrétniho zatizeni.
K porovnani cilli zatizeni s realitou dochazi prostfednictvim kazuistik v druhé kapitole, které
popisuji konkrétni postupy, jimiz dochazi k naplnéni cilti klubu. Totéz vyplyva i z rozhovort

s klienty.

V tieti Casti nalézame také vystupy dil¢iho cile, kterym bylo zjistit, zda jsou Klienti
schopni sami vnimat a hodnotit pfinos sluzby a reflektovat sviij objektivni posun Vv del§im
¢asovém horizontu. Ackoli si uzivatelé nejsou schopni v mnohych pfipadech okamzité spojit
své uspéchy svlivem klubu, na konkrétnich pifipadech sami demonstruji, Ze tomu
tak casto opravdu je. Samoziejmé je tfeba si uvédomit, ze vysledné odpovédi ovliviiuje
mnoho faktord, které nebylo mozné vzhledem K rozsahu prace zohlednit. Mezi tyto faktory
patii vztahy uzivateli s pracovniky, nastaveni pravidel klubu, osobnost pracovnikti i prostiedi,
ve kterém se rozhovory odehravaly. Vyzkum byl v tomto ohledu piinosem pro ptipadna dalsi
Setfeni, kde bych zvolil metody vice pfizpisobené schopnostem uZivateli, aby se

zabranilo zkresleni ziskanych informaci a jejich ptipadné mylné interpretaci.

Jednim z mych dalSich dil¢ich cili bylo zprostiedkovat pracovnikim NZDM Husita

zpétnou vazbu jejich prace. Tento cil byl pro mé osobné, jako pracovnika jmenovaného
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zatizeni jednim z hlavnich motivii pro realizaci vyzkumu a vnimam jej jako dilezity, protoze
presahuje do realné prace. Pii vyhodnocovani ziskanych dat jsem dosel k zavéru, ze by se
podobné Setfeni mélo provadét na pracovisti V riznych obménach pravidelné. Jen tak je
mozné prubézné sledovat, jak uzivatelé sluzbu vnimaji a zaroven jim zvédomovat jejich

pokroky.

Otazka piinosnosti prace s romskou mladezi je otazkou natolik komplikovanou, Ze je jisté
nutné dale se touto problematikou zabyvat a pravidelné provadét rizné typy Setieni, protoze
se stale se ménici spoleCenskou atmosférou se méni i situace v romské komunité, na kterou

musi nejen NZDM flexibiln¢ a pohotove reagovat.
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Priloha I. Soubor otazek pro kvalitativni rozhovory

1) Pro¢ myslis, Ze chodi tvi kamosi do klubu? Ovlivnil v né¢em klub nékoho z tvych piatel?
Jak?

2) Pro¢ myslis, Ze navstévujes klub ty?

3) Co nejcastéji délas ve svém volném Case?

4) Jak casto do Klubu chodis a kolik ¢asu v ném travis?

5) Predstav si, ze by zadny klub neexistoval. Jak by vypadal tviyj den?

6) V cem je tvij den jiny, kdyz muzes byt v klubu?

7) Myslis, ze t€ klub v né¢em ovlivnil - tieba v chovani, nebo zménil tviij nazor na néjakou
vec? Jestli ano, popis mi V ¢em.

8) Naucil/a ses v klubu néco uziteéného/ nového?

9) Pokud myslis, Ze se u tebe diky klubu néco zménilo, nebo ses néco naucil/a, v§iml si
toho nékdo? Kdo to byl? Jak reagoval? (ocenil t&, pochvalil...) Jaké pocity jsi pii tom
m¢él/a?

10) Myslis, ze ti klub pomohl divat se na sebe jinak, vazit si sam/a sebe? Jak/v cem?

11) Jak spolupracujes ve skupiné? Zménilo se na tom nékdy néco? Pokud ano, co
piineslo zménu?

12) Ptedstav si, Ze jsi ve skupiné s dalsimi lidmi a mate spole¢né vyftesit n&jaky tkol. Jenze
mate rizné nazory, jak byste méli tkol fesit. Jak by ses v takové situaci choval/a ty?

13) Kdyz tesis problém, jak se citi§? (napf. snazi§ se nékomu néco vysvétlit, ale on
to nechape a mas pocit, Ze se t€ ani nesnazi pochopit. Za¢inas$ mit nervy, jak se
zachovas?)

14) Stalo se ti nékdy, ze jsi fesil/a problém v klidu, i kdyz jsi byl/a naStvany/a?

15) Kdyz mas problém a zda se ti, ze prerusta tvoje moznosti/nevyiesis to sam, co ud¢las?

16) Ovlivnil né&jak Klub to, jak reagujes, kdyz té nékdo stve, nebo mas s nékym spor?

17) Je pro tebe dulezité vzdélani? Kdo, nebo co té ovliviiuje v piistupu ke studiu?

18) Pomohl ti v néem klub ohledné skoly? V ¢em?

19) Mas zkusenost S tim, ze by klub tob& nebo nékomu jinému pomohl sehnat praci?

20) Je pro tebe dulezité, aby u tebe doma bylo uklizeno a ¢isto?

21) Jaky mas nazor na neporadek na ulici, nebo odpadky v ptirodé? Mél jsi vzdycky stejny
nazor, nebo se ¢asem n¢jak meénil?

22) Clovék, na kterém ti zaleZi, po tobé chce, abys néco udélal. Tobé se do toho ale moc

nechce a mozna citis, Ze to neni ani Gplné spravné. Jak se zachovas?
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23) Zkus popsat situaci, kdy sis uvédomil/a, Ze jsi zodpovédny/a za své chovani? Mél na
to klub né&jaky vliv?

24) Napada té néco, v ¢em mize byt klub uziteény?
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Piiloha II.  Piepis rozhovoru s K.

Ahoj, dékuju, Ze jsi piisel, mizeme zacit?

(prikyvuje)

Takze nejdiive bych se chtél zeptat, pro¢ myslis, ze chodi lidi nebo tvi kamosi do klubu?
Je tady zabava, pocitace, pinces, box, takze se nenudi

A pro¢ myslis, Ze navstévujes klub ty sdm?
Protoze sem chodi vsichni, je tu sranda, mam tu kamarady.

Co nejcastéji délas ve svém volném Case?

Lezim, pak jdu ven, nékdy hraju fotbal

Jak casto do klubu chodis a kolik ¢asu v ném travis?

Sem?

No klidn¢ i do jinych

Nekdy 4 hodiny, nékdy jsem tu az do 6, t0 je ruzné.

Chodis pravideln¢?

Chodim, ale ne jen sem, stridam to.

ZKus si ted’ predstavit, ze by zadny klub neexistoval. Jak by vypadal tviyj den?
Nevim, sli bychom treba na fotbal

Myslis, Ze t€ klub v nécem ovlivnil - tfeba v chovani, nebo zménil tvlij nazor na n&jakou véc?
Chodis naptiklad na néjaké akce?

Jo, na akce chodim, ale nevim, jestli mé to néjak ovlivnilo.

Naucil ses v klubu néco uzite¢ného nebo nového?

NO0O (pauza) asi hrat na kytaru (premysli) taky pinces jsem se tu naucil hrqt.

Jak na to reagovala rodina nebo piatelé? Vsimli si toho? Ocenili to?

Vsimli si a méli radost, ale nepamatuju si, ze by mé ocenili, jen mama.

Myslis, ze ti klub pomohl divat se na sebe jinak, vazit si sdm sebe nebo néco zménit?
(kyve)Uvedomil jsem si, Ze nemam délat problémy.

Clovek, na kterém ti zalezi, po tob& chce, abys néco udélal. Tobé se do toho ale moc nechce

a mozna citi$, Ze to neni ani Gplné spravné. Jak se zachovas?
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Posloucham, co mdam délat a kdyz mé navadéji, abych délal hovadiny, tak nejdu.
Super, rozhodujes$ se sdm za sebe, a kdyby §10 0 né€koho, kdo je pro tebe dilezity?
Ne, stejné bych t0 nedélal, protoze bych z toho mél nakonec problémy ja.

Vidim, Ze jsi zodpovédny za své chovani, mysli§, ze ti v tomto postoji pomohl né&jakym
zpisobem klub?

To nevim.
Vybavujes si n¢jakou situaci, kdy jsi udélal néco Spatného a pak jsi toho zpétné litoval?

Jo, kdyz jsem rozbil kos tady v Klubu a pak jsem premyslel nad tim, co jsem vlastné udélal
a uvedomil si, ze t0 bylo blbe.

Kdyz tesi§ problém, jak se citi§? Ttreba kdyz se snazi§ nékomu néco vysvétlit, ale on
to nechape a mas pocit, Ze se t& ani nesnazi pochopit. Za¢ina$ mit nervy, jak se zachovas?

Mam strach, ale s nikym t0 vétsinou neresim.

Kdyz mas problém a zda se ti, ze prerista tvoje moznosti/nevyresis to sam, co udélas?
Vetsinou jdu za kamardady, rodiné 0 svych problémech rikat nechci.

Dokazes se pii feSeni problému ovladat a fesit ho v klidu?

(pritaka, snazi se vybavit si konkrétni situaci) jednou se mi to stalo, kdyz jsem se hadal
S kamaradem.

Ovlivnil n&jak klub to, jak reagujes, kdyz t&é nékdo $tve, nebo mas s nékym spor?
Jo, dostal jsem rady, jak resit problémy (mlci, premysii nad konkrétnim pripadem)
Je pro tebe dulezité vzdélani?

Jo, je to pro mé duilezité.

Kdo T¢ nejvic podporuje?

Rodice mé podporuji ve skole (chvili premysli) taky kamaradi.

Pomohl ti v né¢em klub ohledné Skoly? Jestli jo, tak v ¢em?

Skolu jsem v klubu neresil, ale tFeba kamarddce tu pomdhali vyplnit prihlasku.
Mas zkuSenost S tim, Ze klub n€ékomu pomohl sehnat praci?

Nenapada mé nikdo.

Tak ptejdeme k dalsi oblasti, zajimd mé, jaky mas nazor tfeba na neporadek na ulici,

nebo odpadky v ptirode?
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No to se mi rozhodné nelibi.

Udglal jsi sdm nékdy néjaky takovy nepotradek?

Jasné, udélal (provinily smich)

A jaky na to mas ted’ nazor?

Ted vim, Ze t0 za nds musi uklizet jini

M¢l v tom na tebe vliv klub, naudil ses po sob¢ uklizet?

Jo, porad nam tu opakuji, Ze mame p0 sobé uklizet.

Napada T¢ néjaka konkrétni situace?

No kdyz jsem rozkopal véci a uz jsem si zvykl, Ze si pO sobé musim uklidit.

Uz se blizime ke konci, jesté se chci zeptat na posledni otazku, napadé té€ néco, v ¢em muze
byt klub uzitecny?

Pomdhaji nam s problémy i se skolou, délaji fotbalové turnaje a dalsi akce.
Dé&kuju za rozhovor, vazim si toho, Ze ses mi vénoval.

Jasné, neni za co

46



Piiloha II.  Piepis rozhovoru s L.

Ahoj, dik, ze tu jsi, takze nahravame a zaCneme prvni otazkou. Pro¢ myslis, ze chodi tvi
kamosi do klubu??

Treba chteji zabit ¢as nebo, nevim, ale chodi sem 1 kvili vikolium a problémiim ve Skole.
Myslis, ze je to néjak ovlivnilo?

Mpyslim, Z V nécem je t0 dobré a Vv nécem ne.
No a pro¢ chodis do klubu ty?

Prijdu si sem pokecat nebo si sem prijdu pro pomoc, kdyz mam problémy s ucenim neb0 ve
Skole.
Co tak nejcastéji delas ve svém volném case?

Neékdy jdu sem do klubu, nekdy jsem doma nebo s kamarddy venku.

Jak ¢asto do klubu chodis a kolik ¢asu v ném travis?

Je 1o hodneé riizné, nekdy jsem tu jen pét minut, nekdy cely den, zdlezi, cO mam zrovna V pldanu.
Ted’ si predstav, ze by zadny klub neexistoval. Jak by vypadal tviij den?

Urcité by tobylo jiné, nemel bych kam chodit. Probudil bych se, udélal si kafe, zapalil
cigaretu, vykoupal se, oblikl se a Sel ven za kamoSem, s5li bychom asi ven nebo do Kina.

V ¢em je tviyj den jiny, kdyz mtzes byt v klubu?
Myslim, ze by muj den vypadal uplné jinak

Myslis, Ze t€ klub v nécem ovlivnil - tfeba v chovani, nebo zménil tvlij nazor na n&jakou véc?
Jestli ano, popi$ mi v ¢em.

Rozhodné mi klub pomohl s problémy se skolou, které jsem mél i mam.
A jak Ti tady pomohli?

Pomohl mi s ucenim i s problémy venku. Klub se mi snazil pomoct vV hleddni nové Skoly, to se
sice nepovedlo, ale bylo dobré, zZe se mi snazili pomoct.

Naucil ses v klubu néco uzite¢ného nebo nového?

Myslim, Ze uz umim lépe komunikovat slidmi a oviadat své chovani (premysli) moznad se
umim lépe spratelit S novymi lidmi, navazovat nové vztahy.

To je skvelé a pamatujes si, ze by si toho nékdo v§iml a tieba to ocenil?
Nikdo mi nerekl, Ze bych se néjak zmenil.

Myslis, Ze ti klub pomohl divat se na sebe jinak, vazit si sdm sebe?
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Nevim, neumim to posoudit.
Zkus mi popsat, co si 0 sob¢ myslis, jak se vidi§?

Nevim, néjak tu situaci nevnimdam, nepremyslim nad tim, viibec mé t0 nenapadne nad tim
premyslet.

Jak spolupracuje$ ve skupiné?

Nevim, kdyz je nékdo moc vybusny, tak na to kaslu a jdu prycé, protoze ostatni spolu neumi
komunikovat a rozdélit si ikoly.

To je zajimavé, a jakou roli mivas ty?

Snazim se komunikovat, chapes, zjistit, co mam délat a splnit to.
Ovlivnil klub tvoji schopnost spoluprace ve skuping?

Jo, to jsem se tu rozhodné naucil

Vzpominas si, jak konkrétng ses to uéil?

NO zacalo to tim, ze jsme se tu casto hadali, V tom jsem se ucil S nimi vychdzet a pak postupné
jsem treba uz ani tolik nenadadval, zmirnoval jsem svoje chovani a pochopil jsem, Ze nemd
cenu se hddat a vsechno je jen o0 domluve.

Predstav si, ze fesis néjaky problém, jak se citi§? Treba kdyz se snazi§ nékomu néco vysvétlit,
ale on tonechape a mas pocit, Ze se t€ ani nesnazi pochopit. Zac¢ina§ mit nervy, jak se
zachovas?

Vetsinou odejdu, protoze vim, Ze nemad smysl se prat nebO hdadat, kdyz cloveku dojde
trpélivost.

Stalo se ti n€kdy, Ze jsi fesil problém v klidu, i kdyZ jsi byl nastvany?

Stalo, ale fakt si nevybavuju situaci, kdy se to stalo.

ZKus si vzpomenout, jak se u toho citis?

No tak znas to, clovek ma chut néco rict, ale v duchu si Fikam ,,mI¢* jinak t0 bude jeste horsi.
Ma na to vliv i klub?

Myslim, ze jo

Kdyz mas problém azda se ti, ze pferlistd tvoje moznosti avis, Ze tO nevyresiS sam,
co udé&las?

Tak nékdy jdu do klubu pro pomoc nebo se sverim mame.

Ted’ z trochu jiného soudku, je pro tebe dilezité vzdélani?
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(kyve) Jo, myslim, ze kdyz shanim paK praci, tak je mnohem lepsi mit vyucdk.

A kdo, nebo co té ovlivituje Vv piistupu ke studiu?

Tata s mamou a viastné i klub.

Pomohl ti v né¢em klub ohledné $koly? Vybavis si ¢em?

Ted’ mé nic nenapada, jen mi pomdhal s hleddnim nové skoly.

Mas zkuSenost S tim, ze by klub tobé nebo nékomu jinému pomohl sehnat praci?
Nikdo mé nenapada

Ted se zase zeptam na néco jiného, je pro tebe dulezité, aby utebe doma bylo uklizeno
a Cisto?

(souhlasné prikyvuje) nesnasim bordel.

Jaky mas nazor na neporadek na ulici, nebo odpadky v piirodé?
Myslim, Ze ti cO t0 délaji, jsou prasata, ja jsem t0 nikdy nedelal.
Mg¢l jsi vzdycky stejny nézor?

(souhlasné prikyvuje)

Jesté se vratim K tomu chovani, piedstav si, ze ¢loveék, na kterém ti zalezi, po tobé chce, abys
néco udélal. Tobé se do toho ale moc nechce a mozna citi$, Ze to neni ani Gplné spravné.
Jak se zachovas?

Chovam se podle sebe, pokud bych t0 udélal, tak je to na moje viastni triko, neni to0 jeho vec
a on by v tom nemél prsty, rozhoduju se podle sebe.

Parada, to je rozumné. MysliS, Ze na to, ze se rozhoduje$ takhle ma vliv i klub?
To nevim, nenapada mé.
UZ tu méam jen jednu otazku, napada t&€ néco, v ¢em muze byt klub uZiteCny?

Myslim, ze klub podava pomocnou ruku, miize pomoct tieba sehnat praci nebo byt, miiZe tu jit
na internet nebo pomoct jinak.

a4

Dé&kuju za odpovédi, moc si toho vazim, ahoj.
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Piiloha III. Piepis rozhovorusT.

(Pozn. Béhem celého rozhovoru jsou pritomni jesté dal$i klienti, kteri narusuji divérnou
atmosféru rozhovoru, casto rozptyluji soustredénost tazatele i respondenta svymi dotazy
Mimo téma neb0 skdkanim do reci a smichem.)

Tak rovnou za¢neme, pokud tu chce byt jesté nékdo, prosim bud’te potichu. Moje prvni otazka
zni, pro¢ myslis, ze chodi tvoji kamosi nebo i jini lidi do klubu?

Aby jim mohli pracovnici V nécem pomoct, treba se Skolou (premysli) nebo tieba najit
brigadu, travit volny cas.

A vi$ 0 tom, Ze by jim n¢kdy v né¢em pomohl?

(smich) myslim, Ze pomdha, ale nevim, jak konkrétne.

Pro¢ navstévujes klub ty?

Chodim sem za kamarady, zahrat si hry. Docela mé t0 tu bavi.

Povéz mi, co nejéastéji délas ve svém volném case?

Nejcasteji jsem S kamaraddy, jezdime na dovolené, chodime ven za holkama, hrajeme fotbal.
Co bys délal, kdyby tu klub nebyl?

Hral bych vic fotbal

Myslis, Ze t€ klub v néem ovlivnil - tieba v chovani, nebo zménil tvlij nazor na n&jakou véc?
Myslim, Ze se chovam lip ke starsim lidem. Naucil jsem se K nim mit vétsi respekt.

Za tu dobu co sem chodis, naucil ses v klubu né¢kdy néco uzite¢ného nebo nového?

Ani ne, nevybavuju si.

v

Zeptam se ted’ na trochu zvlastni véc, vazi§ si sdm sebe? Myslis, ze diky klubu se
néjak zmenilo to, jak se na sebe divas?

Vazim si sam sebe, nejsem si jisty, jestli na t0 mél klub néjaky vliv.
Dobre, ted’ by mé zajimalo, jak spolupracujes ve skuping?

Myslim, ze spolupracuju docela dobre.

ZKus si predstavit n¢jaky piipad, kdy musis fesit néjaky problém ve skupiné treba péti lidi
a kazdy ma jiny nazor. Jakou bys v takovém piipadé mél roli? Jak by ses choval?
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Nedokadzu si takovou situaci predstavit a popsat, jak bych se choval (nechava si dovysvétlit)
kdyz se néco takového stane, poslechnu si ndazory vsech a pak .... (ostatni napovidaji, kolem je
ruch)

Kdyz méas problém a zda se ti, Ze prertsta tvoje moznosti/nevyiesis to sam, co ud¢élas?

Tak Fesim t0 hlavné s partou, s kamoSema. KdyZ to nezvladnu sdam, takto Fesim S mamou,
s tou se bavime 0 problémech.

Jak reagujes, kdyz t€ nékdo $tve, nebo mas s nékym spor?

Nadavam, iU na néj

M¢I na tebe klub vliv v feSeni konflikth

Asi zatim ne.

Tak ptejdeme k dalsim otazkam, myslis, Ze je pro tebe dilezité vzdélani?
Jo, musim se prece néjak zivit.

Kdo t& nejvic ovliviiuje V pristupu ke studiu?

Rodice

Stalo se nékdy, Ze by ti v néem se skolou pomohl i klub?

Urcite, pomaha mi S ukoly.

Pomalu budeme koncit, jesté se zeptam na par véci. Je pro tebe dulezité, aby u tebe doma
bylo uklizeno a ¢isto?

Jo (prikyvuje)

Jaky mas nazor na nepofadek na ulici, nebo odpadky v piirodé?

Tohle zrovna moc neresim.

Uklizi$ po sob& odpadky nebo je nechavas na ulici?

Uklizim, snaZim se uklizet

Myslis, ze t€ v tom né&jak ovlivnil kKlub?

Myslim, Ze jo, hlavné doma.

To je dobré a mél jsi vzdycky stejny ndazor, nebo se casem néjak menil?

Jesté bych chtél, aby sis predstavil, ze Cloveék, na kterém ti zalezi, po tob& chce, abys
néco udelal. Tobé se do toho ale moc nechce a mozna citis, ze to neni ani Uplné spravné.
Udélas to?
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Neudeéelam, proc¢ bych meél? Ja se rozhoduju sam za sebe.

Vybavujes si, ze by se ti nékdy stalo néco, u ¢eho by sis uvédomil, Ze jsi zodpoveédny za svoje
chovani?

To se mi asi nikdy nestalo.
Posledni otazka, napada t€ néco, v ¢em miize byt klub uzitecny?

Nauci té nové véci, t0 je asi vSechno, cO mé napada.
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Piiloha IV. Piepis rozhovoru s P.

Ahoj, super, Ze jsi to stihl, tak rovnou za¢neme, rovnou Se zeptam na prvni otazku, proc¢
chodis do klubu?

Chodim sem, abych se pobavil, uzil si srandu.

Kdyz tesi§ problém, jak se citi§? Snazi§ se nékomu néco vysvétlit, ale on to nechape a mas
pocit, Ze se t€ ani nesnazi pochopit. Zac¢ina$ mit nervy, jak se zachovas?

Kdyby na mé nékdo rval, tak mu reknu ,, more, béz se schovat nebo ti pochciju tatu*
TakZe nejsi agresivni, zvladas to s klidem?

To by se nékdo musel navazet do moji rodiny, abych se popral, kdyby mi nadaval do rodiny,
tak ho pochciju, jinak reaguju docela v klidu.

Stalo se ti n€kdy, ze jsi fesil problém v klidu, i kdyz jsi byl nastvany?
Jo, naposledy se mi néco takového stalo ve skole s ucitelem.
Co to bylo za situaci?

Rval na mé, at se otocim, tak jsem mu 7ekl, at na mé neive ajestli se mnou md néjaky
problém, at’ si ho vyresi nékde jinde. Mdlem z toho byla rvacka, ale ovlddl jsem se.

Chtél jsi zareagovat jinak?

Jasné, uz jsem mu chtél dat do huby, ale nakonec jsem se uklidnil.

Ovlivnil n&jak klub to, jak reagujes, kdyz t&é nékdo $tve, nebo mas s nékym spor?
Ted’ mé nic takového nenapada

Zkusime trochu jiné téma, je pro tebe dulezité vzdélani?

Je mi to jedno, myslim, Ze se ucim normalné, je t0 asi dneska diileZité se vyucit, ale ja mam
Skolu.

Pomohl ti v n&éem klub?

Mpyslim, Ze mi jesté prihorsil, co jsem tady, tak mluvim sprostéji a sprostéji, fakt, kdysi jsem
byl doma a nechodil jsem ven, ale od té doby, co chodim ven s nima, tak se ucim sama sprosta
slova

A ve Skole se tak nemluvilo?
No jasné, ale ve Skole jsme byli jaK cikne chave, rozumis...(zacinaji zpivat)
A o tfeba tviij nazor na neporadek na ulici, nebo odpadky v piirodé?
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Kaslu na to, je mi to jedno (smich)

ZKkusil bys prosim jeS$té popsat situaci, kdy sis uvédomil/a, ze jsi zodpovédny/a za své
chovani? M¢I na to klub néjaky vliv?

Nevim, asi né
Napada té néco, v ¢em muze byt klub uzite¢ny?

(Humorné poznamky, smich, roztékanost) tazatel ukoncuje rozhovor

54



Piiloha V.  Piepis rozhovoru s M.

Cau, hele tak zaéneme, prvni otazka. Pro¢ mysli§, Ze chodi tvi kamosi do klubu? Ovlivnil
Vv nécem klub n€koho z tvych ptatel? Jak?

Kazda skupina t0 ma uplné jinak, ta co tu chodi nejcasteji sem chodi predevsim travit volny
cas, néekteri sem chodi kviili doucovani a viastné vsechny sluzby, které klub nabizi tady lidi
vyuzivaji. Kdyby kluby nebyly tak by tu byla...no asi ne primo vétsi kriminalita, ale myslim, zZe
by tu bylo vice zavislych, urcité to ma néjaky dopad, aniz by si t0 nékdo uvédomoval.

Pro¢ myslis, Ze navstévujes klub ty?

Ja navstévuju vsechny tii kluby na Zizkové a kazdy vyuzivam na néco viplné jiného. Jeden kiub
vyuzivam na doucovani, protoze je mi nejblizsi a vlastné tam delam skoro vsechno, je

to nejblize mé vekové kategorii, ale kdyz to tam nejde, tak jdu do jiného. V kazdém kiubu jsou
ty sluzby stejné, ale (premysli) dam ti priklad: kdyz si tady chci zavolat, musim dat deset
korun, kdyz v Ulité, musim udélat néjakou praci pro Klub a v R-mostech miizu zadarmo,
protoze je tam pravidlo, zZe kazdy si miize jednou za den zavolat zadarmo. TakzZe kazdy klub se
mi hodi na néeco jiného a podle toho je vyuzivam, navic v kazdém klubu je jiné vékové
omezeni, takze ja ted chodim do R-mostu, ale od pristiho roku uz tam nebudu moct, protoze
tam mohou chodit jen do devatendctych narozenin. Tady je to do 26, Ze? (tazatel potvrzuje)

no takze pak budu navstévovat Husitu a Ulitu.
5)Piedstav si, ze by zadny klub neexistoval. Jak by vypadal tviij den?

Muj den? T0 je tezko popsatelné. Travim tam celé dny, hlavné kdyz je tieba venkU hnusné
a predstaV si, Ze nemas co0 delat, kam jit a klub ti nabizi uz jen to, Ze tam muizes travit cas, hrdt
hry, jsou tam riizné akce. Sice nékde je t0 za spoluvicast, ale mads tam t0 vedeni. Myslim, Ze ten
klub ti pomdha dospet. Dam priklad, nikdy bych sam treba nesel do lanového centra, ale diky
klubu jsem tam Sel a vim, kolik 10 stoji, jak se tam jde, co se tam déld. Nebo dalsi priklad, kdyz
jsme jeli do Chorvatska, poprvé jsem byl takhle daleko, byl to super zazitek ated uz vim,
CO pro to musim udélat a jak co zaridit. V podstaté ivolnocasové aktivity, které jsme tam
délali, byly super, vSechnO ti néco da a nauci té to néco. Samoziejmé, kdyz tam jede nékdo,
kdo tady fetuje a chtel tam jet jen na vylet, tak si z toho nic moc nevezme, zalezi na ném, ale
¢lovek jake ja si z toho vezme maximum a uzZiva si to naplno.

T)Myslis, Ze t€ klub v néem ovlivnil - tfeba v chovani, nebo zménil tvilj ndzor na né&jakou
véc? Jestli ano, popi§ mi v cem.

Urcité ovlivnil, dejme tomu, Ze jsem diky tomu zacal vice rozvijet sviij talent, at' uz jde
0 hudbu jako Arani, nebo RAP a postupné jsem se zlepsoval a kluby ndam vV tom pomdhaji.
V Beztizi jsme vznikli jako United Gipsy Crew, diky projekt, ktery prisel do Beztize, diky
workshopiim, odtud jsme presli do R - mostii , kde jsme udelali s Henrym featuring, byl tam
Katoz Pragou Union atak podobné. Dalsi motivaci bylo, Ze ndam  Beztize
zasponozorovalo vznik naseho klipu, ale je to o lidech, zdlezi na nich, cosi z toho vezmou,
kdyz chtéji, ta moznost tu je. Ja toho vyuzivam hodné (hluk z venku, smich)
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Myslis, ze klub n&jak zménil tvé chovani nebo tviij nazor na né&jakou véc?

(premysli) s chovanim asi ne, ja jsem nikdy nebyl grazl. Nazorové mé spis hlavné motivoval,
chtél bych delat to, co vy, bavi mé to, ale nazoroveé urcité ne, ale nékoho jineho rozhodné

Vis 0 nékom?

No namotivovalo to ostatni, vsechno je to 0 motivaci, kterou tady dostavaji. Nékdo se choval
blbe a ta motivace ho primeéla chovat se jinak, protoze mu klub nabidl aktivity, ktery ho bavi.
Kdyz té neco bavi, tak za tim jdes. Tim padem se ten ¢lovek se vzchopil, zjistil, Ze to jde, Ze ty
véci maji smysl a nakonec tady délaji lektora, ze?

Naugil ses v klubu néco uzite¢ného nového?

Jak jsem mluvil o tech akcich, myslim, ze kazda mi néco dala, nevim, jak to lépe popsat. Treba
diky workshopu jsem se néco naucil.  R-mostech byl tireba typek, ktery uci bici, takze jsem se
mohl naucit hrat na bici.

Vsimayji si toho lidi ve tvém okoli? Ocenili to?

Spis myslim, Ze je t0 vzajemné V parte, tam si toh0 vsimaji. Jestli t0 lidi oceni, t0 se asi ukdze
na mojem uspéchu, treba az mé uvidis v televizi nebo uslysis v radiu, tak uvidis sam, jestli
to nekdo ocenil.

Myslis, ze ti klub pomohl divat se na sebe jinak, vazit si sam sebe? Jak ¢em?

Pripadam si 0 Sest kilo tlustsi (smich) ted vazne, myslim, Ze se ta situace zlepsila, mam treba
lepsi slovni zdsobu, zlepsila se mi komunikace s lidmi a to je taky diky RAPu, diky tomu jsem
se rozvinul. Kdyz jsem se neddavno koukal na svou i roky starou online konverzaci s nékym,
tak jsem nemohl uverit, Ze jsem t0 psal ja, byl jsem strasnej dement. Nevim, jestli t0 bylo tim
slangem nebo co, ale myslim, Ze jsem hodné dospél. Tak v tomhle klub urcité hodné pomdhd.
Kdyz si vzpomenu na nékteré ,,smrady “ co tu byli a jen tu chodili a naddvali a ted’ uz tu chodi
delsi dobu, sbiraji body a jsou uplné jini ato je presné ta motivace, 0 té t0 je aV tom vidim
ten hlavni vyznam, namotivovat décka, aby nemusely chodit po venku jako fetdci. Kdyby tu
kluby nebyly, rozhodné by to tak dopadlo, ulice by byly plnéjsi takovych lidi, takze ty kluby
pomdhaji, | kdyz jde 0 volnocasové aktivity.

Jak spolupracujes ve skuping?

Ja preferuju kompromisy, ty jsou nejlepsi. Snazim se vyhoveét. V| nékterych klubech uz treba
nemiizU jezdit na vyjezdy, protoze jsou veékove omezené, ale kdykoli jsem V takové situaci,
tak se snazim s lidmi vychdazet.

M4 na to vliv klub?

Jasné, ale je to vSechn0 0 tom, jak se k tomu postavis. Miizu lidem rikat, at néco nedélaji, ale
zalezi na nich, jak si to preberou. Takze rozhodné mi Vv tom hodné dal klub, ale 7 vétsi casti
to byl ten miij pristup.

56



Zménilo se na tom nékdy néco? Pokud ano, co pfineslo zménu?
Ptredstav si, ze jsi ve skuping s dal§imi 5ti lidmi a mate spole¢né vyftesit néjaky tkol, jenze
mate rizné nazory, jak byste méli ukol fesit. Jak by ses v takové situaci choval ty?

Hele ono staci, kdyz jsme dva nebo t7i (smich). V takovém pripadeé je asi dobré hlasovani,
kdyz mdame tieba s kapelou kazdy jiny ndzor nebo se chvilku hdadame, ale t0 jen kdyz ja vim, Ze
jejich nazor je Spatny a snazim se je premluvit, ale vétsinou se rozhodujeme hlasovanim,
anebo jdu do kompromisu a ustoupim.

Kdyz tesis problém, jak se citis? Zkus si predstavit, Ze se snazi§ nékomu néco vysvétlit, ale on
to nechape a mas pocit, Ze se t€ ani nesnazi pochopit. Za¢ina§ mit nervy, jak se zachovas?

Hodné  zalezi na tom, kdotoje ajakzdavazny je toproblem. Kdyz je
t0 neco zavazného nechdavam si to pro sebe, kdyz je t0 néjaka prkotina, tak 10 Fesim se vsemi
(smich). Casto se nastvu, ale kviili blbostem jako tieba kdo bude sedét v auté vepredu (smich)

Stalo se ti n€kdy, Ze jsi fesil problém v klidu, i kdyZ jsi byl nastvany?

To zase zdlezi na tom, jaK je ten problém zavazny. Kdyz mi nékdo sni posledni rohlik, reknu
oukej, vV pohode nebo ,,tyjo to byla moje posledni svacina* ale jsem porad v klidu, ale kdyz je
to neco vaznejsiho tak nevim.

Kdyz mas problém a zda se ti, Ze prerista tvoje moznosti/nevyresis to sam, co udélas?

Rozhodné bych sel za rodicema, vétsinou, ale tézko si predstavit, jaky by to byl problém.
Pokud by to bylo teba neco se skolou, tak bych se sel poradit do klubu, na milion procent!
(radostné zvolani)

Je pro tebe klub divéryhodny?

Jak v ¢em, ale vétsinou jo

Je pro tebe dulezité vzdélani?

Urcité, na sto procent.

Kdo, nebo co t& ovliviwyje Vv pfistupu ke studiu?

Motivuje? Nevim, je t0 pro me diilezité, ale mam ted’ docela problémy. Prestoupil jsem ted na
obor, reditel s tim mél problém a moc nevim, c0 ted’ bude. Se vzdélanim je t0 ted’ U mé trosku
tezsi, ale chtél bych ho mit. Nemdam néco jako motivaci. Ale kdyz se pak zamyslim nad tim, zZe
budu cely zZivot délat néjakou blbost, t0 je na nic, ale kdyz jsi studovanej, tak to mad svy
vwhody, takze s tim svym vzdelanim hodlam jesté néco délat.

Pomohl ti v né¢em klub ohledné skoly? V ¢em?

Nooo, pomohl, klub R-mosty mi pomdhal s teorii, kdyz jsem se hlasil na prijimacky, protoze
jsem do ¢ doby nevedel viibec nic a diky jejich pomoci mé pak prijali.

Mas zkuSenost S tim, Ze by klub tob& nebo nékomu jinému pomohl sehnat praci?
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To se jeste uvidi (smich) zrovna shanim, ale zatim S tim zkuSenosti nemam, kdybych odpovidal
tak za mesic, tak ti dovedu odpovédét. Ted zrovna néco shanim, ale jesté jsem tO neresil
V klubu, ale planuju to.

Jaky mas nazor na nepofadek na ulici, nebo odpadky v pfirodé?

Podle mé je to nevyresitelné téma, stejné jako rasimus (smich) nékomu reknes, at’ neodhazuje
odpadky a on to stejné udela, ale samozrejmé, Ze mi t0 vadi. CO se tyce me, kdybych byl fakt
unaveny, tak bych mozna taky nékdy udélal, ale vetsinou to nedélam.

M¢l jsi vzdycky stejny nazor, nebo se ¢asem néjak ménil?

Nemeél jsem vidycky stejny ndzor. V tomhle mé hodné oviivnil kiub. Treba kdyz jsme byli na
tabore a kazdou chvili jsme slyseli , ,nehdzej tam tu flasku“ ale |béhem dospivini si
¢lovek uvedomi spoustu vécl.

Clovek, na kterém ti zaleZi, po tobé& chce, abys néco udélal. Tobé se do toho ale moc nechce
a mozna citis, Ze to neni ani Gpln¢ spravné. Jak se zachovas?

Vyjdu mu vstric, kdyz mi na ném zalezi
Napada té néco, v ¢em muze byt klub uzitecny?

Ke vsemu. Myslim, Ze hlavni je priprava na Zivot, volny cas a podobné. Kdyby ty kluby nebyly,
bylo by to v hdji. Kdyz jdu nekam do néjaké vesnicky, tak se ptam, jestli tam maji klub a oni se
ptaji, c0O mam na mysli, tak jim to vysvétlim a oni se divi. Podle toho je i videt, c0 tam délaji
ve volném case. Prijdou ve dvé ze skoly, sedi venkU na pldacku, poslouchaji pisnicky a pak jdou
zpatky domui v sedm a tak je to pordad dokola a je to nudny. V klubu miizes travit ¢as, poznas
nové lidi, naucis se nové véci, jezdis na akce a je to super

Dé&kuji za rozhovor.

58



Piiloha VI.  Piepis rozhovoru se skupinou
Dé&kuji vSem, ze jste pfisli (hluk) jsem rad

Na zacatku se budeme se bavit o klubu, o tom, jestli vam klub néco dal nebo jste se zde
néco naucili. Bud'te upiimni. Za¢neme obecnou otazkou, pro¢ myslite, ze kluby jsou a pro¢
do n¢j lidi chodi?

Aby se meli kde ucit, aby mohli najit zajimavé aktivity

Pro zdbavu (smich, pokrikovani)

Kvili kamaradum

Chodime sem, protoze je tu teplo

Je tu zabava

Ted’ mé zajimaji vase osobni ndzory, pro¢ vy osobné sem chodite?
Protoze sem chodili nasi kamaradi, kteri nas sem privedli.

Je tu zabava

Muizeme tu byt na pocitacich, t0 doma nemame

Chodite se sem jen bavit nebo muzete pfijit, i kdyz néco potiebujete?
Doucovani, miZeme se sem chodit vzdélavat

Jak travite sviij volny cas? Chodite do klubii casto?

Jo, chodime casto a vSude, do vsech klubu

VSichni chodime taky do R-mostu

Jak casto chodite?

Obcas

Kazdy den

(prichdzeji dalsi, hluk, smich)

Predstavte si, ze by zadné kluby nebyly, jaké by to pro vas bylo?
Fetovala bych

Meéla bych jiné zajmy

Chodila bych ven, ale byla by nuda, o vikendu treba nevim, co mdam delat
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Nemohli bychom se vzdeélavat
Nemeéli bychom kafe
Nemeéli bychom se kde vy... (smich)

Ted by mé zajimalo, jestli znate nekoho nebo sami mate zkusenost S tim, ze by klub ovlivnil
vase chovani

Miij znamej se naucil fetovat a krast, no fakt

Mluvis o klubu?

Aha, to ne

Piedstavte si, jak se chovate venku, chovate se tam stejné jako tady?
Ne

Jo

V ¢em je ten rozdil?

Tady si nemiizeme treba zapalit

Naucili jste se v klubu néco nového?

Ne, nic

Jo, treba chovat se slusné

Je pro vas dulezita skola? Vzd¢elani?

Jo, je to diilezité, abychom v budoucnu néceho dosdhli
Abychom nebyli za dva roky na pracdku

Kdo vam pomaha s vécmi do Skoly?

Mamka

Moje mama

| v Klubu ndm pomdhaji, mné treba pomohli

Jak?

Treba s ukolama, pripravou na testy

Vite 0 nékom, komu klub jeste jinak pomohl se skolou? Tieba dostat se?

Tak urcite, davali nam treba prihlasky na skoly a pomahali nam je vyplnit
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Ted bych chtél, abyste si predstavili situaci, Ze jste ve skupiné lidi @ mate néco spolecné fesit,
jak se pfi tom citite, kdyz ma kazdy jiny nazor. Je tézké se domluvit?

Jo

No, jak s kym

Myslite, ze vam kluby pomohly v tom, jak pracovat ve skupiné
Ne

Ale jo, urcite si myslim, Ze nam t0 néjak pomohlo

Myslite, ze mél klub vliv na to, jak spolupracujete ve skupiné
Jasne

Jak se citite, kdyz vas nékdo nastve? Pobijete se? Jak reagujete?
Jo, ja se nékdy pobiju

Ja bych ho nechal v tom, pockat, jak mi to Fikaji bili lidi(pauza, premysli) ze nemam byt blbej
jako oni

Jasné, moudrejsi ustoupi

Stalo se vam, Ze jste chtéli nékoho zbit a museli jste se ovladat?

Jo, ja jsem méla chut nékoho zabit

A v klubu se vam to stalo

Jo, casto

Jo

Rekni mi vic

Jo mél jsem chut vstat a jednu ji napalit

A proc jsi to neudélal?

Protoze je to holka a ja jsem kluk

A kdyby to bylo venku, choval by ses stejn¢?

No jo, asi jo, ale kdyby to byl chlap a byli bychom venku, tak bych mu natdhl.
Pomohl vam klub v tom, abyste se uklidnili, i kdyz vas nékdo nastve?
Jo, asi jo

Zajima mé, jak je pro vas dulezité mit poradek, mate doma potradek?
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Ne, mame doma bordel, pardon, musime mluvit slusné, neporadek
A jak to mate venku?

No treba na barikaddch

Jo, véera jsme uklizela na barikaddach, sbirala jsem vsechny papirky
Ale to jsi nemusela

Ne, ale chtela

A proc?

Protoze prijela policie, sedeli jsme venkU a zpivali vecer anékdo na nas zavolal policii,
protoze se nds pry boji, my jsme totiz délali vokaly

A kdyz jezdite na tabory nebo vyjezdovky, jaké to je, kdyz chceme, abyste uklizeli?
Je to uplné normalni

Jo, to je mi jedno, to mi nevadi, ale vadi mi jiny véci na tibore

Pro¢ myslite, Ze lidi zahazuji papirky v pifirodé?

Asi si Feknou, Ze kdyz uz to udélal nékdo pred nimi, tak on miize taky nebo si rikd, Ze t0 za néj
zvedne nékdo jinej.

Myslite, Ze klub po vas chce, abyste po sobé uklizeli?

Jo, to je dulezity mit uklizeno

A kdy?z jste nékde na akcich s klubem tak to po vas taky chtéji?
No jasne, taky, to je prece jasny

Myslite, Ze vam to mize pomoct V tom, Ze t0 ptisté hodite do kose a ma to vliv na to, jak se
chovate vy?

Jo (prikyvuje)

Ma to urcité viiv

Asi na to vic myslim, kdyz chci néco zahodit

A co si 0 sobé myslite? Myslite, ze jste dobii?
Jo, jsem nejvetsi séf

A mysleli jste si 0 obé nékdy néco negativniho

(vsichni kyvou, sméjou se)
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Jo, jasne

Co vam tika okoli?

Podle toho, jak se zrovna chovdame, jestli se chovame jako prasata nebo jako normdini lidi
Vazite si sami sebe?

Tak to je jasny ne? Ty si sam sebe nevdzis?

Vazim, ale nékdy jsem mél pocity, Ze nejsem dost dobry, ale pak jsem se néco naucil a okoli
m¢e ocenilo a zacal jsem si vazit vic sam sebe

K ¢emu tedy podle vas kluby jsou?

Muizeme prijit, kdyz néco potrebujem

Miizeme spolu mluvit v soukromi

Pomiizou nam tam, poradi nam, kdyz si V nécem nejsme jisti
Pomiizou nam a neresi se t0 prede viemi

Muizeme se tady schazet

Je tu respekt

Tak ja vam dékuji, vazim si toho, Ze jste tu se mnou byli a odpovidali

Dej nam sladkosti a za to ti vyluxujeme celou husitu
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ABSTRAKT

KASNA, V. Price sromskou komunitou v NZDM ajeji prinos. Ceské Bud&jovice 2016.
Bakalai'ska prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budéjovicich. Teologicka fakulta. Katedra

psychologie, etiky a socialni prace. Vedouci prace M. Elichova.

Klicova slova: rodina, mladez, romskd minorita, socialni exkluze, edukace, integrace,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, Romové jako klienti nizkoprahového zatizenti,

poslani a cile nizkoprahového zafizeni, pfinos prace s romskou mladezi

Cilem prace je popsat piinosy sluzeb nizkoprahovych klubt pro déti a mladez pracujicich
pfevazné s romskou komunitou a porovnat, zda jsou popsané skute¢nosti v souladu s realitou -
poslanim a cili jednoho konkrétniho zafizeni. Prvni kapitola se zaméfuje na pét hlavnich
aspektt, které hraji klicovou roli v praci s romskou komunitou. Nasledujici kapitola popisuje
praci v kontextu nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, popisuji metody prace S uzivateli
sluzby, jeji cile a poslani v porovnani jednoho zafizeni, které je i S jeho klienty pfedmétem
této studie. Posledni kapitola se vénuje Setfeni pFinosnosti NZDM z pohledu klienth
porovnava vysledky s konkrétnimi cili zatizeni NZDM Husita. K témto uéelim slouzi

kvalitativni vyzkumna strategie za pomoci polostrukturovanych rozhovorti.
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ABSTRACT

Work with Roma community in low-threshold facility for children and youth and its
benefit.

Keywords: family, youth, Roma minority, social exclusion, education, integration, low-
threshold youth centre, Roma as clients of low-threshold facility, mission and goals of low-

threshold facility, the benefits of working with Roma youth

The main aim of the thesis is to describe work with Roma community in low-threshold
facility for children and youth (NZDM) and its benefit. Another task was to contrast described
facts with goals and mission of one particular facility. The first chapter is keen on five main
aspects that play key role in Roma community work. Following chapter describes the work in
context of NZDM. The main subject is to describe working methods, goals and values used
for efficient work with particular clients. The last chapter is dedicated to research focused on
benefits of low-threshold facilities. The research was held in Husita low-threshold facility
with its clients and the main goal was to compare results with particular goals of the facility.
There was used a qualitative research strategy. Data collection was conducted through

semi-structured interviews.
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