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Bakalafska prace Martiny Kralové na téma Copingové strategie socialnich
pracovniklG ¢ita celkové 50 stran (format A4), vcetné abstraktu. Téma je aktualni
a opomijenou problematikou na poli socialni prace. Hlavnim cilem prace je: ,Predstavit
copingové strategie pro socialni pracovniky”, a to zejména strategie zvladani narocnych
Zivotnich situaci, které podporuji télesné i duSevni zdravi socialniho pracovnika, a taktéz
ty, které se jevi jako neefektivni (s. 6).

Uvod je vy&erpavajicim uvedenim do pojednavané problematiky, kterou autorka jasné
formuluje, a to celkové v souladu s metodickymi pokyny. Neopomina zde jeden
z klicovych faktu, totiz ze: ,Ma-li socialni pracovnik podavat kvalitni a odborné vysledky,
Jje nutné ho zajistit nejen materialnimi a technickymi podminkami nezbytnymi pro jeho
povolani, ale také ho sou¢asné podporovat a vzdélavat v oblasti zamérené na zvladani
stresu a uZzivani vhodnych copingovych strategii, ¢imz mizeme predejit pracovnimu
vyhoreni“ (s. 5).

V prvni kapitole se autorka zaméfuje na definovani zatéze a podrobnéji rozebira
psychickou a pracovni zatéz, ktera je specificka pro praxi socialnich pracovnikd. Uvadi
téz zdroje, které u nich mohou zpUlsobovat vyCerpani, potazmo syndrom vyhofeni. Ke
zminovanému pfistupuje vécné a v patficném rozsahu. Podobné si pocina i ve druhé
kapitole, kde ¢tenafi pfiblizuje problematiku stresu. Snazi se predkladat
perspektivu/pojeti riznych autord, coz je pro ¢tenare pfinosné.

Ve tfeti kapitole se autorka dostava ke kliCovému copingu, ktery nejprve definuje. Mysli
pfi tom na praktickou komparaci jednotlivych definic od rlznych autort. Predstavuje
navic dukladny prehled vSech metod a technik zvladani zatéze. Chvalim také to, ze
autorka kromé efektivnich copingovych strategii uvadi rovnéz ty negativni (konzumace
alkoholu, uzivani drog a psychofarmak, koufeni a pfejidani). V zavéru kapitoly pak
pfichazi fada na copingové metody a strategie pfimo v praxi socialnich pracovnika.

Zavér prace adekvatné sumarizuje dulezité informace vztahujici se k naplhovani cile
prace. Autorka zde zminuje klicové poznatky, mj.: ,Myslim si, Ze kaZdy student by mél
byt béhem studia obeznamen s potencialnimi zdroji stresu jeho budouci prace a tak si
mohl uspésné budovat efektivni copingové strategie, které mu pomohou stresu (spésné
pfedejit a vyhnout se tak syndromu vyhofeni.” (s. 44) nebo ,Myslim si, Ze by mélo byt
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vice vénovano casu na téma duSevni hygieny u socialnich pracovniku. Tim by se tak
lidé, kteri vykonavaji tuto profesy nebo chtéji vykonavat, mohli vice seznamit s vlastnim
Ja‘, naucit se pozorovat své jednani béhem ruznych a ¢asto narocnych situaci s klienty
a poznat, co jim samotnym se jevi jako zatézové a pfechazi ve stres” (s. 45).

Nutno podotknout, Ze jednotlivé kapitoly jsou provazany logicky a prubézné doplfiovany
0 osobni nazory autorky. Ta vSe navic oCekavané propojuje s profesi socialni prace,
resp. socialnimi pracovniky. Prace je psana C¢tivé, autorka adekvatné pracuje
s odbornymi a relevantnimi zdroji k feSenému tématu. Celkovy dojem z prace vsak
devalvuji nespravné formulace vét, resp. riznorodé chyby v textu. Pro pfiklad uvadim:
»Tyto psychosomaticka onemocnéni (...)“ (s. 18); ,(...) prostfednictvim dvéma v nééem
obdobnymi a v néCem rozdilnymi zpasoby (...)* (s. 32); ,(...) pracuji s rozmanitou
klientelou, ktera Casto prichazeji s nerealnymi ocekavanimi (...)“ (s. 44). DalSim ruSivym
prvkem jsou ponechané predlozky a spojky na koncich fadku, jejichz odstranéni urcuje
metodicky pokyn.

Prace jednozna¢né napliiuje pozadavky kladené na tento typ kvalifikacni prace,

a proto ji doporucuji kobhajobé s navrhovanou vyslednou znamkou
(vyborné)-(chvalitebné), v zavislosti na vysledku obhajoby.
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