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1. UVOD

Dobrovolnictvi v nasi spolecnosti neni ni¢im novym, vkazdé kultufe
a spole¢nosti pomahali ti, ktefi na tom byli podstatné Iépe, lidem nemocnym, chudym ¢i
postizenym zivelnou Katastrofou, tedy tém, ktefi pomoc potiebovali. Solidarita
avzajemna pomoc tvoii zdklad existence lidské spolecnosti i vSech nabozenstvi.

(Tosner, Sozanska, 2006)

Historie organizované dobroc¢innosti sahd az do obdobi raného sttedovéeku. Jeji
pocatky jsou spjaty scirkvi a institucemi, které mély zajem o blaho jinych ve
spole¢nosti a tuto myslenku si zakotvily do svého poslani. Z podobného popudu byly
zakladany také cirkevni fady a nabozenska bratrstva, které se vedle duchovni péce

vénovaly i charitativni innosti. (Www/)

V Ceské republice je chapani dobrovolnictvi stale problematické podobné jako
Vv postkomunistickych zemich, ve kterych bylo v poslednich ctyficeti letech pokiiveno
politikou totalitniho rezimu. Rada spole¢enskych &innosti byla postavena na principu
dobrovolnosti, coz ve skute¢nosti znamenalo povinnou aktivitu. (Tosner, Sozanska,
2006) V soucasné dob¢ se dobrovolnictvi opét rozviji spravnym smérem, i kdyz je
neustale stavéno do popiedi, ze je nerozumné vykonavat jakoukoliv ¢innost bez naroku
na finanéni odmeénu. Ve spolecnosti se vSak najdou i taci lidé, ktefi s timto tvrzenim
nesouhlasi a vyvijeji svoji ¢innost k prospéchu a pomoci druhym, aniz by za to néco
pozadovali. (Storkova, 2009)

Jeden z dulezitych aspektii pro dobrovolnickou ¢innost je motivace. Ta hraje
dilezitou roli pii rozhodovani k jakékoliv aktivité v lidském Zzivoté. Spokojeny neboli
dobie motivovany dobrovolnik se své praci vénuje s chuti a s nadSenim a dokaze tak
predavat pozitivni energii okoli. To je velmi dulezité, protoze motivace pomaha
nejen k osobnimu rozvoji, ale také k v§eobecnému rozvoji povédomi o dobrovolnické
¢innosti. Tato myslenka mé& pfivedla k tvaham o tom, jak velkd motivace ¢lovéku staci
k tomu, aby se rozhodl vykonavat dobrovolnickou ¢innost a vydrzel u této aktivity. Dale
jsem uvazovala nad tim, zda ¢lovéku staci pouze motivace z vlastni iniciativy nebo je
zapotiebi podpofit jeho snahu i ze strany organizace tak, aby jeho zapéleni nevyhaslo.

Jako vysledek téchto ivah se pak moje prace zabyva otazkou, co dobrovolnika motivuje



k dobrovolnické ¢innosti a zda se jeho motivace v pribéhu vykonavani praxe méni, ¢i

nikoliv.

Za timto ucelem je v teoretické ¢asti prace piipraven teoreticky podklad fesené
problematiky. Ten bude vychazet zdostupné monografie, odbornych ¢asopisi
a internetovych zdroji vénujicich se dané problematice. Prace je rozdélena do Sesti
hlavnich kapitol. Na jejim zacatku jsou vysvétleny hlavni pojmy, jako jsou
dobrovolnictvi, dobrovolnik, historie dobrovolnictvi v CR, legislativa v ramci
dobrovolnictvi, bariéry v dobrovolnické cCinnosti a v neposledni fadé problematika
motivace k dobrovolnictvi. Prace si bere za cil prozkoumat a popsat skutecnost, jak

velky vliv na vykonavani dobrovolnické ¢innosti ma u dobrovolnikd pravé motivace.

Bakalaiskd prace mulze slouzit jako povzbuzeni nejen pro soucasné
dobrovolniky, ale mtze slouzit i jako motivace pro dalsi lidi, ktefi zatim dobrovolnou
¢innost nevykondvaji, ale napiiklad o ni uvazuji. Muze pfispét k uvédomeéni si
skute¢nosti, ze dobrovolnictvi je diillezitou soucasti nasi vyspélé spolecnosti a ze se za
jeji vykonavani nemusi nikdo stydét. Pomahani druhym je pfi¢itano od nepaméti nasi
pfirozenosti a patii téz k hodnotam lidského Zivota. Pokud by mezi lidmi vymizela

vzajemna solidarita a konani dobra, ¢lovek by prestal byt clovékem. (Hnizdova, 2014)



II. TEORETICKA CAST

1. Vymezeni pojmu dobrovolnik a dobrovolnictvi

1.1 Definice dobrovolnictvi

Pojem dobrovolnictvi je na intuitivni Grovni lidem pomérné dobfe srozumitelny.
AvSak v odborné literatufe neni mozné mezi jednotlivymi autory najit shodu ani
v zékladnim pojeti. (MI¢ak, 2013) Pivod pojmu dobrovolnictvi etymologicky pochazi

z latinského jazyka, piesnéji z vyrazu ,,voluns* neboli volba. (Nakonecny, 2003)

Dobrovolnictvi 1ze chapat jako vetfejné prospésnou ¢innost a ochotu ¢loveka dat
¢ast svého volného Casu a sil ve prospéch potiebné organizace ¢i Cloveka, aniz by
S pfijemcem pomoci byl vazan piatelskymi nebo jinymi vazbami. Z této dobrovolnické
¢innosti ma uzitek jak jeji pfijemce, tak i dobrovolnik samotny, kterému piinasi nové

piatelské vztahy, zkuSenosti, dovednosti. (Www?!)

Tosner, nejvétsi propagator této myslenky, definuje dobrovolnictvi takto:
,Dobrovolnictvi neni obét’, ale pfirozeny projev obcanské zralosti. Ptinasi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zéaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti obohacenim v mezilidskych

vztazich.* (Www?3)

Dobrovolnictvi v organizacich vede ke zvySovani kvality poskytovanych sluZeb,
vede k naplnéni nékterych standardi, posiluje prestiz organizace a zplisobuje efektivni

reklamu, pfinasi organizaci zp&tnou vazbu, cenné podnéty, napady, apod. (Wwww?)

1.2Kdo je dobrovolnik

Dobrovolnik je casto definovan jako ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni
odménu poskytuje svilj volny cas, energii, védomosti, dovednosti, schopnosti ve
prospech ostatnich 1idi ¢i spolecnosti. Svobodné a dobrovolné zvolena aktivita a pomoc

jsou tim, co ¢ini z dobrovolnika nositele procesu zmén ve spolec¢nosti. (Gulova, 2011)

Dobrovolniky najdeme nejcastéji v nestatnich neziskovych organizacich, které
po roce 1989 kromé& obnovy své ¢innosti rehabilituji také dobrovolnictvi, jako jednu
Z obcanskych ctnosti. Dobrovolnictvi ma v ¢eskych zemich bohatou tradici. Jeho kofeny

sahaji do obdobi ndrodniho obrozeni a nasledné do doby prvniho ceskoslovenského
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staitu po roce 1918, kdy dobrovolné spolky vyznamné ovlivnily kulturni troven

mladého Geského statu. (Www?)

1.3 Typy dobrovolnikii
Dobrovolnd pomoc nemize byt vnucena, nafizena, musi vyvérat z potieb
a motivace dobrovolnikii, zaméstnanctl i vedeni organizace a musi respektovat potieby

klientt ¢i charakter sluzeb, které organizace poskytuje. (Tosner, 2002)

Podle ¢eskych autori mizeme dobrovolnictvi d€lit z nékolika pohledi. Tosner
dobrovolnictvi rozdéluje z hlediska cile, Fri¢ uvadi déleni podle role dobrovolnika

v organizaci a Kosina z hlediska ¢asového vymezeni.

Tabulka 1: Déleni dobrovolnictvi podle riznych pohledi autorii:

Autor Nazev Popis
Tento typ zacind u neformalni skupiny ptatel se
spoleénym cilem a postupné¢ mulze dojit az
K registrované neziskové organizaci. Zde hraje
Dobrovolnictvi, | hlavni roli spontanni nadSeni i¢astnik®l, jeZ plisobi

ToSner

(z hlediska
cile)

které vznika
»Zdola nahoru*

na cely chod velmi pozitivné a zpocatku neni
potieba profesionalniho fizeni. Aby vSak mohla byt
jejich ¢innost dlouhodobé Uspésnd a aby dosahla
vys$§i urovné, je potieba urcitého formalniho
uspotadani a rozdéleni roli i kompetenci.

Dobrovolnictvi,
které pusobi
»zvenci
dovniti<

Zde jiz nejde o neformalni skupinu, ale
0 strukturovanou organizaci s profesiondly, ktera
chce spolupracovat s dobrovolniky. Patifi sem
napiiklad domovy seniorti ¢i nemocnice. Zde je z
hlediska spoluprace dilezit¢ dbat na vztahy mezi
zaméstnanci a dobrovolniky. Casto totiz dochazi k
nesouladu v komunikaci.




Autor Nazev Popis

Jedna se predevsim o kampané, sbirky, benefi¢ni
. koncerty, akce. Jednotlivé akce se konaji

Dobrovolné . e Mt XL LA .
. ., v. |jednorazové ¢i nékolikrat v roce. Podobné akce

zapojeni pri h , . h P

jednorazovych mohou byt povazovany za vhodnou formou a
] akeich motivaci k ziskavani novych dobrovolniki. Dohoda

pro tuto ¢innost nemusi byt formalni, staci pouze
ustni.

Kosina
) Dlouhodoba | Tato forma je poskytovana pravideln€ a opakovang,
(Zv hled!Ska dobrovolna v uréitych Casovych intervalech. Zde je vhodné&jsi
casoveht; pisemna smlouva, ve které si ob& strany upravi
vymezeni) pomoc prava a povinnosti ¢i zdvazek dobrovolnika.
Je definovana jako =zavazek, kde se zdjemce
dlouhodobé vénuje dobrovolné cinnosti obvykle
Dobrovolna | mimo svoji zemi, a to v zahranici. Hraje zde velkou
sluzba roli pfiprava dobrovolnika, vcetné naklad
spojenych s cestovanim, ubytovanim a dalSich
naklada spojenych s jeho vyslanim do zahranici.
Na V organizaci funguje jen mal4 skupina profesionalii
, a dobrovolnici se podileji na vétsin€ ¢innosti chodu
dobrovolnicich . b . .
. .,y organizace. Rozhodujici silou organizace jsou tak
je zavisly primo . " o Sevs o
dobrovolnici napftiklad pii zajiStovani
chod e . o RS
. humanitarnich akci, pro ekologické aktivity ¢i
organizace .
kampang.
Fri Dobrovolnici  vykonavajici  ¢innosti  spole¢né
e Dobrovolnici | s profesionalnimi zaméstnanci — nejéast&jsi forma
(z hlediska vykonavajici | | socialnich a zdravotnickych zafizeni.
role cinnosti Dobrovolnici ~ mohou  pomahat s chodem
dobrovolnik spolecné organizace, sucetnictvim apod. Vykonavané
a S profesionalni | ginnosti nutndé nemusi byt spojené s praci

V organizaci)

mi zaméstnanci

s klientem. Dobrovolnici se vyznamné podileji na
sniZeni finan¢nich nékladl organizace.

Cinnost
dobrovolnikia
neni pro vlastni
chod
organizace
nepostradatelna

Dobrovolnd ¢innost plni  funkci zkvalitiiovani
sluzeb nebo usnadnovani provozu. Jako piiklad lze
uvést pravé cCinnosti spojené s Kklienty, jako
prochazky, vytvarné ¢i jazykové krouzky a dalsi
volnocasové aktivity.

Zdroj, Fri¢, 2001; Kosina 2003; ToSner, 2006

1.4 Funkce a principy dobrovolnictvi

Funkce dobrovolnictvi

miazeme rozdélit do

Sesti kategorii, a to na:

psychologickou, socidln¢ interakcni, iniciativni, edukacni, ekonomickou a inovacni.

Psychologicka funkce uspokojuje potieby pociti vlastni uzitecnosti, dobrovolnik sbira
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moralni body za dobro nezistné vykonané, popiipad¢ odvadi pomyslnou dan komunité.
Socialné integracni funkce umoziuje dobrovolnikovi citit se jako soucéast nové skupiny
a pomaha dobrovolnika zaradit do kolektivu. Iniciativni funkce uspokojuje pocit
dulezitosti pro komunitu a jeji zivot. Taktéz ma vliv na vefejny zivot. Pomoci edukacni
funkce dobrovolnik vnima dobrovolnictvi jako uzitecné pro budouci uplatnéni a jeho
¢innosti ho smétuji k ziskani Zivotnich nebo profesionalnich zkuSenosti. Jak jiz nazev
sam napovida, inovacni funkce dobrovolnikovi poskytuje moznost projevit svoji

kreativitu, ma zde i prostor pro nova feseni. (Krutina, 2004)

2. Historie dobrovolnictvi v Ceské republice

Pomoc jako takovda mé své praddvné kotfeny. AvSak pomahéani jako
organizovana a uvédoméla ¢innost neboli dobrovolnictvi, vychazi ze dvou modeli.
Prvni z modelt je evropsky komunitni model dobrovolnictvi. Tento model piedpoklada
¢innost, kdy se na zdkladé spoleénych zajmi dobrovolnici spontdnné setkavaji
Vv pfirozeném spoleCenstvi - napt. cirkev ¢i sportovni nebo détska organizace.
Z takovych komunit se pak stavaji dobrovolnickd centra. Ta se nadale mohou
specializovat na nékterou cCinnost nebo veékovou skupinu obyvatel. Lidé v téchto

komunitnich centrech se vétSinou dobfe znaji a péstuji pratelské vztahy. (Haumerova,

2007)

Oproti tomuto modelu stoji model americky, ktery je vyvojové mladsi a lze jej
nazvat manazersky. V tomto piipad¢ s dobrovolniky pracuji profesionalné¢ vedena
dobrovolnickad centra, kterd vyhledavaji dobrovolniky v fadé obort lidské cinnosti.

(Haumerova, 2007)

V Ceské republice se Ize setkat s obéma typy modeld. Po roce 1989 u nas zacala
pracovat fada komunitnich sdruzeni. Né&ktera z nich jsou dodnes soucasti neziskového
sektoru jako obcanska sdruzeni, cirkve. Hlavné¢ ve velkych méstech se uplatituje
v domovech pro seniory nebo v nemocnicich model manazersky, kde je velkym

pozitivnim prvkem pravé zdzemi velké organizace. (Haumerova, 2007)

Cirkevni charitativni organizace maji na naSem uzemi nejvétsi a nejdelsi tradici
Vv dobrovolnictvi. Jejich poslanim bylo a stidle bude pomahat lidem v nouzi, starym,

chudym, nemocnym, opusténym, sirotkiim, vdovam. (Tomas Vagai, 2010)
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Uplné pocatky dobrovolnictvi mizeme vyhledat jiz ve 13. stoleti. V této dobé
zacCaly vznikat nadace, které byly pifedevsim zaméfeny na podporu cirkvi a duchovniho
vzdélavani. Cirkevni charita sméfovala svou pomoc k tém nejpotfebnéjSim, a to
k sirotkiim, chudym lidem, starym lidem a zdravotné postizenym. Postupem Casu se
dobrovolnické cinnosti zacaly vénovat i femeslné cechy. V obdobi renesance stat
postupné vytlacoval cirkev ze socidlni sféry. V obdobi vlady Josefa II. se

v dobrocinnosti angazovaly pouze statni instituce. (ToSner, 2013)

Se vznikem Ceskoslovenské republiky se dobrovolnickd ¢&innost neustale
rozrustala. Nékteré organizace ziskaly vetsi kompetence a mohly se zacit podilet na déni
ve spolecnosti ve vétSim méfitku. V dalSich letech bylo dobrovolnictvi nékolikrat
pteruseno. Nejprve némeckou okupaci a pozd&ji vznikem socialistického statu. V dobé
totalitniho reZimu byla ¢innost neziskovych organizaci pozastavena a nasledné spadla

pod kontrolu statu. (Tosner, 2013)

3. Vyvoj pravni legislativy
Pravni legislativa o dobrovolnické ¢innosti nema v Ceské republice piilis

dlouhou historii. Zakon, jenz se zabyva dobrovolnictvim, vznikl vroce 2001.

Nasledujici rok vesel v platnost jako zakon ¢. 198/2002 Sb., 0 dobrovolnické sluzbé.

Pted vznikem tohoto zakona nebyly doposud oSetieny pojmy dobrovolnictvi ani
dobrovolnik. Byly zminovany pouze v legislativé Cerveného kiiZe. Proto obdobi po
roce 2001 je jednim z nejvyznamngjsich pro dobrovolnické ¢innosti v Ceské republice.

(\Vagai, 2010)

Cely koncept zakona je postaveny na tfech pilifich, a to dobrovolnik, vysilajici
organizace, pfijimajici organizace (jakakoliv organizace, kterd vyuziva cinnost
dobrovolnikt pro svoji potfebu). Hlavnim smyslem legislativy je ochranit dobrovolniky,
zaroven i vysilajici a pfijimajici organizace, jez s nimi spolupracuji. K plnéni hlavniho
cile slouzi tii typy smluv, které zdkon vyZaduje. Jedna se o smlouvy: mezi vysilajici
a prijimajici nestatni neziskovou organizaci, mezi dobrovolnikem a vysilajici nestatni
neziskovou organizaci a mezi vysilajici organizaci a pojistovnou. VSechny organizace
pracujici s dobrovolniky musi byt akreditovany u Ministerstva vnitra Ceské republiky,

pokud chtéji ziskat statni dotace na provoz. (zakon ¢. 198/2002 Sb.)
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Zékon o dobrovolnické sluzbé mé pozitivni piinos v oblasti pravniho zajiSténi
dobrovolnictvi a jeho propagace na vefejnosti. Je vSak potfeba povSimnout si také jeho
nedostatki, kterymi jsou napft. logickd neprovazanost a neptehlednost. Zakon ukotvuje
pouze ¢ast dobrovolnictvi podporovanou statem a mystifikuje tak vetejnost. V disledku
toho dochézi ke Spatné interpretaci a vykladu zdkona. S ohledem na velké mnozstvi
nedostatkll je novelizace zdkona nerealizovatelnd a je tedy zapotiebi vytvorit Gplné

novy pravni piedpis. (Www?)

3.1 Zakon o dobrovolnické sluzbé
Zakon o dobrovolnické sluzbé definuje dobrovolnika takto: dobrovolnikem
mize byt fyzicka osoba starsi 15 let, ktera vykonava ¢innost na uzemi Ceské republiky.
Jde-1i o vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i, musi byt dobrovolnikem ¢lovek starsi
18 let, ktery se na zakladé svych vlastnosti, dovednosti a schopnosti rozhodne

poskytovat dobrovolnictvi. (zakon ¢. 198/2002 Sb.)

Dobrovolnik vykondva dobrovolnickou sluzbu na zikladé¢ smlouvy uzaviené
s vysilajici organizaci; v pfipadé dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v piipadé
kratkodobé dobrovolnické sluzby. Pokud je dobrovolnik vysilan do zahraniéi, musi byt
tato smlouva pisemna. V ptipadé, ze je fyzickd osoba v pracovnépravnim vztahu,
sluzebnim poméru, ¢lenském poméru, nebo je-li zdkem ¢i studentem, vykonava jako
dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu mimo sviij pracovnépravni vztah, sluzebni pomér,

¢lensky pomér, $kolni vzdélavani nebo studium. (zakon ¢. 198/2002 Sb.)

Dobrovolnik mé pravo se rozhodnout v jakém rozsahu a jakym zptisobem chce
pomahat. AvSak neni-li spokojeny ve své dobrovolnické ¢innosti, méa pravo ji ukoncit.
Dtivodem odchodu mohou byt osobni zaleZitosti, casova tisen, neztotoznéni se s cilovou

skupinou, emoéni vypéti a jiné zaleZitosti. (Ceskova, 2013)

3.2 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach umoziuje plsobeni dobrovolnikli v socialnich
sluzbach v ramci akreditovaného rezimu dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbg, ve znéni pozdéjSich ptedpisi. Tento zakon stanovuje podminky a pravidla
¢innosti dobrovolnikd. Na organizaci, v niz pisobi dobrovolnici v rdmci socialnich
sluzeb, jsou kladeny dal$i pozadavky. Tyto pozadavky vychéazeji piedev§im ze
standard kvality socidlnich sluzeb. (Www?)
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Dalsi osoby, které ptisobi v socidlnich sluzbach bez ndroku na odménu ve svém
volném case, jsou povazovany za ,jiné¢ fyzické osoby“. Na tyto dobrovolniky se
vztahuji pouze pozadavky kritérii standardi. Tento druh dobrovolnikli soucasna
legislativa dostate¢né nedefinuje. Z toho vyplyva pozadavek na nutnost pravné
ujasnit v ramci socialnich sluzeb jejich pozici a vymezit jejich kompetence. Podstatou je
neomezovat piisobeni dobrovolnikii v socidlnich sluzbach, ale stanovit jednoznac¢na

pravidla. (www?®)

4. Bariéry rozvoje dobrovolnictvi

Podobné jako v kazdé praci mohou se i v dobrovolnictvi objevit rizné formy

prekazek, které brani v pokracovani ¢innosti.

Jednou z hlavni bariér rozvoje dobrovolnictvi je pasivita pii vyhledavani
a ziskavani dobrovolnik®, nedostatek informaci v této oblasti a také neduvéra
V pozitivni plisobeni na klienta. Mezi dal$i piekazky jsou fazeny predevsim obavy ze
zneuziti klienta, obavy zrizika zranéni, nedivéra vto, Ze dobrovolnik ma cestné
motivy. V neposledni fadé mulze byt bariérou i nedostatecné fizeni ¢innosti
dobrovolnikti a také mylnd pifedstava, Ze o dobrovolnictvi neni zajem. (ToSner,

Sozanska, 2006)

Tyto bariéry se mohou postupné odstraniovat a piekovavat na superviznich
sezenich koordinatord pro dobrovolniky, vyménnych studijnich pobytech, navstévach
ze zahrani¢i nebo pfes masmédia. Diky tomu by se dobrovolnici mohli stat b&éznou
soucasti chodu hospicii, nemocnic, neziskovych organizaci, domovii pro seniory

a dalsich socialnich zatizeni. (To$ner, Sozanska, 2006)

Na zakladé mnoha prizkumt, které prob€hly u nas i v zahrani¢i, byl vytvoren
seznam nazoru jednotlivych dobrovolnikii na to, co je brzdi v ochoté poskytnout sviij
volny ¢as k vykonavani dobrovolnické ¢innosti:

1) zjisténi velkého rozdilu mezi jejich ocekavanim a skutecnou ¢innosti,

2) pocit zbyte¢nosti dosazené prace,

3) neposkytnuti zpétné vazby, pochvaly ¢i ocenéni,

4) rutinni Gkoly, Zadna rozmanitost,
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5) nedostate¢na podpora nebo pocit napéti mezi spolupracovniky,
6) prili§ malé moznosti k projeveni iniciativy ¢i tvofivosti,
7) znemoznéni osobniho ristu vykonavanou ¢innosti. (ToSner, Sozanska, 2006)

Mezi dals§i bariéry rozvoje dobrovolnické cinnosti se da fadit i syndrom
vyhoteni. Burnout syndrom je spojovan s pomadhajicimi profesemi, jejichz prace je
zavisla na interakci mezi lidmi. Objevuje se jako postupné psychické vycerpani na
zaklad¢ ptsobeni stresujicich podnéti. Dobrovolnik se zac¢ind pomalu ménit, ztraci
zajem o klienty, odbyva je nebo se jim dokonce vyhybd. Nema chut praci nadale
vykonavat, propadd pocitim beznad€je. Je to tedy proces vyhotfivani, vyhasinani
psychickych a fyzickych sil. Zpravidla po fazi nadSeni, se kterou dobrovolnik vstupuje
do vykonu préce, prichazi faze vystiizlivéni. Dobrovolnik v pribchu prace zjisti, Ze neni
schopen dosahnout viech cilii, které si vyty¢il. Casto dochazi ke konfliktnim situacim
na pracovisti (ve vztahu k zaméstnancim nebo ke klientim), az dojde k postupnému
utlumeni aktivity a ztraté zajmu o praci klienty, ¢i pocit nenaplnovani z vykonavané

prace. (Havlickova, 2009)

5. Dobrovolnické organizace

Dobrovolnici mohou vykonavat svoji dobrovolnickou ¢innosti v mnoha
organizacich, centrech a programech, které tuto praci zajistuji a poskytuji jim radu
v ptipadech, kdy ji potfebuji. Dobrovolnictvi v jednotlivych organizacich nemize byt
postaveno pouze na dobrovolnikovi a klientovi. Mélo by mit profesionalni zaklad, aby

dobrovolnika patficné proskolilo a pfipravilo, jak s danym uZivatelem sluzby pracovat.

vvvvvv

Mezi nejdulezitéjsi dobrovolnické organizace, které ptispély k rozvoji
dobrovolnictvi po celém svéte, jsou IAVE, CEV a HESTIA. Hlavnim poslanim
organizace International Association for Volunteer Effort je podpora a propagace
dobrovolnictvi na celosvétové trovni. Organice IAVE ma statut konzultanta pii OSN, to
Znamena, ze se mize podilet na piipravé deklaraci OSN, které se tykaji dobrovolnictvi.
Jednou z dalsich organizaci, ktera se podilela na rozvoji dobrovolnictvi je European
Volunteer Center. Jejim hlavnim tkolem je propagace dobrovolnictvi v Evropé.
Komunikuje sorgany EU, ptedev§im s Evropskym parlamentem. Také sdruzuje
dobrovolnicka centra ve vice nez 30 zemich Evropy. Hestia, 0.s. je narodni

dobrovolnické centrum, které podporuje rozvoj a koordinovanou ¢innost v regionalnich
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dobrovolnickych centrech. Hestia je Clenem a zaroven partnerem Asociace P&t P

v Ceské republice a pomaha pii realizaci programu P&t P. (www?)

6. Problematika motivace k dobrovolnictvi

Motivace je souhrn pohnutek jednani. Je to uréity zptuisob chovani konkrétniho
jedince. Toto chovani sméiuje k dosazeni urcitého cile. Cile chovani jsou urCovany
psychologickymi diivody jedince. Motivace je kratkodoba tendence. U mnoha lidi miize
dojit k potlaceni tendence, ktera je poté v rozporu s moralkou. Timto nasledné vznika
nevédoma motivace. Dulezité je, ze lidé nemusi znat skute¢ny divod svého jednéani

nebo si ho mohou zdivodiovat zkreslené. (Nakonecny, 2003)

Pojem motivace je pfedevsim souhrnné oznaceni pro motivy a jejich ptisobeni.
Je tedy zapotiebi definovat pojem motiv. Slovo motiv je odvozené z latiny, kde motus
znamena pohyb. Motiv je tedy faktor, ktery uvadi do pohybu &innost & proces. (Ri¢an

2007)

Z psychologického hlediska se da motivace vylozit jako proces vedeny ke
zvySeni nebo snizeni aktivity. K motivaci podnécuje jedna jeho ¢ast, tou je motiv, ktery
uréuje a podnécuje chovéani jedince zaméfené na uspokojeni jeho potieby. (Hart,

Haértlovéa 2000)

RozliSujeme dva druhy motivace, a to vnitini a vné&j§i. Vnitini motivace je
specificka tim, Ze cilem dobrovolnika se stava samotna dobrovolnicka ¢innost a ptinasi
mu urcity druh uspokojeni. Na druhé strané vnéjsi motivace je pfipisovana néjakému
impulsu, ktery ptichdzi z vnéjsiho socidlniho okoli, napt. dobrovolnickd ¢innost pii

zivelnych katastrofach. (Fric, PospiSilova, 2010)

Kazdé jednani ma sviij ucel. Motivy a potfeby usmériuji nase jednani a davaji
mu energii. Motivace se da tedy charakterizovat jako ,,motor* konani. Pokud se snazime
dosédhnout n¢jakého cile a jsme dostate¢né motivovani, musime splnit tfi zakladni
podminky nezbytné¢ nutné pro jeho dosazeni. Prvni podminkou jsou odpovidajici
schopnosti, kterymi musime pro dosazeni naseho cile disponovat (napt. fyzické nebo
psychické). Druhou podminkou jsou dostacujici vnéj$i podminky a posledni nezbytnou

podminkou je pevna vile. (Kocmankova, 2009)
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6.1 Typologie motivace k dobrovolnické sluzbé
Podle Tosnera byly vytvoieny tii zakladni kategorie motivace k dobrovolnické
¢innosti, a to konvencni, recipro¢ni a nerozvinutd. Jde o motivace, které se vzajemné

prolinaji, avSak u konkrétnich jednotliveti nabyvaji nékteré dominantni vliv. (ToSner,

Sozanska, 2006)

Konven¢ni neboli normativni motivace - dobrovolnika vedou k dobrovolnické
¢innosti moralni normy nebo neformalni pravidla chovani v dané spolecnosti. Tento
druh motivace v sobé nese oc¢ekavani a vzory chovani v kruhu rodiny a znamych,
moralni imperativy SirSiho spolecenstvi. U dobrovolnikli dominuje sklon preferovat
nabozenské presvédCeni, tzn. opiraji se 0 principy kiestanské moralky a o piedstavy

0 spravném zpusobu zivota piislusné vrstvy obyvatelstva. (Tosner, Sozanskad, 2006)

Oproti tomu reciprocni motivace svého nositele vyzyva, aby v dobrovolné praci
hledal prvky, které by byly uzite¢né i pro n¢ho samotného. Tito dobrovolnici chapou
svoji praci jako spojeni dobra a vlastniho prospéchu. V dobrovolnické cinnosti vidi
ziskavani novych zkuSenosti, navazovdni novych vztahii a snahu uplatnit svoje

schopnosti. (Tosner, Sozanska, 2006)

V nerozvinuté motivaci muzeme najit prvky, jako je davéra v organizaci,
presvédceni o smysluplnosti dobrovolné prace, pocit smifeni dobré myslenky. Tyto tfi
pilite vedou nositele nerozvinuté motivace Kktomu, aby se rozhodli vykonavat

dobrovolnickou ¢innost. (ToSner, Sozanska, 2006)

Pti porovnani typti motivace s typologii dobrovolnictvi je patrné, ze konvenéni
motivace ma nejblize k obCanské vypomoci vrodiné ¢i v pribuzenstvu. Reciprocni
motivace vede k dobrovolnictvi vzajemné prospé$nému a nerozvinutda motivace ma

nejblize k dobrovolnictvi vefejné prospésnému. (Tosner, Sozanska, 2006)

6.2 Motivace k dobrovolnické ¢innosti

Pohnutky kazdého ¢lovéka k dobrovolné ¢innosti jsou individualni. MiiZe to byt
touha po uzitecnosti, smysluplnosti, ale i po osobnim obohaceni (zkusenostmi, novymi
mezilidskymi kontakty apod.). U nékterych lidi mlze byt silnym motivem také
nabozenské presvédCeni (napt. pro kiestanské dobrovolnické organizace). V ptipadé
nevyzralych osobnosti mohou byt motivy az nebezpetné (touha ovladat druhé,
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dokazovat si vlastni nepostradatelnost apod.), proto je nezbytné kazdou spolupraci
dobrovolnika jasn& vymezit a supervidovat. (www)? Supervize je tedy mezilidska
interakce, jejimz cilem je zlepsit schopnosti a dovednosti supervidovaného kK a¢innému
pomahani lidem. Soucasn¢ je vede k zamysSleni se nad vzniklymi situacemi a také

zvysuje jejich schopnost reflexe a sebereflexe. (Hawkins, 2004)

6.3 Druhy motivace dobrovolniki

Dobrovolnici nejsou za svou ¢innost honorovani finan¢né, nicméné piinasi jim
fadu jinych =ziskd. Presto je ale tifeba sjejich motivaci pracovat a predevSim
dobrovolniky ocenovat a dékovat jim. Davame jim tim najevo, Ze jsou pro organizaci

duleziti. Moznosti ocenéni je celd fada, mezi nejbéznéjsi zpusoby podékovani patii:

Tabulka 2: Druhy a zasady oceiiovani dobrovolniku

Druhy ocenéni Zasady pro ocenovani

Mezinarodni den dobrovolniku

5.12 vyjadfit vdécnost

prani a darek k svatku,

. L vyuzit rizné formy podékovani
K narozeninam, k Vanocum yu yp

slavnostni setkani dobrovolniku

« byt upfimni
(s programem a vecefi) ytup

zajisténi cen od sponzorti (sleva na
nakup, volné minuty do fitcentra,
listky do divadla atd.)

vyjadrit spokojenost i s ¢lovékem
nejen s praci

uvedeni dobrovolnika ve vyro¢ni
zpraveé, umoznéni vystoupeni
v médiich

pamatovat na to, ze podékovani by
mélo byt v souladu s vysledky

vydani osvéd€eni o dobrovolnické
sluzbé

pouzivat stejné nebo podobné
odmény za stejné vysledky

zajisténi cen od sponzort (sleva na
nakup, volné minuty do fitcentra,
listky do divadla atd.)

vénovat zvySenou pozornost t€ém
vysledklim, kterych si sdm
dobrovolnik velmi ceni

Zdroj: Novotnd, Stara, 2002
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V ocenovani dobrovolniki se skryva velky prostor pro vynalézavost a napaditost
koordinatora. Vzdy je ale tfeba dbat na individudlni pfistup aznat dobie své
dobrovolniky. Co je pro jednoho velkym ocenénim (napf. byt uveden jmenovité
v zavéreCné zpraveé, vystoupit v televizi), mlize byt pro druhého spiSe trestem.

(Novotny, Stara, 2002)
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III. PRAKTICKA CAST

V predchozi casti textu byl vystavén teoreticky zaklad pro zkoumanou
problematiku, ktery nyni bude podrobnéji rozebran a podlozen ziskanymi vysledky.
Uvod této &asti prace vymezi konkrétni zkoumanou otazku, typ metodologického
vyzkumu, vysledky dotaznikového Setieni a jejich interpretaci. Setieni prob&hlo mezi
dobrovolniky vykonavajicimi dobrovolnickou ¢innost v socialni sféfe, ktefi ptisobi na

uzemi Jiho¢eského kraje a kraje Vysocina.

3.1 Metodologie vyzkumu

Vyzkum byl proveden pomoci kvantitativni metodologie. Kvantitativni vyzkum
je metoda pro sbér a vyhodnoceni dat védeckého charakteru, kterda ma za cil popsat
zkoumanou oblast a je zapotiebi vEétsi pocet respondenti k tomu, aby se mohl zjistit

jejich maximaln¢ objektivni nazor.

Jako nastroj sbéru dat byl pouzit dotaznik (viz ptiloha I), jehoz cilem bylo zjistit
motivaci dobrovolnikli k dobrovolnické Cinnosti. Predpoklad pro distribuci dotazniku
byly pfedem domluvené organizace V JihoCeském kraji (Dobrovolnické centrum,
studenti JCU), na Vysoc¢in¢ (Oblastni charita Jihlava, Dobrovolnické centrum,
nemocnice v Jihlavé - LDN), aby byla zajisténa riznorodost respondentd, a to ve
vzdé¢lanosti, véku a délce vykonavani dobrovolnické Cinnosti. Jako cilova skupina pro
dotaznikové Setieni byli vybrani dobrovolnici ze socialni a zdravotni oblasti
vykonavajici dobrovolnickou c¢innost. Veékova hranice respondentd nebyla nijak
omezena z toho divodu, ze motivace miZe byt v jednotlivych fazich zivota rozdilna.
Dotaznik byl distribuovan v elektronické formé. Sbér dat probihal v rozmezi dvou
mésicti (prosinec — leden). Celkové bylo rozeslano 50 dotaznikti. Navratnost
dotaznikového Setieni byla 92%, coz ¢ini 46 dotazniki. Vysledky, které jsou
prezentovany, se vztahuji k souboru 22 muzi a 24 Zen (viz tabulka ¢. 1) ve véku od
18 let do 65* let (viz tabulka ¢. 2).

Tabulka €. 1 — Pocet respondentii podle pohlavi

Cetnost Absolutni Relativni
Muzi 22 48%
Zeny 24 52%

Celkem 46 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka €. 2 — Pocet respondentii podle véku

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢estnost
18 — 25 let 24 52%
2530 let 16 35%
31 —40 let 3 7%
41 - 50 let 1 2%
50 — vice let 2 4%
Celkem 46 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 2 piedstavuje vékovou Cetnost respondentti. V teoretické Casti jiz
bylo poukazano na skuteCnost, ze dobrovolnikem dle zékona o socidlnich sluzbach se
muze stat osoba starsi 18 let. Horni vékova hranice neni zddnym zptisobem omezovéana,
jelikoz dobrovolnickou ¢innost miize vykonavat kazdy, kdo ma potiebu pomoci jinym.
Z tabulky je patrné, ze nejvétsi pocet respondenttt odpovida ve€kové hranici 18 -25 let.
Druhou nejpocetnéjsi kategorii jsou respondenti ve vékovém rozmezi 25 — 30 let.
Miniméalni zastoupeni respondenti bylo od véku 31 let a vice. Z téchto vysledku je
patrné, ze o vykonavani dobrovolnické Cinnosti maji zdjem ve vétsi mite mladsi lidé,
kteti nejsou limitovani napf. zdravotnimi problémy, rodinou, a mohou tak vypliovat

svtj volny ¢as formou dobrovolné prace v riznych organizacich.

3.2 Cil anketniho Setreni

Primarnim cilem vyzkumu bakalaiské prace je zjistit, co dobrovolnika motivuje
k tomu, aby vykonaval tuto ¢innost v socialni sféfe. Sekundarnim cilem bylo zjistit, zda
existuji rozdily motivace pfed vykondvanim dobrovolnické cinnosti a v pribéhu

vykonavani dobrovolnické Cinnosti.

3.3 Vysledky Setieni
V této Casti bakalarské prace jsou interpretovany vysledky samotného vyzkumu.
Je ziejmée, Ze vysledky, které jsou zde publikovany, jsou platné pouze pro zkoumany
vzorek. Vysledky jsou prezentovany ve formé grafii. Grafy byly vytvofeny z vlastnich
zdroji, které vyplynuly ze zjisténych vysledku.
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3.3.1 Komparace motivaci dobrovolnikii pfed vykoniavanim dobrovolnické
¢innosti a v jejim pribéhu

Nasledujici kapitola je veénovana komparaci motivace dobrovolniki pted
vykonavanim dobrovolnické ¢innosti a motivace dobrovolnikti v pribéhu vykonavani
dobrovolnické Cinnosti. Srovnani ma poukazat na to, zda se motivace jednotlivych

respondentll méni postupné se ziskanymi zkuSenostmi a délkou vykonavané praxe.

40

H obecné

B muzi

Respondenti

H 7eny

MozZnosti odpovédi

Graf ¢ 1: Motivace dobrovolnikii pred vykondvanim dobrovolnické praxe

Z grafu muzeme usoudit, ze hlavni motivaci dobrovolniku, kteti se rozhodli pro
vykonavani dobrovolnické cinnosti, je takika u vSech potfeba pomahat v socidlni
oblasti. Ze 46 respondenti na tuto variantu reagovalo 38 dobrovolniki. Dalsim
motivem, ktery respondenti vidéli jako vyznamny pro vykonavani této Cinnosti, byla
varianta novda zkusenost. Zde se mize skryvat vidina toho, ze dobrovolnici, ktefi nemaji
vétsi zkusenosti v oblasti socialni prace napiiklad z toho divodu, Ze jsou jesté studenti,
chtéji vice nahlédnout do svého oboru. Timto zplisobem ziskdvaji novy pohled na své
budouci povolani. Mohou se utvrdit v tom, Ze si zvolili spravny obor, cilovou skupinu,
s niz vV budoucnosti chtéji pracovat. Déle tak ziskané poznatky mohou aplikovat, jak ve

Skole, tak v praktickém zivoté. U respondentl, ktefi jsou ekonomicky aktivni, mize
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nova zkuSenosti pfinést odlisny pohled na Zivot a piispiva tak k osobnimu rozvoji. Na
tuto skute¢nost navazuje i dal§i motiv, a to ziskani zkusenosti do budouci profese. Tuto
volbu vyuzily piedev§im zeny. Z vysledku mizeme usoudit, ze Zeny maji vétsi potiebu
vyzkou$et si praci, kterou se jednou budou zivit. Popiipadé si mohou ziskat praci

Vv organizaci, kde vykonavaji dobrovolnickou ¢innost.*

Za povsimnuti také stoji varianta ocenéni od klienta. Dobrovolnici, ktefi jsou ve
fazi rozhodovani, si ¢asto neuvédomuji, Ze tento prvek je v socidlni nebo zdravotni
oblasti jednim z podstatnych. Tento aspekt vzalo v avahu pouze 6 respondentii ze vSech

dotazovanych, z toho 4 Zeny a 2 muzi.

Z grafu taktéz mizeme usoudit, ze pro jednotlivé respondenty neni rozhodujicim
prvkem odména v podobé daru od organizace. Z tohoto zjisténi mizeme dedukovat, ze
dobrovolnici nepfemysleji nad materidlnimi vyhodami, které se jim mohou dostat
vV ramci vykonavani ¢innosti, ale kli¢ovymi aspekty jsou vnitini pohnutky v podobé
osobniho ristu, dobrého pocitu ze sebe sama ¢i zajem o cilovou skupinu. Z toho zjiSténi
muze byt usouzeno, Ze pro dobrovolniky jsou tyto aspekty k rozhodovani pro vstup do

dobrovolnické ¢innosti dulezité.

1 Zajimavé je i zjisténi, Zze pro muZe je dilezitym aspektem pfed nastupem
k dobrovolnické Cinnosti zajem o pratelské vztahy mezi dobrovolniky. Avsak na tuto
variantu odpovédéli pouze 2 respondenti. Proto nemizeme s jistotou tvrdit, Ze tento

aspekt je pro muze klicovy V rozhodovani.
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Moznosti odpovédi
Graf ¢ 2: Motivace dobrovolnikit v pritbéhu vykondvani dobrovolnické éinnnosti

Nésledujici graf ukazuje motivaci dobrovolnikt jiz v pribéhu vykonavané
dobrovolnické ¢innosti. Do této oblasti spadaji respondenti, ktefi vykonavaji praxi jiz
néjakou dobu. Z grafu je patrné, ze jednotlivé kategorie odpoveédi se znacné zménily
a priority zacastnénych v motivaci jsou jiné. Z toho mizeme usoudit, ze i v priabéhu
vykonavani dobrovolnické ¢innosti se nahled na motivaci U jednotlivych dobrovolnikil

méni, a to se ziskavanim zkuSenosti a délkou vykonavané praxe.

Markantni vzestup jsme zaznamenali ve variant¢ ocenéni od klienta, Kdy
20 respondentti zaskrtlo tuto variance. Coz je o 12 respondentl vice nez v ptfedchozim
grafu. Z tohoto zjisténi se muzeme domnivat, ze ocenéni od klienta v jakékoliv formé
(pod€kovani, pochvala, gesto apod.), je pro dobrovolnika primarnim hnacim motorem.
Ocenéni jako takové miize mit neuvéfitelnou moc. Clovék si pak miize uvédomit, Ze
praci, kterou vykonava, déla dobie, jeho ¢innost mé cenu a je potiebna. Samotné uznani
mize mit povzbuzujici prvek k nalezeni smysluplnosti prace a dal$iho odhodlani v ni

pokracovat. Je povzbudivé, Ze si tuto skute¢nost dobrovolnici uvédomuyji.

Dalsi vyraznou proménou prosly oblasti osobniho a kariérniho rustu, pocit

uspokojeni, zdajem o cilovou skupinu. Zminéné skupiny se daji pfipisovat vnitfnim
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hodnotam ¢lovéka. V pribéhu vykonavani praxe si ¢loveék casto uvédomuje, Ze situace,
které vyvstanou pfi vykonavani dobrovolnické praxe konkrétné v oblasti socialni nebo
zdravotnické, mu mohou piinaset i sebezkuSenostni prvky. Nabyté zkuSenosti pak muze
vyuzivat 1 v osobnim zivoté, miize z nich Cerpat a popiipad¢ se poucit a zachovat se
v podobném ptipadé¢ jinak. Na situace, které socialni a zdravotni prace pfinasi, ¢lovék
musi reagovat okamzité bez premysleni. Casto si pak poklada otazky, zda zareagoval
adekvatnim zptisobem. Jak jiZ bylo zminéno v teoretické Casti (viz kapitola 6.2), i pro
dobrovolniky jsou poskytovdna supervizni sezeni, kde mohou tyto situace probirat
s odbornikem. Tim se nauci pracovat s danou situaci a mohou se poucit z chyb a pfiste
je neopakovat. Dobrovolnictvi je tedy i formou procesu, kdy ¢loveék neustale posouva
své hranice, nabyva nové zkuSenosti a dovednosti, ziskava pocit uspokojeni a tim roste

i jeho osobnost.

Odpovéd’ ¢. 1

., Vyhoda dobrovolnictvi je, Ze se neustile posouvam v profesnim, ale
i Vosobnim riistu. Pomdha mi ktomu i supervize pro dobrovolniky. Zde mohu
konzultovat situace, u kterych mi neustdle vrtd hlavou, zda jsem je resSila spravné.

«

Vidim v tom velké plus.

Dale je zvysledkli patrné, Ze respondenti, ktefi vykondvaji dobrovolnickou
¢innost, pomysleji 1 na kariérni rist. Dobrovolnictvi jako takové skytd mnoho vyhod pro
kariéru. Organizace, jeZ umoznuji vykonavani dobrovolnické ¢innosti, maji Casto ve
svych wvnitinich pravidlech ukotveno, Ze pokud se dobrovolnik osvéd¢i ve své praci,
mohou ho pozdé&ji pfijmout jako zaméstnance. Neopomenutelnym faktem je i to, Ze pti
vybérovém fizeni organizace plsobici V socidlni nebo zdravotnické sféfe pohliZeji na to,
zda zadatel vykonaval dobrovolnickou c¢innosti. Dobrovolnictvi tedy mulze byt
I zvyhodiujicim prvkem, jelikoz se predpoklada, ze zadatel ziskal né&jaké zkuSenosti
a seznamil se s cilovou skupinou. Ziskani zkusenosti pro budouci povolani bylo jiz
hojné zminovano i v pfedchozim grafu, ktery znazorioval toto presvédceni. S nastupem
do dobrovolnické ¢innosti se tedy u respondentt utvrdilo. Za povSimnuti stoji také fakt,

Ze se motivace nezménila na materialni, nybrz zlstava stale vnitini. Z grafu je patrné, Ze
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pro respondenty neni dilezité ocenéni ve formé¢ daru (volné vstupenky, vylety, darkové

poukazy apod.), ale stale vice se prohlubuji motivace osobnosti.

Pokud se na tyto grafy podivame z pohledu genderového, miuzeme nalézt drobné
odchylky. Vstupni motivaci pro zeny byly pievazné oblasti: pomdhat v socialni oblasti,
novd zkusenost, nové kontakty mezi lidmi, zajem o cilovou skupinu, ziskani zkuSenosti
v budouci profesi. V prubéhu vykonavani dobrovolnické cCinnosti se tyto kategorie
rozrostly jesté o oblasti: ocenéni klientii, osobni riist, kariérni rist, dobry pocit ze sebe

sama, dobré zkusenosti do zZivotopisu.

Naproti tomu u muzi byla vstupni motivace v oblastech: pomdhat v socialni
oblasti, nova zkuSenost, volny cas, dobré zkusenosti do zivotopisu. V prab&hu
vykonavani dobrovolnictvi se k témto kategoriim piidaly nasledujici oblasti: pocit

uspokojeni, ocenéni od klientii, dobry pocit ze sebe sama.

Z toho muzeme usoudit, ze, 1 pfes spole¢né motivujici prvky, vidi smysl

dobrovolnictvi kazdé pohlavi odlisné.

3.3.2 Komparace motivaci s ohledem na status respondenta, iniciativa
dobrovolniki v hledani informaci o dobrovolnictvi

Dalsi podkapitola této bakalafské prace se zabyva porovnanim motivaci
u jednotlivych respondentii s odliSnym statusem (studenti, zaméstnani, nezameéstnani,
lidé v dichodovém veku). Kazdého dotazovaného respondenta mutize motivovat

v dobrovolnické ¢innosti néco jiného, co ho nasledné udrzuje u vykonavané ¢innosti.

Dale se vyzkum také zabyval tim, kde dobrovolnici ziskali informace
0 dobrovolnické cinnosti. Konkrétng, zda dobrovolnici vyvijeji vlastni iniciativu
K hledani informaci ohledné dobrovolnické ¢innosti, nebo jednotlivé informace ziskali

prostfednictvim zaméstnavatele, Skoly a pratel.
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Graf ¢ 3: Komparace motivace u respondentii s odlisnym statusem

Z nasledujictho grafu jsme chtéli zjistit, zda existuji odlisné motivace
k dobrovolnické ¢innosti u lidi s riznym statusem. Z vysledki vyplynulo nasledujici
zjisténi. Nejpocetnéji zastoupenou skupinou byli respondenti se statusem zaméstnani.
Jejich nejvétsi motivaci byl zdjem o cilovou skupinu, na tento aspekt odpovédélo
18 dotazovanych respondentli. Velmi pocetné zastoupeni motivace u zameéstnanych
mély kategorie dobry pocit ze sebe sama, uspokojeni z toho, zZe jsem uzitecny, ocenéni
od klientii, pomdhat v socialni oblasti, ziskani novych zkusenosti ¢i osobni riist. Z téchto

ey oee

na dobrovolnictvi jako na rozvoj svych vnitinich hodnot.

Nejvétsi motivaci pro respondenty se statusem student byl osobni rist a ziskani
novych zkuSenosti. Tyto varianty vybralo 10 z dotazovanych respondentll s timto
statusem. Dalsi motivy, které vedou studenty k dobrovolnické Cinnosti, jsou: kariérni
rist, pomdahat v socidlni oblasti, nova zkusenost, zdjem o cilovou skupinu ¢i ziskani
zkuSenosti v budouci profesi. Z téchto vysledkti se mizeme domnivat, Zze studenti

pomysleji na svoje budouci zaméstnani a je pro né prioritni, aby ziskali co nejvice
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zkuSenosti, které by poté mohli uplatnit v budoucnosti. Zaroveni vSak pomysleji i na

rozvoj své osobnosti.

Nejvétsi motivaci pro respondenty se statusem dichodce je ocenéni od klientii.
Na tento aspekt odpovidali i pfedchozi skupiny. AvSak z tohoto vysledku muze byt
patrné, ze lidé v dichodovém véku touzi po ocenéni a pocitu, Ze jsou pro spolecnost
stale uzitecni. V dobrovolnické Cinnosti se tak mohou realizovat a zlstat tak i nadale
aktivni. Tento poznatek vyplyva i z dalsich odpovédi, které respondenti v dichodovém
véku zaSkrtli, a to z variant: pocit z toho, zZe jsem uzitecny, dobry pocit ze sebe sama.
Respondenti volili i variantu naplnéni volného ¢asu. Dobrovolnictvi mize byt i forma
konicku nebo volnocasové aktivity, kterou seniofi vykondvaji, aby mohli byt ve

spole¢nosti, netravili ¢as pouze sami doma.

Posledni kategorii byli nezamé&stnani. Jejich nejvétsi motivaci pro vykonavani
dobrovolnické Cinnosti je varianta: ziskat nové zkusenosti a uspokojeni z toho, Ze jsem
uzitecny. Tyto aspekty jsou pomérné¢ pochopitelné. Diky dobrovolnictvi muze
nezaméstnany ziskat nové zkusSenosti, nez si najde praci, a ty pak mtze nasledné vyuzit.
Dobrovolnictvi nezaméstnanému umoziiuje udrzovat socialni navyky a socialni vazby
a Vv neposledni fadé mu mizZe poskytovat nové kontakty. Clovék bez zaméstnani se

pohybuje na okraji spole¢nosti a pocit uzitecnosti je pro néj také velmi dalezity.

® Vlatni iniciativa
I I m Ze skoly

m Od pratel

[REr—
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S b@&\“\ . égy*‘\ ' & m Ze zaméstnani
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Graf ¢. 4: Komprarace statusu respondentii a ziskdani informaci o dobrovolnictvi

Graf ¢. 4 porovnaval status respondentii s jejich iniciativou ve vyhledavani

informaci ohledné¢ dobrovolnické ¢innosti. Z grafu je patrné, ze zaméstnani lidé maji
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velkou vlastni iniciativu v hledani téchto informaci. Da se predpokladat, ze respondenti
hledali informace ohledné¢ dobrovolnictvi na internetu, v propagacnich letaccich
jednotlivych organizaci nebo se zasli zeptat osobné do konkrétni organizace. Stejny
pocet zaméstnanych, a to 10 respondentii, odpovédél, Ze informace o dobrovolnictvi
ziskali ve Skole. Do S$kol casto dochézeji organizace prezentovat svoji c¢innost
a vyhlaSuji inabor dobrovolnikd. Téma mohlo studenty natolik zaujmout, ze se
I pozd&ji pii svém zaméstnani rozhodli vykonavat dobrovolnictvi. Ze zaméstnanych
respondentt odpovéd€lo 6, Ze informace o dobrovolnictvi ziskali z prace. Z tohoto
zjisténi se mizeme domnivat, Ze jednou z variant je, ze néktery z kolegi vykonéva
dobrovolnickou ¢innosti, nebo nékteré organizace v Ceské republice pomahaji formou
dobrovolnictvi. Minimalni pocet zaméstnanych odpovédélo, Ze informace ohledné

dobrovolnictvi ziskali od svych ptatel.

U respondentt se statusem student, jsou vysledky velmi podobné. | studenti
vyvijeji vlastni iniciativua k tomu, aby si nasli informace o dobrovolnické c¢innosti
a mohli ji tak vykonavat v organizaci, kterou si sami vyberou. Stejny pocet respondenti,
a to 6 se statusem student, odpovéd¢l, Zze informace k dobrovolnictvi ziskali ve skole.
Muizeme se domnivat, Ze prvky ovlivnéni mohly byt podobné jako u zaméstnanych

respondentt. Déle i studenty mohli ovlivnit v rozhodovani ptatelé.

Poslednimi zkoumanymi kategoriemi byli nezaméstnani a lidé v dichodovém
véku. U obou kategorii hrala roli vlastni iniciativa. Respondenty s timto statusem
nejvice motivuje k vykondvani dobrovolnické €innosti naplnéni volného casu, dobry

pocit ze sebe sama, uspokojeni z toho, Ze je clovek uzitecny apod.

3.3.3 Vyhody dobrovolnictvi Z podhledu dotazovanych respondentti

Tato kapitola praktické c¢asti je vénovand vyhodam dobrovolnické c¢innosti
Z pohledu dotazovanych respondentii. V dotaznikovém Setfeni byla poloZzena oteviena
otazka: Popiste vyhody, které Vim prindsi to, zZe jste dobrovolnikem. Zde se respondenti

mohli vice rozepsat a zamyslet se nad tim, zda n¢jaké vyhody dobrovolnictvi ptinasi.
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Tabulka & 3: Vyhody dobrovolnické innosti z pohledu dobrovolnikii

Varianty odpovédi Pocet odpovédi
Benefity 2
Moznost nahlédnout do 10
problematiky socialnich sluzeb
Nové zkusenosti a dovednosti 12
Moznost vykonavat, co mé bavi 4
Osobni a profesni rast 4
Traveni volného Casu 6
Préace v dobrém kolektivu 4
Dobry pocit z vykonané prace 12
Poznani cilové skupiny, organizace 2
Supervize 4

V této tabulce jsou uvedeny nejCastéjSi odpovédi, které byly respondenty
napsany. Jak je z tabulky patrné, nékteré vyhody dobrovolnictvi z pohledu respondentt,
jsou shodné s motivacemi, které jiz byly uvedeny v piedchozich kapitolach praktické
¢asti. Respondenti vnimaji jako zasadni vyhodu v dobrovolnictvi to, Ze ziskdvaji nové
zkusSenosti, dovednosti a zdzitky. Ty pak mohou implementovat do své profese c¢i
osobniho zivota, a tim posouvat své profesni ¢i osobni hranice. Dal§i pocetné
zastoupeni ma vyhoda dobrého pocitu z vykonané prace. Moznost nahlédnout do
problematiky socidlnich sluzeb byla tfeti nejpocetnéjsi odpovédi. Z této varianty se
muzeme domnivat, Ze dobrovolnici se diky dobrovolnické ¢innosti mohou dukladné
seznamit s problematikou a ziskat tak jiny pohled nez jen teoreticky, ktery naptiklad
piinasi skola. Dalsi vyhody dobrovolnictvi, které vidi dotazovani respondenti, byly jiz
vV men§im zastoupeni, napt. traveni volného casu, prdace v dobrém kolektivu, osobni

a profesni rust a dalsi.

3.3.4 Pusobnost dobrovolnikii v organizacich, délka jejich dobrovolnické
¢innosti

Dals8i kapitola bakalarské prace se zabyva otazkou, v jakych organizacich
nejcasteji pasobi dobrovolnici v ramei socidlni a zdravotni oblasti. Dale se zamétime na
délku vykonavané praxe dotazovanych respondenti a na komparaci délky

dobrovolnické ¢innosti v jednotlivych organizacich.
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Graf ¢ 5: Pusobnost dobrovolnikii v organizacich

Dotaznikové Setfeni probihalo v organizacich, které pisobi v socidlni nebo
zdravotnické oblasti. V rdmci vyzkumu byly zjiStény tyto skuteCnosti. Témét 25
dotazovanych respondentl ptisobi v nizkoprahovych zafizenich. Nizkoprahova zafizeni
nebyla nijak omezena, tzn. dobrovolnici mohou svoji praxi vykonavat v nasledujicich
nizkoprahovych zafizenich — pro déti a mladez, pro drogové zavislé, pro lidi bez
piistiesi, pro osoby poskytujici sexudlni sluzby za uplatu, pro mensiny apod. V téchto
organizacich vykonavaji svoji dobrovolnickou ¢innost jak muzi, tak i Zeny ve velkém
poctu. Dalsi variantou vybéru byly denni a tydenni stacionate. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze zde plsobi v pifevazné mife zeny. Muzi v této oblasti méli nulové
zastoupeni. V socialni sféfe je vSeobecné vice Zen nez muzd, a proto se mizeme
domnivat, Ze dobrovolnici, ktefi pracovali v oslovenych dennich a tydennich
stacionafich, byli zastoupeni pouze Zenami. Neda se proto piedpokladat, Ze by si muzi

zamérng nevolili tuto cilovou skupinu.

Naopak muzi preferuji naptiklad praci ve zdravotnickych zafizenich (LDN,
geriatrickd oddé€leni, hospice), kde klient je mentalné zdravy, ale jeho télesna schranka

jiz nefunguje tak, jak ma.
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Graf C.6: Délka vykondvané dobrovolnické ¢innosti

Dalsi graf vtéto kapitole poukazuje na délku vykonavané dobrovolnické
¢innosti. Jak je z grafu patrné, takika nejvétsi obsazeni ma délka ¢innosti mezi 0,5 roku
az jeden rok, coz ¢ini 38%. Tento vysledek se d4 odiivodnit tim, Ze pfevazna cast
oslovenych organizaci je pomérné nova a nepusobi ve své oblasti tak dlouho. Z toho
divodu nemtize mit dobrovolniky, ktefi vykonavaji ¢innost jiz delsi dobu. Dal§im
aspektem muze byt i to, ze v dnesni dob¢ je vykonavani dobrovolnické ¢innosti velkym
hitem a pro dobrovolnictvi se respondenti rozhodli teprve nedavno. Druha nejpocetnéji
zastoupena skupina bylo vykonavani praxe vdélce 2 roky az 5 let, coz Cini
29% dotazovanych respondentt. Jako tfeti nejpocetnéjsi odpoveéd’ bylo rozmezi jednoho
az dvou let, coz ¢ini 25% z dotazovanych respondentti. Varianta 5 let a vice byla
zastoupena pouze 8% dotazovanych respondentid. Tyto vysledky jsou brany jako
pozitivni. MliZeme se domnivat, ze dobrovolnici, ktefi vykonavaji svoji ¢innost déle nez
jeden rok, jsou v organizacich spokojeni, jejich ¢innost je napliiuje a motivuje
Vv pokracovani i nadéale. Také se miizeme domnivat, Ze jednotliva zafizeni, kterd maji
dlouhodobé stalé dobrovolniky, svoji praci vykonavaji dobfe, maji propracovany
dobrovolnicky program, dokazi se postarat o své dobrovolniky a koordinovat jejich

praci v takové mife, Ze tito neciti potiebu odchazet.
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Graf ¢. 7: Komparace délky dobrovolnické cinnosti v jednotlivych zafizenich

Posledni graf v této kapitole poukazuje na komparaci délky dobrovolnické
¢innosti v jednotlivych organizacich. Z grafu muizeme usoudit, Zze nejpocetnéjsi
zastoupeni v délkach vykonavané dobrovolnické Cinnosti maji nizkoprahova zatizeni,
ato v rozmezi od méné nez pul roku do 5 let. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim textu,
dobrovolnictvi v dnes$ni dobé prochazi velkou obrodou a lidé si ¢asto pro svoji realizaci
vybiraji pravé nizkoprahova zatizeni. Z vysledkt Setfeni mizeme usoudit, Ze v dennich
a v tydennich stacionafich dotazovani respondenti ptisobi dlouhodobéji. Zde muize byt
ditvodem to, Ze v dennim ¢i v tydennim stacionafi nedochazi k rychlé obmeéné uzivatelti
jako napftiklad v nizkoprahovych zafizenich a dobrovolnici tak mohou navazovat
divérngjsi vztah s klienty. Casto v téchto zafizenich zastupuji osobni asistenty a V této
praci je potfeba vytvofit Si divéru mezi uzivatelem a dobrovolnikem a ziskat vzajemné
sympatie, coz potiebuje delsi ¢as. Zdravotnické organizace (napi. LDN, hospice,
geriatrie) a domovy pro seniory jsou specifickd zatizeni. Dobrovolnici se zde setkavaji
se starSimi lidmi v dichodovém véku, ktefi jiz nejsou télesné a Casto ani mentalné
zdatni. Casto se potykaji s otizkou umirani klienti. Proto je pozitivnim zjiiténim, Ze
Vv téchto organizacich plisobi dobrovolnici (studenti, zaméstnani, diichodci) minimalné
kolem jednoho roku, coz pro nékteré musi znamenat velkou psychickou zatéz kvuli
nezadoucim faktoriim, jako je pravé zhorSeni zdravotniho stavu klienta, ¢i dokonce jeho
smrt. Tato zafizeni tak musi svym dobrovolnikiim poskytovat psychohygienu ve formé
supervizi, aby si konkrétni problémy nenosili domu, posilovali svoji odolnost a dokazali

stale plnohodnotné pracovat. Dale pak mohou na dobrovolniky piisobit i jiné aspekty,
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které jim umoziuji vykonavat dobrovolnickou ¢innosti v takovém casovém rozsahu,

a to napt. vlastni soukromé zkusenosti s podobnou situaci, soucit s rodinou pacienta.

3.3.5 Divody k ukonceni dobrovolnické ¢innosti

Nasledujici kapitola se zabyva otazkou, z jakého diivodu se dobrovolnik muze
rozhodnout ukoncit svoji dobrovolnickou ¢innosti v organizaci, ve které pusobi. Na
jednotlivé aspekty je pohlizeno nejprve vSeobecné z pohledu otazanych respondentt

a nasledné¢ se prace zaméti na komparaci rozdilti mezi pohlavimi.

Jiné
Prace mé nenapliuje

Spatna koordinovanost dobrovolnické prace

% Neziskavam zadné nové zkusenosti W Zeny
E Spatny kolektiv pracovniki B muZzi
Volba §patné cilové skupiny m obecné
Casova naroénost
Neexistuji
0 5 10 15 20

Poéet respondentti

Graf ¢ 8: Divody k ukoncéeni dobrovolnické Cinnosti

Z grafu je patrné, ze nejmarkantnéj$i zastoupeni v zaskrtnutych odpovédich na
otazku, zda existuji n¢jaké duivody k ukonéeni dobrovolnické ¢innosti, ma oblast casové
narocnosti. Z tohoto faktu se mizeme domnivat, Ze dobrovolnici nebyli schopni
vykonavat ¢innost zdlvodu nemoZnosti skloubit svoji praci, ¢i studia
s dobrovolnictvim, a museli tak zanechat svého plsobeni v organizaci. Jak bylo jiZ
naznaceno v teoretické Casti (viz kapitola 3.1 a kapitola 4.), dal§im aspektem k ukonceni
dobrovolnické ¢innosti bylo uvédomeéni si, Ze zvolili Spatnou cilovou skupinu a nejsou
sni schopni pracovat. Tento fakt vede i mnoho socialnich pracovniki ke zméné
zaméstnani, jelikoz zjisti, Ze cilova skupina pro n€ neni vhodnd (nedokaZzi se szit
S problémy klientdl, lituji je, nedokdZzi s nimi komunikovat, cilovd skupina jim nic
nefika, prace je nenaplituje apod.) a radéji odchazeji do jiné organizace, kde mohou
vyuzit svijj potencial. Stejné je to i u dobrovolnikd, kteti zkouseji sami sebe, zda na tuto

praci staci, zda se dostavi pocit uzite¢nosti a zaroven pro né bude prace naplnénim.
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Odpovéd’ ¢. 2

., VYhodu dobrovolnictvi vidim i vtom, Ze mohu zkusit pracovat s riiznou
., cillovkou®. Tim vlastné mohu zjistit, s jakou ,,cilovkou* chci v budoucnu pracovat
a pak se na ni mohu specializovat. Volba cilové skupiny je pro mé velmi dileZita. Drive
jsem delala dobrovolnika v organizaci zamérené na drogové zavislé matky. Tuto
skupinu jsem si zvolila z toho diivodu, zZe jsem na Stejné téma psala absolventskou praci
avzdy mé tato ,, cilovka “ pritahovala. Dobrovolnika jsem zde délala piil roku. Nemohla
jsem se s nimi ztotoznit a prace mé prestala napliiovat. Po zméné cilové skupiny na deti

a mladez se to zmenilo. “

Odpovéd’ ¢. 3

., Vyhoda dobrovolnictvi je, zZe zjistim, S jakou ,, cilovkou* chci pracovat. Pokud

by mé to zde nebavilo, nemd smysl v organizaci naddle piisobit.

Jako casta odpoveéd’ se u respondentt objevovala i oblast spatného kolektivu
pracovniki v organizaci. Takto odpovédélo 10 respondentl. Vstiicny personal je pro
dobrovolnika vykonavajiciho svou ¢innost velmi dulezity. Vzbuzuje u né& pocit
sounalezitosti se zaméstnanci. Dozvida se od personalu i zpétnou vazbu, a mize se tak
posouvat ve svém osobnim rdstu. Pokud vsak tento aspekt v organizaci chybi,
dobrovolnici odtud casto odchazeji po velmi kratké dob& a organizace poté maji
problém ziskat nové. Na tento aspekt mize navazovat i dalSi skuteCnosti, ze prace
dobrovolnikll je spatné koordinovand. Vychazi to z ptedpokladu, ze pracovnici nemaji
uspotradany harmonogram dochazky dobrovolnikti do organizace. Muze dojit i k Spatné
komunikaci mezi pracovniky a dobrovolnikem a vyvstavd nespokojenost na obou
stranach. Dobrovolnik pak miZe byt zmateny z odliSnych informaci a zachazeni s nim

a radgji zvoli variantu ukonceni ¢innosti v organizaci.

Za povSimnuti také stoji oblast neziskani Zadnych novych zkuSenosti. Na tuto

kategorii neopovedel zadny ze 46 dotazovanych respondentt.

Dotazovani respondenti také velmi Casto zaskrtdvali odpovéd’, ze neexistuji
zadné divody, které by je vedly k ukonceni dobrovolnické Cinnosti. Tuto kategorii

zasSkrtlo 18 respondenti. Ze zjisteného vysledku mizeme tvrdit, ze dotazovani
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respondenti neshledali zddné z navrhovanych problému jako natolik zdvazné, aby je
vedly kukonéeni dobrovolnické Cinnosti. Lze se tedy domnivat, ze i nadale budou

pokracovat ve své préci, a tim pomahat organizaci, ve které pisobi.

Pokud graf opét porovname z hlediska genderového, jsou nejéastéjsimi davody
pro ukonceni dobrovolnictvi z pohledu muzi Spatnd koordinovanost dobrovolnikii
a spatny kolektiv pracovnikii. U zen ptevladaji predevsim aspekty, jako jsou casova
narocnost a volba spatné cilové skupiny. Zde opét muzeme vidét rozdily mezi

pohlavimi, které by je vedly k ukonceni dobrovolnické ¢innosti.

3.3.6 Dalsi ziskané informace

Nasledujici ¢ast prace se bude zaobirat dalsimi ziskanymi poznatky, které stoji
za povSimnuti. Kapitola nam poskytuje informace o tom, zda dobrovolnici maji pocit
naplnéni z vykonavané prace, zda jim pfinasi pocit uspokojeni a nové zkusenosti. Dale
pak zjakého zdroje dobrovolnici ziskali informace ohledné¢ dobrovolnictvi
a v neposledni fadé, zda v dobrovolnické ¢innosti pasobi del§i dobu muzi, ¢i naopak

zeny.

Hano

=1ne

Enevim

Graf ¢ 9: Procentudlni vyjadieni pocitu naplnéni 7 dobrovolnické Cinnosti

Tento graf poukazuje na procentudlni vyjadieni se vSech dotazovanych
respondenti na otdzku, zda je napliiuje dobrovolnickd Cinnost. Z grafu je patrné, ze
markantni ¢ast respondentl odpovédéla na tuto otazku: ,,Ano,* coz ¢ini 96%. Z grafi,

které byly uvedeny v pfedchozich podkapitolach, se mizeme domnivat, Ze rizné
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aspekty motivace, které dobrovolnika povzbuzuji k vykonéavani této Cinnosti (ocenéni
klienta, osobni rlst, pocit uspokojeni, nové zkuSenosti apod.), jsou tak markantni
a pusobi na dobrovolnika jako pozitivni stimul v dostate¢cné miie, aby pocitoval pocit
naplnéni. Zaroven se muzeme domnivat, ze pokud by dobrovolnik nepocitoval
dlouhodob¢ naplnéni z vykonavané prace, ziejmé by dobrovolnictvi nevykonaval
zodpoveédné nebo by Cinnost brzy opustil a hledal by jiné moznosti pocitu naplnéni.
Samoziejmé se da predpokladat, ze kazdy z dobrovolnikli nachazi pocit naplnéni

Z dobrovolnické ¢innosti v nécem jiném.

Pouze 4% ze vsech dotazovanych odpovédéla na tuto otazku: ,,Nevim.* Byli to
prevazné respondenti, jejichz praxe trvala do pul roku. Z tohoto vysledku lze tvrdit, ze
dobrovolnici, kteti zaskrtli pravé tuto variantu, nepiisobi v dobrovolnické ¢innosti pfilis
dlouho, aby na sobé mohli pocitit zmény od nastupu k dobrovolnictvi, a sami jesté

nemohou posoudit, zda je tato ¢innost naplituje ¢i nikoliv.

jiné

vlastni iniciativa
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2
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Graf ¢. 10: Zdroje informaci o dobrovolnické cinnosti

Dale jsme se v dotaznikovém Setfeni dobrovolniku ptali, z jakych zdroju ziskali
informace o dobrovolnické Cinnosti. Z grafu mizeme vycCist nasledujici data. Ze 46
vracenych dotaznikii odpoveédélo 20 respondenttl, ze informace o dobrovolnictvi ziskali
V ramci své viastni iniciativy. Coz znamend, ze budouci dobrovolnici hledali konkrétni
informace na internetovych strankach jednotlivych organizaci, v odborné literatute,

Casopisech, ¢i osobné navstivili organizaci, o kterou by méli zajem. Tuto oblast volili
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pfevazné ekonomicky aktivni lidé. Lze se tedy domnivat, Ze zaméstnani lidé jsou vice
motivovani pomahat, protoze uz sami néco prozili a maji vlastni zkuSenosti s praci.
Uvédomuji si, ze pomoc je potfebna. Druhou nejpocetnéjsi variantou byla odpovéd™: ,,Ze
Skoly.” Tuto oblast zaskrtlo 14 dotazovanych respondentti. Propagace dobrovolnické
¢innosti je na stiednich, vysSich odbornych a vysokych skolach velmi popularni.
Organizace na jedné stran¢ predstavuji svoje zaméfeni na konkrétni socialni oblast
a zaroven tak nabizeji studentim spolutcCast na své praci vramci dobrovolnické
¢innosti. V ramci této propagace motivuji studenty pomoci benefitii, které mohou
Vv priitbéhu dobrovolnictvi ziskat. Celkem 8 respondentii zaSkrtlo variantu, ze ziskali
informace ze zaméstnani. V dnesni dob¢ je také velmi popularni, ze velké firmy se samy
zasazuji o dobrovolnictvi a vysilaji své pracovniky vrdmci pracovniho dne
dobrovolnicit do organizaci, kde je to potiebné. Tento drobny zptisob pomoci miize byt
pro nékteré zaméstnance natolik motivujici, ze se pak rozhoudnou vykonavat

dobrovolnictvi dlouhodobéji.

Dal$im zdrojem informaci jsou prdtelé. Tuto variatu zaSkrtlo 6 respondentii
Z dotazovanych. Pratelé mohou pracovat v socidlni nebo zdravotnické oblasti. Své
blizké mohou seznamit s danou klientelou, se kterou pracuji, @ mohou je tak motivovat
k rozhodnuti zkusit vykonavat tuto Cinnost. Jedna z vyhod mize spocivat v tom, ze
ptitel poda informace tykajici se dobrovolnictvi i z pohledu vlastni zkusenosti, poukaze

tak na pozitiva ¢i negativa samotné prace.
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Graf ¢ 11: Komparace muZii a Zen v délce vykondvani dobrovolnické cinnosti
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Posledni graf této kapitoly poukazuje na komparaci muzi a Zen v délce
vykonavané dobrovolnické ¢innosti. Z grafu mizeme vyc¢ist nasledujici zjisténi. Muzi
maji nejpocetnéjsi zastoupeni v prvni kategorii, a to do jednoho roku, tuto variantu
zaSkrtlo 8 muzi z celkového poctu 22. Dalsi pocetnou kategorii je rozmezi od 2 - 5 let,
coz odpoveédelo 6 respondentl. Kategorie 5 a vice let ptisobnosti jako dobrovolnik byla

zastoupena pouze muzi.

Nejdominantnéjsi zastoupeni u zen ma Kategorie 1-2 roky. Tuto variantu zaSkrtlo
10 zen z celkového poctu 24. Takika stejny pocet, a to 8 Zen, ptisobi jako dobrovolnice

v délce 0,5-1 rok a 2-5let.

Jako pozitivni vysledek mizeme brat skuteCnost, ze délka pisobnosti
v dobrovolnické ¢innosti je kolem 2 let. Tento pramér dosahuji vSechny vékové

kategorie od mladych dospélych (18let) az po seniory (65 let a vice).
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IV. ZAVER

Hlavnim cilem bakalatrské prace bylo zjistit, co dobrovolnika motivuje k tomu,
aby vykonaval tuto Cinnosti v socidlni ¢i zdravotni sféfe. Sekundarnim cilem bylo
zjistit, zda existuji rozdily motivace pred vykonavanim dobrovolnické cinnosti

a Vv priabéhu vykonavani dobrovolnictvi.

Teoreticka Cast byla zaméfena na vysvétleni pojmi dobrovolnictvi
a dobrovolnické cCinnosti, ukotveni tohoto novodobého fenoménu v legislativé.
V neposledni fad¢ zde byl popsan i pojem motivace, druhy ocenéni a bariéry, které
mohou brénit ve vykonavani dobrovolnictvi. Samotnd praktickd ¢ast se poté vénovala

interpretaci ziskanych vysledk.

Je velmi pozitivni, Ze 1 v dneSni moderni dobé¢, kdy je skoro nemyslitelné od
n¢koho chtit néco zadarmo, se najdou taci, ktefi jsou ochotni poméhat jen ze své dobré
vile. Dle mého ndzoru je motivace k vykonavani dobrovolnictvi a jakékoliv jiné prace
velmi dulezitd. Pokud nejsme motivovani K praci, nebudeme ji vykonavat poctive,

svédomité a postupem casu nebude mit pro nas smysl a odejdeme z ni.

Vyzkum prokdzal v pfipadé naSich respondentl, Ze aspekti motivace
Kk vykonavani dobrovolnické ¢innosti je velké mnozstvi. Uz jen z toho divodu, ze kazdy
¢lovék je individudlni a mize ho motivovat jiny aspekt nez toho druhého. Pozitivnim
zjisténim bylo to, Ze oslovené dobrovolniky nemotivuji materialni aspekty, ale motivuji
je vnitini pohnutky osobnosti, jako jsou pocit uspokojeni, ocenéni klientli, osobni rist,
zajem o cilovou skupinu. Benefity ve formé volnych vstupenek, darkovych poukazi
apod. pro dobrovolniky nejsou natolik podstatné, aby je motivovaly K vykonavani
dobrovolnické cinnosti. Mnoho respondentll v dotazniku odpovidalo, Ze je pro né
velkou motivaci ocenéni od klienta, coZ je Casto brano jako nejvétsi zpétna vazba pro
dobrovolnika vtom smyslu, Ze svoji praci vykonava dobfe. Domnivdm se, Ze
podobného ocenéni by se dobrovolnici mohli doc¢kat i od zaméstnancti jednotlivych
zafizeni. Na samotné podékovani se obCas zapomind, a pfitom je to t0 nejmensi, co pro

dobrovolnika mohou organizace ud¢lat.

Ve vyzkumu byly zjistény i rozdily motivace pied vstupem do dobrovolnické

¢innosti a v pribéhu jejiho vykonavani. Pied vstupem do dobrovolnictvi respondenti
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pomysleli spiSe na to, co konkrétné jim Cinnost pfinese: napf. nové zkusenosti, kariérni
rist, zkuSenosti do budouci profese atd. V prub&hu putsobeni v organizaci jako
dobrovolnik se tyto motivace zacaly ménit. Nejmarkantnéjsi rozdil nastal v pohledu na
klienta. Dobrovolnici si v pribé¢hu vykonavani dobrovolnické ¢innosti uvédomili, ze
vypadat dobfe v jejich zivotopise. Existence téchto rozdilt potvrdily sekundarni cil

stanoveny v této praci.

Soucasna doba se vyviji rychlym tempem. To co plati ted’, nemusi platit za par
let. Domnivam se, ze totéz plati s motivaci k dobrovolnické ¢innosti. Spole¢nost vyviji
neustaly tlak. Fenomén dobrovolnictvi je v dne$ni dobé v rozkvétu, to vSak nemusi
platit za par let. Organizace by se tedy mély zamyslet nad tim, jak si udrZet své
dobrovolniky a jak naldkat nové. O téchto skutecnostech by mohl byt proveden
celorepublikovy vyzkum, ktery by oslovil vétsi pocCet respondentti. Tim by se ziskaly
validngjsi vysledky, ze kterych by organizace mohly Cerpat, a tim se zaméfit skutecné
na to, co by dobrovolniky motivovalo. Déle uz zalezi i na samotnych organizacich, jak

moc budou v propagaci dobrovolnictvi kreativni.

Dale jsem uvazovala nad tim, jak by se dala motivace k dobrovolnictvi vyuzit ¢i
spojit s né¢im uziteCnym. Motivace k dobrovolnictvi a podpora dobrovolnictvi jako
takového, mize prichazet i ze strany statu. Z vyzkumu vyplynulo, ze dobrovolnictvi
vykonavaji lidé se statusem student, zaméstnany, nezaméstnany i senior. Pokud by mél
stait motivovat obcany k dobrovolnické Ccinnosti, mél by je né&jakym zplisobem
zvyhodinovat pfed ostatnimi. Pro lidi se statusem student ¢i zaméstnany by se mohla
délka vykonavané dobrovolnické ¢innosti napiiklad zapocitavat do rozhodného obdobi
pfi vypoctu k odchodu do diichodu. Déle lidem se statusem nezaméstnany by mohly
ufady prace nabizet dobrovolnickou Cc¢innost podobné jako rekvalifikaéni kurzy.
Dobrovolnictvi by v tomto smyslu vedlo k tomu, Zze by nezaméstnany ¢lovek nevypadl
z pracovniho procesu, udrzoval by socialni navyky, upeviioval socialni vazby apod.
Navic by byl i naddle podporovany z ufadu prace ve formé podpory V nezaméstnanosti
nebo by se mu délka praxe opét zapocitavala do rozhodného obdobi pro odchod do
dtchodu. Predesla tivaha se tyka prevazné materialni motivace k dobrovolnické ¢innosti
a musela by byt ukotvena Vv legislativé. I nadale by tato forma byla dobrovolna, prace by
nebyla finan¢né honorovana, ale 1idé by byli motivovani do budoucna. Za této podpory
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staitu by se mohlo rozvinout dobrovolnictvi ve vét§i mife. Organizace by ziskaly
potfebné mnozstvi pracovnikd, a tim by mohla vzniknout kooperace mezi stitem

a organizacemi.

Bakalafska prace muze byt uzitecnym zdrojem informaci o problematice
motivace dobrovolnikti k dobrovolnické ¢innosti jak pro odborniky, studenty, zabyvajici
se timto tématem, ale i pro laickou vefejnost, ktera se chce dozvédet vice o dnesnim
fenoménu. Dobrovolnictvi jako takové je velmi obsahlou problematikou a nabizi se fada
moznosti, jak se da toto téma jesté uchopit a zkoumat. Prace tak muze slouzit i jako

dalsi podklad pro budouci vyzkumy dobrovolnictvi.
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Priloha I.
Dotaznik
Motivace dobrovolnikii k dobrovolnické ¢innosti
Vézeni respondenti,

jsem studentkou posledniho ro¢niku Teologické fakulty Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich, oboru Socidlni a charitativni prace. Ve své bakalatské praci se
zabyvam vyzkumem motivace dobrovolnikii k dobrovolnické c¢innosti, a proto Vas

prosim o vyplnéni nésledujiciho dotazniku.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere pouze nékolik minut, jeho vyplnéni je
anonymni a ziskana data budou vyuzita pouze pro ucely zpracovani bakalaiské prace.

Velmi Vam dékuji za spolupraci.

Markéta Dvorakova, DiS.

Upozornéni

Otazku si vzdy pozorné piectéte. Vyberte a zaktizkujte vzdy jen jednu odpoveéd,

pokud v instrukci otazky neni uvedeno jinak.

Vyplnéné dotazniky zasilejte na adresu: marketal29.dvorakova@seznam.cz



mailto:marketa129.dvorakova@seznam.cz

1. Jak dlouho pusobite jako dobrovolnik?

Méné

nez pul roku

0,5-1 1-2 roky

rok

2-5 let

Vice

nez 5

2. Napliiuje Vas dobrovolnicka ¢innost?
a) ANO
b) NE
¢) NEVIM
3. 3A: Co Vas motivovalo stat se dobrovolnikem?

(zaskrtavejte ve sloupci 3A)

3B: Co Vias motivuje v soucasné dobé k vykonavani dobrovolnictvi?

(zaskrtavejte ve sloupci 3B)
U obou otazek muzete zaskrtnout 1 vice variant

A B

pomahat v socidlni oblasti

uspokojeni z toho, Ze jsem uzitecnd/y

sounalezitosti s ostatnimi dobrovolniky

nova zkuSenost

nové kontakty mezi lidmi

volny Cas

zajem o problematiku dobrovolnictvi




zajem o cilovou skupinu

pratelské vztahy mezi dobrovolniky

potvrzeni o vykonané praxi

dobré zkusenosti do zivotopisu

dobry pocit ze sebe sama

ziskani zkusenosti v budouci profesi

kariérni rast

osobni rust

ochrana pted osobnimi problémy

altruismus

odména v podobé daru od organizace (volné vstupenky,

nominovani na Dobrovolnika roku, ...)

ocenéni od klientt

4. Kde jste ziskali informaci 0 moZnosti vykonavat Vasi sou¢asnou
dobrovolnickou ¢innost?

a) Ze skoly

b) Od pratel

c) V zaméstnani
d) Vlastni iniciativa

e) Jiné:

5. Popiste vyhody, které Vam prinasi to, Ze jste dobrovolnikem?




6. Existuji v soucasnosti néjaké divody, které by mohly vést k ukonceni Vasi

dobrovolnické ¢innosti?

a) Neexistuji

b) Casova naro&nost

¢) Spatny kolektiv pracovniki

d) Volba $patné cilové skupiny

e) Neziskavam zadné nové zkuSenosti

f) Spatna koordinovanost dobrovolnické prace
g) Prace mé¢ nenapliuje

h) Jiné:

7. Jako dobrovolnik piisobite v:

a) Nizkoprahova zatizeni

b) Denni ¢i tydenni stacionaf
C) Zdravotnické zafizeni

d) Domov pro seniory

e) Jiné:

‘ 8. Vase nejvyssi ukoncené vzdélani

a) Zakladni Skola

b) Vyucen/a

c) Stiedni Skola

d) Vyssi odborna skola
e) Vysoka Skola

9. Vase pohlavi

a) Muz
b) Zena

10. Vék:

a) 18-25let



b) 25-30 let

c) 31-40 let

d) 41-50 let

e) Vice jak 50 let

11.

Prosim vyberte Vas status:

a) Student
b) Zaméstnany/a
€) Nezaméstnany/a

d) Dichodce

Dékuji za vyplnéni dotazniku.




Ptiloha II. — Seznam graft
Graf ¢. 1: Motivace dobrovolnikl pted vykonavanim dobrovolnické praxe

Graf ¢. 2: Motivace dobrovolniki v pribéhu vykondvani dobrovolnické

¢innnosti

Graf ¢. 3: Komparace motivace u respondentii s odlisSnymi statusem

Graf ¢. 4: Komparace statusu respondentti a ziskani informaci o dobrovolnictvi
Graf ¢. 5: Plisobnosti dobrovolnikii v organizacich

Graf ¢. 6: Délka vykonavané dobrovolnické ¢innosti

Graf ¢. 7: Komparace délky dobrovolnické ¢innosti v jednotlivych zafizenich
Graf ¢. 8: Duvody k ukonceni dobrovolnické ¢innosti

Graf ¢. 9: Procentualni vyjadieni pocitu naplnéni z dobrovolnické ¢innosti
Graf ¢. 10: Zdroje informaci o dobrovolnické ¢innosti

Graf ¢. 11: Komparace muzi a zen v délce vykonavani dobrovolnické ¢innosti



Ptiloha III. — Seznam tabulek
Tabulka €. 1 — Pocet respondentt podle pohlavi
Tabulka €. 2 — Pocet respondentti podle véku

Tabulka €. 3: Vyhody dobrovolnické ¢innosti z pohledu dobrovolnikiim



ABSTRAKT
DVORAKOVA, M. Motivace dobrovolniki k dobrovolnické cinnosti. Ceské

Budgjovice 2016. Bakaldiska prace. Jihoteskd Univerzita v Ceskych Budgjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace

Mgr. Richard Mackd, Ph.D.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, legislativa dobrovolnictvi, motivace,
bariéry pro vykon dobrovolnické Ccinnosti, organizace pro

dobrovolniky

Bakalatska prace je zamétena na motivaci dobrovolnikli k dobrovolnické ¢innosti. Prace
je koncipovana jako kvantitativni vyzkum, ktery V teoretické casti charakterizuje
dobrovolnika a dobrovolnickou ¢innosti, uvede definici motivace jako takové
a vymezeni organizaci socidlni prace, vnichZz muize dobrovolnik putsobit. Cilem
bakalaiské prace je zjistit, co dobrovolnika vede k tomu, aby vykonaval tuto ¢innost

Vv socialni sféfe. Nastrojem sbéru dat je dotaznikové Setteni.

ABSTRACT

DVORAKOVA, M. Motivation of volunteers for volunteering activity. Ceské
Bud¢jovice 2016. Bachelor study. The University of south Bohemia. The faculty of
Theology. Department ethics, psychology and charity work. Leader of study
Mgr. Richard Macku, Ph.D.

Key terms: volunteering, volunteer, volunteering legislation, motivations, barriers to

the pursuit of volunteering organization for volunteers

Bachelor thesis is focused on the motivation of volunteers for volunteer activity. The
work is conceived as a quantitative research. The theoretical part describes the volunteer
and volunteering, the definition of state incentives such as a definition of social work
organizations in which volunteers might work. The target of the thesis is to find out
what leads to volunteer to perform this activity in the social sphere. Data collection tool

IS a questionnaire.



