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UVvOD

Téma psychosocialni krizové pomoci a spoluprace jsem si zvolila, protoze jsem
si v ramci svého nékolikaletého studia socidlni prace a nasledné praxe uvédomila jeji
dalezitost. Dnesni uspéchand, pretechnizovana, anonymni a hektickd spolecnost, ve
které &lovék mnohdy hledd marné& svou identitu’, je plnd, a& se to na prvni pohled
nemusi zdat, kiehkych a zranitelnych lidi. Vzhledem k faktu, ze jsou v soucasnosti
oslabeny tradi¢ni spoleCenské vazby a vzajemnd solidarita je upozadéna, nabyva na
vyznamu psychosocialni krizovd pomoc a spoluprace spolu se socidlni praci, které
nejen, ze jsou potieba pfi feSeni krizovych momentd, ale také pii predchdzeni oném
krizim. S neustdle rostoucim mnozstvim klimatickych zmén a s tim souvisejicimi
zivelnymi katastrofami, se vzristajici hrozbou terorismu, se stupiiujici se kriminalitou,
s fatalnimi nasledky dopravnich nehod atd., je zfejmé, jak podstatné a nepostradatelné

obé tyto slozky jsou.

Socidlni prace je disciplina, ktera se zabyva zlepSenim kvality zivota lidi,
socialnich skupin a celé spolecnosti. To zahrnuje vyuziti vSech spolecenskych véd jako
prostiedku ke zlepSeni Zivotnich podminek a zméné postoje spolecnosti k riznym
problémim. Socialni prace je tedy vSeobecnym zakladem a psychosocialni krizova
pomoc a spoluprace, ktera ze socidlni prace vychéazi, je povazovana za pomoc
konkrétnim lidem, celym rodindm, ale i obcim a organizacim, které byly zasaZeny
nejriznéjSimi nestéstimi ¢i mimotadnymi udalostmi.

V Ceské republice je systém pomoci nastaven tak, Ze by jej mé&li vyuzivat lidé,
ktefi si v ramci jakékoliv tizivé Zivotni situace nedokazou nebo nemohou pomoci sami,
ani za pomoci ¢lenti rodiny. Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace tvoii spole¢né
se socialni praci jakousi ,,zachrannou socialni sit*, ktera ma zamezit propadu jedince na

»pomyslné dno*.

Predkladana bakalaiska prace si klade za cil ukazat roli socidlni prace v ramci
psychosocialni krizové pomoci a spolupraci, pficemz vychozim bodem bude aktudlni
diskuse o problematice socialni prace v Ceské republice. Zamérem prace bude

pfedstavit zakladni vymezeni socidlni prace a psychosocialni krizové pomoci, a to

! Vice napt. ERIKSEN, Thomas, H.: Antropologie multikulturnich spolecnosti: Rozumét identité. Trinon:
Praha, 2007, 279 str., ISBN 978-80-7254-952-2.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Spole%C4%8Densk%C3%A9_v%C4%9Bdy

s dirazem na spolecné body, respektive problémy ¢i témata, které se snazi reflektovat

odborna vetejnost v jiz zminéné diskusi.

Z vySe uvedeného cile prace lze vyvodit, Ze se V praci zamé&fim primarn¢ na
deskripci soucasnych teoretickych poznatki. Prvni kapitola prace pfinese predstaveni
psychosocialni pomoci a spolupréce, jejich cild, ale také uvedu piiklady nékterych
neziskovych organizaci, které psychosocialni krizovou pomoc poskytuji. V neposledni
fadé¢ zminim 1 Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprace, které¢ jsou
vysledkem snahy o jeji ,,ukotveni. Ve druhé kapitole bakalaiské prace uvedu dalsi
poskytovatele, tentokrate to ovSem budou slozky Integrovaného zachranného systému
v Ceské republice. Ve tieti kapitole se bude ma pozornost soustiedit na pojem socialni
prace, vzdélavani socidlnich pracovniki a také na rizika prace s lidmi, kterd, jak pozdé&ji
ukézu, se mohou odrazit na samotnych poskytovatelich socialni prace a psychosocialni
krizové pomoci. V posledni, zavére¢né, kapitole se pokusim naértnout néktera spole¢na
témata, pficemz budu vychazet z debaty o socialni praci, ktera predstavuje jakysi

»Zzaklad* pro psychosocialni krizovou pomoc a spolupréci.

Zdrojem K vytvofeni bakalafské prace bude odborna literatura, odborné

Casopisy, zakony a internetové zdroje.



1. Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace

V tivodni kapitole se budu zabyvat stézejnim tématem psychosocidlni krizové
pomoci a spoluprace. Nejprve se pokusim objasnit pojem krize. Jedna se o urCitou
zivotni situaci, kdy Clovek ztraci moznost vyresit ji vlastnimi silami. ,,Krize je situace,
ktera postihuje spolecnost a jeji instituce, postihuje komunity a jiné socialni skupiny.
Krize je ale také piedevim zaleZitosti tykajici se jedince.“? Vzdy je na ni nahliZeno
negativnim pohledem a je spojena se zhorSenim Zivotni urovné, kvality Zivota nebo
dokonce zivota samého. Krize mize byt zplsobena piedchozim neptfedvidatelnym
stresem, necekanymi otfesnymi udalostmi, nevyfeSenymi osobnimi vnitinimi problémy,
nemoci atd.

Jednou z nejbéznéjsich lidskych reakei, s niz se setkdvame v okamzicich krize a
nestésti, je schopnost a ochota lidi pomahat osobdm, ktefi jsou neStéstim postizeni.
Pomoc ostatnim lidem v téchto chvilich funguje také jako velice efektivni zpiisob, jak
se po strance osobni i spoleCenské vyporadat se zdolavanim neStésti, a zaroven tato
pomoc plni funkci psychické obrany. Tato obrana buduje dojem a pocit moci v
okamziku bezmoci a je vytvofena oddélenim pomdhajicich od téch, kterym se pomaha.

Ve chvilich nejriznéjsSich Zivotnich katastrof si lidé poméhaji. Je podstatné si
uvédomit, ze kazdy clovék se muze stat ,pfijemcem® vSemoznych nasledkid téchto
katastrof, ale stejné¢ tak milize kazdy clovek byt ,,poskytovatelem pomoci béhem
katastrof.?

V ptipadé krize pfichazi na fadu psychosocialni krizova pomoc, ktera ma za kol
nastalou krizi vyfresSit. Hlavni a nejdulezitéjsi kol psychosocidlni krizové pomoci
spoCiva v zaZehnani, odvraceni a eliminaci konkrétni krize. Dale napomaha ¢lovéku
v ndvratu do stavu duchovni, télesné, psychické a socidlni ,,pohody®, ve kterém se
doty¢ny nachazel pfed vypuknutim krize. Opira se piedevsim o psychologickou,
1ékatrskou, socialni a pravni pomoc. Pomoc ovSem muze poskytnout i laicky jedinec,
vlastni rodina, skupina osob blizkych, ale 1 ndhodny kolemjdouci ¢i skupina nezndmych
0sob. Z toho vyplyva, ze nositeli psychosocidlni krizové pomoci jsou vzdy konkrétni

lidé. V soucasné dobé je zcela piirozené, Ze v oblasti psychosocidlni krizové pomoci

2 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Vyd. 1. Praha: Grada, 2004,
127 s. Psyché (Grada). ISBN 80-247-0888-4. str. 15.

3 Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zaméfené na priibéh a vysledek. Vyd. 1. Praha:
Ministerstvo vnitra - generélni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2010. 63 s., ISBN 978-80-
86640-46-4. str. 6,10.



figuruji pracovnici z nejriznéjsich odbornych sfér, ale i laici a dobrovolnici. Je dilezité
neplést pojmy odbornik a laik s pojmy profesional a dobrovolnik.*

V dobé urcitého nestésti lidé, rodiny, obce i1 organizace potiebuji socialni,
psychickou, duchovni i télesnou pomoc a z tohoto predpokladu vychazi psychosocidlni
krizova pomoc a spoluprace, kterd se snazi aktivné podporovat zplsoby zvladani
problému, a to vprvni fadé¢ vlastnimi silami. Psychosocidlni krizovd pomoc a
spoluprace nabizi pomoc jednotlivctim, ale 1 nejriznéjSim skupinam osob, potykajicich
se s nepredvidatelnymi udalostmi, hromadnymi pohromami a vSemi typy zatézovych
krizovych situaci. Tato pomoc mé vzdy konkrétni vymezeni, povahu a cil. °

Dalsi z definic, které ndm mohou pomoci utvofit piedstavu o psychosocialni
krizové pomoc, pochazi z dilny Ministerstva vnitra CR, respektive je dilem krizové
skupiny na Generalnim feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, jez se zabyva
tvorbou a ovéfovanim standardii v rAmci tohoto oboru. Podle pracovni skupiny GR HZS
CR je psychosocialni krizova pomoc a spoluprace ,,souborem reakci, &innosti (a sluzeb),
které navozuji v dob¢ trvani mimofddné uddlosti anebo krizové situace a v dobé
zvladani jejich dusledki v zasazenych lidech, rodinach, obcich a organizacich
piesvédéeni ,,nejsme na to (a v tom) sami®, ,,i my mizeme pomoci druhym®, ,,spolecné
to zvladneme* a ,,na piisté se pripravime*; vychdzi z pfedpokladanych a vyjadienych
potfeb a hodnot zasazenych lidi, rodin, obci a organizaci v oblastech socialni,
psychické, duchovni a télesné a aktivné povzbuzuje osobité strategie zvladani zatéZze a
zachazeni s vlastnimi silami a zdroji se zdliraznénim primarnich (= neformalnich)
zdroju socialni opory; jako obor je zaloZena predevsim na socilni prélci.“6
Dtlezitou a nedilnou soucasti této kapitoly je i vymezeni cilli psychosocialni

krizové pomoci a spoluprace.

1.1.Cile psychosocialni krizové pomoci a spoluprace a jeji formy
Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim textu, zdkladnim poslanim psychosocidlni
krizové pomoci a spoluprace je co nejvétsi eliminace disledkl nestésti, vyrovnani se

s traumatickou situaci a navraceni osob, zasaZenych tiZivou nebo tragickou Zivotni

* VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 1. vyd. Praha: Portal, 2002, 543 s. ISBN 80-7178-696-9.
str. 165.

> BASTECKA, Bohumila. Psychosocidlni krizovd spoluprdce. \'yd. 1. Praha: Grada, 320 s. Psyché
(Grada). ISBN 978-802-4741-956. str. 163 — 164.

® Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zaméfené na priibéh a vysledek. Vyd. 1. Praha:
MV - generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2010., 63 s. ISBN 978-80-86640-51-8. str.
6.



udalosti, do spolecnosti. V problematice psychosocialni krizové pomoci a spoluprace
nalezneme Ctyfi stézejni cile:

a) rad a zvladani naroku Zivota — prvnim cilem je znovuobnoveni zakladnich
zalezitosti, nutnych pro kazdodenni lidsky Zivot, jakym jsou napiiklad zajiSténi
fungovani infrastruktury, zajisténi Skolniho vyucovani pro déti a mladez,
zajiSténi zamestnani pro dospélé atd.;

b) zaclenéni — kazda tragicka udalost se nevyhnutelné zapise do dé&jin, a je tudiz
nutné si ji pfipominat; postizené skupiny osob tvoii spole¢né uskupeni, spojené
danou udalosti a okolni svét je jako celek pfijima;

C) odvaha a odhodlani — lidé, postizeni nestastnou udalosti v ni potiebuji najit
urcity smysl a pokusit se z ni ziskat dalsi Zivotni silu, najit si nové cile a hled¢t
do budoucnosti; ocenit a uvédomit si, jak danou krizovou situaci zvladli a z toho
nacerpat védomi, ze jsou schopni ptekonat i jiné nastrahy zivota;

d) ochota pomahat druhym - sdileni spole¢ného nestésti v lidech vyvolava
empatii K jinym obétem, které prosli stejnou nebo podobnou zkuSenosti a

vzbuzuje v nich touhu poméhat ostatnim.’

V predeslém odstavci jsem se zaméfila na cile, tudiz obsah psychosocialni
krizové pomoci a spoluprace a nyni budu svou pozornost vénovat jeji formé. Je mozné
rozli§it formy krizové intervence prezen¢ni a distancni, pficemz zékladem prezencni
krizové intervence je pomoc prostiednictvim osobniho kontaktu. Naopak zakladem
distan¢ni krizové intervence je pomoc zprostiedkovana pomoci moderni techniky, jako
je napiiklad telefon ¢i internet. Obé tyto formy funguji nejlépe spole¢né. Na prib&h
krizové intervence i na techniky, které pouziva, ma vzdy vliv to, zda-li se jedna o
formu prezenéni nebo distanéni.®

Vzhledem k dilezitosti psychosocialni krizové pomoci a spoluprace existuje
souhrn pokynt, tzv. standardii, které maji za cil nastavit pravidla, jejichz spravné
dodrzovani vede k plnohodnotnému vykonavani krizové pomoci. Proto v dalsi

podkapitole tyto standardy charakterizuji podrobné;ji.

" BASTECKA, Bohumila. Psychosocidlni krizovd spoluprice. Vyd. 1. Praha: Grada, 320 s. Psyché
(Grada). ISBN 978-802-4741-956. str. 165.

8 MLCAK, Zdensk. Emergentni psychologie a krizovd intervence. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita,
Filozoficka fakulta, 2005, 64 s. ISBN 80-7368-036-x. str. 26.

9



1.2.Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace

Obecné se pojmem standardizovat rozumi urcovat potfebnou uroven.

Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace (dale jen Standardy)
vznikly pod zastitou Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR na
popud Ministerstva vnitra CR. Nezbytnost téchto Standardii vychézi z predchoziho
sezndmeni se se sluzbami, které nabizi z velké ¢asti neziskové organizace pii riznych
nestéstich a nehodéach. Laicky feceno jsou Standardy jistym prohldsenim, ze lidé,
vykonavajici psychosocialni krizovou pomoc a spolupraci, délaji svou praci dobfe.
Dtlezitou informaci je, ze tyto Standardy vytvaii mezirezortni a mezioborova pracovni
skupina. Standardy se zabyvaji pribéhem a postupem pomahani a tykaji se vysledka
pomoci. Skupina pro vytvafeni Standardi byla zaloZena v inoru 2006.°

V psychosocidlni krizové pomoci a spolupraci rozliSujeme dvé skupiny

standardq.

Standardy pro primy kontakt

e  Tymovd, kolegialni a obcanska spoluprace jako zpiisob jisténi pomahajici/ho —
cilem je motivovat pomahajiciho ke kvalitnimu vykonu a vyvolat u ného
védomi, Ze by mél tkoly zvladat spolecné spolu s ostatnimi a ne se je pokouset
zvladnout sam.

o Aktivni vyhledavani, navazani a ukonceni prvniho kontaktu — ucelem tohoto
standardu je sestaveni zdsad, které ptispéji ke vzniku odiivodnéné divéry mezi
osobami, které jsou pfimymi tcastniky mimotadné udalosti.

e Orientace v situaci a pripadna dohoda o spolupraci: zjistovani a ovérovani
potieb a hodnot, sil a zdrojii a strategii zvladani — Cilem je vytyCeni spoluprace,
ktera bude vytvorena konkrétné pro kazdého jednotlivého zasazeného a kterd
bude brat v potaz jejich potfeby a hodnoty. Podstatnou soucésti je i podpora
poskozenych jedinct ke svépomoci a k ptipravenosti do budoucna.

e Podpora pri sdélovani spatnych zprav — je nutné zvolit takovy typ dialogu, ktery
pti sdélovani Spatnych zprav zdlraziuje, Ze ¢loveék na feSeni problému neni sém,
zéaroven dat doty¢nému nad¢ji, Zze vSe se da zvladnout. Dale je podstatné dodat
postizenému informace, kde nalezne potifebné udaje a instrukce, ale pouze ty

chténé a nezbytné.

% Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zaméfené na priibéh a vysledek. Vyd. 1. Praha:
Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru CR, 2010, 63 s. ISBN 978-80-
86640-46-4. str. 5 —11.
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Podpora svépomoci, vzdjemné pomoci a vytvareni planii cinnosti — tento
standard ma za kol pomoci upevnit v poskozeném jeho odhodlani prekonat
rany osudu po svém. Piekondvéani vlastni nepfizné mulze zvlddnout naptiklad
pomahanim dal$im poskozenym.

Poradenstvi; podpora prav a zajmii — cilem tohoto standardu je nalézt metody a
zpusoby, pomoci nichz bude moci poskozeny zdolavat tézké zivotni okamziky,
znovu zacne verit v lepsi budoucnost a dokéaze se zpét zaclenit do kolektivu.
Propojeni do strednédobé a dlouhodobé pomoci, ukonceni spoluprdace —
psychosocialni krizovd pomoc mé po bezprosttedni pomoci i faze sttednédobé a
dlouhodobé a cilem tohoto standardu je plynuly postup do téchto fazi.

Podpora pripravenosti zasazenych lidi, obci a organizaci na dalsi uddlost —
podstatné je vzbudit v lidech ochotu pomahat druhym a schopnost zvladat
krizové situace. A dale rozSifovat osobni i obecné povédomi, ze neStésti je
bohuzel ¢astou soucasti zivota, ale Ze kazdy jedinec se na néj mize pfipravit a ze
nejlep$im zptsobem, jak se s nim vyrovnat, je pfimo jeho zvladani.

Informovani a osvéta, komunikace s verejnosti a médii — zésadnim Ukolem
tohoto standardu je pravdivé informovani o neStésti, a to vSemi dostupnymi
prostiedky, informovani o zptsobech zvladani katastrofy. Tyto informace vedou
k posileni kontroly nad danou situaci a k upevnéni postoje, ze Clovek mize
vzdorovat dal$i neptizni osudu. Dilezitou ¢asti je také kontakt s médii a priprava
pravidel, kterd budou vyhodnd pro ob& strany. Také nastavuje zasady pro
zachazeni s informacnimi a osvétovymi materialy.

Dokumentovani uddlosti, pomdhani a vyvoje — tento standard umoZiuje
nastavovat procesy, které piispivaji k posileni zajmu a prav postizenych, k ristu
dusevni vyrovnanosti poméhajicich. Spravné dokumentovani vede k zachovani
paméti udalosti, dale vede k zaznamenani pozitivnich zmén a v neposledni fadé

se jeho prostiednictvim hodnoti vysledky pomoci a spoluprslce.10

Standardy pro koordinovani

Stanovovani cilit pomoci a spoluprace a vyhodnocovani cilii v priubéhu pomoci a

spoluprace - jak napovida jiz nazev, tento standard zajistuje stanoveni cilii a

Y Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprice zaméFené na priibéh a vysledek. Vyd. 1. Praha:
Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru CR, 2010. 63 s. ISBN 978-80-
86640-46-4. str. 15 — 23.
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postupll pomoci a spoluprace. Dale se zabyva pribéznym sledovanim téchto cili

a jejich naslednym vyhodnocovanim.

Tymova spoluprace — smyslem tohoto standardu je podpofit koordinatory a
vedouci tak, aby mohli vykonéavat kvalitni praci a aby diky tomu jejich tym
odvade¢l dobré vykony. Vedouci tymu ma na starosti jeho vytvofeni, dohlizeni na
dodrzeni pracovni moralky 1 kontrolu samotného dokonceni ukolu. DalSim
bodem tohoto standardu je pomahdni navazovani a kooperace s dal$imi tymy i s
postizenymi obcemi a organizacemi.

Dokumentovani pomoci a spoluprdce a vytvareni informacnich a osvetovych
materiali — podstatou tohoto standardu je presvédcit vedouci tymu o dulezitosti
vedeni dokumentovani a o vytvafeni informacnich a osvétovych materialt.
Samoziejmosti je, ze zhotovovani dokumentace a informacnich a osvétovych
materiali musi dodrzovat zékladni hodnoty psychosociélni krizové pomoci, aby
se z nich mohli dalsi ti¢astnici ucit, rozvijet se a spolupracovat.

Spoluprace a komunikace s médii — podstatné je, aby vedouci tymu ziskali
vyhodné postaveni pro spolupraci s médii, ale 1 pro zastdvani zajmi osob piimo
zasazenych neStéstim. Dilezit¢ je téz, aby vedouci tymu dokézali vyuZit
spolupraci s médii k pomoci se zvladanim nasledki mimotadnych situaci.
Podpora spoluprdce a pripravenosti v regionu — cilem standardu je vytvofit a
pripravit nastroje slouzici k podporovani spoluprice a pfipravenosti vSech
komunit a nejriznéjSich skupin v regionu.

Wytézeni z udalosti, vyrovnani se s ni, podpora pripravenosti — Zzdmeérem tohoto
standardu je dokdazat, Ze kroky a plisobeni psychosocialni krizové pomoc muze
jednotlivetim, rodindm i celym organizacim dopomoci k riistu a vyvoji a mize

zlepsit jejich budouci lepsi pripravenost.™*

Po definovani psychosocialni krizové pomoci, popsani obsahu, formy a

vymezeni Standardii psychosocialni krizové pomoci a spoluprace nyni ptedstavim

konkrétni vykonavatele psychosocialni krizové pomoci. Nejprve ale vyjmenuji, komu je

konkrétné psychosocialni krizova pomoc poskytovana. V prvé fadé jde o pfimé obéti a

pozustalé, dale osoby ptihliZejici, rodinné piislusniky a kolegy zasaZenych osob. Laicka

Y standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zamérené na priibeh a vysledek. Vyd. 1. Praha:
Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru CR, 2010. 63 s. ISBN 978-80-
86640-46-4. str. 26 — 31.
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vetejnost si neuvédomuje, ze psychosocidlni krizovda pomoc je uréena také pro
profesiondly, ktefi zasahovali u zachrannych a likvidacnich praci a pro dobrovolniky,
kteti pii katastrofé asistovali. V této kapitole se zminim o jednotlivych konkrétnich
poskytovatelich psychosocialni krizové pomoci a spoluprace, jimiz jsou ruzné

humanitarni a neziskové organizace.

1.3.Humanitarni a neziskové organizace poskytujici psychosocialni krizovou
pomoc
Prvni organizaci, o které se vice rozepisi, je Adra Ceska republika. Jedna se o

mezinarodni humanitarni organizaci, ktera poskytuje pomoc lidem v nouzi. Adra Ceska
republika je soucasti mezinarodni sit¢ organizaci zalozenych Cirkvi adventisti sedmého
dne, v této siti funguje vice nez 130 zemi svéta.'? Adra Ceska republika patfi mezi
nejvétsi koordinatory pomoci pfi mimofadnych udéalostech v CR. Nabizi materialni
pomoc obétem, zajiStuje hygienické potieby, zakladni potraviny a pitnou vodu,
zprostiedkovava pomoc dobrovolnikdi a nabizi psychosocialni pomoc. Pii téchto
mimofadnych udalostech a Zzivelnych pohroméch spolupracuje s policii, hasi¢i a
zdravotnickou zachrannou sluzbou. Tato organizace nenabizi pomocnou ruku pouze pfi
mimofadnych udalostech a jiz zminovanych zivelnych pohroméch, ale figuruje na poli
nejriznéjSich dobrovolnickych programi, se zaméfenim na osoby s postizenim, seniory,

détské domovy atd.*

Dalsi vyznamnou organizaci je Clovék v tisni Ceska republika. Zde mluvime o
nevladni neziskové organizaci vychazejici z myslenek humanismu, svobody, rovnosti a
solidarity. Zékladnim stavebnim kamenem této organizace je teze, Ze nejdulezitéjsi je
lidska dlstojnost a svoboda ¢loveka, kterd je ustanovena VSeobecnou deklaraci lidskych
prav. ¥ Clovék v tisni se v Ceské republice soustied’uje piedeviim na pomoc lidem
v dlouhodobé nouzi, ddle na vzdélavaci a osvétovou Einnost, pofada filmovy festival
Jeden svét, ktery se sestdva z dokumentarnich filml a ktery putuje po desitkach ceskych
mest. V neposledni tfad¢ se ucastni psychosocidlni krizové pomoci a spoluprace

Vv krizovych situacich, které vznikaji béhem mimotadnych hromadnych nestéstich.

2 ADRA CESKA REPUBLIKA., Adra CR., [online]l. [cit. 2016-02-29]. Dostupné z:
http://www.adra.cz/0-nas

3 ADRA CESKA REPUBLIKA., Adra CR., [online]. [cit. 2016-02-29]. Dostupné z:
http://www.adra.cz/pomoc-v-cr

4" CLOVEK VTISNIL, Clovék vtisni, [online] [cit. 2016-02-29]. Dostupné  z:
http://www.clovekvtisni.cz/cs/o-nas
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Pobocky organizace Clovék v tisni nalezneme v Kladng, Liberci, Biling, Chomutové,

Olomouci, Plzni, Karlovych Varech, Praze a v Usti nad Labem.?

Mezi poskytovatele humanitdrni pomoci nalezi i Armada spasy. Je to
mezinarodni kiestanska organizace, ktera poskytuje zejména nouzové ubytovani,
obleceni, jidlo a potfebné poradenstvi, které¢ vyuzivaji predevsim lidé bez domova, ale
Vv dobé mimoiadnych krizovych situaci je mozné zafizeni Armady spasy vyuzit jako

evakuaéni centra.'®

Dalsi podstatnou humanitarni organizaci, ktera ptisobi na tizemi Ceské republiky
a jeji existence je ddna zdkonem, je Cesky ¢erveny kiiz. Konkrétné se jedna o Zakon ¢.
126/1992 Sb., o ochrané znaki a nazvu Cerveného kiize a o Ceskoslovenském
¢erveném kiizi. Oficidlni popis uvadi, ze se jedna o statem uznanou narodni spole¢nost
Cerveny kiiz ve smyslu mezinarodniho prava, z hlediska vnitrostatniho prava je
spolkem. Cesky ¢erveny kiiz zaméfuje své pole pisobnosti predeviim na sféru
humanitarni, socialni, zdravotni a zdravotn&-vychovnou. Cesky &erveny kiiz podle
uvedeného zdkona ¢. 126/1992 Sb., plni zejména tyto tkoly:
e pisobeni v oblasti civilni obrany a ochrany obyvatelstva a poskytovani
pomoci Vv piipadech katastrof a jinych mimotadnych udalosti;
e poskytovani zdravotnické, zachranné, socidlni a dal$i humanitarni
sluzby;
e pisobeni jako vyluéné wuznana pomocna organizace vojenské
zdravotnicke sluzby;
e ifeni znalosti Zenevskych umluv;
e pisobeni v oblasti zdravotné-vychovné a spoluprace s poskytovateli

¢ 17
zdravotni péce.

V neposledni fadé chci zminit organizaci s nazvem Charita Ceské republiky.

Tato organizace poskytuje pomoc nejenom na tizemi Ceské republiky, ale i v zahrani¢i.

% CLOVEK VTISNIL, Clovék vtisni, [online] [cit. 2016-02-29]. Dostupné z:
http://www.clovekvtisni.cz/cs/pomahame-v-cr

6" ARMADA SPASY., Armada spasy., [online] [cit. 2016-02-29]. Dostupné z:
http://www.armadaspasy.cz/0-nas

17 CESKY CERVENY KRiZ., Cesky ¢erveny kiiz., [online] [cit. 2016-02-29]. Dostupné z:
http://www.cervenykriz.eu/cz/kdojsme.aspx
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Organizace vybudovala a dale spravuje a dohlizi na rozsihlou sit' nejriiznéjsich
socialnich a zdravotnich sluzeb. Operuje na bazi sdruzeni vice nez tii set charitativnich
organizaci. Charita je soucasti fimskokatolické cirkve, tudiz se fidi kiest'anskymi
principy. V ramci psychosocialni krizové pomoci a spoluprace Charita ¢asto nabizi
vV obdobi naptiklad jiz zminovanych zivelnych pohrom pomoc ve formé¢ usporadani
nejruznéjSich sbirek, at' jiz penéznich ¢i materidlnich, ve prospéch postizenych
obyvatel.'®

Nositelim psychosocialni krizové pomoci a spoluprace, jejichz ¢innost oficialné

zaStituje stat, budu vénovat celou nasledujici kapitolu.

2. Integrovany zachranny systém Ceské republiky

Integrovanym zachrannym systémem (1ZS) se rozumi systém v ramci Ceské
republiky, ktery mé za ukol spojit jednotlivé slozky tohoto systému (t€émto slozkdm se
budu vénovat konkrétnéji nize v textu) a koordinovat jejich spolupraci v piipade
riznych zachrannych &innosti.'® Pro nahléseni krizové situace jsou v Ceské republice
ziizeny specialni telefonni linky, jejichz provoz je ¢tyfiadvacetihodinovy a pochopitelné
pro volajiciho bezplatny. Jednou z piednosti je, Ze k dovolani se na jakoukoliv z téchto
tisnovych linek neni potfeba telefonni signal ani SIM karta v mobilnim telefonu.
Nouzové telefonni &islo pro Policii Ceské republiky je 158, pro Hasiésky zachranny
sbor Ceské republiky 150, pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu 155, pro Méstskou
policii 156. Telefonnim ¢islem pro komplexni Integrovany zachranny systém je 112.

Podle zakona 239/2000 Sb., § 2 odstavce a) tohoto zakona se za ,,integrovany
zachranny systém [dale jen (IZS)] povazuje koordinovany postup slozek IZS pfti
piipravé na mimofadné udalosti a pii provadéni zachrannych a likvidagnich praci.”
Integrovany zachranny systém Ceské republiky spad4 pod spravu Ministerstva vnitra
Ceské republiky, které zejména:

e sjednocuje postupy ministerstev, krajskych uradii, obecnich ufadd,
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob;

e usmeériuje IZS;

8 CHARITA CESKA REPUBLIKA., Charita CR., [online] [cit. 2016-02-29]. Dostupné z:
http://www.charita.cz/o-charite/

9 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocialni intervencni tymy. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2005. Psyché (Grada Publishing). 299 s. ISBN 80-247-0708-x. str. 220.

2 7AKON O INTEGROVANEM ZACHRANNEM SYSTEMU. Zdkon 239/2000 Sb., o integrovaném
zdachranném systému a o zmeéné nékterych zdakonii.
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e provadi kontrolu a koordinaci poplachovych plant IZS kraji a
zpracovava ustfedni poplachovy plan IZS;

e fidi vystavbu a provoz informacnich a komunikacnich siti a sluzeb IZS;

e zpracovava koncepci ochrany obyvatelstva;

e zajiStuje a provozuje jednotny systém varovani a vyrozuméni, stanovi
zpusob informovani pravnickych a fyzickych osob o charakteru
mozného ohrozeni, pfipravovanych opatieni, zplisobu a dobé jejich
provedent;

e organizuje instruktaze a Skoleni v oblasti ochrany obyvatelstva a pro
pripravu slozek IZS zamétené na jejich vzajemnou soucinnost;

e uplatnuje stanovisko k politice uzemniho rozvoje z hlediska ochrany
obyvatelstva a civilniho nouzového planovani pii pfipravé na
mimofadné udalosti;

e ve stanovenych pfipadech zabezpecuje ustfedni koordinaci zachrannych
a likvidac¢nich praci;

e je opravnéno vyzadat si ucast zastupcl ostatnich ministerstev a zastupcii
ostatnich slozek IZS, popfipad¢ jinych odbornikli pifi pfipravé na

. oy r r . v F AN 1 ’ . P r 21
mimoiadné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci.

2.1. Charakteristika zakladnich a ostatnich slozek 1ZS

V Ceské republice rozlisujeme dva typy slozek IZS, a to podle zakona 239/2000
Sb., § 4, odstavce 1, 2 takto: ,,Zakladnimi slozkami integrovaného zachranného systému
jsou Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (dile jen "hasi¢sky zachranny sbor"),
jednotky poZarni ochrany zatfazené do ploSného pokryti kraje jednotkami poZarni

22 L
“ee,Ostatnimi

ochrany, zdravotnickd zachranna sluzba a Policie Ceské republiky.
slozkami IZS jsou vy€lenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené
bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy ochrany vefejného zdravi,
havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové

organizace a sdruZeni obcCani, kterd lze vyuZit k zachrannym a likvidacnim pracim.

2l BASTECKA, Bohumila. Psychosocidlni krizovd spoluprdce. Vyd. 1. Praha: Grada, 320 s. Psyché
(Grada). ISBN 978-802-4741-956. str. 137.

2 ZAKON O INTEGROVANEM ZACHRANNEM SYSTEMU. Zdkon 239/2000 Sb., o integrovaném
zdachranném systému a o zmené nékterych zdakonii.
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Ostatni slozky integrovaného zachranného systému poskytuji pfi zachrannych a
likvidagnich pracich planovanou pomoc na vyzadani.«?®

Jak jsem jiz zmifiovala v pfedchozim odstavci, v Ceské republice existuji tii
zdkladni slozky 1ZS, kterymi jsou Hasisky zachranny sbor CR, Policie CR a
Zdravotnickd zéchranna sluzba. VSechny tyto slozky jsou zékladnimi pilifi feSeni
krizovych situaci. V piipad¢ jakychkoliv katastrofickych udalosti a nejriznéjsich typt
nestésti se drtiva vétSina obCanti obraci pro pomoc k témto zminénym slozkdm IZS.

Diilezitost téchto slozek nelze opomenout, proto se jim budu v nasledujicim

textu vénovat zevrubnéji.

2.1.1. Hasi¢sky zachranny sbor CR a jednotky poZirni ochrany

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR) mé v nasi zemi dlouholetou
tradici, za¢atek jeho fungovani se datuje jiz od 19. stoleti. HZS CR formalné spada pod
fizeni Ministerstva vnitra. HZS CR nezasahuje jen pfi haseni pozari, ale také asistuje u
dopravnich nehod pfi vyproStovani zranénych osob nebo pii odklizeni Skod. Déle je
HZS CR napomocen béhem a po ni¢ivych katastrofich a Zivelnych pohromach. Tim
vycet jejich ukolu zdaleka nekonci, ale ja zminim jiz jen nejriznéjsi formy zachrany
domacich zvirat.

Dle zékona 320/2015 Sb., § 1, odstavce 1 tohoto zakona je ,, Hasi¢sky zachranny
sbor Ceské republiky jednotny bezpe¢nostni sbor, jehoz zakladnim tikolem je chranit
zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni prostiedi, zvifata a majetek pfed pozary a jinymi

“?* Dale se vodstavci dva tohoto

mimofadnymi udalostmi a krizovymi udélostmi.
zékona pide: ,Hasi¢sky zachranny sbor se podili na zajistovani bezpecnosti Ceské
republiky plnénim a organizovanim ukold pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva,
civilniho nouzového pldnovani, integrovaného zachranného systému, krizového fizeni a
dalSich ukold, v rozsahu a za podminek stanovenych timto zdkonem a jinymi pravnimi

predpisy.“®

2.1.2. Policie CR
Policie Ceské republiky (PCR) je organem, ktery zajistuje potadek v nasem
staté. Heslo PCR zni ,,pomahat a chranit“ a piislusnici policejniho sboru by se jim méli

fidit. Vztah obyvatel Ceské republiky k PCR neni tak kladny, jako v piipadé Hasi¢ského

23 I
Tamtéz
2 7ZAKON O HASICSKEM ZACHRANNEM SBORU CR. Zikon 320/2015 Sb., o hasicském
zachranném sboru CR a zméné nékterych zdkonii.
2 Tamtéy

17



zachranného sboru Ceské republiky &i Zdravotnické zachranné sluzby. Jista ¢ast obéanti
citi ze strany PCR jakousi nespravedlnost, ¢ dokonce zneuZivani a piekradovani ji
uloZené pravomoci. Takto nahlizi na PCR jen zlomek obyvatel, pro ostatni je nositelem
spravedlnosti a pomoci, bez jejiz autority a dohlizeni na nadrzovani platnych zakonu by
chod statu nemohl fungovat.

Dle zakona 273/2008 Sb., § 1 je ,,Policie Ceské republiky jednotny ozbrojeny
bezpecnostni sbor.“”® V/ § 2 tohoto zakona se pise: ,,Policie slouzi vefejnosti. Jejim
ukolem je chréanit bezpecnost osob a majetku a vefejny potadek, predchazet trestné
¢innosti, plnit tkoly podle trestniho fadu a dalSi ukoly na useku vnitfniho poradku a
bezpecnosti svétené ji zadkony, ptimo pouzitelnymi piedpisy Evropskych spolecenstvi
nebo mezindrodnimi smlouvami, které jsou soucdsti pravniho fadu. <%’ V neposledni
fadé se z § 3 tohoto zakona dozvime, Ze ,,Policie CR puisobi na tuzemi Ceské republiky,

T , ey R .. 2
nestanovi-li tento zakon nebo jiny pravni predpis jinak.*“*®

2.1.3. Zdravotnicka zachranna sluzba

Nejdulezitéjsi hodnotou Cloveéka je jeho zivot a zdravi. V ptipadé jakychkoliv
zdravotnich potizi se lidé obraci pro pomoc k Zdravotnické zachranné sluzbé (ZZS).
Pracovnici ZZS jsou vzdy pfipraveni, V piipadé nouzového telefonatu, v fadu nékolika
minut vyrazit na misto urCeni a jejich jedinym cilem je zachrana lidského Zzivota.
Z tohoto diivodu je v jejich praci kladen ohromny diraz na odborné vzdélani a praktické
dovednosti a pracovnici jsou ¢asto pod obrovskym emocionalnim a psychickym tlakem.
Z7S vyjizdi k situacim, pfi nichZ je vzdy v sazce lidské zdravi ¢i lidsky Zivot.

Dle zakona 374/2011 Sb., § 2, odstavce 1 je ,,Zdravotnicka zachranna sluzba
zdravotni sluzbou, v jejimz rdmci je na zéklad¢ tisnové vyzvy, neni-li dale stanoveno
jinak, poskytovana zejména prednemocnicni neodkladnd péfe osobam se zdvaznym
postizenim zdravi nebo v pifimém ohroZeni zivota. Soucasti zdravotnické zachranné

L o . ‘o . 2
sluzby jsou dalsi ¢innosti stanovené timto zakonem.* S

2.2.Psychosocialni interven¢ni tym (PIT)
V piipadé¢ hromadnych nestésti a riznych katastrof poskytuji obétem prvotni

komplexni pomoc takzvané psychosocialni intervencni tymy. Zpravidla se jednd o

% 7AKON O POLICH CESKE REPUBLIKY. Zikon ¢ 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky a o
zmené nékterych zakonii.

2T Tamtéy

2 Tamtéz

2 7AKON O ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBE. Zdkon ¢ 374/2011 Sh., o Zdravotnické
zachranné sluzbé a o zmené nékterych zdakonii.
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seskupeni ,,dobrovolnik humanitarnich a neziskovych organizaci. VSichni, ktefi jsou
soucasti psychosocidlnich interven¢nich tymt, jsou pro mimotadné uddlosti pfijatelné
vzdé€lani. Tyto tymy jsou v tizivych situacich pfipravené nabidnout ,,obétem* praktickou
pomoc, socialni, psychickou a duchovni podporu 1 lidské zdroje, které jsou v ptipadé
nutnosti schopné okamzité pomoci S fyzickymi tikony, a to svymi vlastnimi silami. PIT
poskytuje svou pomoc pii mimotradnych udalostech, které postihuji velky pocet
obyvatel, ale 1 pfi osobni tragédii jednotlivce.

Psychosocialni intervencni tym sam aktivné navstévuje a vyhledava lidi, kteti se
S nejvetsi pravdépodobnosti stali obétmi dané katastrofy a u kterych existuje velka
Sance, Ze by nabidnutou pomoc s vdékem pfijali a nalezits ji vyuzili.*

V Ceské republice zfizuji psychosocialni tymy rizné organizace, mimo jiné zde
nalezneme celorepublikovy tym s oficidlnim nazvem Psychosocialni intervencni tym
CR. Vjeho vefejném zavazku stoji, Ze ,Psychosocialni intervenéni tym CR je
mezioborové uskupeni lidi, ktefi spolupracuji s komunitami po nestéstich za ucelem
naplnéni svého poslani. Poslanim Psychosocialniho intervenéniho tymu CR je
spolupracovat s lidmi, obcemi a organizacemi zasazenymi ne$téstimi tak, aby se
podpotila jejich odolnost, duchovni zakotvenost a ob&anska angazovanost.“*!

Clenové tymt PIT poskytuji svou pomoc zejména bezprostiedné po udalosti,
déle zhruba prvni mésic po udalosti a dlouhodobou pomoc po téchto tymech piebiraji

obce, mistni organizace a samotni obcané.

3. Socialni prace, vzdélavani socialnich pracovniki a rizika prace s
lidmi

Ptedchozi kapitola byla vénovéana popisu a fungovani psychosocialni krizové
pomoci a spoluprace a v této kapitole se zaméefim na deskripci socialni prace.

Socidlni prace se zacala vyvijet v priabéhu 19. stoleti. Z hlediska ceské
legislativy je pravnim pilifem socialni prace Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.,
a proto zde nesmim opomenout nékteré z pfimych citaci tohoto zdkona. Dle zékona
108/2006 Sb., § 1, odstavce 1 a 2: ,Tento zakon upravuje podminky poskytovani

pomoci a podpory fyzickym osobam V nepfiznivé socidlni situaci (dale jen ,,osoba®)

% BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocialni intervencni tymy. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2005. 299 s. Psyché (Grada). ISBN 80-247-0708-x. str. 208.

S'PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI TYM CR. PITCR [online]. [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://pitcr.cz/files/resourcesmodule/@random490c0e9a156fe/1336075315 PIT verejny zavazek 2012
05_02.pdf
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prostifednictvim socidlnich sluzeb a piispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb,
inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich
sluzbach. Tento zakon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika, pokud vykonava cinnost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlastnich
pravnich ptedpisi pfi pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané déti, ve
Skolach a Sskolskych =zafizenich, ve zdravotnickych =zafizenich, ve véznicich,
V zafizenich pro zajiSténi cizincli a v azylovych zafizenich.“* Déle tento zakon &.
108/2006 Sb., v § 2, odstavci 2 uvadi: ,, Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostiednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc
musi vychézet z individudlné urcenych potieb osob, musi pilisobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je ktakovym c¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a
posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu
osob a vnalezité kvalit¢ takovymi zplsoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod 0sob.«

Po predchozim citovani ze zdkona se zaméfim na popis a fungovani socialni
prace. Socidlni prace je nedilnou soucasti dneSni spolecnosti. Socidlni prace je
profesionalni v&€decka disciplina, ktera ma za kol pomoci specifickych technik prace
s klientem zlepsit kvalitu jeho Zivota. Socialni prace ziskava své teoretické znalosti
z ostatnich védnich obort jako napiiklad psychologie, sociologie, pedagogiky, atd.
S teoretickymi védomostmi Cerpanymi piimo z védniho oboru socidlni prace se
setkdvame v mensim procentu. Kvalitni vykon profese socidlniho pracovnika nespociva
pouze V jeho teoretickych i odbornych znalostech, nybrz v jejich vhodném a casto
specifickém uziti v praxi, s ohledem na individualitu jednotlivych pfipadﬁ.34 »Socidlni
praci je mozné vymezit jako cinnost, jejiz vykonavatelé (socialni pracovnici) se
specializuji na poznavani a nésledné ovliviiovani interakci mezi ¢lovékem (jedincem
nebo skupinou lidi) a jeho (jejich) socialnim prostfedim.“35 V soudobé spolecnosti

existuje nepreberné mnozstvi spolecenskych bariér a nerovnosti a socialni prace

zz ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH, Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch

Tamtéz
% NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni préce. 1. knizni vyd. Brno: Zeman, 2001. 163 s. ISBN
80-903070-0-0. str. 25.
% MUSIL, Libor. Standardy kvality a socidlni prace v socidlnich sluzbach. Naméty na obohaceni
struktury Cinnosti a napln€ lidi v organizacich. Socidlni prace, 1/2004. Asociace vzdélavatel v socialni
praci: Brno. ISSN 1213-624, str. 55.
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pomaha lidem s jejich prekondvanim. Socidlni prace se objevuje ve vSech formach
chudoba, nezaméstnanost, socialni vylouceni, rasismus, atd. Zakladnimi prvky socialni
prace jsou vzdy Cloveék a jeho prostiedi. ,,Cilem socialni prace je podpora socialniho
fungovani klienta v situaci, kde je takova potieba bud’ skupinové, nebo individudlné
vnimdna a vyjadfena. Socidlni prace se profesionalné¢ zabyva lidskymi vztahy
v souvislosti s vykonem socidlnich roli (socialni fungovéni).“*® Pojem socialni
fungovani mé& mnoho vyznami. Pochopeni socidlniho fungovani je zakladem pro
profesionalni vykon socialni prace.*’

Socialni prace vzdy reaguje na aktualni déni ve spoleCnosti a zaméfuje se na
poskytovani sluzeb jednotliveim, rodindm, skupindm i komunitdm. V nasledujicim

textu popisi tyto jednotlivé typy prace.

3.1.1. Prace s jednotlivcem
Mezi nejstar$i techniky socidlni prace patii socialni prace s jednotlivcem.

Jednotlivec se oznacuje jako objekt socialni politiky, a to bud’ z divodu své tucasti
V systému, anebo diky svym potiebdm. Chce-li mit jednotlivec prospéch ze socidlni
politiky, musi vyhovét pfedem stanovenym pozadavkim.*

Socialni prace s jednotlivcem je oznacovana jako ,,pfipadova“ socidlni prace.
Jednotlivec, nebo-li klient mize vyhledat pomoc socialniho pracovnika sam ze své viile,
nebo na klienta mlize upozornit pfisluSna instituce, v nékterych ptipadech na n¢j miize
poukazat i osoba blizka, rodinny piislusnik ¢i Siroka vefejnost. Kontakt 1ze navazat i
prostiednictvim depistaze. Prikladem mutize byt streetwork.

Jak jsem zmiflovala jiz v samém Uvodu této prace, je socialni prace soucasti
urcité ,,zachranné sité¢* a zakladem je snaha o navréceni jedince zpatky do ,relativné
normalniho* Zivota. Prioritou je vZdy, aby jedinec vynalozil veSkerou svou dostupnou
silu na snahu pomoci si sam. Teprve v piipadé, ze si jedinec nemiize nebo nedokaze
pomoci sam, a to ani za Ucasti a usili rodiny a blizkych, pfichdzi na fadu pomoc socialni

préce a socialni politiky.*®

% NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni préce. 1. knizni vyd. Brno: Zeman, 2001. 163 s. ISBN
80-903070-0-0. str. 11 —12.

% NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni préce. 1. knizni vyd. Brno: Zeman, 2001. 163 s. ISBN
80-903070-0-0. str. 12.

% TOMES, Igor., Socidlni politika, socidlni sluzby a socidlni préace. In: MATOUSEK, Oldtich. Zdklady
socialni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, 309 s. ISBN 8071784737. str. 161.
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3.1.2. Prace s rodinou

Primérnim vyznamem rodiny je od prvopocatku snaha o nalezitou péci o dite.
Rodina ma vyznam nejen biologicky, ale také spoleCensky. V optimalné fungujici
rodiné by m¢éli jeji Clenové vytvaret partnerskd a rodinna pouta, zajiStovat funkce
socialn¢ ekonomické, vychovné vzdélavaci, sociadlné¢ psychologické, kulturni a
Vv neposledni fad¢ i emocionalni.

Z hlediska socialni prace je podstatnd socializacni funkce rodiny. Pro dité je
rodina prvni a nejduleZzitéjsi vzor spole¢nosti v jeho zivoté a tim se formuje jeho vyvoj a
vztah k dalSim lidem. Diky roding si dit¢ osvojuje zdkladni hodnoty a uci se celit
uréitym konfliktim. Rodina poskytuje ditéti dilezitou podporu. Tim vSim u ditéte
zdokonaluje dulezité socidlni dovednosti, které jsou v dospélém Zivoté
nepos‘[radatelné.40

Zakladni funkce rodiny:

e Biologicko — reprodukéni — tato funkce je zakladnim kamenem pro zachovani a
pokracovani lidského rodu, jedinym poslanim této funkce je poceti a narozeni
nového ditéte.

e Ekonomicka - zabezpecovaci — tato funkce slouzi k materidlnimu zajisténi
rodiny a s tim je spojeno i vytvareni socialnich a duchovnich hodnot.

e Socializa¢né vychovna — tuto funkci jsem dukladnéji popsala v pfedchozim
odstavci a tyka se predevSim vychovy ditéte.

e Emocionalni — tato funkce méa vliv na citovy vyvoje jedince.41
Iniciatorem socialni prace s rodinou muize byt naptiklad ¢len vlastni rodiny nebo

soused a na druhé stran¢ profesiondl pracujici ve statni sféfe i pracovnik nevladni
organizace. Je-li podan podmét pro zahajeni socialni pomoci, ptfichdzi na fadu konkrétni
pomoc, a tu zajist'uji bud’ statni organizace, které se touto problematikou zabyvaji, nebo
neziskové pravnické osoby a déle soukromé spoleCnosti a jednotlivi profesionalové,
zivici se poskytovanim pomoci v tomto oboru. Dilezitym aspektem socialni pomoci

ey . , . c , 42
rodinam je, Ze ji mohou vyuzivat celé rodiny, ale i jeji jednotlivi clenové.

* MATOUSEK, Oldfich. Rodina jako instituce a vztahovd sif. 3. rozs. a pieprac. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2003, Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 3. 161 s. ISBN 80-
86429-19-9. str. 9.

* SPANHELOVA, Ilona. Dité a rozvod rodicii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. Pro rodie. 179 s. ISBN
978-80-247-3181-0. str. 12.

*2 MATOUSEK, Oldfich. Rodina jako instituce a vztahova sif. 3. rozs. a pieprac. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2003, Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 3. 161 s. ISBN 80-
86429-19-9. str. 99.
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3.1.3. Prace se skupinou

Socidlni prace se skupinou patii k tradiénim metodam socialni prace. Vyvoj
socialni prace a jejich metod ukazuje, Zze na individudlni socialni praci ptipadovou
plynule navazuje a pak se soub&zné s ni rozviji skupinova socialni prace.

Za skupinu je povazovan urcity pocet osob, které usiluji o dosazeni né&jakého
urc¢itého cile. Tento cil musi byt spolecny pro vsechny a vSichni na tomto cili musi
participovat. Minimalni pocet ¢lenti skupiny jsou dva (jiné zdroje uvadeji minimalni
pocet ¢lentl skupiny tfi).43

Vykon skupinové socialni prace klade vysoké naroky na odborné znalosti a
dosazené zkuSenosti socidlniho pracovnika. Komplikovanost skupinové prace spociva
ve velké Casové narocnosti, kterd zacind jiz vybérem samotnych klientli a pokracuje
nezbytnymi pifipravnymi pracemi, které zabiraji dal$i kvantum casu. DalSi obtizi
zpravidla byva nutnost prekonavat prekazky, jejichz piivodci jsou sami klienti, ale 1
vlastni kolegové a pracovnici instituce, poskytujici skupinovou socidlni praci. Poslanim
socialni prace se skupinou je, aby se jeji ¢lenové, majici spole¢ny cil, semkli a dal

zdravé spolegensky rostli.*

3.1.4. Prace s komunitou
Komunitou se rozumi urcit¢ spoleCenstvi lidi, kteti spolu sdili konkrétni

geografickou oblast.

Jedna se o prostor, kde kazdy jedinec muze dosdhnout emocionalni opory,
ocenéni a praktické podpory ve svém vSednim byti.45

Komunitni socialni prace je povazovana za nejmladsi odvétvi socidlni prace.
Tato prace ma uplatnéni nejen ve statni spravé v podobé komunitniho planovani, tak i
V nestatnim neziskovém sektoru v podobé€ terénni socidlni prace. Komunitni socialni
prace je velmi casov€ ndrocna. Jednd se o metodu socidlni prace, kdy spolupracuji
jednotlivci, skupiny i organizace s cilem vyiesit jim spole¢né problémy.

Komunitni prace uznava kulturni, socidlni, psychologické, etnické, biologicke,
ekonomické a ekologické potieby obyvatel. Typické pro socidlni praci s komunitou je,

ze se tyka lidi Zijicich na konkrétnim geografickém Uzemi a Ze svou pomoc poskytuje

# KRIVANKOVA, Marcela. Skupinovd a komunitni socidlni prdce. Tiebi¢: Amaprint-Kerndl, 2012. 70
s. ISBN 978-80-87710-07-4. str. 8.

*“ NOVOTNA, Véra a Véra SCHIMMERLINGOVA. Socidlni price, jeji vivoj a metodické postupy. 1.
vyd. Praha: Karolinum, 1992, 128 s. ISBN 80-7066-483-5. str. 79.

*® KRIVANKOVA, Marcela. Skupinovd a komunitni socidlni prace. Ttebi¢: Amaprint-Kerndl, 2012. 70
s. ISBN 978-80-87710-07-4. str. 34.
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vSem potiebnym a nerozliSuje, zda se jednd o jednotlivce, skupinu nebo celou
komunitu. Dal3im jejim poznavacim znakem je jeji silné sociologické zaméteni.*®

Komunitni praci je vlastni, Ze se realizuje pro vétsi pocet osob, ze je k ni potfeba
spoluprace se samospravnimi nebo statnimi celky a ze se ji UcCastni pfimo sami
obyvatelé. V komunitni praci ptedstavuji socialni pracovnici ulohu iniciatori a
potadatelii této prace.”’

Veskery kontakt s jednotlivci, rodinami, skupinami i komunitami vykonavaji
odborné vyskoleni pracovnici s ptisluSnym a odpovidajicim vzdélanim. Jelikoz jde vzdy
o praci s lidmi, potazmo s jejich problémy, mélo by byt vzd€lavani socialnich

pracovnikl jednim z pilifi socidlni prace samotné. Z tohoto divodu mu budu vénovat

nasledujici kratky text.

3.2.Vzdélavani socialnich pracovniki

V Ceské republice je mozné doséhnout socidlniho vzdélani na drovni
sttedoskolského, vyssiho odborného a vysokoskolského. Piislusné vzdélani je
podminkou k vykonavani konkrétniho typu socialni prace. Socialni prace je neustale se
vyvijejicim oborem, tudiz je nutné, aby se socidlni pracovnici béhem celé své pracovni
praxe dale vzdélavali.

,Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 111, odstavec 1 uklada socidlnim
pracovnikim povinnost dal§iho vzdélani, kterym si obnovuji, upeviiuji a dopliuji

«48

kvalifikaci.“" Ptikladem je povinné celozivotni vzdélani v rozsahu minimalné 24 hodin

za kalendarni rok.

3.3.Syndrom vyhoreni
Pfi praci slidmi potazmo s jejich problémy, je bohuzel Castym jevem tzv.

syndrom vyhofteni.
Syndromem vyhoteni se rozumi souhrn charakteristickych ptiznakt, kterymi trpi

odborni pracovnici, ktefi vykondvaji profese, jejichz hlavnim poslénim je pomadhat.

*® NOVOTNA, Véra a Véra SCHIMMERLINGOVA. Socidini price, jeji vivoj a metodické postupy. 1.
vyd. Praha: Karolinum, 1992, 128 s. ISBN 80-7066-483-5. str. 87.

* REZNICEK, Ivo. Metody socidlni préce: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym semindiim. 1.
vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 5. 75 s.
ISBN 80-85850-00-1. str. 60.

* MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI., Metodickd prirucka pro vykon socialni prdce.
[online]. Prvni 2016 [cit. 2016-2-19]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka_prirucka_TSP.pdf
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Pfi¢inou téchto typickych symptomii je nardstajici pracovni stres, ktery nejsou

. s 49
pracovnici schopni zvladnout.

Jedna z definic syndromu vyhofeni hovofi o tom, ze ,,syndrom je spojovan se
stavem psychického 1 fyzického vycerpani nasledujiciho po vycCerpavajicim a
dlouhotrvajicim stresu. Jedna se o vyplenéni vSech energetickych zdroji ptivodné velice

intenzivné pracujiciho &lovéka.”*

Jednani s lidmi, ktefi se potykaji S rozlicnymi problémy a nesndzemi, které je
vedou k vyuzivani socidlnich sluzeb, klade na socialni pracovniky specifické naroky, a
to je spolu s intenzitou tohoto jednani hlavnim diivodem vzniku syndromu vyhoteni.
Tento syndrom je bohuzel nedilnou souc¢asti vykonu profese socialniho pracovnika a
diive ¢i pozd¢ji se téméf u kazdého pracovnika projevi jisté ptiznaky. Provadéni této
profese je velice narocné na psychiku ¢lov€ka, a to zejména proto, Ze se dotyény
nedokéze ubranit osobnimu angazovani. Kazdy socialni pracovnik je v neustalém styku
s velkym mnozstvim osob, které trpi nejriznéjSimi problémy a vytvareji na socialniho
pracovnika nadmérny tlak. Tyto osoby maji vétSinou, diky svym potizim, silné
rozhozenou psychiku a ¢asto maji pfehnané naroky na pomoc pfichéazejici ze strany
socidlniho pracovnika. Dlouhodoby kontakt s klienty musi socidlni pracovnik zvladat
pomoci své nezdolnosti a musi se naucit, jak se vyrovnat se stresem pramenicim z jeho
prace. Dulezitou roli hraje 1 instituce, ve které pracovnik vykonava svou profesi, ktera

musi zabezpegit podminky zmirfiujici vyie zminény stres.”*

3.3.1. Prevence syndromu vyhoreni

Syndromu vyhoteni a s nim spojenym faktorim je lepsi predchazet, nez tyto
faktory odstranovat. Zakladem uspeésné prace socialniho pracovnika je na zacatku vzdy
hodnotnd a Uplnd priprava na vykonavani tohoto zaméstnani. Tato priprava musi
obsahovat nezbytny vycvik dovednosti, ziskany praxi s konkrétnimi klienty, disledné
Seznameni s organizaci, kde chce pracovnik pracovat a samoziejmé prioritni je obecna
pfiprava a uceni se potifebnych dovednosti.>® P samotném nastupu do prace by méla

byt jasné vymezena definice poslani organizace. Tyto skutecnosti mohou piedchazet

* STOCK, Christian., Syndrom vyhoieni a jak jej zvlddnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2010.
112 s. ISBN 978-80-247-3553-5. str. 13 - 14.

%0 JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany
dé&ti, 2006. 32 s. ISBN 80-86991-74-1. str. 7.

58 MATOUSEK, Oldfich., a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vydani. Praha: Portal, 2003. 384 s.
ISBN 80 7178-548-2. str. 55 — 57.
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pozdéjsimu zklamani z nenaplnénych ocekdvani pracovnika. V oboru socialni prace je
nutnym faktem, aby sama organizace poskytovala nebo zajistila pfislusné poradenstvi
prostiednictvim osttileného odborného profesionéla.53 Pokud je tato pomahajici profese
provozovana bez supervize, touha socialniho pracovnika po vdécnosti a obdivu se vice
prohlubuje. Ke spokojenosti se zaméstnanim vyrazné piispiva spokojenost s
nadfizenymi, se spolupracovniky, s pracovnim postupem, dale spokojenost s finanénim

ohodnocenim a v neposledni fadé jasné stanoveny kariérni rad.

4. Socialni prace v ramci psychosocialni krizové pomoci a spoluprace
v kontextu diskuse o socialni praci v Ceské republice.

Cela tada textl, které pojednavaji ¢i néjakym zptisobem reflektuji problematiku
psychosocialni krizové pomoci, neponechava stranou zminku o nemalé roli socialni
prace, jakozto jednom ze zdkladnich pfedpokladl, které by mély byt zvladnuty,
chceme-li poskytnout dobrou a kvalitni psychosocialni krizovou pomoc. ,,Provazanost‘
ilustruji napt. zasady v psychosocialni krizové pomoci, které vychézeji z pristupt v tzv.
pomahajicich profesich, respektive ze socialni prace, pfiCemz jsou soucasné ukotveny
Vv platné legislativé (viz zdkon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach). Vymeétal zase pii
pokusu o kratkou definici ,,psychosocidlni krizové pomoci“ uvadi, ze ta vychazi
Z psychologickych poznatkli, které jsou integrovany s poznatky ze socialni prace,
krizového ftizeni a dalSich disciplin.54 Je tedy nasnadé¢, abych zaméfila svou pozornost
na né€které poznatky z oblasti socialni prace, které by mohly byt uplatnény 1 v rdmci
psychosocialni krizové pomoci a spolupraci. Jakymsi ,,referenénim bodem*, ze kterého
v dalsich fadcich vyjdeme, bude diskuse o socialni praci, kterd je vedena v Ceské
republice. V této debaté si mizeme vsSimnout, ze byla velmi cCasto reflektovana
dichotomie mezi ,,individudlni a komunitni pomoci®, a pravé na ni se proto podivame

V nasledujici ¢asti prace.

4.1.Pomahat individualné ¢i piisobit na socialni prostiredi?
Lze konstatovat, Ze zakon o socidlnich sluzbach do jisté miry zvysil Groven

socialni prace v Ceské republice, ale jak uvadi Basteckd, urovné tzv. komunitnich
intervenci, které jsou pro psychosocialni krizovou pomoc a spolupraci klicové, zatim

nedosahuje. Dle této autorky je totiz nutné, abychom disponovali dostatkem

53 .
Tamtéz

* VYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada Publishing a.s., 2009, 176

s. ISBN 978-80-247-2510-9. str. 85.
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profesiondlt, kteti budou schopni podpofit celé skupiny lidi napt. ve spolecenstvi obce
tak, aby byly tyto skupiny schopny vlastnimi silami zménit svou situaci, ktera zavladla
napt. v disledku mimotadné udalosti.>®

Schopnost pracovat s celymi skupinami (viz komunitni intervence) narazi na
celou fadu problému, pficemz jednim z nich je i jeden z mytl, na néz se zaméfila
autorska dvojice - Radka Janebova a Libor Musil. Tito autofi se ve svém ¢lanku ,,Myty
o roli socialnich pracovnikd a pracovnic® rozhodli osvétlit (vyvratit) vZzitou piedstavu,
7e ,,socialni prace je pfipadova prace®, tedy, ze socialni prace je prace s jednotlivcem.
Tento mytus se tyka identity socidlni prace samotné. Ackoliv muizeme fici, Ze
»pipadova prace* provazi celou historii socidlni prace, jevi se jako vhodné (nutné)
zahrnout do sociélni prace i dal$i aspekty. Problémy a krize mivaji strukturdlni povahu,
pficemz pokud se soustfedime pouze na jedince, mize snadno dojit k tomu, Ze pfi¢iny
problému pric¢itame pravé tomuto jedinci. Dochazi tak k odvraceni pozornosti od
strukturalni povahy onoho problému.*®

Dal$im aspektem, na ktery bychom neméli zapomenout, je skutecnost (fakt), ze
krizovym situacim je potfeba piedchazet. To nas dovadi k poznatku, Ze socidlni prace
by méla zahrnovat monitoring socidlnich rizik, vyhledavani zranitelnych skupin
obyvatel a nabizet jim v€asnou pomoc. Jako zcela logické se ukazuje podle Janebové a
Musila, Ze v ohroZeni se mohou ocitnout nejen jednotlivcei, ale celé skupiny obyvatel ¢i
komunity. Proto by se méla socidlni prace zaméfovat i na celé skupiny a na zménu
socidlniho prostiedi (prace s rodinou, Skolou ...), ve kterém se ohrozeni jedinci
vyskytuji. Autofi zavérem casti, kterd se vénovala mytim o ,socidlni praci jako
ptipadové praci® uvadéji, Ze ,,z hlediska idedlu profesiondlniho pojeti role socialniho
pracovnika nelze socialni praci redukovat na piipadovou praci“.”’ Dle nich se ukazuje,
ze z definic socidlni prace vyplyva celd fada neopominutelnych ¢innosti, které jdou
daleko za horizont prace s jednotlivcem.>®

Pokud bychom chtéli vySe uvedenou problematiku trochu rozvést, presnéji
feceno zasadit do kontextu, inspiraci muizeme nalézt v ¢lanku Oldficha Chytila

»Dusledky modernizace pro socialni praci“. Tento autor zacind svou stat’ tvrzenim, Ze

% BASTECKA, Bohumila. Psychosocidlni krizovd spoluprace. Vyd. 1. Praha: Grada, 137. Psyché
(Grada). ISBN 978-802-4741-956. str. 136.

% JANEBOVA, Radka — MUSIL, Libor. Myty o roli socialnich pracovnikii a pracovnic. Socidlni préce
1/2007, Asociace vzdélavatell v socialni praci: Brno. ISSN: 1213-6204. str. 51-53.

" JANEBOVA, Radka — MUSIL, Libor. Myty o roli socialnich pracovnikii a pracovnic. Socidlni préce
1/2007, Asociace vzdélavateld v socialni praci: Brno. ISSN 1213-6204. str. 54.
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,socialni prace je nerozluénd spjata s projektem moderny a jejiho rozvoje™, pfi¢emz
moderna, industrialni spolecnost aj. jsou synonyma pro spolecnosti, ve kterych se
postupem casu zformovala socialni préce.60

Chytil se pokusil redefinovat tezi Lorenze, ktery tvrdi, Zze vyvoj socidlni teorie a
metod socidlni prace uzce souvisi s politickymi trendy. Chytilova ,,redefinovana“ verze
pak namisto ,politickych trendd* vychdzi z modernity. Vychazejic z dichotomie
nindividuum — spoleCnost®, je v textu feSena podoba socialni prace, kdy rizika jsou
produkovany socialné a vyrovnavani se s nimi je naopak individualizovano. Z toho pak
prameni otdzka, zda socidlni prace je ,,prace s jednotlivcem® ¢i prace orientovand na
rodinu nebo formalni a neformalni systémy. Pokud bychom se podle Chytila opirali o
znalosti projevi modernizace, v€d€li bychom, ze rodina ptestiva byt pro jedince
(tradi¢ni) oporou. Reakci na tento trend je pak tzv. case management, ktery se snazi
individudlni socidlni praci modernizovat, pfizptsobit tendencim moderny (ekonomické
racionalizaci). Dle Chytila se ale jedna o ,,Pyrrhovo vitézstvi®, respektive soumrak
individudlni sociélni prace, jelikoz bude omezeno jeji financovani z vefejnych Zdrojf’l.61

Svétlé zitrky Chytil nevésti ani tzv. skupinové socialni praci. Presnéji feceno,
Vv jejim piipad¢ si je Chytil téméf jist, Ze skepse, ktera se tyka jeji existence, je na miste.
Skupinova socialni prace klade diraz na cile, které jsou pro postindustridlni spole¢nost
nezajimavé. Prohlubujici se individualizace spole¢nosti a prohlubovani racionalizacnich
tendenci by 1 v pfipad€ skupinové socidlni prace mohlo vést k zastaveni jejiho
financovani. Nejlépe se s modernizaci vyrovnava podle Chytila tzv. komunitni préce,
kterd je nejmladsi typ intervence. Ackoliv teoretické koncepty také pfiliS§ nedokazi
reagovat na moderniza¢ni zmény, na Urovné strategii je to o poznani pozitivngjsi. Na
mysli méme zejména tzv. komunitni ekonomiku, kterou miizeme povazovat za reakci na
modernizaci, kdyZ je do popiedi kladen zajem komunity, proti orientaci na vlastni
(individuélni uzitek) je hlavnim pozadavkem obecné blaho. Solidarita a kooperace pak
stoji proti soutézi. Z toho lze vyvodit, Ze komunitni ekonomika, ktera je v rozporu se
zajmy kapitalu, reaguje na procesy modernizace.®?
Zavedeme-li fe¢ na psychosocidlni krizovou pomoc, muzeme odraz vySe

uvedené dichotomie pozorovat v praktické rovin€ u zdkona 108/2006 Sb., o socialnich

% CHYTIL, Oldfich. Dusledky modernizace pro socialni praci. Socidlni price. 4/2007. Asociace
vzdélavatell v socialni praci: Brno. ISSN 1213-6204. str. 67.
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sluzbéch, jak jsme naznacili tvodem této kapitoly. V tomto zdkon¢ je krizovd pomoc v
§ 60 vymezena jako ,,terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy
prechodné nemohou fesit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami*.®® Krizova
pomoc tak na zakladé zakona piedev§im zahrnuje poskytovani ubytovani, stravy nebo
pomoci pii zajisténi stravy, v socialné terapeutickych ¢innostech, v pomoci pii obhajobé
a uplatiiovani prav ¢i pii zajiStovani osobnich zalezitosti. Jak uvadi Bastecka, dojde-li
na srovnani krizové pomoci obsazené v zakoné o socialnich sluzbach s obecnymi
predstavami o psychosocidlni krizové pomoci a spolupraci, kterd je poskytovana pii
nestéstich, ucinime zjisténi, ze krizova pomoc je zamétena predevsim na pfimou pomoc
¢loveku, pticemz ptili§ neni bran zietel na rodinu, sousedy ¢i komunitu.®*

O pottebé pilisobit na socialni prostiedi klienta, tedy nejen na osobu klienta jako
takovou, hovoti i Libor Musil ve svém clanku ,,Standardy kvality a socialni prace
Vv socialnich sluzbach®“. Musil mezi sva doporuceni zatadil i Cinnosti, které mohou
napomoci tlumit potize klientl tak, ze pisobi jak na osobu klienta, tak i na jeho socidlni
prostfedi, ¢imz by byla podnécovdna zména podpory, kterou klientovi poskytuje jeho
socidlni prostfedi, nebo by takové cCinnosti mohly vyvolat zménu v ofekavanich
socialniho prostfedi. Docilit by se tak mohlo napf. ochrany pfed pfedsudky, kdy
stigmatizujici nebo neodlvodnéné narocnd ocekavani socidlniho prostfedi pusobi
negativné na klienta. Takovéto prostiedi, které neni pfili§ naklonéno uplatiiovani vile

klienta, brani jeho rozvoji, atkoliv je vyvinuta snaha navratit mu sebevédomi.®®

4.2. ,Mizérie“ socialni prace a potieba ,,uznani“

V piedchézejici kapitole jsme ucinili zminku, a podotknéme, Ze neméla piili§
pozitivni obsah, o tom, jaké jsou vyhlidky socialni prace. V dasledku modernizace a
dalsich spolecenskych vlivii dochazi k tbytku finanénich prostiedkt z vetejnych zdroji.
Tento fakt ssebou piinasi celou fadu negativnich dopadid. Jednim z témat, které
rezonuji v Geském prostiedi, je debata ohledné ,mizérie“ socialni prace v Ceské

republice.

% BASTECKA, Bohumila. Psychosocidlni krizovd spoluprice. Vyd. 1. Praha: Grada, 320 s. Psyché
(Grada). ISBN 978-802-4741-956. str. 135.
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Roman Balé4z ve své stati ,,Moznosti dosahovani oborovych z4jmu socidlni prace
Vv organizacich zaméstnavajici socidlni pracovniky* konstatuje, Ze socialni prace u nas
se nenachazi ptimo ,,v krizi“, jako v zemich, kde v pritbé¢hu 20. stoleti byla socidlni
prace pln¢ institucionalizovana (ztrata profesni identity, znejasiiovani hranic oboru,
vykon socialni prace nekvalifikovanymi pracovniky aj.). Vzhledem k tomu, Ze v Ceské
republice byla socidlni prace jako profesionélni obor zaloZena jen z ¢asti a nedoslo k jeji
institucionalizaci, je vhodné&jsi podle né&j hovofit spiSe o ,,mizérii“. Balaz si v kontextu
této mizérie v§Sima (mimo jiné) i skutecnosti, ze socidlni pracovnici (a socidlni prace
jako takovd) nedosahuje v prostiedi Ceské republiky toliko potiebné prestize a
postaveni, které by bylo potieba pro prakticky vykon socidlni prace. Rozjitfena debata
ohledné legislativni Gpravy socialni prace, ktera v soucasnosti probihd, svéd¢i o tom, ze
téma ,socialni prace jako spoleCensky uzndvané profese” je jednim z hlavnich
oborovych z&jmi.*®

,»Spolecenského uznani“ socialni prace jsem se dotkla zamérné. Jiz v kapitole,
kterd pojednavala o ,syndromu vyhofeni“ byl tento ,atribut“ zminén. Bohumila
Bastecka k tomu tématu uvadi, Ze jednim z ptedpokladii ,,dobré praxe v psychosocialni
krizové pomoci a spolupraci, na ktery se bohuzel Casto zapomind, je uznani. Potfebu
uznani, ktera se tyka i zachranai, lze oznacit za tzv. sdilenou zasazenost, coZ znamena,
ze nestésti dopada na vSechny ¢leny spolecenstvi, ackoliv na kazdého jinak.67 V piipadé
uznani se nemusi v prvni fad¢ jednat o finan¢ni ohodnoceni, jak by mohlo ihned
vytanout na mysli, ale spiSe o uznani kvality poskytované pomoci v naro¢nych
podminkach. Toto se tyka nejen fadového pracovnika, ale 1 jejich vedoucich. Ostatné 1
Standardy psychosocialni pomoci na potfebu uznani odkazuji. ,,Absence pochvaly je

poméhajicimi pocitovana jako nedostatek systému pomoci®.®®

4.3. Diskuse
Spole¢nym jmenovatelem obou vySe zminénych témat vetejné debaty o socidlni

praci v Ceské republice je snaha o definovéani jeji role, respektive toho, jaké cile by

méla socidlni prace plnit. Jak vyplyva z textu ,,0 mytech o roli socidlnich pracovnikl a

% BALAZ, Roman: MozZnosti dosahovéani oborovych zajmii socialni prace v organizacich zam&stnavajici
socialni pracovniky. Socidalni prdce, 3/2014,Asociace vzdélavateld v socialni praci: Brno. ISSN: 1213-
6204, str. 45-46.
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pracovnic®, ,laicka vefejnost, aktéti politiky, vedouci organizaci socialnich sluzeb a
jejich podfizeni, socidlni pracovniky nevyjimaje, maji o roli socidlnich pracovnikl
riznorod¢é predstavy®, 69 piicemz ani ocekavani vic¢i socidlnim pracovnikiim nejsou
jednoznac¢na. Vzhledem k tomu, Ze si socialni pracovnici osvojuji pii vykonu své prace
mnoho roli, aby mohli naplnit cile socidlni spravedlnosti, zvySovat kvalitu lidského
zivota aj., vznikaji nejasnosti kolem samotné identity socidlni prace. Soucasné je
potieba fici, ze socialni pracovnici nepracuji nikdy v jakési ,,izolaci®, nybrz se podileji
na uplatnovani multidisciplinarniho pfistupu k feseni slozitych problémﬁ,70 coZ muze,
napf. v o¢ich laické vetejnosti, roli sociadlniho pracovnika znejastiovat.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze jasnd predstava o podobé socidlni prace, je
pfedpokladem pro veskeré pokusy o nastaveni jejiho pravniho ramce, standardii kvality,
ale také predpokladem pro urCovani, kolik prostiedk z vefejnych rozpocti bude
sméfovano do této sféry. Od této skuteCnosti se samoziejmé odviji i debata o
psychosocialni krizové pomoci. Jak sami autofi Standardi psychosocidlni krizové
pomoci a spoluprdce uvadéji, pfi tvorbé tohoto dokumentu vychdzeli ze (svych)
zkugenosti s piipravou zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.”* Chceme-li tedy
né¢jakym zpisobem profesionalizovat psychosocialni krizovou pomoc, zkvalitnit jeji
poskytovani a zajistit jeji financovani, je nutné znat odpovédi na zdkladni otazky. Jak
jsem jiz n¢kolikrate uvedla, diskuse o socialni praci poskytuje zdkladni ramec pro
obdobnou debatu o psychosocidlni krizové pomoci, pficemZz zde muiZeme nalézt
spole¢né body. Podafi-li se jasn¢ ukotvit socialni praci, je zde nad¢je, Ze se tak stane u

psychosocialni krizové spoluprace.
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ZAVER

Psychosocidlni krizova pomoc a spoluprace jako obor vychézi predevsim ze
socidlni prace, pficemz je, vychazeje z definice pracovni skupiny Generalniho
feditelstvi hasiského zachranného sboru CR, ,,souborem reakci, ¢innosti [...], které
navozuji v dob¢ trvani mimotradné udalosti [...u adresati pomoci] ptesvédceni ,,nejsme
na to sami“. Aby bylo mozné splnit cile krizové pomoci, je zapotiebi zvladnout Sirokou
Skalu dovednosti. Soucasné nesmime zapominat na fakt, ze na psychosocialni krizové
pomoci se podili Siroké spektrum lidi mezioborového zaméteni, od dobrovolniki, ptes
socialni pracovniky az po slozky Integrovaného zachranného systému. Pravé socialni
prace poskytuje jakysi zaklad, mizeme dokonce fici, Ze je jednim z predpokladl, pro
dobrou a kvalitni psychosociélni krizovou pomoc a spolupraci. Socidlni pracovnici jsou,
1 diky svym zkuSenostem z préace v terénu, velmi dobte vybaveni pro piipady ,,neStésti,
jelikoz dokaZou poskytnout poradenstvi v riznych odvétvich.

Poznatky, kterymi disponuje socialni prace (respektive socidlni pracovnici), se
daji aplikovat pii psychosocialni krizové pomoci. Neni proto nikterak slozité dovodit, Ze
nékterd diskutovand témata v ramci problematiky socidlni prace, jsou reflektovéana i
Vv pfipad€ psychosocidlni krizové pomoci. V zavérecné kapitole své prace jsem ucinila
zminku o tom, Ze Bohumila Bastecka, kterd se mimo jiné podilela na ptiprave
dokumentu Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace zamétené na prib¢h
a vysledek pti GR HZS CR, klade diiraz na tzv. komunitni intervenci, kterd je pro
psychosocialni pomoc kliové, avsak v Ceské republice tomu zatim tak neni, a to i
proto, ze nedisponujeme dostatkem profesionald, kteti budou schopni pracovat s celymi
skupinami lidi. Zaméfila jsem proto svou pozornost na téma jisté dichotomie mezi
pomoci jedinciim a praci s celou komunitou. S touto dichotomii se mizeme setkat spise
Vv praxi, jelikoz, podivame-li se na nejriznéjsi definice, zjistime, Ze ty povétSinou
zahrmuji 1 pomoc Sir§i skupiné obyvatel. Nemusime byti zrovna milovniky
francouzskych strukturalist, abychom dokézali vnimat strukturalni povahu problémt a
krizi. V ptipadé€, Ze naSi pozornost pii pomoci zaméfime az pfili§ na jedince, miiZe se
nase dobfe minéna snaha z téchto diivodii minout uc¢inkem. Prace se skupinou obyvatel,
ktera nemusi byt vzdy jednoduchd, by z hlediska idedlu profesiondlni pomoci neméla
byt redukovana na tzv. ptipadovou praci. Jak ovSem v dalsi ¢asti uvadim, napt. zdkon

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach tuto potiebu prili§ nebere v avahu.
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Dal$im tématem, které se objevuje v debatd o socidlni praci, jejiz stav v Ceské
republice oznacuje Roman Baldz slovem ,mizérie”, je postaveni socidlni prace
(socialnich pracovnikl). S tim pak souvisi i1 tzv. spoleCenské uznani, na které by se
nemélo v kazdém piipad¢ zapominat, jelikoz je nedilnou soucasti ,,dobré praxe*
Vv psychosocialni krizové pomoci. Dulezité pak je, aby zachranafi, socidlni pracovnici,
ale 1 dobrovolnici (socialni prace obecné), ktefi pfi nejriznéjSich nestéstich pomahaji,
byli ochranéni pfed neptiznivymi dopady rtiznych (radoby) racionalizacnich tendenci,
pied dopady ,,aspornych opatfeni* v ramci redukce vefejnych financi, které proudi do
pomahajicich profesi obecné. Jestlize, jak jsem zminila v tvodu své bakalarské prace,
doslo k ,naruseni” ¢i rozmélnéni tradi¢nich spolecenskych vazeb, jsme daleko vice
zranitelni, nez si uvédomujeme. Jsou to pak socidlni pracovnici, ktefi nahrazuji (nebo
davaji slozité dohromady) tyto naruiené vazby a podavaji n4m pomocnou ruku. Zijeme
v individualizované spole¢nosti slozené z (udajné) svépomocnych jedincd, ale tito
jedinci nasledné nejsou povétsinou schopni sami vyftesit udalost se silné negativnimi
dopady (zcela logicky). Nalezneme celé skupiny obyvatel, které jsou napi. vystaveny
chudob¢ (n¢ktetfi autofi hovoii dokonce o kriminalizaci chudoby72), avSak zaroven
dochézi k redukei socialniho statu”. M¢gjme proto na paméti, ze vzdjemna solidarita

patii k esencialnim atributiim vyspélé a dobte fungujici spolecnosti.

"2\ &eském prostredi napt. LUPTAK, Lubomir a kol.: Neoliberalismus a marginalita. Studie z ceského
redlkapitalismus. Doplné€k: Brno, 2014, 248 str. ISBN 978-80-7239-314-5.
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SEZNAM ZKRATEK

GR HZS CR — Generélni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
HZS CR — Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

IZS — integrovany zachranny systém

PCR — Policie Ceské republiky

PIT — Psychosocialni interven¢ni tym

Z7S — Zdravotnicka zachranna sluzba
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ANOTACE

KUCEROVA, Aneta. Socidlni préce v ramci psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce.
Ceské Budgjovice: Teologicka fakulta Jihogeské Univerzity v Ceskych Budg&jovicich, 2016.
39 s. Bakalarska prace.

Bakalaiska prace - Socialni prace v ramci psychosocialni krizové pomoci a spoluprace se
zamétuje na definici a popis ¢innosti psychosocialni krizové pomoci a spoluprace a socialni
prace, jejiz je soucasti. Podrobnéji se vénuje konkrétnim oblastem psychosocialni krizové
pomoci a spoluprace, kterymi jsou standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace,
jeji cile a jeji vykonavatelé. Nasledné je predstaven Integrovany zachranny systém Ceské
republiky, ktery je hlavnim pilifem krizové pomoci v Ceské republice. Samostatnou
kapitolu tvoii vysvétleni pojmu socidlni prace a jejiho fungovani. Podstatnou soucasti
bakalarské prace je vymezeni psychosocialni krizové pomoci a spoluprace v kontextu

diskuse o socialni praci v Ceské republice.

Klicova slova

Socialni prace, psychosocialni krizova pomoc a spolupréace, integrovany zichranny

systém, interven¢ni tymy, hromadné nestesti.
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ANNOTATION

KUCEROVA, Aneta. Sozialarbeit im Rahmen der psychosozialen Krisenhilfe und
Zusammenarbeit. Ceské Budgjovice: Theologische Fakultit der Universitit Siidbohmen

in Ceské Budgjovice, 2016. 39 seiten. Bakkalaureatsarbeit.

Bakkalaureatsarbeit - Sozialarbeit im Rahmen der psychosozialen Krisenhilfe und
Zusammenarbeit konzentriert sich auf die Definition und Beschreibung der Tétigkeit
der psychosozialen Krisenhilfe und Zusammenarbeit und Sozialarbeit, zu der sie gehort.
Es widmet sich der konkreten Bereiche der psychosozialen Krisenhilfe und
Zusammenarbeit, die die Standards der psychosozialen Krisenhilfe und
Zusammenarbeit sind, ihre Ziele und ihre Vollstrecker. Danach wird das integrierte
Rettungssystem der Tschechischen Republik vorgestellt, die die Hauptsiule der
Nothilfe in der Tschechischen Republik ist. Ein eigenes Kapitel bildet Erklarung des
Begriffs der Sozialen Arbeit und ihrer Funktionsweise. Ein wesentlicher Bestandteil der
Bakkalaureatsarbeit ist die Begrenzung der psychosozialen Krisenhilfe und
Zusammenarbeit im Kontext der Diskussion iiber die Sozialarbeit in der Tschechischen
Republik.

Das Schliisselwort

Die Sozialarbeit, die psychosoziale Krisenhilfe und Zusammenarbeit, das integrierte

Rettungssystem, das Interventionsteam, die Massenkatastrophe.
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