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Uvod

Téma bakalafské prace Role klicovych pracovniki v procesu individualniho
planovani se seniory jsem si vybrala ze dvou hlavnich dtvoda. Prvnim divodem bylo,
ze jsem vypracovala absolventskou praci, ktera se individualniho planovani v domové

pro seniory tykala, a to z pohledu k seniortim.

Dalsim divodem bylo, ze po piedeslém studiu jsem byla zaméstnana jako
ergoterapeutka v Domové pro seniory. Jako pracovnice V socialnich sluzbach jsem se
individudlnimu planovéni pfiblizila jest¢ vice a zajimalo mé&, jaka je role klicovych

pracovniki.

V bakalaiské praci jsem se tedy chtéla zaméfit na druhy bieh procesu
individualniho planovani, a to z pohledu klicovych pracovnikti. V mnoha piipadech
jsem se setkala s nazorem, ze individualni planovani neni pro socialni pracovniky pfili§
pfinosné a ti ho vidi spiSe jako zbyteéné a ptidavajici praci, kterou by mohli misto toho
vénovat néemu jinému. Po vét§im zapracovani se do socidlni prace a bliz§im studiu

individuélniho planovani mam jiny nazor, ktery se ovSem s praxi ¢asto rozchazi.

Prace se seniory mé nadchla a seniofi a jejich Zivot m& zacal zajimat ¢im dal vic,

prace je mi velmi blizkou.

Kdyz se mé nékdo zepta, jak je mozné, Ze miZu vykonavat praci zrovna se
seniory, ma odpovéd zni jasn€. Starého c¢loveka vidim jako kazdého jiného, s tim
rozdilem, Ze jeho potfeby a zdravotni stav se v mnoha ptipadech méni kazdym dnem.
Jeho télesny, psychicky a socialni stav se zacina u nékterych osob horsit. Nékdo stati
a jeho zmény pfijima a akceptuje, je stale aktivni a zapojuje se do rtiznych aktivit.
Nekteti se se stafim, popf. s pfibyvajicimi nemocemi a problémy, nedokazi vyrovnat,
jsou rezignujici a pasivni, mnohdy I odmitavi a agresivni. V mnoha pfipadech seniorim
jejich celkovy zdravotni stav nedovoluje zapojovat se do riznych aktivit. To ale neni
divod k tomu, abychom se seniorovi piestali v€novat a poskytovali mu pouze jisté
oSetfovatelské sluzby, jako je napf. stravovani, umyvani a zajiSténi dalSich
fyziologickych potieb. Na staii pohlizim jako na pfirozenou etapu lidského zivota, ke

které vSichni sp&jeme.



Cilem bakalaiské prace je popsat proces individudlniho planovani v socidlnich
sluzbach pro seniory a reflektovat roli kli¢ovych pracovnikd v tomto procesu a to za
pomoci odborné literatury a samotnych poznatkii z mé dosavadni praxe v Domoveé pro

seniory POHODA Netolice.

Bakalatska prace se soustfed’uje predevSim na pozici kliCovych pracovnika.
S pomoci odborné literatury jsem se snazila piiblizit celou problematiku procesu
individualniho planovani a roli kli¢ovych pracovnikii. V prvni ¢asti bakalatské prace
popisuji charakteristiku stafi a zmény spojené se stafim, tj. zmény télesné, psychické
a socialni. Jako stézejni vidim podkapitolu Potieby seniort, protoZe ty jsou ,,odrazovym
mustkem®™ pro individualni planovani. V dalsi kapitole se zabyvam jiz samotnym
individudlnim planovanim, jeho vyznamem a dokumentaci, ktera je pro individualni
planovani dulezita. V nasledujici kapitole se zabyvam pozadavky na roli a samotnou
roli kli¢ového pracovnika, ktery je nedilnou souéasti procesu. Popisuji charakteristiku
klicového pracovnika a pozadavky, které jsou kladené na tuto pozici. Dale se zabyvam
klicovym pracovnikem v procesu individualniho planovani a popisuji Domov pro
seniory POHODA Netolice. V zavéru této kapitoly uvadim tuskali, ktera vznikaji pro

klicové pracovniky v procesu. Za touto kapitolou uvadim shrnuti.

Jako stézejni literaturu pro mou bakalafskou praci jsem si vybrala tituly
Individualni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach od kolektivu
autorl, PeCovatelska sluzba a individualni planovani od Marcely Hauke, Péce o seniory
V pobytovych socialnich zatizenich od Malikové, Standardy kvality socialnich sluzeb,
Matouskovo Planovéani zaméfené na osobu. Dale jsem Cerpala také ze zdroji Domova

pro seniory POHODA Netolice.



1.Stari

V této kapitole se zaméfim na vymezeni pojmu stafi, dale se budu zabyvat
zménami, které v obdobi staii nastavaji, a na zavér popisu potieby seniort, které jsou

pfedmétem samotného procesu individualniho planovani.
1.1  Vymezeni pojmu stari

Lidsky zivot probihd v celém svém rozsahu, tedy od narozeni az do smrti, V jistych
vyvojovych etapach. Kazda z etap ma své zakonitosti, které ovliviiuji kvalitu a rozsah

naSich Zivotl a my se jim musime pfizpisobovat. Jednotlivd vyvojova obdobi ndm

rrrrr

Stafi je pfirozend a zavérecna etapa lidského Zivota a stejné jako ostatni vyvojové

etapy se stafi vyznaduje uréitymi znaky, kterymi se od nich odlisuje.?
Za zacatek stafi povazujeme vék 65 let.® Dle Svétové zdravotnické organizace se
stafi déli na tfi obdobi:

60 az 74 let — rané stari
75 az 89 let — vlastni stari

90 let a vice - dlouhovekost?

! Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 13.
2 Srov. JAROLIMOVA, E., Stdrnuti, osobnost a zmény. Vybrané kapitoly z gerontologie. /Shornik].
Praha, 2007. s. 59-60.
¥ Srov. HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K., Stiri, gerontologie, geriatrie.
Vybrané kapitoly z gerontologie. [Sbornik]. Praha, 2007. s. 27.
*MLYNKOVA, J., Péce o staré obcany. Praha. Grada Publishing, a.s., 2011. s. 14.
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1.2  Zmény souvisejici se starim

V lidském organismu dochdzi v obdobi staii ke zménam, kterym se nelze vyhnout
a které se u kazdého jedince projevuji individualné. Jedna se o zmény Vv oblasti télesné,

psychické a socialni, které se vzajemné ovliviiuji.’
1.1.1 Télesné zmény ve stari

K télesnym zménam ve stafi dochdzi u jednotlivych osob s odliSnou rychlosti
a intenzitou.® S ptibyvajicim vékem lze hlife odliSovat, které zmény jsou dopadem
n&jaké nemoci a které vk piinese postupem &asu kazdému jedinci.” VEk jedince se
projevuje piedev§im zménami ve tvafi, které jsou nejvice zietelné®. Dale se jedna
o zmény pohybového, kardiovaskularniho, respira¢niho, traviciho, pohlavniho
a vyluGovaciho, nervového a smyslového systému.’ Vétsina t&lesnych zmén ve staii je

, , 10
trvala a nezvratna.

1.1.2 Psychické zmény

V zivoté seniora dochazi mimo zmeén télesnych také ke zménam psychickym.
Psychické zmény ale nemusi negativné ovliviiovat kvalitu jeho Zivota. Jde spiSe
0 provazanost mezi télesnymi a psychickymi zménami. Pisobenim télesnych zmén,
které senior negativné proziva, se projevuji zmény psychické', které jsou podminény
mnoha faktory®. Dusevni &innost starého &lovéka tak byvd zpomalena, aktivita

mozkovych bunék je pomalejii a senior je ve své ¢innosti méné motivovan.™

® Srov. MLYNKOVA, 1., Péce o staré obcany. Praha. Grada Publishing, a.s., 2011. s. 20.
% Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 19.
" Srov. RICAN, P., Cesta Zivotem. Praha: Portal, 2006. S. 333.
8 Srov. JAROLIMOVA, E., Stdrnuti, osobnost a zmény. Vybrané kapitoly z gerontologie. /Shornik].
Praha, 2007. s. 60-61.
% Srov. MLYNKOVA, J., Péce o staré obcany. Praha. Grada Publishing, a.s., 2011. s. 21.
19 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D., Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing,
2013. s. 30.
'Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011.s. 21.
12 JAROLIMOVA, E., Stdrnuti, osobnost a zmény. Vybrané kapitoly z gerontologie. /Shornik]. Praha,
2007.s. 62.
' Srov. RICAN, P., Cesta ivotem. Praha. Portal, 2006, s. 337.
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V souvislosti s psychickymi zmé&nami dochazi ke zhorSeni funkci vnimani,

pozornosti, paméti, predstav a mysleni.™

1.1.3 Socialni zmény

Tim, Ze jedinec dosdhne pokrocilejSiho véku Zivota, dostdva se do situace, kdy
u n¢j nastavaji tzv. socidlni zmény. Ty plynou ze spolecenského zivota seniora v Case,
kdy jedinec prestava pracovat a odchazi do dichodu. Tim se snizuji jeho socialni
kontakty s ostatnimi lidmi, ekonomicka troven a fyzickd zdatnost. Nasleduje mozna
izolace, sniZeni sobé&statnosti a zvySeni zavislosti na druhé osob&. ™ Tyto zmény
zapricinuji, ze stafi lidé maji nizky socidlni status z divodu pfisuzovani negativnich

vlastnosti ostatnimi.*® ,, St je v tomto smyslu chdapano jako socialni udalost. o

Vzhledem ke vzniku télesnych a psychickych zmén stary clovék potiebuje veétsi
péci o svou osobu. Pokud senior postrada blizké piibuzné nebo neni v jejich silach se
0 seniora postarat, nabizi se moznost umisténi seniora do nékterych zdravotnich ¢i
citové prozivan. Nasledkem zmény prostiedi sili pro seniory vyznam rodiny, blizkych
a vrstevnik,"® jejichz pocet se ale snizuje a ¢lovék se milze citit osamély, coz

v n&kterych piipadech vede k izolaci. **

Reakce starnouciho ¢loveéka na tyto zmény a to, jakym zpusobem se s nimi bude
vyrovnavat, jsou ovlivnény hlavné jeho osobnosti, Zivotnimi zkuSenostmi, vychovou,

vzd&lanim, prosttedim, ve kterém Zije, reakcemi okoli a jeho moznostmi.”

Y Srov. MLYNKOVA, 1., Péce o staré obcany. Praha. Grada Publishing, a.s., 2011. s. 24.
5 Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 21-22.
16 Srov. VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie. Praha. Portal, 2000, s. 444-459.
" MUHLPACHR, P., Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 2004, s. 19.
8 Srov. JAROLIMOVA, E., Stdrnuti, osobnost a zmény. Vybrané kapitoly z gerontologie. /Sbornik].
Praha, 2007. s. 64-65.
¥ Srov. VAGNEROVA, M., Vvojovd psychologie. Praha. Portal, 2000, s. 460-461.
O MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha. Grada Publishing, a.s.,
2011.s. 18.
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1.3  Potreby seniora

Potiebu lze chéapat jako nedostatek néceho nebo projev toho, ze naSemu télo néco
chybi®, anebo jako doplnéni uréitého stradani. Odstranéni tohoto nedostatku a doplnéni

potfeby miZe vést ke zlepseni situace jedince.?

Ve staii dochazi k riznym zméndm a diky témto zménam se meéni i potieby starého
¢lovéka.”? Mnoho odbornikil se jiz lidskymi potfebami zabyvalo a nasledné vznikaly
rizné Skaly a nasledné cClenéni potfeb podle riznych kritérii. Pfedevsim v oblasti
zdravotnictvi a v oblasti socialni je nejvice zazité clenéni potieb podle Maslowa, které
se také n¢kdy nazyva jako Maslowova pyramida nebo hierarchie potieb. Maslow pét
urovni potieb rozdélil na dvé skupiny a to nedostatkové a ristové, pficemz do skupiny
nedostatkovych potieb zacélenil zakladni télesné potieby, potifebu bezpeci
a jistoty, potiebu sounalezitosti a potiebu uznani. Do skupiny rustovych potieb zaradil

potfebu seberealizace.?

Jako zékladni potfeby lidského organismu s nejvyssi prioritou hodnoti zakladni
télesné potieby, do kterych patii napt. potfeba dychani, spanku, pfijimani potravy,
vylucovani apod. Mimo uspokojeni téchto potieb, pottebuje stary clovék uspokojit
potieby bezpeci a jistoty. Zde ma jedinec potfebu vyvarovat se urcitému nebezpeci,
touzi po dlvéfe a ochrané. Treti uroven nese potfebu lasky a soundleZitosti — ¢loveék
potiebuje byt milovan a milovat, potiebuje byt socialné zaclenény. U potieby uznani jde
o lepsi sebedtvéru, jde o dosazeni tispéchu, uznani, pochvaly atd. Potiebu seberealizace
autor hodnoti jako nejvyssi. Pfi této potiebé se €lovek snazi byt nejlepSim, realizuje sdm

sebe a sviij potencial.”®

Jako vSichni ostatni 1 stary ¢lovék potiebuje uspokojovat vSechny Své potieby,
vétSinou ale s tim rozdilem, Ze k uspokojeni potieb potiebuji pomoc jiné fyzické osoby
(nejblizsi rodina, v pobytovych socidlnich sluzbach — pracovnik piimé péce,...). Je

ovSem nutné zdlraznit, Ze potfeba péfe neni dana vékem Ccloveka, ale snizenou

2 Srov. MLYNKOVA, 1., Péce o staré obcany. Praha. Grada Publishing, a.s., 2011. s. 47.

22 Srov. TRACHTOVA, E., Potieby nemocného v osetiovatelském procesu. Bmo. IDV PZ, 2001. s. 10.
2 Srov. MLYNKOVA, 1., Péce o staré obcany. Praha. Grada Publishing, a.s., 2011. s. 48.

? Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 167-1609.

2 Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 167-170.
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funk¢nosti sobéstacnosti a ztratou urcitych schopnosti. Je tfeba, aby senior mohl, at’ uz
vlastnimi silami nebo s pomoci druhych, uspokojovat vsechny lidské potieby - viz

vyse.®

Tim, ze seniofi dosahuji urcitého véku zivota, ktery predstavuje nartst zdravotnich
problému a blizici se smrt, zvySuji se u seniorti vSechny lidské potieby a zvysSuji se

predevsim potteby duchovni, které jsou spjaty se vSemi piredchozimi potiebami.

Stafi lidé prozivaji sviij zivot a v obdobi stafi, kdy se blizi ke konci Zivota, se ohlizi
zpét, hodnoti svilj zivot. Seniofi Casto hledaji odpovédi na otdzky po smyslu Zivota,
které jsou pro n¢ velmi dulezité v dané situaci. Tyto otazky ale byvaji ¢asto nevyicené,
proto je nutné, abychom duchovni potfeby u seniora uméli identifikovat a spravné
pojmenovat. Po identifikovani duchovnich potieb jedince lze s témito potiecbami
pracovat a uspokojovat je, protoze pravé neuspokojeni téchto potieb vede mnohdy
k zavaznym obtizim po psychickych i fyzickych strankach jedince. Toto vse Ize kvalitné
provadét jen za ptipadu, Ze pracovnici maji jasno sami v sobé a ve svych postojich ke

spiritualité.”’

V mnoha socialnich organizacich neni uzivatelim nabidnuta takova moznost, jaka
existuje napf. v Némecku nebo Rakousku. Na rozdil od Ceské republiky, v téchto
zemich existuji pracovnici, ktefi maji v popisu prace péci o duchovni potieby. Tento
pracovnik, ktery byva nazyvan jako ,,Seelsorgerin, zjiStuje prostiednictvim rozhovort
a monitoringu akutni potfeby osob. Po zjisténi potfeb mohou byt duchovni potieby
zajiStény a uspokojovany prostiednictvim ,,Seelsogerin®. Pokud je tfeba specificka
pomoc, ptizve se napi. psycholog ¢i duchovni.?® Proto musi byt tyto potfeby nedilnou
soucasti individudlniho planovani u seniorti. Pokud budou totiZ tyto potieby napliovany
a uspokojeny, senior je vnitin¢ klidny, silny, vyrovnany se svym Zivotem

a situaci, nachazi odpovédi na své otazky a je pfipraven na smrt. 2

% Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D., Socidlni péce o seniory. Praha. Grada Publishing, a.s.,
2013.s. 119-120.
2" Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 269-270.
%8 Srov. SUCHOMELOVA, V., Duchovni potieby ve stari. Studijni material pro studenty stejnojmenného
seminafe. Teologicka fakulta Jiho¢eské univerzity Ceské Budé&jovice.
2 Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 270-275.

11



,Zjisténi poradi potreb uzivatele, mira deficitu v jejich saturaci a nalezeni
vhodného zpusobu jejich doplneni je zdkladnim ukolem klicovych pracovnikii.
Uspokojeni potreb ma zasadni vyznam pri tvorbé individualniho planu a dosazeni
spokojenosti uzivatele behem pobytu v zarizeni nebo pri jakémkoliv jinéem zpiisobu

poskytovani socidlni sluzby. “*

% MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha. Grada Publishing, a.s.,

2011.s. 170.
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2.Individualni planovani

V kapitole individualni planovani vymezim pojem individualni planovani a jeho
vyznam. Dale se kapitola bude vénovat vlastnimu procesu individualniho planovani

a dokumentaci, ktera je pro individuélni planovani nezbytna.

2.1  Vyznam individualniho plianovani

Jesté pred tim, nez vstoupil v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
a vyhlaska ¢. 505/2006, byla uzivatelim poskytovana sluzba spiSe jednotnym,
skupinovym a rutinnim zpasobem, ktery uZivatele nezohlednoval jako jednu osobu,

individuum, ale jako urcitou soucast celku, a tak se s nim i zachazelo.>*

Individualni planovani se jako samostatny pojem =zacalo objevovat v titulu
nékterych publikaci na pfelomu osmdesatych a devadesatych let 20. stoleti. Mnozi
autofi o tomto procesu hovoii jako o procesu budoucnosti osob, protoze jde
o zdaraznéni potieb, prani a cilli uzivateld, ne potieb organizace.32 Pod individualnim
planovanim si mizeme ptedstavit proces piemysleni pracovnikli o jejich uZzivatelich
a 0 tom, jak by jim individualni planovani mohlo byt uzite¢né.® Jedn4 se o blizky vztah
kli¢ového pracovnika a uzivatele, diky kterému miize dochazet ke zvySovani kvality
poskytované sluzby. Podle mého nazoru a zkuSenosti je individudlni planovani
neuvétitelnd moznost, jak se uZzivatelim pfiblizit, uspokojovat seniorovy potieby

a docilit jeho spokojenosti v ramci poskytované sluzby.

, Individualni planovani je diileZitym ndstrojem zvySovani kvality socidlni sluzby,
které je ukotveno v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to konkrétné

v povinnostech poskytovatelii socialnich sluzeb (§ 88), a v priloze ¢. 2 provadeci

31 Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 157.

%2 Srov. MATOUSEK, O. Pldnovdni zaméiené na osobu. Socidlni sluzby. [Sbornik]. Praha. Portal, 2007.
s. 122

% Srov. HERZOG, A., HERZOGOVA, L. Individudini planovani v socidlnich sluzbach. [on-line]. [11. 3.
2016]. Dostupné na: www.individualniplanovani.cz
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vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, ktera definuje standardy kvality socialnich

sluzeb, na zdkladé kterych je ovérovana kvalita poskytované sluzby. “**.

V individualnim pléanovani jde ptredev§im o spolecné hledani pracovniho cile,
skrze ktery miize dochazet ke zméné v situaci uzivatele. Cil zmény je naplanovan tak,
aby vedl k co mozna nejvétsi samostatnosti a nezavislosti uzivatele. Je tieba zminit, Ze
individualni planovani za¢ina jiz jednanim Se zdjemcem o sluzbu, coz nam fika standard
& 3%, pokratuje standardem & 4, smlouvou o poskytovani sluzby a naslednd
standardem ¢. 5, pod kterym se ukryva samotné individudlni planovani. Proces patii
mezi nejvyznamnéjsi aspekty pro zajisténi kvality poskytovanych sluzeb® a nelze ho
vnimat jako jednu jedinou Cast ze standardl, nybrz jako jeden z né€kolika celkid vSech
standardii kvality, které nalezneme ukotvené v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach.®’

Bickova, Hrdinova uvadéji: ,, Individualni planovani nelze vnimat izolované, ale
V kontextu celého zdkona a v kontextech celé sluzby.“® Aby bylo samotné planovani
kvalitni sluzbou, je nutné, aby vSichni ti, ktefi se podileji na planovani, pracovali
soudasné se viemi ostatnimi standardy. Jak uvadi Bickova, Hrdinova: ,, Castym omylem
organizaci je, ze zaméri pozornost pouze na vypracovani standardu ¢. 5 bez ohledu na

potiebu zpracovat ostatni standardy!“*®

V procesu individudlniho planovani vystupuje uZivatel jako rovnocenny partner, je
S nim zachéazeno individudlng, z hlediska pouze jeho potieb, ma ,,volnou ruku®, moznost
a pravo svobodné se rozhodovat a vyjadiit své ndzory a stanovisko k poskytované
sluzbé, stava se aktivnim a zdroven 1 zodpovédnym. Sluzba mu nabizi vétsi bezpeci,

stejné jako kliCovému pracovnikovi. Oba maji jistotu, na ¢em se spolecné shodli

% BICKOVA, L., Individudlni planovani v pecovatelské sluzbé. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice.
[Sbornik]. Tabor, 2010. s. 249.

% Standard &. 3. Jednani se zdjemcem o sluzbu.

% Srov. HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovéni. Prakticky privodce. Praha. Grada
Publishing, 2011. s. 16-17.

%" Srov. MPSV CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. Vystupy
Z tematickych diskusnich setkani a prace odbornych tymii pro jednotlivé oblasti Standardu kvality
socidlnich sluzeb. Praha. MPSV CR. 2008. s. 76

% BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Standardy kvality a jejich provizanost s individudlnim pldnovanim.
Individualni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdach. [Sbornik]. Tabor, 2011.s. 67.
¥ BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Standardy kvality a jejich provizanost s individudlnim pldnovanim.
Individualni planovani a role klicového pracovnika v socidalnich sluzbdach. [Sbornik]. Tébor, 2011. s. 68.
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a k cemu cht&ji dospét.”® Pokud ale budou kli¢ovi pracovnici planovéni tvofit pouze
zdtvodi plnéni urcitych pozadavki zakona, standardd a inspektord, dojde
k formalizaci. V organizacich pak budou vznikat pouze neuzite¢né plany, na které je
vynaloZzena urCitd davka energie a finan¢nich prostiedkti. Je tfeba, aby klicovi
pracovnici chapali vyznam procesu individualniho planovani a zabranilo se tak jeho

formalizaci.**

Markéta Elichova spole¢né s Annou Sykorovou provedly v roce 2013 sondu mezi
socidlnimi pracovniky riznych typt socidlnich sluzeb. Z néasledného dotazovani zjistily,
ze individuélni planovani nebyva pro socialni pracovniky lehké a v mnoha ptipadech
S nim maji jisté problémy, napf. nejsou schopni stanovit osobni cil uzivatele, na obou
stranach se objevuji rozpaky, nejistoty az negativni postoj a odpor k procesu planovani.
Pii dotazovani uvadeli i negativa jako velkd administrativni z4téz, provadéni procesu

jen ,,papirové®, ne v praxi, neaktivni zapojeni uzivateld a tudiz nenaplnéni cili.*®

Individualni planovani mlze mit pfinos pouze tehdy a tam, kde si jak uzivatelé, tak
poskytovatelé socidlnich sluzeb uvédomi jeho vyznam a pfistoupi na jistd pravidla,
ktera budou spole¢né dodrzovat a prijmou i nékteré okolnosti, ktera se jim mohou zdat
jako ptetézujici a ¢asove narocné. Ale jak je patrné z ivodu, individudlni planovani neni

kratkodoby proces, chce sviij €as a jen tak miZe mit vyznam.

Samotny pfinos individudlniho planovani vychéazi jiz ze samotného nastaveni
sluzby a jeji kvality, s tim, Ze se tato kvalita udrzuje v urcité Grovni. Jedna se o zcela
jiné a nové vztahy a vazby, které vznikaji mezi poskytovatelem sluzby, uzivatelem,
rodinnym pfisluSnikem, pracovnim tymem, organizaci a vefejnosti, a pravé zde se

za&ina projevovat zohledné&ni uZivatele jako jedine¢ného.*®

Proces individudlniho planovani je velmi vyznamny tim, ze sluzby smétuje

k aktivizaci uzivateld, k jejich nezavislosti, sobé&stacnosti, motivaci, zodpovédnosti,

0 Srov. HAUKE, M., Pecovatelska sluzba a individudlni planovani. Prakticky privvodce. Praha. Grada
Publishing, 2011. s. 15.

* Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. [on-line]. [4.1.2015]. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf

*2 Srov. ELICHOVA, M., SYKOROVA, A., Intrepretace a pristup socidlnich pracovnikii ke standardiim
kvality socidalnich sluzeb z hlediska lidskych prav. Caritas et veritas, r. 2014, ¢. 1, s. 35-38.

* Srov. BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Vyznam a pfinos individudlniho planovéni pro organizace.
Individualni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbdach. [Sbornik]. Tébor, 2011. s. 89.
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vetsi ditvéte a v neposledni fad€ k zacleniovani do bézného zivota. Uzivatelé se mohou

v n&kterych piipadech citit uZiteéni a efektivngjsi.**

Bickova a Hrdinova uvadéji: ,, Individualni planovani prinasi tedy do organizace
system pravidel, smérnic nebo metodik a stava se tak vyznamnym nastrojem kontroly

. . 45
uvniti organizace. *

2.2 Struktura procesu individualniho planovani

V této kapitole se zaméfuji na samotny proces individualniho planovani. Jak jsem
jiz uvedla v kapitole 2.1 odst. 4, individualni planovani je proces, ktery se sklada
z n€kolika casti. Pro kvalitni planovani musime pracovat s nékolika ostatnimi standardy.
Vlastni planovani za€ina jiz Jednanim se zdjemcem o sluzbu — Standard &. 3. Pii
naplnovani tohoto standardu musime brat na zfetel, Ze jednani se musi odehravat

v piitomnosti uzivatele, nikoliv pouze s rodinou apod.

Pokud tomu tak nebude, je ohrozena vlastni vile uZzivatelt, diky které mohou
uzivatelé rozhodovat o své situaci, coz je jejich zdkladnim prdvem. Zarovei je ohrozena
kvalita sluzby. Tim, Ze uzivatel znd svou vili a uplatiiuje ji, osobni cile jsou skute¢né

.- o - . q o 4
uzivatell, nikoli pracovnikd. 6

Pokud se budeme fidit témito ,,pravidly*, mize proces individudlniho planovani
pokracovat standardem ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby. AZ po naplnéni

téchto standardl se mizeme zabyvat samotnym procesem individualniho planovani.

Vlastni proces individualniho planovani s uzivatelem se sklada z nékolika ¢asti, tj.
zkoumani situace neboli porozuméni situaci, pldnovani, realizace planu a nakonec
vyhodnoceni — revidace plani. V prvni fazi jde hlavné o vzajemné pochopeni uzivatele
a klicového pracovnika, nosnym zde je, jak uZivatel chape svou situaci a samotného
klicového pracovnika a co od n¢j a od spoluprace s nim miize ocekdvat. Planovani —

pojmenovani zmény a plan jejiho dosazeni. V této fazi si jiz obé strany rozumi a vi, co

* Srov. tamtéz , s. 89-90.

** BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Vyznam a pfinos individudlniho plédnovéni pro organizace.
Individualni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbdach. [Sbornik]. Tébor, 2011.s. 13.
*® BICKOVA, L., Individudlni planovani v pecovatelské sluzbé. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice.
[Sbornik]. Tabor, 2010. s. 252-253.
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bude nasledovat, je mozné tedy formulovat cil a kritéria jeho naplnéni, aby se mohlo
rozpoznat, zda dochézi k jeho dosazeni. V této fazi se také urcuji odpovédné osoby,
terminy a je provedena analyza rizik a jejich opatieni. Dalsi fazi je realizace planu —
spolecna prace, kde jsou spolecné realizovany vSechny naplanované ¢innosti. Na zaveér
pfichazi etapa vyhodnoceni — revidovani plani. V této fazi kli¢ovy pracovnik spolu
s uzivatelem porovnavaji dosazené cile se skute¢nosti. V této ¢asti je nutné, aby doslo
k posouzeni poskytnuti optimalni podpory. Vzdy se vyzaduje, aby uzivateli byla
poskytnuta ur¢itd mira zajmu a zaroven ponechani svobody. Pokud tomu tak nebude,
muze dochéazet k negativnim aspektim, jako je napf. prepeCovani, zneuzivani,
zanedbavani nebo zvySovani uzivatelovi zavislosti na socidlnich sluzbach. Pokud
chceme, aby individudlni planovani bylo smysluplné napliiovano, je tfeba projit vSemi
Ctyfmi fazemi, které se poté neustidle opakuji a budou se odliSovat jen konkrétnim
obsahem a odpovidajici situaci uzivatele.*’ Tyto jednotlivé faze rozepisuji i v kap. 3.3.

Role klicového pracovnika v procesu individudlniho planovani.

2.3  Dokumentace k individualnimu planovani

Poskytovatelé socialnich sluzeb se dostavaji do styku s mnoha informacemi
o zéjemcich o sluzby a tyto informace je v mnoha pfipadech nutno zaznamenavat
a nasledné€ s nimi nezbytné pracovat. Zakon €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaja,
ve znéni pozdgjSich predpis, stanovuje obecné platné normy pro zachéizeni
s dokumentaci a informacemi o uzivatelich socialnich sluzeb. Povinnosti poskytovateli
socialnich sluZeb v této problematice lze nalézt i ve standardu ¢. 6", ktery je ptilohou
¢. 2 vyhlasky ¢. 205/2006 Sb., a ktery se prolind i s jinymi standardy, napf. se
standardem ¢. 2, Ochrana prav osob. Jedna se o povinnosti, které pro poskytovatele
socialni sluzby vznikaji pfi evidenci a vedeni dokumentace o osobach, kterym je sluzba

poskytovana. *

Co je tedy soucasti dokumentace ve spojitosti s individualnim planovanim? Jako

jeden z prvotnich dokumentd je zaznam z jednani se zajemcem, smlouva o poskytovani

" Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 183.
*8 Standard &. 6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby.
* Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. [on-line]. [21.12.2015]. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf
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sluzby®, dale prvotni individualni plan, biografickd anamnéza, individudlni pléan,
vyhodnoceni a hodnoceni individualniho planu, osobni a rodinnd anamnéza, zdznam

o priibéhu sluzby.” Nékteré tyto dokumenty uvadim v piilohach této prace.

v

Uvodni ¢ast dokumentace v sobé zahrnuje ty nejzakladngjsi informace o uZivateli
sluzby, o jeho osobnim a zdravotnim stavu, rodiné, zajmech, zvyklostech apod. Tato
¢ast je uzaviena pfanim uZzivatele a osobnim cilem. Nasleduje Plan, ve kterém jsou jiz
obsazeny ¢innosti k dosazeni cilll, je zde stanoven termin hodnoceni. V tomto planu
nalezneme veSkeré potiebné informace o prubéhu pldnovani, jako napt. spoluprace
s dalsimi pracovniky a osobami, které¢ se zapojuji do individualniho planovani, ukoly
a ¢innosti, ale i pomicky a prostiedky, které mohou vést k naplnéni cile. V realizaci se
zapisuji dohodnuté ukoly pro naplnéni a dosazeni osobnich cilti a v posledni fazi, ve
fazi hodnoceni jsou jiz provedeny a zapsany vysledky o spolecném hodnoceni

individualniho planu.®

V dokumentaci individudlnich planti se musi nachazet vSechny dilezité a nutné
informace a zdznamy, které se béhem planovani zjisti a je tfeba dodrzovat jista opatieni
a pravidla pro tuto dokumentaci. Zaznamy V individualnich planech musi byt psany
jasné, konkrétn¢ a fakticky. Je tfeba, aby si klicovy pracovnik uvédomil, zZe nepopisuje
to, co si mysli on sdm, ale popisuje ndzory a ptani svych uZivateld. Individualni plany
by mély mit jistou uroven, mély by tedy byt psany nesmazatelnym perem, bez
pravopisnych a stylistickych chyb, ditelné a srozumiteln€ 1 pro ostatni pracovniky
a osoby, které maji k témto pldnim pfistup. Musi obsahovat jméno uzivatele
a kli¢ového pracovnika, datum, popi. i Cas. Obsahuji dilezité situace a zmény
Vv chronologickém postaveni, nemohou byt fazeny v nepravidelném fazeni nebo
dokonce zpétn¢. Tyto dokumenty musi byt uloZeny na bezpecném misté daného
zafizeni, kam nemaji pfistup cizi osoby, ale na takovém misté, ke kterému maji ptistup
pracovnici, ktefi se na individualnim planovani podileji. Dokumentace IP byva
oznacovana pouze jménem a pifjmenim, rokem narozeni, popf. adresou a to se
souhlasem uzivatele o zpracovani jeho osobnich dat, které ale neobsahuji citlivé udaje,

jako je napt. rodné ¢islo, etnicky ptivod, naboZenstvi, politicky postoj, ale ani zdravotni

% Srov. HAUKE, M., Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani. Prakticky priivodce. Praha. Grada
Publishing, 2011. s. 83.
5 VIT, J., PEEFFROVA, P., MARTINOVSKA, J. a kol. Standard & 5, Individudini planovani sluzby.
Netolice, 2015.
%2 Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. s. 189.
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¢i psychicky stav. Pravo nahlizet do dokumentace maji jen né€kteti pracovnici zatizeni
a to pracovnici zabyvajici se individualnim planovanim nebo napt. koordinator, ktery

kontroluje a hodnoti IP, dile vedouci, feditel, inspektofi.*

Dokumentaci individualniho planovani je samoziejm¢ mozné vést jak v pisemné,
tak i v elektronické podob¢, ale né€kolik odbornikti uvadi jisté vyhody i nevyhody obou

moznosti.

Napft. lektorka PhDr. Marie Hermanova doporucuje v anketé Casopisu Socialni
sluzby vést dokumentaci v elektronické formé. Uvadi, ze na zakladé¢ takto vedenych dat
se mize vyvodit odpovédnost za sluzbu pfi stiznostech nebo pii nekvalitné provedené
sluzb&.>* Oproti tomu lektorka Mgr. Miluse Jinovéa voli zdznam vedeny ru¢nég, ktery
muze byt stile po ruce, je ptehledny, sjasnymi cili a moznosti vkladani osobné
napsanych & nakreslenych potfeb ¢&i piani uzivatele.® Jasnou nevyhodu elektronické
formy dokumentace priblizuje Ale§ Herzog, inspektor kvality socialnich sluzeb. Uvadi,
ze nevyhodou softwaru je jakysi pfenos prace od uzivatele K poéitaci, coz ovsem

nemusi byt pfimo nevyhoda softwaru, ale socialnich pracovnikii.*®

Jist¢ ma kazdy kli¢ovy pracovnik vlastni zkuSenosti a navyky, jak dokumentaci
individudlnich planti provadét, presto se dokumentace pouze v elektronické formé
nedoporucuje a to z divodu, ze muze vést k odlidsténi, typizaci postupli, odosobnéni
atd. Pro usnadnéni nebo zkraceni ¢asu je mozné vyuzivat elektronickou formu alespon
¢astecné, ale jen doplitkové€. Pisemny zaznam podporuje individudlni pfistup a osobné&jsi

vztah mezi uzivatelem a klicovym pracovnikem, ale i mezi pracovniky navzajem.”’

Vychodiskem pro kratkou informaci o individudlnim pladnovéani je pfipomenuti
toho, Ze nezalezi na formé¢ individualniho planu, ale na jeho obsahu. Pravni ptedpisy

nefesi, zda je individudlni planovani zaznamenavano prostfednictvim elektronického

%% Srov. tamtéz, s. 189-190.
% Srov. HERMANOVA, M., Obsah a forma individudlniho planovani socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby,
ro¢. 12, 1. 2010, ¢. 5, s. 18.
% Srov. JUNOVA, M., Obsah a forma individudlniho planovéni socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby, 1oc.
12,1.2010, ¢. 5, s. 19.
® BAROCHOVA, E., Dobry sluha, zIy pan? O uzivdni softwarovych programii pfi individudinim
pldanovani. Sociélni prace, ro¢. 11, r. 2011, ¢. 3, s. 26.
> Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 190.
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software, nebo zda je psan ruéné pracovnikem. Dilezité vSak je, aby z této osobni

dokumentace bylo patrné naplnéni zakonnych atributi.”®

2.4  Pozadavky na pozici klicového pracovnika

Zakon ¢. 108/2006 Sb., a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., urCuje zameéstnavateli
povinnost zvolit uzivateli poskytované sluzby pracovnika, ktery se mu bude vénovat
Vv oblasti jeho osobnich cilii a tyto cile s uzivatelem spoleéné hodnotit a napliiovat.*
Pojem klicovy pracovnik ovSem nenalezneme ani v zdkoné¢ o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., ani ve vyhlasce & 505/2006 Sb.®°, zakon uvadi pouze pozice a ulohy
socialnitho pracovnika a okruh dalSich pracovnikii pro vykon c¢innosti v socialnich

sluzbach, nap¥. pracovnik v socialnich sluzbach.*

Zakon o socidlnich sluzbach ani pifimo neuvadi, kdo méa byt klicovym
pracovnikem.®”” Pozici klicového pracovnika piidé&luje uréend osoba®, koordinitor®,
ktery do funkce klicového pracovnika nejcastéji dosazuje pracovniky v socidlnich
sluzbach, terapeuty, oSetfovatele nebo napf. ergoterapeuty®. V patém standardu®® sice
najdeme, Ze si uzivatel svého kli¢ového pracovnika muze zvolit sam, ale v praxi
vznikaji jist¢ problémy, diky kterym se nedoporucuje volba klicového pracovnika
ponechat na uzivateli. Jedna se napf. o nové piijatého uzivatele, ktery nezna pracovni

tym a téZko by si mohl vybirat dle zkuSenosti apod. Proto je uzivateli klicovy pracovnik

8 MLEINKOVA, K., Zikonné pozadavky pro individudlni planovadni socidlnich sluzeb. Pecovatelska
sluzby v Ceské republice. [Sbornik]. Tabor, 2010. s. 261.

% Srov. VITOVA, M., Jsem klicovy pracovnik. Individualni planovani a role klicového pracovnika

V socidlnich sluzbach. [Sbornik]. Tabor, 2011. s. 115.

% Srov. HORECKY, J., Klicovy pracovnik v kontextu katalogu praci. Individudlni planovéni a role
klicového pracovnika v socialnich sluzbach. [Sbornik]. Tébor, 2011. s. 107.

®1 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist

%2 Srov. HORECKY, J., Klicovy pracovnik v kontextu katalogu praci. Individudlni planovdni a role
klicového pracovnika v socialnich sluzbach. [Sbornik]. Tébor, 2011. s. 107.

8 Srov. HAUKE, M., Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani. Prakticky privvodce. Praha. Grada
Publishing, 2011. s. 75.

* MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha. Grada Publishing, a.s.,
2011.s. 162.

% Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 162.

% Standard ¢.5 — Individualni planovani.
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nejprve piidélen a po adaptacnim obdobi si uzivatel muze zvolit svého klicového

pracovnika sam.®

Klic¢ovi pracovnici musi spliiovat na zéklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., § 116 odst. 5
pism. ¢) a d), odbornou zptsobilost pro vykon své pozice. Jedna se o zakladni vzdé€lani,
stiedni vzdélani, stiedni vzdélani s vyuénim listem, stfedni vzd€lani s maturitou nebo
vy$§i odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu.®® K tomuto
zakonu se vyjadiuje i Marcela Hauke, kterd ve své knize popisuje, ze praxe je nekdy
takova, Ze 1 pracovnici v sociadlnich sluzbach se zakladnim vzd€lanim jsou klic¢ovymi
pracovniky a to na velmi dobré, leckdy profesionalni urovni.** Ovsem k dal§imu
vzdélavani klicovych pracovnikii a upeviiovani kompetenci jsou nutné vstupni
vzdélavaci a vycvikové programy, dalsi vzdélavani, intervence a supervize
Kk individualnimu planovani. Jako velmi vhodné ve vzdélavani kli¢ovych pracovniki se
jevi také moznosti seminaiti, workshopii a vycvikil, které se budou konat piimo na
uzemi daného pracovisté, kde pracovnici vykondvaji samotny proces a kde si mohou
vyzkouSet rizné modely situace mezi sebou a piedavat si tak velmi cenné informace

arady.™

Kli¢ovy pracovnik je vzdy pracovnikem konkrétni organizace, ktery je uzivateli
uréen pro proces individudlniho pldnovani a mél by byt s uZivatelem v kazdodennim

2 Zaroven ho

kontaktu.” Stava se pro uZivatele jakymsi pritvodcem na jeho cesté. ’
doprovazi pfi hodnoceni napliovani jeho osobnich cili, tuto ¢innost ma v naplni prace,
je vyskolen pro tento proces, neustale vzdélavan a podporovan pracovnim okolim.” Jde

predevsim o to, aby se ob¢ strany dobie znaly a mohly k sob¢& byt otevieny.

%7 Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 162-163.
68 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist
% Srov. HAUKE, M., Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani. Prakticky privodce. Praha. Grada
Publishing, 2011. s. 76-77.
® Srov. VITOVA, M., Jsem klicovy pracovnik. Individudlni planovéni a role klicového pracovnika
Vv socialnich sluzbach. [Sbornik]. Tébor, 2011.s. 121-122.
L Srov. VITOVA, M., Jsem klicovy pracovnik. Individudlni planovéni a role klicového pracovnika
Vv socidlnich sluzbach. [Sbornik]. Tabor, 2011. s. 115.
"2 HAUKE, M., Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani. Prakticky privvodce. Praha. Grada
Publishing, 2011. s. 78.
" Srov. VITOVA, M., Jsem klicovy pracovnik. Individudini planovani a role klicového pracovnika
Vv socidlnich sluzbach. [Sbornik]. Tabor, 2011. s. 115.
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Role kli¢ového pracovnika se odviji od poslani dané organizace, typu cilové
skupiny dané poskytované sluzby™ a metodiky, kterou ma dané zatizeni zavedenou pro

proces individualniho planovéni priib&hu socialni sluzby.”

Klicovy pracovnik v procesu individualniho planovani spolecné s uzivatelem
a dalsimi osobami nebo organizacemi tvoii, pfehodnocuje, koordinuje a fidi
individudlni planovéani. Seznamuje vSechny spolupracovniky s celym procesem
planovani a zodpovida za pravdivé udaje v planech. Zarovenn ma v procesu pravo
vyzadani si konzultace se zodpovédnym pracovnikem, ktery zodpovidd za metodické
vedeni. Tyto konzultace vedou k zajisténi kvality sluzby a v Domové pro seniory (dale
jen DpS) POHODA Netolice je komunikace a spoluprace mezi pracovniky zajistovana
pravidelnymi poradami, kterych se ucastni kliCovi pracovnici a ostatni pracovnici

zabyvajici se zajistovanim sluzby uzivateliim.”

Tim, ze se pracovnici v socialnich sluzbach dostali do role klic¢ovych pracovnikd,
se jim zvysily pravomoci, ale s nimi i odpovédnost a zaroven i pozadavky, které jsou na

7

né kladené,” a které pro kvalitni planovéani potfebuji. Jedna se predevs§im o kvalitni

znalosti, dovednosti, navyky a samotné postoje, které se utvafeji a buduji jiz jejich

vzd&lavanim, zdkladni praxi a praxi v individualnim planovani,’

ale 1 vyzralosti vlastni
osoby.” Mezi dalsi pozadavky, které jsou kladeny na klicové pracovniky lze zaiadit

dalsi typické poZadavky, se kterymi se ztotoZiuji 1 jini vykonavatelé socialni prace.

Jedna se o znalosti a dovednosti, kterymi by se méli vyznacovat vSichni pracovnici
Vv socidlni sféfe. Pracovnik musi disponovat dostatkem znalosti v oblasti socialni prace,
psychologie, biologie, zakonnych norem a platnych ptedpist, standardd kvality
socialnich sluzeb. Dale ovladd dobie komunikac¢ni techniky, zvladd administrativni

ukony, umi posuzovat verbalni i neverbalni projevy uZivatele, orientuje se v potfebach

™ Srov. STANKOVA, M., Role klicového pracovnika v domové pro seniory. Socialni prace, ro¢. 11, r.
2011, ¢. 3, 5. 47.
> Srov. VITOVA, M., Jsem klicovy pracovnik. Individudlni planovéni a role klicového pracovnika
Vv socialnich sluzbach. [Sbornik]. Tébor, 2011.s. 119.
"8 Srov. HAUKE, M., Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani. Prakticky privvodce. Praha. Grada
Publishing, 2011. s. 78.
" Srov. MERHAUTOVA, J., MRAZIKOVA, R., Rizeni organizace v kontextu individudlniho planovani
— organizace a klicovy pracovnik. Individualni planovani a role klicového pracovnika v socialnich
sluzbach. [Sbornik]. Tébor, 2011. s. 100.
8 Srov. VITOVA, M., Jsem klicovy pracovnik. Individudini planovani a role klicového pracovnika
Vv socidlnich sluzbach. [Sbornik]. Tabor, 2011.s. 117.
" HAUKE, M., Pecovatelskd sluzba a individudIni planovani. Prakticky privvodce. Praha. Grada
Publishing, 2011. s. 76.
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uzivatele, naslouchd, respektuje, akceptuje, povzbuzuje a ma zajem o svého uzivatele.
Zaroven dokéaze fteSit osobni problémy, je vyrovnany sdm se sebou, ma moralni
predpoklady k vykondvané cinnosti a nadale se aktivné vzdélava ve vlastnim
osobnostnim rozvoji.®® U téchto vlastnosti a dovednosti je stale co zlepSovat, a to
u kazdého jedince, z tohoto divodu jsou také pracovnici neustale proskolovani a dale

vzdélavani.

Funkce a role klicového pracovnika je mnohdy velmi naro¢nd, nékdy az stresujici.
Proto je velmi dulezité, aby koordinator, ktery voli jednotlivé pracovniky klic¢ovymi,
peclivé pozoroval a hodnotil cely proces a spolupracoval s klicovymi pracovniky na

odpovidajici urovni.®

2.4.1 Uskali pro klicové pracovniky v pobytovych
socialnich sluzbach v procesu individualniho
planovani

Pro mnoho kli¢ovych pracovnikl neni proces individualniho plénovani jako takovy
jednoduchy sam o sobé€, nerozumi mu, neztotoziuji se s nim a nékteti maji k tomuto
procesu nékdy az odmitavy postoj a odpor. K tomu vSemu lze uvést i nékolik stéZzujicich

podminek, které vznikaji pro kli¢ové pracovniky v pobytovych socialnich sluzbach.

Jako prvotnim problémem se ukazuje nedostate¢né vzdélani, vzdélavani a nasledna
kontrola toho, zda pracovnik planovani rozumi a ma osvojené ziskané znalosti
a dovednosti, které je schopen pfevést do praxe. Dal§im velmi stézejnim problémem je,
pokud klicovému pracovnikovi neni poskytovana dostatecna podpora a pomoc ze strany
jeho nadfizenych nebo pifimym koordinatorem, nekonaji se pracovni porady
a setkani skrze individualni planovéani, nejsou vyuZivany komunikacni techniky
a v zafizeni pak nasledné nefunguje spravnd komunikace, kterd je pro proces klicova
a celkova tymovost pracovniho kolektivu je minimalni. V samotném procesu pak maji
klicovi pracovnici také obavy z uskuteciiovani individualniho pldnovani a ze souvisejici

dokumentace, ve které cCasto vznikaji chyby. KliCovi pracovnici jsou nasledné

8 Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 163.
8 Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 164.
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kritizovani vedenim, aniz by jim poskytlo doplnéni chybéjicich znalosti. Toto vSe vede
jen k tomu, Ze klicovy pracovnik bude planovat s nechuti, nejistotou, obavami, ztratou
sebedivéry, bez pocitu, ze ho nékdo podporuje a spole¢né se s nim vénuje problémam.
Nasledné se bude dopoustét jinych chyb® nebo bude vytvafet individualni plany bez

uwrivatelt.®

Mezi dalsi stézujici podminky mizeme zaradit obtize, které nejcastéji vyvstavaji
opét mezi samotnymi pracovniky a vedenim zafizeni. Jednd se napf. o nepochopeni
procesu ze strany samotného vedeni. Pokud vedeni nepochopi a neporozumi planovani,
nemuze nasledné provadét kontrolu. V zatfizeni existuje vice zptisobu individudlniho
pléanovani, je tfeba se shodnout na spolecnych pravidlech a vytvofit si vlastni metodiku,

ktera bude odpovidat danému zatizeni a cilové skuping uzivatel.*

Proces individualniho planovani je povazovan za jeden z nejnaro¢néjsich a také asi
nejobsahlejSich standardi a pfi jeho vykonavani dochézi k mnoha zméndm, které se
tykaji vSech osob dané poskytované sluzby. Proto je dulezité vSechny stézujici
podminky a obavy (viz vyse) z tohoto procesu odstranit nebo je alespont minimalizovat
a dopravat v§em osobam v procesu nalezitou péci a podporu. Vysledkem bude kvalitni
sluzba, ktera bude naplhovat poslani sluzby, potieby uzivatelll a vech zacastnénych®

a spoluprace miize kvalitné pokracovat. *

82 Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 164-165.
8 Srov. BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Proces individudlniho planovani. Individualni planovani a role
klicového pracovnika v socialnich sluzbach. [Sbornik]. Tébor, 2011. s. 76.
8 Srov. BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Proces individudlniho planovani. Individualni planovani a role
klicového pracovnika v socidalnich sluzbach. [Sbornik]. Tébor, 2011. s. 75-76.
8 Srov. BICKOVA, L., Individudini planovini v pecovatelské sluzbé. Pecovatelskd sluzba v Ceské
republice. [Sbornik]. Tébor, 2010. s. 250.
8 Srov. VITOVA, M., Jsem klicovy pracovnik. Individudini planovani a role klicového pracovnika
Vv socidlnich sluzbach. [Sbornik]. Tébor, 2011. s. 119-120.
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3.Proces individualniho planovani
v Domové pro seniory POHODA
Netolice

V ramci této kapitoly popiSu proces individudlniho planovani v Domové pro
seniory POHODA Netolice, ktery byl pro tuto praci sté¢zejni. Déle uvedu roli kli¢ového
pracovnika, ktery se bezprostiedné zabyva procesem individualniho pldnovéani. Na
zavér kapitoly pfedstavuji shrnuti za touto kapitolou. Celou kapitolu dokresluji piiklady
z tvorby individudlnich planti tfi uzivateld tohoto zafizeni, které jsou uvedeny

Vv ptilohach.
3.1 Charakteristika zarizeni

Domov pro seniory POHODA, jehoZ zfizovatelem je mésto Netolice, byl postaven
jako restituéni nahrada za domov v prachatickém klastefe. Stavba byla zahajena v roce

2000 a v dubnu 2002 byl v domov¢ zahajen provoz.

Poslanim Domova pro seniory POHODA v Netolicich je poskytovat pobytové
socialni sluzby vcetné zdravotni péce seniorim a ostatnim osobam, které¢ z divodu
ztraty schopnosti zajistit si zékladni Zivotni potfeby, nemohou trvale zit ve svém
pfirozeném socidlnim prostfedi. VSechny poskytované sluzby by mély sméfovat k tomu,
aby obyvatelé zili plnohodnotnym a ddstojnym Zzivotem, ktery se bude ptiblizovat
béznému zplsobu zivota jejich vrstevnikli. Respektovat osobnost jedince, uplatiovat

lidsky a individudlni pfistup a tymovou praci.

Ubytovani a provozy Pohody jsou ve c¢tyfech podlazich. V suterénu je jidelna
s kuchyni. Celd stavby je bezbariérova, vstupy na pokoje a socidlni zafizeni jsou
K dispozici jsou i dva apartméany pro manzelské pary. VSechny pokoje jsou vybaveny
sanitarnim zatizenim se sprchovym koutem. Na kazdém odd¢€leni (té€ch je v domovée pét)
je koupelna s vanou a zvedacim zafizenim. Na kazdém pokoji je lednicka. Kazdé lazko

je telefonicky dostupné ze sit¢ prostfednictvim domaci signalizace. Na pokojich
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je rovnéz pripojka na TV. Na kazdém odd¢leni je prostor pro posezeni s kuchyiiskou

linkoua TV.

V aredlu domova je také dim s pecCovatelskou sluzbou, kadetnictvi, dilny

ergoterapie a kavarna. V arealu je rovnéz ordinace ustavniho Iékafe.

Pohoda nabizi kazdorotné kolem padesati rtiznych spolecenskych a kulturnich

aktivit.

Kromé pobytovych sluzeb poskytuje Domov pro seniory POHODA terénni
pecovatelskou sluzbu pro osoby s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim
postizenim ve véku od 18 let a rodindm s détmi do 4 let véku, jejichz situace vyzaduje

pomoc jiné fyzické osoby. ¥/

3.2  Nastaveni procesu v Domové pro seniory
POHODA Netolice

Domov pro seniory Pohoda v Netolicich a jeho kli¢ovi pracovnici se pii procesu
individualniho planovani fidi pisemnymi pravidly, ktera jsou sestavena dle druhu
a poslani poskytované socidlni sluzby. Jednd se o metodicky pokyn pro tvorbu
individudlniho planu pribéhu socidlni sluzby, ktery vypracovava vedeni ptisluSné
organizace. Zarovenn se pro kliCové pracovniky v DpS POHODA Netolice konaji
pravidelné pracovni schiizky, a to jednou tydné, dle potieby Ccastéji, za ucasti
pracovnikll pfimé péce, vSeobecnych sester, socidlnich pracovnic a pracovnic
volnocasovych aktivit. Kazdy klicovy pracovnik ma pfidéleno 4-5 uzivateli sluzby

a pro kvalitni planovani absolvuje kurzy a seminare souvisejici s procesem.®
Vlastni proces je nedilnou soucasti sluzby, kterou domov nabizi.

Pti sestavovani individuélnich plant se fidi kliCovi pracovnici Standardem ¢. 5 —
Individualni planovéni sluzby, ktery vypracovavaji pracovnici organizace, tj. vrchni

sestra, socialni pracovnice. Proces tak ma jista pravidla a etapy, které musi byt naplnény

% Domov pro seniory POHODA Netolice. [on-line]. [cit. 2012-12-07]. Dostupné na:

http://pohodanetolice.cz/index.html

8 Srov. VIT, I., PEEFFROVA, P., MARTINOVSKA, J. a kol. Standard ¢ 5, Individudlni planovéini
sluzby. Netolice, 2015.
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a uskutecnovany. Jiz pfed nast€éhovanim uzivatele do organizace sepiSe socidlni
pracovnice, ktera =zastava funkci koordinatora, ,,Osobni a rodinnou anamnézu
uzivatele®, ktera béhem procesu slouzi spolecné se ,,Zaznamem o prabchu sluzby*, ke
zlepSovani poskytované sluzby diky zjist€énym skute¢nostem. Ty poté zapisuje do
socialni dokumentace bud’to sam klicovy pracovnik nebo vSichni pracovnici, kteti
s uzivatelem pracuji. Nasledn€ socidlni pracovnice ur¢i uzivateli klicového pracovnika.
Po pfijeti uzivatele pak zacina piima spoluprace mezi uzivatelem a klicovym
pracovnikem, kdy klicovy pracovnik sestavuje spoleéné s uzivatelem prvotni
individualni plan. Jedna se o dokument, ktery obsahuje informace o uzivateli, které jsou
dilezité pro vSechny pracovniky DpS POHODA Netolice. Zahrnuje v sob¢ i hodnoceni
pribéhu poskytované sluzby uzivatelem a kli€ovym pracovnikem — viz Ptiloha €. 3 —
Prvotni individudlni plan. Nésledné probihd adaptacni obdobi, které trva 6 tydnt a po
které si uzivatel zvyka na nové prostiedi, sluzby, personal. Informace o adaptaci
uzivatele nalezneme opé€t v prvotnim individudlnim planu. Po adaptaénim obdobi ma
uzivatel pravo na zménu kli€¢ového pracovnika. U uzivateli A, B a C nedoslo nikdy ke
zméné klicového pracovnika ze strany uzivatele. Kliovy pracovnik se v DpS
POHODA Netolice nejéastéji méni, pokud tento pracovnik zaméstnani opousti. Pokud
se kli¢ovy pracovnik nezméni, kli¢ovy pracovnik Si S uzivatelem pfedem domluvi
schiizku a spolecnymi silami dle potieb, schopnosti a celkového zdravotniho stavu
uzivatele, sestavuji individudlni plan. Nasledné¢ dohodnou osobni cil uzivatele, kterého
by chtél uzivatel béhem poskytovani sluzby dosahnout a uzivatelovi zdroje a moznosti
k dosazeni tohoto cile. Kli¢ovy pracovnik nabidne zptisob podpory ze strany pracovniho
tymu. Tento cil je stanovovan s ohledem na poslani domova a muize byt kdykoli
zménén. Ohled na poslani domova je pii procesu planovani stézejni a velmi dilezity. To
zdirazituje 1 web AleSe a Lenky Herzogovych, ktery poskytuje informace
o individualnim planovani.®® Individualni planovani musi byt provadéno dle poslani

organizace, jediné tak splituje podminky, které jsou dané zékonem.

Po spole¢ném sestaveni individualniho planu klicovy pracovnik sleduje, kontroluje
a dohlizi na plnéni cild. Zarovenn pomahd, motivuje a doprovazi svého uzivatele pfi
plnéni cili. Spolecné s uZivatelem pak hodnoti individudlni plan jednou mésicné,

jednou za Ctyfi mésice se pak vyhodnocuje pribéh poskytované sluzby a napliiovani

8 Srov. HERZOG, A., HERZOGOVA, L. Individudini planovéni v socidlnich sluzbach. [on-line]. [11. 3.
2016]. Dostupné na: www.individualniplanovani.cz
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osobniho cile uzivatele, s tim, ze forma poskytované sluzby a cil uzivatele se muze

zmeénit nebo nadéle pokracovat.

3.3  Role kli¢ového pracovnika v procesu
individualniho planovani

Individualni plénovani je proces, kterym prochazi uzivatel spolecné s klicovym
pracovnikem. Jednd se o spolecnou cestu sluzbou, kterd je dulezita pro ob¢ strany.
Proces zahrnuje Ctyfi Casti. Jednd se 0 zkoumani situace, planovani, realizace planu

a vyhodnoceni planu.

Pfi nastupu nového uzZivatele do zafizeni je velmi vhodné, aby jeho klicovy
pracovnik byl pfitomen jiz v tomto momentu, coz se v DpS POHODA Netolice pfimo
nedéje. V DpS POHODA Netolice zalezi na pfitomnosti kli¢ového pracovnika, kterym
je nejéastéji pracovnik ptimé péce, ktery pracuje ve sménném provozu. Z tohoto divodu
nemiize byt vzdy pfitomen pii nastupu uzivatele do organizace. Dilezité ale je, Ze jiz
V tomto momentu ma uzivatel vedle sebe n¢koho, kdo mu bude zprostiedkovavat
informace, seznami ho s prostiedim, popt. bude komunikovat s jeho rodinou ¢i blizkymi

a bude h4jit jeho zajmy a prava.”

U samotného procesu individuadlniho planovani je pracovnik povinen zodpovédét
nasledujici otazky: Kdo bude zajistovat naplnéni cile — na tuto otazku je tieba
odpovédét 1 ve chvili, kdy jesté neni stanoven osobni cil uZivatele. Ve vétSiné piipadi
se jedna o samotného klicového pracovnika, ktery ma uZivatele ale pouze doprovazet
a pomahat mu s naplnénim cile. Naplnéni cile je pfedev§im na samotném uZivateli.
Vyjimkou neni, Ze se budou na naplnéni cile podilet i rodinni piislusnici apod. Kdy — na
tuto otazku neni jasnad odpovéd, zalezi na tom, jak se napliovani cile bude vyvijet
a na jakych okolnostech zavisi. V nékterych ptipadech je doba dana dobou poskytovani
ukont. Kde — proces individualni planovani probihd v samotném zafizeni poskytované
sluzby. Jak — zde kli¢ovy pracovnik zodpovida, co je schopen uzivatel zvladnout sam,
popi. s ¢im potiebuje pomoci a jak bude pomoc probihat. U otdzky Pro¢ se jedna

o podstatu samotného poskytovani sluzby. Jedna se o poskytovéni jen takové podpory,

% Srov. MERHAUTOVA, J., MRAZIKOVA, R., Rizeni organizace v kontextu individudlniho planovani
— organizace a klicovy pracovnik. Individualni planovani a role klicového pracovnika v socialnich
sluzbach. [Sbornik]. Tébor, 2011. s. 100.

28



kterou uzivatel potiebuje.** Klicovi pracovnici v DpS POHODA Netolice na tyto otazky
uzivatelim odpovidaji nevédomky, aniz by si to uvédomovali, na vSechny tyto otazky

odpovida uzivatelim cely pracovni tym DpS POHODA Netolice pfi své denni ¢innosti.

Po sdéleni vSech otazek muze kliCovy pracovnik spolecné s uzivatelem zacit
pracovat na samotném procesu individualniho planovani, ktery se skladd z nékolika

hlavnich etap.

3.3.1 Zkoumani neboli porozuméni situace

Prvni ¢asti je zkoumani neboli porozuméni situace, ve které se setkava uzivatel
a jeho klicovy pracovnik. Tato faze je klicova a to jak pro uzivatele, tak pro kli¢ového
pracovnika. Kli¢ovy pracovnik se spole¢né s uZivatelem seznamuje, sbira jeden
o druhém informace, které jsou dulezité pro spravnou spolupréci, utvareji si jeden na
druhého vlastni nazor®, odkryvaji si navzajem informace o svém Zivot&, pozicich,
ptanich a cilech, ujist'uji se, zda rozumi dané situaci, zda pochopili, co se od kazdého
ocekava, navazuji vztah divéry, ktery je v této etapé st&zejnim.” Dilezité je, aby
kli¢ovi pracovnici suzivatelem skute¢né komunikovali a ne zng pouze ,tahali“
informace. Jde piedevsim o navozeni piijemného prostiedi pro ob¢ strany, je totiz velmi
dalezité, aby se v procesu individualniho planovéni citili dobie, bez obav a studu.
Kli¢ovy pracovnik si musi s uzivatelem vytvofit kvalitni a upfimny vztah spolupracovat

a vzajemn¢ se dopracovat k n¢jakému funkénimu cili.

Klicovy pracovnik ziskava a shromazd'uje informace o uzivateli riznymi zplisoby

a to napf. rozhovorem, pozorovanim, stinovanim, analyzou dokumentd atd.*

V této etapé zavisi hlavné na kliCovém pracovnikovi. Ten dba, aby prvni kontakt
s uzivatelem probéhl piijemné a bez nejasnosti. Kli¢ovy pracovnik se soustfedi na to,
aby uzivateli vSe fadn€ vysvétlil, zopakoval mu veskeré informace, ujistil se, zda

uzivatel vS§emu rozumi, nenechaval ho v nejistoté a obavach. Zaroven ho pfipravuje na

% Srov. HAUKE, M., Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani. Prakticky privvodce. Praha. Grada
Publishing, 2011. s. 101-102.
%2 Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 183.
% Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. [on-line]. [21.11.2015]. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf
% Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. [on-line]. [21.11.2015]. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf
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dalsi setkani, sleduje jeho reakce, adaptaci, spolupraci. Zjistuje si od kolegt, popt. od
rodinnych ptislusnikd dal$i informace, které povedou ke zkvalitnéni spoluprace.
Klicovy pracovnik jedna s klidem, taktné, citlivé, empaticky, respektuje uzivatele jako

takového, bez predsudkd, zodpovidda mu jeho otdzky a navazuje pocit bezpeéi a jistoty.”

3.3.2 Planovani neboli pojmenovani zmény

Druhou ¢asti je planovani neboli pojmenovani zmény a plén jejiho dosazeni. V této
Casti planovani se jiz klicovy pracovnik spole¢né s uzivatelem snaZi o popsani situace,
kterou uzivatel prochazi a kterou se spole¢nymi silami budou pokouset vyiesit. Zde je
velmi vhodné vychdzet z biografické analyzy uzivatele, kterd poskytuje informace
o zivot¢ uzivatele, napt. jaké bylo jeho rodinné zazemi a vztahy v rodiné, cemu se rad
vénoval, ¢im se zabyval, kde pracoval, na co je zvykly, co mu je piijemné a naopak, jak
se tomu dé&je v DpS POHODA Netolice. Dle situace se rozhoduji na kratkodobém ¢i
dlouhodobém planu, kdy se kratkodoby plan zabyva akutnimi a nejvice aktudlnimi
zalezitostmi, oproti tomu u dlouhodobého planu se sméfuje k dosazeni vzdalenéjSich
a naro¢néjsich plant. V této fazi je velmi dulezité, aby kli¢ovy pracovnik ziskal od
uzivatele co nejvice predstav a ndzort, jak by chtél doséhnout cile, ktery spole¢né
vybrali a co je velmi dllezité, na kterém se spole¢né shodli. V nékterych ptipadech se
stava, ze prani a cile uzivatele jsou neuskutecnitelné a zde je tkolem klicového
pracovnika uZivatele taktné upozornit na nemoZnost uskute¢néni cile a snazit se najit
jiné moznosti naplnéni cile nebo zcela zménit osobni cil. Je tfeba, abychom si
uvédomili, Ze pravé v této chvili je stéZejni vztah mezi klicovym pracovnikem
a uzivatelem sluzby, protoZe praveé v této fazi ma uzivatel moznost projevit se, fict své
prani a nazory. UzZivatel si uvédomuje svou roli, osobu a z kli¢ového pracovnika by m¢l
citit zajem, partnerstvi a soudrZnost, tedy to, co uzivatele déla aktivnim a klidnym,
spolupracujicim. V této fazi se uzivatel Casto aktivizuje a stava se aktivnim, protoze citi

z4jem o jeho osobu a o jeho problémy, citi, Ze na problémy neni sam.*

V této fazi je také nejvhodnéjsi Cas na analyzu zdroja, kterd umozni lepsi naplnéni

cilii. Jedna se o ptizvani ¢i zapojeni ostatnich sluzeb ¢i osob do procesu planovani, které

% Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011.s. 184.
% Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 184-185.
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se nékdy nazyva jako neformalni podpora, ktera miize ptispét k naplnéni cila uzivatele.
Jde napft. o spolupracovniky, rodinné ptislusniky, ale i sousedy nebo napft. financni ¢i
hmotné prostiedky.” V DpS POHODA Netolice klicovi pracovnici ¢asto spolupracuji
s ergoterapeutkou, se kterou domlouvaji rizné aktivizacni programy pro seniory, které

napf. mohou napliovat nékteré cile uzivatela.

Obdobnou véhu musi kli¢ovy pracovnik ptikladat i analyze rizik, kterd vyplyvaji
z danych cCinnosti a kterd vedou k naplnéni cile. Rizika ovSem neni mozné zcela
odstranit, proto musi byt provadéna alespon jista opatfeni k jejich minimalizaci.
Nasledn¢ klicovy pracovnik s uzivatelem, popf. s pracovnim tymem, zvoli nejvhodné;jsi

metody a techniky, které povedou k dobré spolupraci a nejlepsimu naplnéni cile.”

Po vSech téchto ukonech pracovnik sepiSe rozpis, ktery bude obsahovat veskera
zajisténi k naplnéni cile. S rozpisem sezndmi vSechny ostatni pracovniky, ktefi se budou
na planovani podilet, a plan ponechd na dostupném misté, které je individualnim
planim uréené.* V DpS POHODA Netolice jsou veskeré individudlni plany uloZeny na
uzamykatelnych sesternach v jednotlivych patrech, ke kterym maji pfistup pouze

pracovnici, ktefi se procesem zabyvaji.

3.3.3 Realizace planu

vewr

a kli¢ovy pracovnik ponechdva uZivatele svobodné se rozhodnout, jak bude pfi
napliovani cili postupovat. Klicovy pracovnik ale peclivé nasloucha a sleduje chovani,
projevy, miru aktivity zapojeni a stav uzivatele. Dale zda je uzivatel schopny, je

spokojen ¢i nespokojen a zda zvlada situaci.

V DpS POHODA Netolice se vtéto etapé klicovy pracovnik stava piimym
spole¢nikem uZivatele. Dopomaha mu napt. pfi zajiSténi pomilicek a predmétl, diky
kterym muze uZivatel napliovat své potieby a tak i své osobni cile, jako je tomu

u uzivatelky B, které klicovy pracovnik zajiSt'uje napt. Casopisy apod. U uzivatele C,

% Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. [on-line]. [21.12.2015]. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy_sbornik.pdf
% Srov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 185.
% Srov. tamtéz, s. 185.
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klicovy pracovnik zajistuje ve spolupraci s ergoterapeutkou material, ktery uzivatel

potiebuje pii aktivizacnich ¢innostech nebo pfi péci o kvétiny.

Kli¢ovy pracovnik uzivatele doprovazi nebo zajiStuje moznost ucastnit se na
oslavach apod., jako je tomu u uzivatelky A, kterd je sice mobilni pomoci choditka, ale

obcas nezvlada chiizi sama z diivodu toceni hlavy a nevolnosti.

V piipadé, Ze nastanou néjakd rizika, zmény ¢i problémy, klicovy pracovnik
informuje pracovni tym, popi. rodinné pfisluSniky apod. o zmeénach pfisluSnym
zptisobem a to bud’to ustné nebo pisemné. Nasledné se snazi spole¢né najit jind a lepsi
feSeni pro naplnéni cile uzivatele, tak aby uzivatel zastal aktivni a nezalekl se
piipadného problému &i odpovédnosti.'® Z piikladi tvorby individualnich plant
Vv pfiloh4ch Ize naleznout tyto problémy, které vznikaji u uzivatele C, ktery byva
naladovy a stava se zaroven agresivnim. Klicovy pracovnik efektivné spolupracuje

S pracovnim tymem a hledaji feSeni problému.

3.3.4 Vyhodnoceni plant

Po téchto etapach se dostavame do posledni, ¢tvrté etapy, tedy do vyhodnoceni —
revidace planti. Ackoli se tato etapa miize jevit jako nenaroc¢nd, ve skute¢nosti obcas

byva problémova.

Tato etapa se totiz Casto vyznacuje tim, Ze byva naro¢na z hlediska celkového stavu
seniora. Uzivatel si nemusi pamatovat sviij osobni cil, ¢innosti, které vedou Kk naplnéni
cile. Stejné tak se tomu déje v ptikladech tvorby individudlnich plant, které prikladam
v ptilohach. Uzivatelé ovSem védi, Ze v organizaci je ,,n€kdo®, kdo se jim vénuje s vétsi
péci a vice se zajima o jejich Zivot a stavajici situaci. Jako je tomu u uzivatelky A, ktera
si neuvédomuje, kdo je jejim kliCovym pracovnikem. Pfi setkani s nim je ovSem
uzivatelka A oteviena konverzaci, sdilnd a neobava se klicovému pracovnikovi svéfit

nebo jej pozadat o radu.

Vyhodnoceni plani musi byt s uzivatelem pfedem napldnované a ptizptisobené. Je
tteba zajistit klidné prosttedi a predevSim vystihnout spravny moment pro uzivatele,

kdy se citi fit, bez negativni nalady nebo neni po hadce se spolubydlicim. Toto vSe jsou

190 5rov. MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha. Grada Publishing,
a.s., 2011. s. 186-187.
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dulezité momenty, a pokud nebudou naplnény, je lepsi vyhodnoceni plant prelozit na
jiny ¢as, kdy bude uzivatel vyrovnany a schopen komunikovat bez podrazdéni nebo
smutku apod.® V DpS POHODA Netolice se pfiklani klidnému prostfedi pro planovani
velky vyznam. Planovani probiha vzdy jen za ucasti kliCového pracovnika
a konkrétniho uZzivatele v soukromi a klidu, bez dalsich ucastnikd. Mohou byt pfizvéani
pouze osoby, které se na planovani podileji spolecné suzivatelem a klicovym

pracovnikem.

., Prestoze individuadlni planovani je strukturovany proces ridici se dle psanych
pravidel, je potieba pracovat s uzZivatelem s plnym vedomim, Ze se jedna o vztah dvou ci
vice lidi, kde zdakladem je dialog. A proto dostane-/i se klicovy pracovnik do nejistoty co
Fici, co udélat, jak se zachovat, aby vse bylo naprosto profesionalni, je potreba pouzit
., selsky rozum* a premyslet a jednat predevsim jako clovek. Také je diilezité, aby si
klicovy pracovnik uvédomoval svou moc, kterou nad uzivatelem md, a umél s ni

zachdzet. Rozhodné neni chybou rici: ,, Nevim, nejsem si jisty, neumim... “. «102

3.4 Shrnuti

Dostavame se na zavér kapitoly o kli¢ovych pracovnicich a dle mého nazoru je
dobré uvést, jaky vyznam a smysl ma individualni planovani pro samotné klicové
pracovniky. V této kapitole vychazim hlavné ze svych vlastnich zkuSenosti a pohledu na

proces individudlniho planovani v konkrétnim domové pro seniory.

Ackoliv ma proces individudlniho planovani néktera negativa a rezervy, se kterymi
je tfeba neustale pracovat, je tieba, aby sami klicovi pracovnici nalezli na tomto procesu
jeho vyznam a smysl. Jedin€ tak mulze byt individudlni planovani napliiovano

a provadéno smysluplné, jak pro uzivatele, tak i pro kli¢ové pracovniky.

O vyznamu individualniho planovani se dozvidame jiz v Kapitole 1.2, s nazvem
Vyznam individudlniho planovani. Tato kapitola ptedstavuje, ¢im je pro poskytovatele
1 uzivatele planovani pfinosné. V ¢em ale mohou vidét smysl procesu samotni

pracovnici?

1% Srov. tamtéz, s. 185-186.
192 BICKOVA, L., Individudlni planovéni v pecovatelské sluzbé. Pecovatelska sluzba v Ceské republice.
[Sbhornik]. Tabor, 2010. s. 256.
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Pokud kli¢ovy pracovnik provadi planovani dle veskerych pravidel a dafi se mu
planovani s uzivatelem uskuteciiovat na dobré urovni, zjisti, jaky smysl mu planovani
piinasi. Jde pfedevsim o to, Ze se klicovy pracovnik dostava do postaveni, diky kterému
muZze svou praci vykonavat Iépe a zaroven ho bude napliiovat. Individualni planovani
totiz pracovnikovi pfinasi predevsim mimotadné navazani pevnych vztahl s uzivateli,
se kterymi spolupracuje, dokazi 1épe pochopit situace uzivateli, protoze tento proces
jim poskytuje moznost pracovat s mnoha informacemi a maji moznosti podilet se na
zlepseni situace uzivatele. Zaroven jsou ob¢ strany skrze individudlni planovani
V bezpeci a védi, na ¢em se shodli a ¢eho chtéji spoleéné dosdhnout a to i z diivodu, ze
se na individualnim planovani podileji napf. i rodinni pfislusnici a ostatni pracovnici.
Tim, Ze se do individualniho planovani zapojuji i1 ostatni zaméstnanci, je velmi dulezité,
aby kli¢ovi pracovnici méli podporu ze strany vedeni zatizeni. Pokud budou kli¢ovi
pracovnici v procesu motivovani ze strany vedeni, bude fungovat komunikace mezi
pracovniky a na procesu se budou podilet spolecné. Individudlni planovani vede
k opravdovému naplnéni cili a zvySovani kvality poskytované sluzby. To piinasi
pracovnikovi pocit uspokojeni z dosazenych vysledkl. Pracovnik si zaroven zlepSuje
své komunikacni dovednosti a techniky, je supervidovan a dale vzdélavan v této oblasti,
coz mu umoznuje vetsi zapracovani se a zlepSeni profesni arovné, vlastni profesionality
a pfedevSim osobni vyzralosti, sebelcty, sebedivéry a vEétsi motivace k pracovnim
¢innostem. Individualni planovani otevira klicovym pracovnikiim zcela novy pohled,

smér a cestu v jejich profesnim Zivoté.

V kapitole 3.3 Role klicového pracovnika Vv procesu individualniho planovani
popisuji, co je ukolem klicového pracovnika a jakymi fazemi musi spolecné
s uzivatelem projit, aby dochédzelo ke smysluplnému naplnéni osobnich cilti uzivateli.
A to piedevsim spoleénymi silami, podporou a védomim, ze na situaci nejsme sami.
Nejde pouze o tkol klicového pracovnika, ale o spole¢ny ukol uzivateld a klicovych
pracovnikd, popt. dalSich spolupracovniki, rodiny apod. V piipadech individudlnich
plant, které jsem zvolila do této prace, spoluprace neboli vztah mezi obéma stranami
funguje velmi dobie a plany mohou byt napliiovany. Nejde jen o ,,néjaké* planovani,
které zdkon ukladd pracovnikim v socidlni oblasti, jde o vztahy mezi dvéma a vice

lidmi.
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Jde 0 unikatni moznosti, jak mohou pracovnici dopomoci rozvoji vztaht
a vylepSovat socidlni sluzbu. Pro pracovniky v socidlnich sluzbéach i samotné uzivatele
sluzby je individualni planovani vyjimecnou moznosti, jak zcela jinak a spravné uchytit
tento faktor v socidlnich sluzbach, jen si to musi uvédomit a pracovat spole¢nymi

silami.1%®

V individudlnim planovani jde pfedev§sim o vztah mezi klicovym
pracovnikem a uzivatelem. To si musi kliCovi pracovnici uvédomovat a s timto
védomim také spoleéné s uzivatelem planovat. Pokud pracovnici budou proces
individualniho planovani pojimat pouze jako pozadavek, ktery ukladd zakon, nebude
tento proces nikdy smysluplné tvofen a napliiovan. Proto je velmi dilezité neustalé

vzdélavani pracovnikd a jejich motivace k tomuto procesu od vedeni.

Avsak jak ukazuje praxe, individudlni planovéni neni pro klicové pracovniky
lehkym ukolem a v mnohych pfipadech snim doslova bojuji. Data, ktera ptinasi
vyzkum vramci projektu GAJU ¢. 117/2013/H ,Pojeti kvality socidlni prace
Vv souvislosti se sebedefinovanim socidlniho pracovnika a jeho pomadhajici profese®,
ktery byl podpofen grantem Grantové agentury Jihoceské univerzity, ptindsi zjisténi, ze
individudlni pldnovani je odpovédi 14% socialnich pracovnikd na otazku: ,Jaké

, ) C . "o 104
profesni dovednosti chybi nejvice Vasim spolupracovnikiim?*

Ackoliv rizné projekty a vyzkumy ukazuji na Uskali individudlniho pladnovani,
z vlastni zkuSenosti a diky vyzkumu prostfednictvim mé absolventské prace vidim
v procesu velka pozitiva a predevSim to, Ze pokud je individudlni planovani
uskutecnovano prostfednictvim spoleéné prace a usilim klicového pracovnika
a uzivatele, pfinasi planovani vyznam obéma strandm. Analyza, kterou jsem provadéla
v pfedeslém studiu, pfinesla pozitivni vysledky a to, Ze veSkeré cile, které byly
obsazeny v individualnich planech respondenti, byly napliiovany a diky nastavenym

cilim v individualnich planech dochazelo ke zlepSeni stavajici situace uzivatelt.

Dle mého néazoru vzdy =zalezi na osobnosti a dobrych vlastnosti klic¢ovych

pracovnikd, jediné tak se miZe stat individualni planovani unikatem sluzby.

103 grqy, HAICL, M., HAICLOVA, V. Individudini planovani v socialnich sluzbach CR. Individudlni
planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. [Sbornik]. Tabor, 2011. s. 23.

194 Srov. GAJU projekt &. 117/2013 H ,, Pojeti kvality socidlni préce v souvislosti se sebedefinovinim
socialniho pracovnika a jeho pomdhajici profese *
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Z.aver

Bakalatskou praci jsem roz€lenila do tii kapitol. Na tivod jsem vymezila pojem staii,
zmeény, které souviseji se stafim a potreby, které stafi lidé potiebuji uspokojovat a jsou
»Zakladem® pro proces individualniho planovani, které je dalsi kapitolou této bakalaiské
prace. V dalsi casti jsem se zamcéfila na roli klicovych pracovniki v procesu

individudlniho planovani se seniory.

Stézejnim pro mou bakalafskou praci byl Domov pro seniory POHODA Netolice,
kde v soucasné dobé pracuji na pozici ergoterapeutky. Zaméfila jsem se na pozice
Klicovych pracovnikli v procesu individualniho planovani. Zajimalo mé, pro¢ néktefi
pracovnici a nejen oni, na individualni planovani pohliZeji s odstupem a proces vnimaji
jako néco, co jen zabira Cas a k ni¢emu nevede, pouze jen piidava praci. Na druhou
stranu se individudlnimu plénovani pfiklani velky vyznam a smysl pro zkvalitnéni

poskytované sluzby.

Pomoci odborné literatury jsem zmapovala cely proces individualniho planovani,
k ¢emuz jsem vyuzila i piiklady tvorby individualnich plant v samotném Domové pro
seniory POHODA v Netolicich, abych zjistila, jak se planovani projevuje pifimo v praxi.
Dle mého nézoru zélezi v tomto procesu predevsim na klicovych pracovnicich, na jejich
vzdélani, zkuSenostech, osobni vyzrélosti, schopnosti spolupracovat a vidét individualni
planovani jako smysluplné a zkvalitiujici sluzbu. Pokud kli¢ovy pracovnik procesu
rozumi, umi se v ném dobife pohybovat, dokdze zaroven uZivatele navést na spravnou

cestu a spolecné pracovat na tom, co je hlavnim smyslem individudlniho planovani.

Myslim si, ze jsem S pomoci odborné literatury ve spojeni s ptiklady z praxe
dokazala poukazat na to, Ze individudlni planovani ma smysl, ale velmi zélezi na
osobnosti samotného kli¢ového pracovnika, na jeho vlastnostech a dovednostech
pracovat suzivatelem. Osobni cile jsou totiz nastavovany tak, aby je sam uzivatel
zvladal a tim uspokojoval své potieby, 1 kdyz se miize jednat napft. o takovy cil, jako je

napf. nav§tévovani aktivizacnich aktivit nebo pomoc s hygienou.
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Ptiloha ¢. 1 — Souhlas s pouzitim nazvu organizace

Jiti Vit

Domov pro seniory POHODA
Budgjovicka 159

384 11 Netolice

Ilona Tauschova
Sidliste SNP 287
384 02 Lhenice

Netolice, 18.8.2015

Souhlas s pouzitim ndzvu Vasi instituce vramci bakalifské price ma téma ,Role
kli¢ovych pracovniki v procesu individualniho plinovani se seniory®

Souhlasim s pouzitim nazvu Domov pro seniory POHODA Netolice, ktery budete uvadét

v ramci své bakalarské prace.

Jiri Vit
feditel
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Ptiloha €. 2 - Biografickd anamnéza

BIOGRAFICKA ANAMNEZA - osobni profil uZivatele

Domov pro seniory Pohoda, Budgjovicka 159, Netolice

Uzivatel: Datum narozeni:
Kli¢ovy pracovnik: Nastup dne:
Oslovovani : Inicialni dotek:
Osobni profil

Zdroje a metody zjiSténi:

Datum a podpis:
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Osobni profil

Zdroje a metody zjisténi:

Datum a podpis:
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Ptiloha €. 3 — Prvotni individudlni plan

PRVOTNI INDIVIDUALNI PLAN PRINASTUPU UZIVATELE

Domov pro seniory Pohoda, Bud&jovicka 159, Netolice

Uzivatel: Datum narozeni:
Klicovy pracovnik: Nastup dne:
Oslovovani : Opatrovnik :
Osobni cil:

1. Komunikace, schopnost dorozumé ni:

2. Sobéstacnost - schopnosti uZivatele, potieby uZivatele pii:
Oblékani, svliékani:

Ranni a vecerni osobni hygiena, koupani, péce o viasy, nehty

Pryimani stravy, prijem tekutm, forma stravy, dieta

Pouziti WC, zvladani mkontmence:

Vstavani, uléhani z izka

Presun na luzko, vozik

Mobilita, chiize po pokojia vnejsim prostredi, pohyb po schodech

Pouzivani kompenzacnich pomucek
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3. Jiné dilezité informace pro personal poskytujici sluzbu uzivateli:

Datum:

Podpis:

4. Hodnoceni prubéhu poskytované sluzby uZivatelem a klicovym prac. Adaptace uZivatele po 2
tydnech pobytu v zafizeni.

Datum:

Podps:

5. Hodnoceni pribéhu poskytované sluzby uzivatelem a klicovym prac. Adaptace uZivatele po 4
tydnech pobytu v zafizeni.

Datum:

Podpis:

6. Vyhodnoceni prvotniho individualniho planu po 6 tydnech od nastupu do zafizeni.

Datum:

Podpis:
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Ptiloha ¢. 4 — Individualni plan

INDIVIDUALNI PLAN list &.

Domov pro seniory Pohoda, Budgjovicka 159, Netolice

Uzvatel: Datum narozeni:

Kli¢ovy pracovnik: Plnd moc:

Oslovovani uz. Opatrovnik:

Osobni cil:

Zdroje - kroky

wivatele k
naplnéni

osobniho cile

Kroky k

naplnéni osob.
cile ze strany

poskytovatele

Komunikace

Sobéstacnost
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Zaméteni podpory uZzivatele vychdzejici z jeho potieb

Datum sestaveni planu:

S planem byl seznamen: uzivatel, uzivatelka, opatrownik, rodinny pfislusnik

Hodnoceni planu:

Podpis KP:
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Ptiloha €. 5 — Hodnoceni a vyhodnoceni individualniho planu

HODNOCENI A VYHODNOCENI INDIVIDUALNIHO PLANU
Domov pro seniory Pohoda, Budgjovicka 159, Netolice List &.
UZzivatel: Datum narozent:
Kli¢ovy pracovnik: Datum hodnoceni planu:
PriibéZné hodnoceni napliiovani cile a pribéhu sluzby:
Datum:
Vyhodnoceni individudlniho planu: Datum:
1. 2.
Individualni plan pokracuje, Individualni plan ukoncen dne:
nasledujici datum vyhodnoceni
P#i zméné osobniho cile a potieb wziv., kontrola
planu a hodnoceni Sestaven novy individualni plan.
Podpis: Podpis:
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Ptiloha €. 6 — Ptiklady tvorby individualnich plana

Prostfednictvim ptikladt tvorby individudlnich pland bych rada poukazala na roli
a ulohu kli¢ového pracovnika v procesu individualniho planovani. Pro kazuistiky jsem
si vybrala 3 individudlni plany, které jsou provadény pracovniky v Domovée pro seniory

Pohoda, kde v sou¢asné dob¢ pracuju.

Individudlni plan — uZivatelka A, narozena 1931

Uzivatelka A, narozena roku 1931 je v Domové pro seniory jiz 7 let. Jesté nez
nastoupila do domova pro seniory, zila uzivatelka ve Vitéjovicich spoleéné se svym
manzelem a synem. Pracovala v zeméd¢lské a rostlinné vyrobé. Do domova pfisla jiz
jako vdova, divodem k umisténi v zafizeni bylo zhorSeni jejitho zdravotniho Stavu
a Spatny zdravotni stav jejiho syna, ktery se tedy o uzivatelku nemohl sam starat,
protoze sam potiebuje pomoc jiné fyzické osoby. Na svého syna je velmi siln€ fixovana,
jedna se o jeji jediné dité. Uzivatelka nastoupila do domova rada, chtéla nastoupit
dobrovolné. Ma velmi rada spolecnost druhych lidi a rdda si povidé, kouka na televizi,
Uzivatelka A je lehce nedoslychava, ale naslouchatko si zatim nepieje, je tfeba mluvit
nahlas, pomalu a zfetelné¢ Celem ke uzivatelce. Jeji komunikace je dobra. Uzivatelka je
samostatné mobilni pomoci choditka, to chce mit neustale na o¢ich a po ruce. Ranni
a veCerni hygienu zvlada ¢astecné sama, potiebuje casteCnou dopomoc, podporu, pii
celkové koupeli potiebuje celkovou pomoc persondlu. Pani A ma rada své ritualy, na
které je zvykla kazdy den, jedn4 se napi. o ranni a vecerni hygiené, celkové koupel,
donaska stravovani na pokoji, piti kdvy, navs§tévovani volnocasovych aktivit, kontakt se

synem.

Osobni cil uzivatelky A, narozené 1931:

- Podpora, pomoc s hygienou

- Donaska stravy na pokoj

- Navstévovani volnocasovych aktivit

- Spolecna kéva s ostatnimi uZivateli na tzv. ,,hnizdé* — tj. spole€né prostory

domova
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Osobni cil uzivatelky je redlny, smysluplny a vede k uspokojeni potieb

uzivatelky. Na cili se podili uzivatelka spole¢né s klicovym pracovnikem.
Zdroje — kroky uzivatele k naplnéni osobniho cile:

- Ranni a vecerni hygienu si uzivatelka udéla ¢aste¢né sama

- Jidlo ji sama na pokoji, nepottebuje pomoc personalu

- Domlouvat si navstévy syna

- Informovani na nésténce o akcich poradané domovem

- Zakoupeni kdvy od nékupci, kterd dochdzi do domova, uzivatelka si kavu

objednava sama

Kroky k naplnéni osobniho cile ze strany poskytovatele/personalu-kli¢ového

pracovnika:

- Dopomoc pii ranni a vecerni hygiené dle potieby uzivatelky, pomoc pfi
celkové koupeli

- Donéaska jidla a piti na pokoj

- Nerusit uzivatelku pfi navstévach se synem

- Informace o akcich domova prostiednictvim aktudlni nasténky, pozvani
rozhlasem nebo osobni pozvani, popt. doprovod

- Nakoupeni kavy, uvatfeni kdvy dle pfani, ¢asu a mista

- Zapojovani do smyslovych aktivit

Postup kli¢ového pracovnika:

Klicovy pracovnik uzivatelky A byl uZivatelce pfirazen ihned po jejim pfijeti.
Klicovy pracovnik se seznadmil s dokumentaci o uzivatelce v nejkratSi dobé, kdy
probéhlo socialni Setfeni s osobou a kdy mu byly Kk dispozici veSkeré informace
o uzivatelce. Po nastupu do domova a spole¢ném rozhovoru stanovil kli¢ovy pracovnik
spole¢né s uzivatelkou cil, kterého by chtéli spoleénymi silami dosdhnout. Kli¢ovému
pracovnikovi se podafilo navézat s uzivatelkou A vztah divéry, uzivatelka si je védoma
toho, kdo je jejim ,nejblizZS§im*“ pracovnikem a na koho se milzZe obratit.
U uzivatelky byly stanoveny osobni cile vzhledem k jejimu aktudlnimu zdravotnimu
stavu a socialni pozici, viz vyse. Kli¢ovy pracovnik je s uZivatelkou v dennim kontaktu

a tudiz vi, co nejvice potiebuje, co potiebuje k naplnéni svych potieb a cill, popt. ceho
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se ji nedostava. Po dikladném nastudovani vSech dilezitych informaci, vzajemnych
porad s ostatnimi pracovniky a rozhovorech suzivatelkou je individualni plan
realizovan a smysluplné napliiovan. Odpovida stavu uzivatelky a jeji moznosti cil

naplnit z ¢asti vlastnimi silami a ¢aste¢né dopomoci ostatnich pracovnikd.

Individualni plan — uZivatelka B, narozena 1920

Uzivatelka se narodila v Netolicich. Kdyz se uzivatelka B vdala, Zila se svym
muzem a dvéma dcerami v Praze. Poté stravila zhruba cCtyii roky s rodinou ve
Spanélsku, protoze jeji manzel byl delegitem. Poté se vratili zpdt do Prahy, kde
uzivatelka B pracovala jako tfednice. S rodinou si pofidili rodinny domek Vv Netolicich,
kde uzivatelka B vyrustala a ktery vyuzivali jako chalupu. Po odchodu do dichodu pani
B vyuzivala domek jako letni bydleni a travila zde s rodinou velké mnozstvi ¢asu. Po
smrti manzela zustala uzivatelka v domku sama a z divodu jejiho zhorSujiciho se
zdravotniho stavu si podala zddost do domova pro seniory, kam se velmi téSila
a nastoupila rdda. Divodem byl nejen zdravotni stav jmenované, ale také fakt, Ze obé
dcery uzivatelky zistaly bydlet v Praze a uzivatelka je zde vice ¢asu sama a jiz nezvlada
starost a pé¢i o domacnost, zajisténi stravy apod. Pani B do domova pfili§ nechtéla, byla
by nejradéji, kdyby se o ni mohly postarat dcery, ale to neni mozné, protoze obé bydli
v Praze a v Netolicich travi jedna z dcer pouze letni mésice. V letnich mésicich
navs§tévuje tato dcera, kterd bydli v domku v Netolicich, svou matku téméf denné.
Neékdy ji navstivi 1 sam zet' uzivatelky. Druha dcera maminku navstévuje jednou za
mésic. Ve volném case se uzivatelka nejradéji vénovala rucnim pracim, vateni a své
roding. V sou€asné dobé se nechce zucastiiovat Zadny volno€asovych aktivit potfadané
domovem s odivodnénim, ze ma své jiz odpracovano a chce jiz odpocivat. Nejrad&ji
tedy travi ¢as na svém pokoji v lizku, kde si ¢te pomoci lupy a rada si povida se svou
spolubydlici. Rada pozoruje televizi, i kdyz hiife slysi, ale naslouchatko zatim nechce.
Rédio ovSem neposlouchd. UZivatelka B je ve velmi dobrém stavu, je plné€ orientovana,
hute slysi.

Osobni cil uzivatelky B, narozené 1920:
- Kontakt s dcerami
- Odpocivat

- Samostatné si ¢ist pomoci lupy
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- Samostatné se najist na pokoji

- Zachovat si ritual odpoledni svacinky a kavy

Osobni cil uzivatelky je nastaven spravné, s ohledem K jejim moznostem

a situaci. Jsou zajiStovany veSkeré potieby, které uzivatelka vyzaduje jako ty

vvvvvv

Zdroje — kroky uzivatele k naplnéni osobniho cile:

- volani dceram mobilem
- neustdle ¢ist a informovat se o novych vécech
- udrzovat dobré kontakty se spolubydlici

- snaha udrzet si schopnost samostatné¢ manipulovat s pfiborem

Kroky k naplnéni osobniho cile ze strany poskytovatele/personalu-kli¢ového

pracovnika:

- vhodné na polohovani na lizku

- vysazovani ke stolu

- zajisténi a donaska stravy

- zajiStovat Casopisy a jinou literaturu

- pokud uZivatelka neméa moZnost dcerdm sama zavolat, zajistit kontakt

Postup kli¢ového pracovnika:

Individudlni plan s uZivatelkou B byl nejdfive nastaven jinak. UZivatelka si pféala
Cist bez jakychkoliv pomicek, jako jsou napi. bryle nebo lupa. Po jednoznaéném
zhorSeni zraku klicova pracovnici vysvétlila uzivatelce danou situaci s tim, Ze by o zrak
C¢asem mohla pfijit Gpln€. Po kratké dobé uzivatelka pfistoupila na navrh klicového
pracovnika a na c¢teni pouziva lupu. Diky v€asnému zasahu klicového pracovnika je
podafilo pani B zrak udrZet v urcitém stupni a uZivatelka je spokojend, Ze si miZe
udrZet sviij zrak a i nadale &ist. Cteni je jeji kazdodenni soudasti Zivota a vidi v ném
smysl, jak se udrZet v obraze a déni kolem ni. Zdaraziuji predevs§im tento cil, protoze
¢teni je pro uZzivatelku opravdu dulezité a vzdy se pta pracovniki, kdy dostane dalsi

Casopisy a knihy. Jako velmi spravné zde vidim, 1 kdyz to nékdo mize pokladat za
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malickost to, ze si kli¢ovy pracovnik vS§iml toho, Ze pani B potfebuje na ¢teni néjaké

pomucky, tim zajistila, Ze B bude spokojend a uspokoji svou potiebu ¢teni.

Individualni plan — uzivatel C, narozen 1944

Uzivatel C pochdzi ze Slovenska. Nikdy se neozenil, nema zadné déti. Ma dva
bratry a jednu sestru, se kterymi se nestyka a na rodinu nijak zv1ast’ nevzpomina — spiSe
vibec. Nikdo zrodinnych pfislusnikii uZivatele nenavstévuje. Cely Zzivot pracoval
v JZD jako krmi¢ skotu nebo jako hlida¢ v kravinu. Na svou praci je dodnes velmi
pySny a neustale se chlubi ostatnim obyvateltim, jak naro¢nou praci mé¢l. Uzivatel C byl
vzdy jen po podnajmech. Kdyz byl uzivatel jiz v dichodu, pfiSel o podnijem a vzala si
ho k sobé jedna jeho znama, u které pak bydlel po celou dobu, nez byl umistén do
domova pro seniory. U znamé se staral o dobytek a pomahal ji se statkem, kde spole¢né
bydleli. Uzivatel do domova pro seniory nenastupoval rad, chtél zustat u své znamé, kde
mu nic nechybélo. Ta uz ale péci o C nezvladala a chtéla jiz mit svij klid a tak panu C
zafidila pobyt v domové pro seniory. UZivatel nakonec do domova pro seniory
nastoupil, ale velmi tézko si zde zvykal. U C se velmi Casto stiidaji nalady. Byva
pratelsky, ohleduplny, chce kazdému se v§im pomoci. Na druhou stranu je velmi
vybusny, agresivni, vulgarni, vyhazuje obédy a vecefe z okna a nenecha si nic vysvétlit.
Pokud u C nastane situace, kdy je podrazdény, je snim velmi tézka spoluprace. Je
agresivni vli¢i ostatnim obyvatelim i k personalu domova.

Uzivatel je kufak. Pokud mu dojdou penize a nemuze si koupit cigarety, opét je
velmi agresivni a nehodla nic délat a nikomu pomadhat, naopak. VSe potiebuje mit na
svém misté, pokud mu né€kdo z obyvatel posune popelnikem na balkoné, je zle. UZivatel
je rozzufeny a opét hned za¢ne nadéavat. Pokud je situace jiZz netinosnd, personal pana C
uklidni a vysvétli mu, ze toto chovani neni vhodné v domové a uz viibec ne k ostatnim
obyvatelim a personalu. C se dokdze i omluvit, ale musi chtit. VétSinou se uklidni,
pokud ma cigarety. Krizové situace u C tesi cely pracovni tym Domova pro seniory
POHODA Netolice, jedna se pfedev§im o spolupraci ergoterapeutky, vrchni sestry,

usekovych sester, socidlnich pracovnic a pracovnikli ptimé péce.

Osobni cil uzivatele C, narozeného 1944:

- Navstévovat smyslové aktivizace a veskeré aktivity pofddané domovem
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ucastnit se oslav narozenin a jinych spolecenskych akci pofadané domovem
byt stale potfebnym a uzite¢nym ostatnim obyvateliim
V ramci ergoterapie chce byt ndpomocen pii péci o kvétiny a okolni zahradu

domova

Osobni cil uzivatele C je nastaven opét vzhledem k jeho zdravotnimu stavu,
temperamentu a moznostem, které zvladne nebo, které mu mohou byt
poskytnuty, umoznény prostiednictvim funkce klicového pracovnika

a ostatniho personalu.

Zdroje — kroky uzivatele k naplnéni osobniho cile:

informovat se a zajimat se o akce pofadané domovem

domluvit se s personalem nebo piimo se socialni pracovnici, pokud se budou
konat zahradnické ¢innosti

plnéni svéfenych tkold na vyrabéni apod.

pomahat ergoterapeutkdm, udrzbafi pti drobnych pracich v okoli domova

Kroky k naplnéni osobniho cile ze strany poskytovatele/personalu-kli¢ového

pracovnika:

informovat uzivatele o déni v domové — prostiednictvim nastének, rozhlasu,
osobniho pozvani

zajiSt'ovat material na ¢innosti, které uZivatel rad vykonava

chvalit uzivatele za vykonané ¢innosti, ale vzhledem k jeho povaze i uZivatele

zmirnit a vysvétlit mu dané problémy, nejasnosti apod.

Postup kli¢ového pracovnika:

Uzivatel C je velmi impulzivni. Je tfeba s nim jednat v klidu, v§e mu fadné vysvétlovat
apod. Vzhledem k tomuto faktu bylo tfeba nastavit osobni cil uzivatele tak, aby on sam
jasné vidél v ¢em je prospeésny. Proto klicovy pracovnik po jednani s uzivatelem zvolili
takové cile, které maji jasny, efektivni a hlavné viditelny cil. Pokud se uZivatel zacne
nudit, nebo nemé cigarety, je tfeba ho okamzité¢ zaméstnat a vénovat mu vétsi

pozornost, aby nedochéazelo ke krizovym situacim. Pokud k nim jiz dojde je velmi

56



dulezité, aby klicovy pracovnik jednal s klidem a trpélivosti, nenechal se ale zaroven od
uzivatele ponizovat, urazet, nebo dokonce nadavat a informoval o situaci ostatni ¢leny
pracovniho tymu a spolecn¢ hledali alternativy feseni problému. Velmi nutné je ukazat
uzivateli, ,.kdo je tady panem®, ukdzat mu urcitou autoritu. C je jinak velmi pratelsky
a za par chvil, dni se opét zklidni, zacne komunikovat s ostatnimi a je velmi ob&tavy.
Proto klicovy pracovnik spolecné s C stanovili cile, jako je pée 0 zahradu, kvétiny,
dvorek domova, uCast na vyrabéni. Prosté takové cile, kde uzivatel vidi svou préci,
kterou vytvofil a je sni spokojen. Pro pana C je tato prace velmi dilezita, bavi ho

a zabavi se ji. Je velmi rad za veskeré pochvaly od personalu a ostatnich uzivatela.
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Bakalaiska prace se zabyva roli klicovych pracovnikii v procesu individudlniho
planovani se seniory a je rozdélena na tii kapitoly. Prvni kapitola charakterizuje stafi,
zmény souvisejici se stafim a potfeby seniort. Druha kapitola vymezuje proces
individuélniho planovani, jeho strukturu a dokumentaci potfebnou k individudlnimu
plovéani. Dale tato ¢ast popisuje pozadavky na pozici klicového pracovnika. Hlavni
kapitola bakalaiské prace obsahuje popis procesu individudlniho planovani v Domové
pro seniory POHODA Netolice a popis role klicovych pracovnikii, doplnény
o konkrétni ptiklady z Domova pro seniory POHODA Netolice.
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The bachelor thesis deals with roles of key workers in proces of individual planning to
seniors. It is divided in three parts. The first part deals with definition of age, changes
regarding age and needs of seniors. The second part defines the process of individual
planning, its stucture and documentation needed for individual planning. In conclusion,
this part describes requirements for key worker’s job. The main part of bachelor thesis
contains the description of the process of individual planning in Domov pro seniory
POHODA Netolice and the role of key workers description accompanied by concrete

examples from Domov pro seniory Pohoda Netolice.
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