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Uvod

M3 prace se bude zabyvat socidlnimi pracovniky a jejich pohledem na utrpeni. Socidlni
prace pfinas$i mnoho pozitiv pro spolecnost, ab ma i své problémy. Zda se mi, Ze prave utrpeni
je faktor, se kterym se socidlni pracovnici ve svém pracovnim Zivoté, na rozdil od vétSiny
standardnich zaméstnani, stietdvaji vice. Kladu si otdzky, zda je pravé ono vidéné, sdilené
utrpeni tim, co socidlni pracovniky vtahuje vice do své prace a napf. je motivuje jej
eliminovat, pfedchazet mu. Nebo naopak relativné Casty kontakt s utrpenim je to, co socidlni
pracovniky odrazuje od této prace. MuZe se zvladnuté utrpeni stit radosti v praci socidlnich

pracovnika?

Uvédomuji si, Ze ve spolecnosti se stdle objevuje neznalost, nepochopeni a moZna
i neddvéra k praci socidlnich pracovniki. V médiich se o socidlni praci casto mluvi
v negativnim svétle. Socidlni pridce je proto prezentovand jako néco, co se tykd, pouze
negativniho chovéni ¢i nebezpe¢ného chovani, do této kategorie jsou zahrnovany drogy,
kriminalita, domdci nasili. Spolec¢nost se domnivd, Ze vysledkem prace s klienty je pouhé
rozdavani socidlnich davek. Casto, se mluvi, o tom, co socialni pracovnici zavinili, komu

T g . e C e o]
poskodili Zivot, ale uz nikdo nemluvi o tom, co socialni priace spolecnosti pfinasi.

Socidlni prace zahrnuje mnoho jednotlivosti a zdd se mi, Ze utrpeni miZe byt jedna
z nich, kterou si do sebe nasaje socidlni pracovnik a diky tomu od né¢j miiZe ochranovat

vSeobecnou spole¢nost.

Jedna se o profesi, kterou vétSina spolecnosti nevnim4, v lepSim piipad¢€ je vnimana jako
samoziejmost. Tato profese se totiZ tykd nejobycejnéjSich véci v§edniho Zivota. Pfitom price
v socidlni praci neni pouze o, nabizeni sluZeb a vyplaceni davek, ale musite umét nabidnout
mnohem vice a hledat i jiné cesty. Nikdy totiZ neexistuji pouze jedna nebo dv¢ cesty, vZdy je
mozné vydat se i jinou cestou, jenom ji lidé neumi najit, a pravé od toho tu jsou socidlni
pracovnici, aby se snazili ve spolecnosti hledat nové cesty, které mohou meénit lidské Zivoty

k lepSimu.

'Srov. ULEHLA L., Uméni Pomdhat, s. 9



Cilem mé prace bude ziskat odpovedi na otazky, jak socidlni pracovnici vnimaji utrpent,
co si pod pojmem utrpeni ptredstavuji, jak je utrpeni v jejich profesi ovliviiuje a co délaji
proto, aby se vyrovnali s utrpenim, se kterym se ve své praci stretavaji.

Chci hledat odpovédi na otdzky, zda muze piitomné utrpeni ovlivnit praci socidlniho
pracovnika natolik, Ze se soustiedi pouze na jeho eliminaci a diky tomu praci s konkrétnim

klientem nepojimd vice komplexné, ¢i zda je utrpeni vSedni soucdsti jejich préice.

Zacatek prace budu vénovat socidlni praci. Socidlni priace je prace vykondvana lidmi
a klienty jsou opét lidé. Proto se zde budu zabyvat osobnimi piedpoklady socidlnich

pracovnikd, i samotnymi klienty.

Dalsi ¢ast se vénuje utrpeni. Utrpeni zde bude popséno ve vztahu k lidskému Zivotu, jak

ovlivituje Zivoty lidi a co do jejich Zivota piinasi, ¢i co z néj odebird. Objasnim zakladni

pojmy, s kterymi se bude v préci pracovat.

Jsem si védoma, Ze téma utrpeni je velice Siroky pojem a bude tézké najit jednoznacné

odpovédi. VEérim, ze dotaznik na téma utrpeni, na ktery budou odpovidat socidlni pracovnici,

mi da odpovédi na mnou stanovené cile.

Dotaznik je zaméfeny na socidlni pracovniky s jejich pohledem na utrpeni v lidském
zivote. Socidlni prace pfindsi mnoho pozitiv pro spolecnost, ale mé i své problémy. Zda se mi,
Ze praveé utrpeni je faktor, se kterym se socidlni pracovnici ve svém pracovnim Zivoté
sttetdvaji vice. Diky dotazniku chci zjistit, zda pradvé ono vidéné utrpeni je tim, co socidlni
pracovniky vtahuje vice do své prace a napf. je motivuje jej eliminovat, piedchdzet mu. Nebo
naopak relativné Casty kontakt s utrpenim je to, co socidlni pracovniky odrazuje od této prace.

Muze se zvladnuté utrpenti stit radosti v praci socidlnich pracovniki?



1 Charakteristika socialni prace a socialniho pracovnika

V této kapitole se budu zabyvat zdkladnimi pojmy, které se v socidlni praci objevuji.

1.1 Socialni politika

Socidlni politika urcitého statu upravuje fungovéni celé spole¢nosti Zijici na daném tdzemi

a socidlni prace je jednim z néstroji, s kterym se déle pracuje. Je mozné ji definovat takto.

,Soustavné a cilevedomé usili jednotlivych socidlnich subjektii o zménu nebo
o udrZeni a provozovdni (fungovadni) svého ci jiného stdatniho, samosprdavného nebo nestdtniho

o ; 2
socidlniho systému. “

Jejim pfedmétem je to, co se ma zachovat, uspokojit nebo pred¢€lat, nejcastéji se jedna o:

o podminky pro praci a Zivotni podminky lidi

o uddlosti v lidském Zivot&, kdy si lidé neumi nebo nemtiZzou sami pomoci °

V socidlni politice je nejdileZitéjsi, jakym zpisobem je provadeéna redistribuce stitnich
piijmi, jakym zplisobem je podporovdna zaméstnanost a jakou ma stat vzdélavaci, zdravotni,
rehabilitacni, policejni, soudni, trestni, rodinnou a starobni politiku. Celé toto pierozdelovani
se promité do socidlni prace a ovliviiuje mnozstvi prosttedki pro praci v socidlni oblasti.*
Socidlni prace stoji na naboZenskych zdkladech, kde jsou zdlraziiovdny mordlni normy
vychazejici ze solidarity mezi lidmi. S pfichodem primyslové revoluce, doslo k velkym
zméndm ve spoleCnosti, pomoc potfebnym jiz nebyly schopny zvladdat rodiny a cirkev.
A proto ti, ktefi se nemohli spolehnout na solidaritu okoli, ¢ekali pomoc od stitu. Solidarita se
v zdpadnich zemich profesionalizovala, institucionalizovala a stala se méné zavislou

na ndbozZenstvi, i na charitativnich organizacich. >

2MATOUSEK O. a kol., Zdklady socidlni prdce, s. 155

3 Srov. MATOUSEK O. a kol., Zdklady socidlni prdce, s. 162
* Srov. REZNICEK IVO, Metody socidlni prdce, s. 22

5 Srov. MATOUSEK O. a kol., Zdklady socidlni prdce, s. 13
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1.2 Socialni prace

Jednd se o obor, ktery se zaméfuje na Clovéka a jeho okoli. Je mozné jej definovat
riznymi zpusoby, a v této praci jsou pouzity dvé definice, prvni od Oldficha Matouska

a druhd definici je ¢erpand z mezindrodniho etického kodexu socidlnich pracovniki.

Spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, snaZici se o odhalovdni,
vysvétlovani, zmirnovani a reseni socidlnich problémii (chudoby, zanedbdvadni vychovy deti,

diskriminace urcitych skupin, delikvence mldadeZe, nezamestnanosti aj. )°

Profese socidlni prdce podporuje socidlni zménu, resSeni problémii v lidskych vztazich
a také zmocneéni a osvobozent lidi v zdjmu zvyseni blaha. Socidlni prdce zasahuje v oblastech,
kde dochdzi k interakci lidi a jejich prostiedi, a vyuZivda k tomu teorie lidského chovdni
a socidlnich systému. Zdkladem socidlni prdce jsou principy lidskych prdv a socidlni

spravedlnosti'.

Ze znéni obou definic je zifejmé, Ze hlavnim cilem socidlni prace je snaha o zménu
v jedndni a fungovani klienti a jejich spolecenského okoli. VSechny tyto zmény maji vést ke
zlepSeni jejich Zivota. Definice od Oldficha Matouska je vyjiddiena stru¢né a je postavena na
socidlnich problémech ve spole¢nosti. V definici mezinarodniho etického kodexu je kladen
vetsi daraz na interakce mezi lidmi a dodrzovani lidskych prav, jejichz dodrzovani je

v socidlni praci povazované za zdkladni pravidlo.

Socidlni prace jako obor hrani¢i s nékterymi akademickymi i praktickymi disciplinami,
vSechny tyto obory se zabyvaji Zivotem Clovéka. Socidlni prace se ale 1isi v jejim darazu na
socidlni fungovani klienta. Socidlni prace pfijima zkuSenosti z jinych disciplin, tak aby mohla

plnit své poslani. ®

Etika jako disciplina ma k socidlni préci velice blizko, nebot’ etika je véda o mordlce
v lidském jednani a socidlni priace je véda pracujici s lidskymi vztahy a chovanim. Etika je

obsazena jiz v samotnych zdkladech socidlni price, a proto lze socialni préaci nazyvat ,.etikou

®* MATOUSEK 0., Slovnik socidlni prdce, s. 213
7 http://www. socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni eticky_kodex.pdf
8 Srov. MATOUSEK 0., Zdklady socidlni prdce, s. 192
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v praxi®. Etika se v socidlni praci mlize projevovat pouze tehdy, pokud nejsou morédlné-etické
hodnoty uplatiované pouze femeslné, ale jsou provddény na zdkladé vnitini motivace

pracovniki.’

Dodrzovani lidskych prav je pro socidlni praci zékladni kritérium, etika vychazi
z respektu k dastojnosti a lidskym pravim. Etika v socidlni praci pomdhd tyto hodnoty

promitat do praxe.

, Lidskd prdva lze chdpat tak, Ze vymezuji zdkladni normy nezbytné pro Zivot
v diistojnosti. A jejich univerzdlnost vyplyvd z toho, Ze prinejmensim v tomto ohledu jsou si

v 1 ey, , 10
vSichni lidé bez rozdilu rovni“

Pro dodrZeni lidskych prav v socidlni préci je zapotitebi dusledné dodrzovani urcitych

pravidel pfi praci s klientem.

o respektovani zdkladnich lidskych prav bez ohledu na to, ¢eho se klient dopustil
o dodrzovani socidlni spravedInosti
o respektovani osobni svobody

v z . 2 2112 o 11
o moZnost ponechdni svobodného rozhodnuti klientti

Jakou ma socidlni prace podobu a v jakych socidlnich oblastech ptsobi, je ovlivnéno tfemi

instituciondlnimi predpoklady:

o posléani socidlni prace jako profese
o soubor socidlnich zdkont a predpisii, jimiZ je definovan ramec statni socidlni politiky.
o Stanovy, provozni fady, zakladajici listiny a organizacni predpisy urcujici socidlni

s sl 2 , . ~ e v VRV VIV % .12
péci, socidlnich, zdravotnich, pedagogickych a jinych sluZeb urcujici tcel zatizeni

% Srov. OPATRNY M., Socidlni prdce a teologie, s. 216

' FISCHER O., MILFAIT R. a kol., Etika pro socidlni prdci, s. 96
' Srov. REZNICEK IVO, Metody socidlni prdce, s. 31

12 Srov. REZNICEK IVO, Metody socidlni prdce, s. 21
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Stabilita socidlni prace zavisi na tfech opérnych bodech:

o normy spolec¢nosti
o klientovy zptsoby

o pracovnikova odbornost

Prvnim bodem jsou spolecenskd pravidla, kterd mohou byt psand ¢i nepsand. Predstavuji
standardy piipustné hranice v interakci mezi lidmi. Pfikazuje nebo zakazuje se urcité chovani.
Druhy bod se tyka klienta a jeho zptisobu chovani.

Tietim bodem je profesiondlni odbornost pracovnikt. Kdy pracovnik vykondva prostfednika

mezi normami a klientem. '

Do socidlni price se promitd statni legislativa, socidlni price se upravuje zdkonem
o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Zakon ¢. 108/2006 Sb upravuje podminky pro
poskytovani pomoci a podpory osobdm v nepiiznivé Zivotni situaci prostfednictvim socidlnich
sluZzeb a raznych piispévkl na péci, ddle upravuje vykon veiejné spravy v oblasti socidlnich
sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon €innosti v socidlnich

i 1 14
sluzbach.

1.2.1 Eticky kodex

Etika je pro socidlni praci velice dilezZitd, a pro lepSi propojeni etického chovani

socidlnich pracovnikll v praxi byl vypracovan eticky kodex.

» Eticky kodex obsahuje zdkladni hodnoty profese, které by mél profesiondl v socidlni

s . v w1
prdci dodrZovat“. 5

Ukolem etického kodexu je poskytnout pracovnikiim moralni zdzemi pro piipad, Ze stavi
na rozdilnych normativnich zdkladech, ale pfitom jsou Cleny stejné profese. Déle poskytuje

ideové vedeni k odpovidajicimu naplnovani profesniho poslani ¢i profesnich cilii, a poskytuje

13 Srov. ULEHLA L., Uméni pomdhat, s. 24
' Srov. Zakon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
'S FISCHER O., MILFAIT R. a kol., Etika pro socialni prci, s. 82
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i konkrétni pravidla profesniho jednéani, diky vedeni ma zajistit etické chovéni socidlnich

pracovnik.'°

Zam¢tuje se na etické uvédomeni, které patii do odborné praxe socidlnich pracovniki.
Pro poskytovani kvalitnich sluzeb je dulezitd schopnost a oddanost etickému jednéni.
Respektovani a dodrzovani kodexu je v zdjmu rozvoje etiky v socidlni praci, pomdha
v rozvoji a odborném rustu socidlnich pracovnikii bez ohledu na organizace a zem¢, v nichZ
pracuji. Nastavuje hlavni pilite pro profesiondlni vykon v socidlni praci a zveda
divéryhodnost profese ve spolecnosti, proto je v zdjmu vSech socidlnich pracovnikii ho
dodrzovat. Jeho text Cerpa z deklarace a imluvy o lidskych pravech, které jsou relevantni pro
socidlni praci. Zakladnim pravidlem v socialni préci je dodrzovéni lidskych prav a zachovani

diistojnosti ¢loveka.'”’

Eticky kodex se kromé& etiky zabyva i socidlni spravedlnosti. Co to vSak socidlni
spravedlnost je, neni zcela ziejmé. Jedna se o drobny, obsahové mnohozna¢ny a tim méné
srozumitelny pojem. Oproti socidlni praci neni v etickém kodexu socidlni spravedlnost
definovana. Mezindrodni eticky kodex socidlnich pracovnikl i jeho Ceskd verze ptidavaji
pojem ,,socidlni spravedlnost* do souvislosti s lidskou distojnosti a lidskymi pravy. Diky
tomu jsou formulované konkrétni poZadavky adresované socidlnimu pracovnikovi, kterymi by

se m¢l pii své préci fidit.

»Socidlni spravedlnost je zde prezentovdna jako mordlni (kategoricky) imperativ «“l8,

Hovoii se pouze o samoziejmém porozuméni, které je deklarovdno praveé onou spojitosti
s lidskou dtistojnosti a lidskymi pravy, resp. odkazem na mezinarodni dokumenty, zvlasté na
VSeobecnou deklaraci lidskych prav (1948), ve kterych socidlni price nalézd sva
zdiivodnéni." Socidlni spravedlnost miiZe byt vyjadfena jako snaha o zruSeni nerovnosti mezi
socidlnimi vrstvami diky socidlng politickym opatienim.?® Pfi zajisténi socidlni spravedlnosti
nejde jen o dosazeni materidlnich statkli, nybrz také o nabidku pomoci k svépomoci, resp.

o umoznéni spravedlivého podilu vSech na poskytovanych Sancich. Nejdulezitéjsi se pfitom

' Srov. FISCHER O., MILFAIT R. a kol., Etika pro socidini prdci, s. 88- 89

' Srov. http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni eticky_kodex.pdf

'8 SRAJER 1., Socidlni spravedinost jako zdkladni kritérium socidlni prdce a socidlni politiky, Socidlni
prdce/Socidlna prdca, 2014, €. 4, s. 74

19 Srov., Tamtéz, s. 74

2 Srov. JANDOUREK 1., Sociologicky slovnik, s. 237
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zda byt podoba vzdélavaciho systému, ktery by nemél nikomu branit v piistupu ke vzdélani.
Za nejvetsi prekdzku pro rovnost Sanci se naopak povaZzuje masova nezaméstnanost, proti niz
je mozné bojovat prav€é opatienimi v oblasti vzdélani, ale také pomoci politickych

a ekonomickych opatfeni.”!

Pod pojmem socidlni spravedlnost je moZné najit snahu poskytnout lidem to, co je
potiebné k distojnému Zivotu. Jednd se o jistou obranu lidi, ktefi by mohli byt poskozeni
skupinami, kterym se jednd jen o zisk bez ohledu na ostatni. Socidlni spravedlnost poZaduje
solidaritu s lidmi, ktefi nejsou schopni postarat se o sebe, ale nikoli vlastni vinou (nemoc,

vy AN "]
stafi, postiZeni).

1.2.2 Socialni fungovani

Socidlni price se zaméfuje na zlepSeni socidlniho fungovani u svych klientl, které
nasledné vede i1 ke zlepSeni socidlni situace v urité komunit€ nebo 1 v celé spolecnosti.
Pomdhd s obnovou ¢i ziskdnim novych dovednosti, které klientim poméhaji zvlddat

pozadavky okoli.*?

Oldtich Matousek socidlni fungovani definuje jako:

., Kvalitu spolecenskych vazeb jednotlivce, obvykle posuzovanych podle nékolika kritérii-
napr. podle kvality vztahu k lidem, vyuZiti vlastniho potencidlu, plnéni poZadavkii

. , e 24
spolecenského prostredi*.

Pti pozitivni zméné v socidlnim fungovéni, dojde k zvySeni kvality Zivota u klientd, tim
muze byt naptiklad mysleno, zlepSeni zdravi, vySe socidlniho postaveni, kvality mezilidskych

vztah®, materidlni podminky lidi.”

! Srov. SRAJER 1., Socidlni spravedinost jako zdkladni kritérium socidlni prdce a socidlni politiky, Socidlni
prdce/Socidlna prdca, 2014, ¢. 4,s.76

2 Srov. DOLISTA 1., Socidlni etika vychovdvd k péci o viastni budoucnost, Socidini prdace/Socidlna prdca,
2004, ¢. 4,s. 16

2 Srov, MATOUSEK O. a kol., Zdklady socidlni prdce, s. 192

* MATOUSEK O, Slovnik socidlni prdce, s. 208

» Srov. MATOUSEK O., Slovni socidlni prdce, s. 100
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1.3 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnici jsou lidé pracujici s lidmi, ktefi se nachdzeji v neptiznivych Zivotnich
podminkach. Mezi jejich hlavni pracovni naplii patii pomoc a podpora pii zlepsSeni klientova
socidlniho fungovani. ,,V praxi to pak znamend, Ze socidlni pracovnik pohliZi na clovéka jako

na bytost, kterd existuje v prostiedi a musi zvlddat jeho ndroky“%.

V socidlni praci jde ptredevsim o profesiondlni pomoc, kterd se ke slovu dostavd prave
v dobé, kdy jiné zpisoby pomoci selhdvaji, nebo nejsou dosazitelné. Proto je profesiondlni
pomoc v Zivoté lidi neobvykla situace. Maji-li byt profesiondlni socidlni pracovnici od laikti
odli¥ni, musi v&d&t, co a jak d&laji. To znamend, Ze maji pro své jedndni védecké vysvétleni.”’
Pomahajici pracovnik potfebuje mit teoretické védomosti, které mu poméhaji pfi vzdjemné
komunikaci mezi zaméstnanci a pfi praci s klientem. Pomadhat klientim bez piesného
porozuméni jejich potizi miiZze ohrozit jejich dalsi pokrok. Socidlni pracovnici ¢asto Cerpaji
svoji teoretickou vybavu z jinych védnich oblasti, jako-napt. z psychologie, sociologie,

pedagogiky, pravnich vé&d apod.?®

Odborna stranka u socidlnich pracovnikill je upravena zdakon ¢. 108/2006 Sb. Tento zdkon
dale upravuje 1 ptfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, a to, pokud vykondva
¢innost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlaStnich pravnich predpist pfi pomoci v hmotné
nouzi, v socidlné-pravni ochran¢ déti, ve skoldch a Skolskych zafizenich, ve zdravotnickych

. ‘. . cevixo s s e o , .2
zatizenich, ve véznicich, v zatizenich pro zajiSténi cizincl a v azylovych zatizenich. ?

Na odbornou kompetenci u socidlnich pracovnikli upozoriiuje i Benedikt XVI
v encyklice Deus caritas est. V textu uvadi, Ze je dulezité, formovat pomdhajici pracovniky
takovym zpiisobem, aby uméli vykonat dobfe, co je pro jejich profesi tieba. Zdlraziiuje, Ze
odbornd kompetence je zdkladni predpoklad, ale zdroven doddvd, Ze sama o sob¢ nestaci.
Upozorniuje na dulezitou pravdu o klientovi, jakoZto o lidské bytosti, ktera pro Zivot potiebuje

néco vic, nez je pouze technicky spravné provadénd péce. PECi musi doprovazet i pozorny

% MATOUSEK O. a kol., Zdklady socidlni prdce, s. 192

7 Srov. ULEHLA 1., Uméni pomdhat, s. 9

% Srov. MATOUSEK O. a kol., Zdklady socidlni prdace, Matousek O. a kol., 2001, s. 193
¥ Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch
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clovek s otevienym srdcem. Benedikt X VI tuto schopnost oznacuje jako lidskost. Ve své praci

upozoriuje, Ze k lidskosti je moZzné dospét predevSim pozornym srdce.™

V socidlni praci jsou odbornost a lidskost povazovany za rovnocennd kritéria kvality
vykonu socidlnich pracovnikl. Proto dileZitou strankou je rozvoj odbornosti a zaroven
. . . ., 1 . . . . L. .
i lidskosti u socidlniho pracovnika.’! Lidskost je ovlivnéna osobnostnimi vlastnostmi

socidlnich pracovniku.

Emoce je pravé jedna ze stranek, kterd urCuje miru lidskosti v jedndni s klientem.
Socidlni pracovnici musi byt schopni uvédomovat si vlastni emoce a vS§imat si emoci i u svych
klientd. Pfi nedostatku emocni inteligence muze byt pracovnik necitlivy k potfebdm druhych
lidi a diky tomu dochazi k ptrehlédnuti dulezitych faktort, které ovlivnuji klientlv piipad.
Do emocni oblasti spadé i schopnost odliSit soucit od empatie. Soucit znamena sdileni pocita
nc¢koho jiného, empatie predstavuje rozpoznini pocitli u druhych bez toho, Ze bychom je
sdileli. V pomadhajici profesi je vhodné projevovat spiSe empatii, protoZe soucit pracovniky
rychleji vyCerpava. Jaro Ktivohlavy ve své knize Posledni dsek cesty popisuje empatii jako
schopnost pochopit situaci druhého Clovéka, ,,empatie je soucitenim*. Souciténi neni rovno se
soucitem, nebot’ ten piedstavuje situaci povyseni jednoho nad druhym, kdeZto souciténi stavi

. . v , v .. . 32
oba dva na stejnou trove, v dany okamzik si jsou rovni.?

Dalsim aspektem, ktery ovliviiuje emoce, je strach a nejistota. Ur¢itd mira nejistoty
a strachu je uZiteCna udrzuje socidlniho pracovnika ve stiehu pfed pocitem vSevédoucnosti.
Naopak velkd nejistota ¢i strach miZou socidlniho pracovnika svazovat a nedovoli mu se
spravné rozhodnout. Diky rozvoji emocni inteligence muzeme ovladnout i pocit strachu
a nejistoty.”> Schopnosti jako je vielost, opravdovost, komunikativnost a uméni naslouchat,
jsou dulezité pro navazani vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Bez schopnosti
vhledu do situace klienta, bez zdjmu a respektu nemtiZze pracovnik ziskat divéru klienta.
Socidlni pracovnik by ddle m¢l disponovat vlastnostmi jako je tvofivost, flexibilita

a diraznost. Tyto vlastnosti jsou dilezité pii feSeni problémovych situaci klientt, které jsou

% Srov. BENEDIKT XVI, Deus caritas est., s. 46-47

31 Srov. MACHULOV A H., Reflektivni praxe a etika ctnosti, Socidlni prdce/Socidlna prdca, 2014, ¢. 4, s. 95
2 Srov. KRIVOHLAVY J., KACZMARCZYK, Posledni iisek cesty, s. 31.

3 Srov. MACHULOV A H., Reflektivni praxe a etika ctnosti, Socidlni prdce/Socidlna prdca, 2014, ¢. 4, s. 97
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casto natolik slozité, Ze pracovnici musi byt schopni feSeni hledat, obménovat nebo mezi nimi

improvizovat.3 4

V profesich pracujicich s lidmi, se ¢asto objevuji riizné slozité etické otdzky. Socidlni
pracovnici nardzi na ruzné etické problémy a dilemata vyvstdvajici ze samotné podstaty
socidlni préace. Socidlni pracovnik musi nejen eticky hodnotit a vybirat moZnosti, ale
i rozhodovat. Cilem etického jedndni je hledani toho, co je dobré a spravné pro dalsi klientiv

rozvoj.

Nekteré problémové oblasti jsou zaloZeny na loajalité socidlnich pracovnikil, kdy se
dostdvaji do stfetu zdjmu. SkuteCnost, Ze socidlni pracovnici piisobi zdroven jako pomocnici
i kontrolofi. Vznikaji konflikty mezi povinnosti socidlnich pracovnikli chranit z4jmy lidi, se
kterymi pracuji, a pozadavky spole¢nosti na efektivitu a uZite¢nost socidlni prace.”

Socidlni pracovnik je €lovek, ktery by mél dokdzat svoje klienty poznat. Pracovnik musi byt
schopen adekvatniho zvazovani a hodnoceni klientd a jejich situace, zvlasté pokud klient
pochédzi z odliSného kulturniho prostiedi. Pro klienta je dutlezity individudlni pfistup.
Pfi kontaktu s klientem hraji velkou roli zdkladni hodnoty nebo filosofie, s kterymi se

pracovnik ztotoZiiuje, jednd se o jeho pojeti toho, co je dobré a Spatné.

Socidlni pracovnik by nemél do svého jednédni s klientem promitat vlastni moralni
hodnoty na klientv Zivot. Pokud pracovnik nedokdZe pfijimat urcité cilové skupiny, neme¢l
by s témito skupinami pracovat. Divéra mezi klientem a socidlnim pracovnikem je velice
dilezita pro uskute¢néni zmén v klientové Zivoté. Urcité kazdy ¢lovek vi ze svého Zivota, Ze

v ptipad¢ nedavéry v jiného clovéka mu nebude naslouchat.

Specifikem pro socidlniho pracovnika je poZadavek na jeho osobni nasazeni pii feSeni
Zivotnich situaci jejich klientl. Osobni zaujeti a zaroven nutnost hodnotové neutrality klade
na socidlni pracovniky velkou emociondlni z4t¢z a ovliviiuje jeho profesni vydrz. Profese
socidlni prace zaznamendva mnoho protikladnych vlivii, kdy se snazi o metodické a soustavné
feSeni socidlnich problémt. Prostfedky pro feseni socidlniho problémi byvaji ptevazné slabé
ve srovndni s vlivy, které vedou k socidlnim problémtim. Prostfedky jsou vyuZivdny jen

omezeng¢ po urcitou dobu, a to bez dal$i mozZnosti natlaku a kontroly klienta.

3srov. REZNICEK IVO, Metody socidlni prdce, s. 25
¥Srov. http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni eticky_kodex.pdf
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Podstatou pro dspéch v socidlni prici je spravnd motivace klienta pro spolupréci. Klienti jsou
ochotni spolupracovat tehdy, ma-li pro n€¢ v rdmci jejich Zivotnich zkuSenosti a konkrétni

Zivotni situace motivace socidlnitho pracovnika smysl.

Dalsim tkolem soc. pracovnika je poznani toho, co klient ocekdva. Klienti ¢asto mivaji
neredlné, Casto i nemistné pifedstavy o moZnostech socidlniho pracovnika ¢i organizace,
naopak se i stivd, Ze nemaji Zaddné ocekdvani a je jim proto potieba vysvétlit, jaké jsou

moznosti pracovnikid jim pomoci. *°

Socidlni pracovnici jsou pfipraveni poddvat odborné rady z oblasti svého vzdélani
a zkuSenosti. Ne vzdy je, ale v sildich pracovnikii odbornou radu poskytnout, jedné-li se
o Zivotni, vztahové, emoc¢ni problémy, miiZe se socidlni pracovnik dostat do problému. Proto

ma i socidlni pracovnik pravo pfiznat si, Ze nema vzdy pravdu.

Co to vlastné znamend spravn¢ poradit. Radit znamend v pivodnim vyznamu ,, starat se o
druhé.“”’ Jde tedy o to hledat slova, kterd druhému pomohou zvlddnout situaci. Radit
znamend piivést druhou osobu ke zdrojim, ze kterych muze ddle ziskdvat pomoc c¢i

. . 2 8
informace, dostane-li se do nesnéze.’

Socidlni pracovnici se ve své praci Casto setkdvaji s neispéchem a dostavuji se u nich
pochybnosti, kdy jejich klienti pfestanou dodrzovat smluvené postupy, a vrati se ke starému
zptsobu Zivota, diky némuZ se dostali do t&7kych Zivotnich situaci. Casto se dostdvaji
do vypjatych stresovych situaci, které jim jejich klienti ve svych Zivotnich piibézich
preddvaji. Pochybnosti a nedspéch patii k Zivotu kazdého clovéka, nékdy vSak mohou piejit
v zoufalstvi. V takovémto piipadé uz se nejednd o nic neSkodného, a miiZe to vést
k pracovnimu ¢i osobnimu selhéni. ,,Zoufalstvi znamend bezvychodnost. “¥ Clovék mize
dospét k pocitu, Ze uZ nemd cenu se déle snaZzit a bojovat, ztraci divéru ve své schopnosti. M4
pocit, Ze nic nemd smysl. VétSina lidi se snazi vyhybat témto pocitim zmaru a utrpeni, ale

pravé tyto situace jsou ndplni socidlnich pracovniki, kdy pracuji s lidskym utrpenim. *

% Srov. REZNICEK IVO, Metody socidini prdce, s. 31-47
3 GRUN A., Sedmero skutkit milosrdenstvi, str. 73

38 Tamtéz, s. 73

39 Tamtéz, s. 73

40 Srov. REZNICEK IVO, Metody socidlni prdce, s. 47
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1.3.1 Klient

Klienti jsou lidé pochézejici z riznych spolecenskych vrstev, socidlni prace je oblast,
kterd se zabyvé socidlnim prostifedi ¢lovéka a jeho interakcemi mezi lidmi, a pravé proto
klienty socidlni prace mohou byt lidé ze vSech vé€kovych a socidlnich vrstev. V nasledujicim
textu jsou citované dv¢ definice pro oznaceni klienta.

,,Subjekt, ktery vyuZivd socidlni sluzby. MiiZe to byt osoba, rodina, skupina i komunita « M

Tato definice klienta od Oldticha Matouska je stru¢né a srozumitelnd. Z jedné véty je dobie

poznat, kdo se muze stat klientem v socidlni praci.

wJedinec, ktery se ocitl v pro ného neresitelné situaci a z toho ditvodu prichdzi poZddat
socidlniho pracovnika o nekterou z forem pomoci. Klientem socidlniho pracovnika se tak
stavd jedinec, ktery po zhodnoceni vlastni situace dospivd k ndzoru, Ze pro jeji vyreSeni

potiebuje odbornou pomoc. “*

Jana Levicka ve své definici upfesiiuje, pro¢ se Clovek stane klientem a pro¢ pottebuje

pomoc od socidlnich pracovnikii.

Klient je osoba, kterd potfebuje ve svych zplsobech chovani pomoc. Jednd se o jeho
chovani, jedndni, mysleni, ndzory, ptani, postoje, presvédceni a styl Zivota. Jednim z divodu,
pro¢ se &lovek stane klientem, je, Ze se jeho zpiisoby narusuji obecné piijimané normy. Casto
se jedna o normy, které klient nosi v sobé samém. Dal$im druhem klientl jsou lidé, ktefi jsou
socidlni praci chrdnéni pfed jinymi lidmi, napt. déti, které jsou chranény pfed chovanim jejich
rodict. Zakladem pfi praci s klientem je vést dialog mezi nim a spoleCenskymi normami.

Diilezité je vést dialog jako spolupraci mezi rovnocennymi partnery.

Klienti jsou v nasi kultufe velice citlivi na pochvaly, které nejsou uptimné. Soucasné je,
ale pro klienta pochvala nesmirné diilezitd a motivujici. Klienti jsou z velké ¢asti lidé, ktefi se
ve svém Zivoté s pfiliSnou pochvalou nesetkdvaji, a pravé proto je pro n¢ dulezité ocenit jejich
chovéni a jednani. Toto ocenéni v klientovi vyvolad pocit klidu. Je dilezité, aby ocenovani

nevypadalo jako podceiniovani, nebo zlehCovani klientovy situace. Pracovnik musi byt

*"MATOUSEK O., Slovnik socidlni prdce, s. 90
“LEVICKA 1., Zdklady socidlnej prdce, s. 66
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schopny klientovy ukézat, Ze jeho problému rozumi a Ze jej nepodceniuje. Problémy klienti se
mohou nékdy zdat jako nepodstatné ve srovnani s jinymi Zivotnimi piibéhy, ale je pouze na

klientovi, s jakym problém prichdzi, a socidlni pracovnik tento problém nesmi soudit. **

Hlavnim néstrojem socidlniho pracovnika pii prici s klientem je rozhovor. Rozhovor
znamend rozmlouvani dvou nebo vice lidi. Diky rozhovoru navaZe pracovnik s klientem
kontakt a muiZe si ziskat klientovu dlvéru. Pro dobrou spoluprici s klientem je dileZzity prvni

kontakt mezi nim a klientem.**

Pfi prvnim kontaktu dochézi k sondovéni situace a hled4 se cesta pro porozuméni. Proto
je nesmirn¢ dualezité, aby podminky, ve kterych k setkani dochdzi, umoznovaly jasnou,
piehlednou a jednozna¢nou komunikaci. Je diilezité, aby klient porozumél zaméteni socidlni
pomoci nebo péCe. Pii prvnim kontaktu by mél socidlni pracovnik pfijmout klienta
s respektem a navodit rozhovor tak, aby se klient necitil v izkych. Je naopak dileZité, aby se
citil v bezpeéi.45 Pocit bezpeci je dilezity pro klienta, ale i pro pracovnika. Jednd se o stav,
ktery oba ovliviiuje a vyvolava u nich rizné emoce, pozitivni, ale i negativni. Mezi klientem
a pracovnikem je dulezité docilit sladéni, diky némuZz se navodi pocit bezpeci. Pracovnik
nemuze podat ve vztahu s klientem dobry vykon, je-li v psychické nepohod¢ (je ve stresu,
neciti se dobfe, boji se). Pfed kazdym setkanim s klientem by se m¢l pracovnik zastavit, mél
by si uvédomit, co pottebuje, pripravit si rozhovor tak, aby se citil dobfe a byl schopny

klientovi pomoci nebo jej podpofit.*®

2 Utrpeni

Zijeme v dob&, kdy lidé nevnimaji utrpeni jako néco skute¢ného. Lidé v médiich radi
poslouchaji odstraSujici piibéhy, ale to je pro né pouze zplsob zdbavy, berou to jako néco
hraného a pftili§ vzdédleného od jejich Zivota. Teprve ve chvili, kdy se 1 v jejich Zivoté objevi
utrpeni, za¢nou volat a ptat se, pro¢ zrovna ja, moje rodina. Jen mélo lidi si uvédomuje, Ze

utrpeni je soucasti naSich Zivotl a je jenom otdzka Casu, jak a kdy se k ndm pfiblizi. VSichni,

jsme vyrostli, na pohddkovych ptibézich, kde vSe kon¢i dobte, a namlouvdme si, Ze to tak je

* Srov, ULEHLA 1., Uméni pomdhat, s. 15-61

* Tamtéz, s. 25

* Srov. REZNICEK IVO, Metody socidlni prdce, s. 35
* Srov. ULEHLA L., Uméni pomdhat, s. 64
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i ve skutecnosti. To je ale velkd chyba. Clovék si md vazit obdobi bez utrpent, a ne jej brat
jako samoziejmost. A v dobé, kdy se sutrpenim setkd, musi se pokusit nabrat silu

na zvladnuti této situace.

Clovek je tvor spolecensky a jako takovy potfebuje jiného ¢loveka. Pokud se v Zivoté
dostaneme do nesndzi a zaZzivame utrpeni, je dobré mit se na koho obratit. A pravé
v ptipadech, kdy si ¢lovék nedokdze sdim pomoci, je tu socidlni prace a socidlni pracovnici,

ktefi jsou piipraveni pomdhat a podpofit jiné lidi v jejich utrpeni.

Ackoli se utrpeni muze zd4 jako nepienosné a nedefinovatelné, jako néco, co je uloZeno
v konkrétnim a neopakovatelném nitru ¢lovéka, ptece by mélo byt probirdno, zvazovano
a zaroven chipéno jako téma, k némuz se kladou otdzky a hledaji odpovédi. Nejde pouze o to

vytvofit popis utrpent, ale je snaha i o nalezeni i jinych pohledi.*’

2.1 Utrpeni v Bibli

Pismo svaté je jako velkd kniha o utrpeni. Utrpeni nebagatelizuje a ani jen neznevazuje.
Dochazi zde k velkému souciténi s trpicim ¢lovékem a v bolesti vidi souvislost se zlem, které

by na svét& nemélo viibec byt.*®

Stary zakon

Stary zédkon vidi Clov€ka jako celek télesné—duchovni a Casto spojuje mravni ttrapy

ducha s bolesti nékterych &sti t&la®

Nosnou myslenkou Starého zdkona je, Ze utrpeni je ne-fad. NaruSuje fad. Bih stvofil svét
dobry, bez utrpeni a cloveéka stvofil jako sviij obraz. Do svéta se ale dostalo utrpeni, a to je
vypraveéno ve druhém piibéhu o Stvofeni. Jako pivodce zla zde vystupuje had. Had piesveédci
Z7enu, aby utrhla jablko ze stromu poznéni a nabidla jej i muZi. Zena podlehla ldkavym sloviim

a neposlechla Bozi nafizeni. Clove€k je za svoji neposlusSnost potrestdn, stdva se smrtelnym,

*"'Srov., JAN PAVEL IL., Salvifici doloris. O kiestanském smyslu lidského utrpent, &. 5
* Srov. Sovnik Biblické teologie, str. 532
e Srov., JAN PAVEL IL., Salvifici doloris. O kiestanském smyslu lidského utrpent, €l. 6-7
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rodi se v bolestech, musi si sdm zajiStovat zivobyti a celé generace lidi propadaji souzeni

s laskou a prahnou po bohatstvi a slave.>”

Clovéku zlo pfinasi utrpent, jeZ je jakymsi ne-dostatkem ¢&i znetvofenim dobra. ,, Lze Fici,
Ze clovek trpi proto, Ze nesdili néjaké dobro, od néhoz je urcitym zpiisobem vzddlen, nebo
o které se pripravil ", Nejvice trpi v ptipad¢, kdyZ by mél byt v obvyklém béhu véci ticasten

tohoto dobra, ale ve skutecnosti to tak neni.

Utrpeni je staré jako lidstvo samo, vyjadiuje hloubku c¢lovéka az po jistou hranici,
a urcitym zplusobem ji pfevySuje. Zda se, Ze utrpeni sméfuje k povyseni clovéka. Utrpeni
pomdha ¢lovéku prekondvat sdm sebe, k Cemuz je pﬁpraven.52 ,» Lze tvrdit, Ze clovek trpi, kdyz
zakoust cokoli zIého “”*. Podle Starého zdkona bolest a zlo znamenaji totéZ, neobjevuje se zde

totiz vyraz pro utrpeni. Proto vSechno, pro co ¢lovek trpi, je oznacovéno jako zlo.

V Bibli se mohou hledat otdzky na to, jak se s utrpenim vyrovnavat nebo aspon jak sniZit

jeho dopad na ¢loveka, ¢i dokonce jej ze svéta lidi odstranit.

Lidské utrpeni je povaZovédno za zvlastni pojeti svéta, ktery existuje soucasné s lidstvem,
objevuje se v Clovéku a zdroven zanikd, ale mezitim se v ném upeviiuje a neoblomné tkvi.
Bolest svéta, kterd postihuje mnohé, je jako cosi rozptyleného. Clovék i svou bolesti
piedstavuje Cast svéta, ale je to zdaroven konecné, co se jiz ddle neopakuje. Presto je s tim
spojen jiny, mezi lidmi trvajici vzdjemny vztah. Svét utrpeni vytvaii vlastni spojeni.’* , Trpici
lidé jsou si totiZ navzdjem podobni svym stavem, v nemZ Ziji, osudovou zkouskou a také
55

touhou po laskavosti a péci a snad nejvice stdle se opakujici otdzkou po smyslu utrpeni,

~ v . ~ ~ . w « 2N s vz « -5
Presto, e je svét plny utrpeni, vede &lovéka k vytvateni soudrzné spoleénosti. *°

Ve Starém zdkoné méli zvlastni postaveni starozakonni knéZi, ktefi meéli jiny pristup
k utrpeni nez v dalSich etapach dé&jin. Tito knézi méli sviij Bohem dany fad stvoieni, tykajici

se vSednich dni, svétkl a vztahti mezi lidmi navzdjem, a i jejich vztah k Bohu. Utrpeni chapali

Srov., Bolest a nadéje, Sbornik prispévkii z kurzu pro kazatelky a kazatele CCE, porddaného Spolkem
evangelickych kazatelii v Praze 2015, s. 11-12

JIJAN PAVEL 1L, Salvifici doloris. O kirestanském smyslu lidského utrpeni, &l. 7

> Srov. TamtéZ, ¢l. 4-7

“Tamtéz, &. 7

54 Srov., tamtéz, 7-8

“Tamtéz, &. 8

*Srov, tamtéZ, ¢l. 8

20



jako projev dysfunk¢niho systému. Tuto dysfunkci neboli utrpeni se snazili zvladat diky obéti.
Obéti si mél ¢lovek naklonit Boha pro lepsi budoucnost, diky tomu mu mél podékovat za dary
a posilovalo se tim spolecenstvi. V té dob¢ se objevovali ociStovaci obéti, které se ptindSely
za necistotu a hiich. Obétni zvite na sebe ptevzalo hiich a pfi jeho zlikvidovani hiich zmizel.
Spolecnost nebo jedinec, ktery tuto obét’ poskytl, byl ocistén a zachranén. Starozdkonni knézi

se v Bibli nad hiichem nepohorSovali, prosté jej s klidem fesili.”’

Novy zakon

Bozi zjeveni je v Novém zdkoné dovrSeno skrze JeziSe Krista. Také utrpeni je
vztahovano k Zivotu a smrti JeZiSe Krista. Utrpeni je promitnuté jiZ do jeho narozeni. JeZis se
narodil v judském Betlém¢, za vlady krale Heroda, ktery se obaval ptfichodu Zidovského krile,
a nechal proto povrazdit viechny chlapce v okoli do v&ku dvou let.”® , Hlas v Rdma je slySet,

plac a veliky ndrek; Rdchel oplakdvd své deti a nedd se utesit, protoZe jich neni.“ (Mat 2,18)”

Ve Starém zdkon€ je na utrpeni Casto pohliZzeno jako na BoZi trest, a to se pfendsi
i do Nového zdkona, kdy se ucednici ptaji JeziSe Krista ,, Mistie, kdo se prohresil, Ze se ten
clovek narodil slepy? On sdm, nebo jeho rodice?“ (Jan 9,2)%. JeZi§ neptipousti vinu okoli, ale

tikd, Zze se muze uzdravit diky Bozim skutkim. ol

JeziS nebyl piekvapen svym osudem, ale o svém budoucim utrpeni véd¢€l. Piepadd ho
uzkost a hriiza, jeho duse je smutnd, ale i tak sviij ud¢l pifijiméd a prokazuje poslusnost vici
Otci.”

To, jakym zptisobem pfijima utrpeni, poukazuje na jeho boZstvi a pfivadi spolecnost k vife:
»A kdyZ uvidel setnik, ktery stdl pred nim, Ze takto skonal, Fekl: Tento clovek byl opravdu Syn
Bozi* (Mk 15,39).”

>7 Srov, Bolest a nadéje, Sbornik prispévkii z kurzu pro kazatelky a kazatele CCE, porddaného Spolkem
evangelickych kazatelii v Praze 2015, s. 17, 18

%8 Srov., Bible Cesky ekumenicky preklad, s.1115-1118

% Bible Cesky ekumenicky preklad, s. 1118

“ Tamtéz, s. 1214

°' Tamtéz, s. 1214

62 Srov, tamtéz, s. 1166

* Tamtéz, 1168
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JeziSovo utrpeni dostdva smysl jako Bozi zamér. Pti cesté do vesnic u Cesareje

Filipovy.vedl JeZi§ rozhovor se svymi ucedniky, kdy je ucil ,,Syn clovéka musi mnoho trpet,

byt zavrien od starsich, velekneZi a zdkonikii, byt zabit a po tFech dnech vstdt. “ (Mk 8,31)%

V Kiristové zmrtvychvstdni se nachédzi lidskd touha po Zivoté, zde se nalézd konecné
naplnéni. Kristus, ktery vstal z mrtvych je Bozi odpovéd na tuto hlubokou touhu lidského
ducha. VzkiiSeny Kristus ujistuje lidi kazdého veku, Ze jsou voldni k Zivotu vénému
za hradbou smrti. Nejednd se jen o nesmrtelnost duSe, ale cely clovek, télo i duSe, je

Yo NPT 5
predur&en k v&&nému Zivotu. ®

2.2 Utrpeni a bolest

Clové&k trpi riznym zplisoby, a na mnohé trapeni nestaéi ani nejdokonalejsimi 1é¢ebné
metody. Jan Pavel II. v listu Salvifici Doloris chdpe lidské utrpeni jako néco mnohem
obsdhlejsiho a hloubé&ji ulozeno v samotném lidstvi. D4 se to 1épe pochopit, pokud rozdélime
bolest na fyzickou a duSevni, tak jako Clovek je zaloZen na dvoji podstaté, fyzické stranky
a duchovni. Mnohdy mohou mit utrpeni a bolest stejné vyznamy, bolest fyzicka je to, ¢im
n¢jakym zptsobem ,,boli t€lo*, avSak dusevni utrpeni je ,,bolest duse®. Jedna se tedy o utrpeni
duchovni povahy, kterd souvisi jak s fyzickou, tak s moralni bolesti. Velikost moralni bolesti
neni mensi neZ velikost utrpeni fyzického, ale tento zplsob utrpeni se d4 mnohem hiie

£ x:66
rozpoznat a 1écit

TéZce a nevylécitelné nemocni Casto ztraceji svlij smysl Zivota a najit novou motivaci pro
Zivot je v téchto situacich velice obtiZzné. Pravdou ale je, Ze aZ pravé utrpeni, nemoc,
neschopnost a slabost a bolest mnohdy ¢lovéku pomohou zhlédnout dilezité a podstatné véci,
které by jinak nevid€l. Dovoli ¢lovéku pochopit i jiné dimenze, kterym by sam dfive
nerozumél nebo by o né nestdl. MlZe nalézt pravdu o sobé o svych blizkych i o podstaté

v v vz sz , 67
Zivota. Jedin€ v tom se moZnd nachazi smysl utrpem.6

% JAN PAVEL IL., Kristus vds miluje , s.177

“Srov., Tamtéz, s.177

%Srov., JAN PAVEL IL., Salvifici doloris. O kiestanském smyslu lidského utrpent, ¢l. 5
7Srov., VAGNEROV A M., Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 86
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V knize Dotkni se ran hovoii Tomas§ Halik o randch jako o veSkerém utrpeni, s nimz se
lidé ve svém Zzivote setkdvaji. Utrpeni je zde pfirovnano ke zdi. Prvotnim smyslem zdi je
rozdélovat, ale miZe mit i opany vyznam, a to komunikaci. V knize je popsan zajimavy
piibéh dvou vézni, ktefi jsou zdi rozd€leni, ale zaroven jim slouZzi k vzdjemné komunikaci,
tim, Ze na ni mohou tukat. To samé podle Halika plati i mezi ¢lovékem a Bohem. Diky
utrpeni miiZeme s bohem navézat kontakt a najit ttéchu.

Kazdé zranéni je také zranéni viry, a to v ¢lovéku zanechdva nejdéle se hojici jizvy.
Vyklani postizeného z jeho jistot a divéry v smysl Zivota a svéta, v téchto jistotich Cerpa

¢lovek silu k samotnému Zivotu a preZziti.

Zranéni a utrpeni, otfdsd se smyslem a naruSuje lidské chapdni smysluplného Zivota,

avSak miiZe se stat i cestou k hlubsimu pochopeni Zivota a jeho smyslu.

Duvéra v Zivotni ad vypovidd o nasem zdravi, a to do jaké miry ji opravdu sdilime,
rozhoduje o naSem vyrovndni se svétem a Zivotnim ud€lem. NejvétSim rizikem ran je, Ze

v ¢lovéku mizou daveru ve smysl znicit nadobro.

Réany vyvoldvajici bolest jsou pfileZitosti pro hleddni smyslu, tak aby si lidé mohli
uvédomit véci, které pro né do té doby byly samoziejmosti. ProZivali je neuvédom¢éle, ucinili
z nich pfedmét mysleni a uloZili je v srdcich. Mnoho lidi pravé v moci bolesti onen smysl
objevuje a dokézi jej hluboce prozit. Bolest se pak proménuje v onu zed’, kterd lidi od smyslu
oddé€luje (nebo od Boha), ale zaroveni i s nim spojuje, pokud ¢lovek pred zdi pouze bez zajmu

nesedi, ale snaZi se na ni klepat, a i naslouchat zvukiim z druhé strany. Je ovSem dileZité

porozumét zvukim vychéazejicim ze zdi.®®

Do otazky utrpeni patii urCit€ 1 smrt a cesta k ni. Ze smrti maji lidé velky strach a je
povazovand za nositele velkého neStésti, lidé se boji vlastni smrti, ale mnohem castéji se boji
smrti u svych blizkych. Smrt je ale soucasti Zivota a neda se z n¢j odstranit.

Kazdy c¢loveék touzi zvitézit nad smrti, a také vSechna ndboZenstvi, zvlasté¢ velké ndbozenské
tradice ndsledované vétSinou asijskych ndrodii, poskytuji svédectvi o tom, jak je vepsdna pravda

o0 na$f nesmrtelnosti do ndboZenského védomi.*’

% Srov., HALIK T., Dotkni se ran, s. 109-111
% JAN PAVEL IL., Kristus vds miluje, s.177
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V dnes$ni spoleCnosti se cestou ke smrti zabyva Paliativni péce, kterd se zaméiuje

na zmirnéni bolesti a dalSich télesnych a dusevnich stradani u pacientd a jejich blizkych.

Paliativni 1écba nepovazuje smrt za negativni vysledek své prace, ale pfijima ji jako
piirozenou a o¢ekdvanou. Jako cil péce je povazovano zmirnéni utrpeni a docileni distojného
a pokud mozno klidného umirédni. Pro fadu lidi pfedstava dobré smrti neexistuje ,,Smrt preci

nemiize byt nikdy dobra“.”

Utrpeni osob, které o nemocné pecuji a ktefi se urCitym zpusobem svym blizkym obétuji,
je Casto 1 mnohem vétSi nez samotné utrpeni, které v danou chvili prozivaji nemocni.
Nemocny je Casto pod silnymi léky, které tlumi jeho bolest a uvoliuji mysl. Pomdhajici musi
tuto situaci ustat s ¢istou hlavou a plné¢ si uvédomuje, jak se osoba pifed nim méni ,,ve stin®.
Benedikt XVI. v encyklice Spe salvi piSe: ,,Trpet s druhym, trpét pro druhé; trpét z ldasky
k pravde a spravedlnosti; trpét kviili ldsce a s cilem stdt se skutecné milujici osobou — to jsou

podstatné zdklady humanity, jejichz odloZeni by clovéku piivodilo zkdzu.”"

Clovék musi byt schopny zvlddnout utrpeni pro dal3{ Zivot, ktery ho obklopuje a musi se
naudit pfijimat Zivot i v nepiiznivé dobé. Utrpeni zplsobuje bolest psychickou i fyzickou,
i presto miZe ¢loveku pirinést dal$i poznani Zivota, které ho miZe posunout po dusevni strance

dale.

2.3 Utrpeni V. E. Frankl

Viktor Frankl-logoterapie. ZaloZil terapeuticky smér, existencidlni analyzu a logoterapii.
Jeho prace se Casto dotykala otdzky utrpeni. Lidsky Zivot ma mnoho podob, od radosti, Stésti

az po utrpeni, zZal a smutek.

To, Ze se n¢ktery Zivot miiZe z pohledu svéta zdat jako nedspésny, neznamena, Ze je i bez

v

smyslu. Napiiklad slast nepfindsi zZivotu smysl a to znamend, Ze pokud slast neprozZivame,

™ Bolest a nadéje, Shornik prispévkii z kurzu pro kazatelky a kazatele CCE, poiddaného Spolkem evangelickych
kazatelii v Praze 2015, s. 31
"I BENEDIKT XVI., Encyklika Spe salvi, &l. 39
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0 Zadny smysl ani nepfichdzime. Naopak pokud ¢loveék proZije utrpeni, tak mu to dokonce

dava pocitit rozdil mezi tim, co je a v jaké situaci se nachdzi a dokédze vidét, jak to ma b}’ftn.

Frankl uvadi. ,,Dokud trpime, ziistavdame duSevné naZivu, vime, Ze Zijeme. V utrpeni
miifeme zrdt a dusevné vyriist.“”. Pokud se lovék snaZi vyhnout ne§tésti, chce pouze otupit
bolest, neodstrani piiCinu, ale jen nepfijemny pocit. Nalhdva si, Ze Zddnou bolest neproziva,

Y v , p , .74
ale pouze pred skute¢nosti utikd a odsouvd ji'.

Utrpeni naleZi k Zivotu stejné jako osud a smrt, a to jsou slozky, které se nedaji ze Zivota

;N7

odstranit, nemiZeme pfed nimi zaviit dvefe. Bez narozeni a smrti by byl cely fad svéta

narusen. >

Frankl stavi do popfedi otdzky smyslu, diistojnosti, svobody a odpovédnosti ¢lovéka.
Zakladem jeho terapeutického sméru je myslenka, Ze ,, zdkladni lidskou potiebou je viile ke

76
smyslu.

Pokud tato potifeba neni uspokojena, vznikaji psychické, somatické i socidlni
problémy, jedna se napiiklad o (uzivani drog, agresivita, kriminalita a rizikové sexudlni

chovani).

Metoda logoterapie je sokratovsky rozhovor. Diky otdzkdm, které jsou klientovi
pokladané, miiZze 1épe promyslet sviij Zivotni piib¢h a posléze jej pfijmout jako tkol, a ne jako
pravo. Smysl se nalézd v odpovédich na otazky, které jsou poklddané terapeutem. Terapeut

2N 2

pomdhd nalézt Zivotni cil a smér v oblasti, kterd ¢lov€ku piinasi uspokojeni a pocit Stésti.

V lidské spolecnosti se objevuji rizné potieby pro Zivot a diky tomu maji lidé i odlisné
vniméni Zivotniho smyslu. Zivotni smysl se méni i v pribshu Zivota, tak jak &lovek zraje,

meni se 1 jeho ndhled na Zivot.

Dalsim dilezitym prvkem pro nalezeni smyslu jsou hodnoty. Hodnoty jsou dulezité pro
spravné fungovani jedince ve spolecnosti. Frankl hodnoty rozd¢€lil na hodnoty tvirdi,

zéazitkové a postojové.

2 Srov., MATOUSEK O. a kol., Zdklady socidlni prdce, s. 213
¥ Srov., MATOUSEK O. a kol., Zdklady socidlni prdce, s. 213
74 Srov., Tamtéz, s. 213

" FRANKL V. E., Lékarskd péce o dusi, s. 110

" MATOUSEK O. a kol., Zdklady socidlni prdce, s. 212

25



o Tvurci hodnoty-jsou realizovdny pomoci prace. Frankl ve své praci upozoriioval na to,
Ze neni duleZité, jakou prici Cloveék deld, ale jakym zplisobem (zda s nasazenim,
nezdjmem, poctivé nebo nepoctive).

o Hodnoty zaZitkové-jsou zaloZeny na pfijimani vnéjSiho svéta, jako je pfiroda, uméni,
vztahy.

o Hodnoty postojové-jsou realizovany v osudovych situacich, které nemiize Clovék
ovlivnit (jednd se o tragické udalosti v nasem Zivot¢). V téchto situacich se Clovek
dostava do stavu, kdy nemuze zazivat tvurci a zazitkové hodnoty, osudova udalost je
pro n¢j priliS tiziva a jeho smutek a trdpeni jej pohlti natolik, Ze neni schopen piijimat
nic dalsiho. V takovém piipadé zlstavaji pouze postojové hodnoty, snimiz je
zapotiebi spravné zachizet. Clovék uskuteéni své postojové hodnoty tim, Ze piijme

své trapeni.

Trapeni se-je proces, ktery se muze jevit jako zbyteény a pro vétSinu lidi nezddouci.
Mohou mit pocit, Ze jim piindsi jeSt¢ vetSi utrpeni, naopak truchleni, litost a smutek ma
nenahraditelny pifnos. Clovék diky témto procesim miZe pfijmout nastalou zménu a je
schopny 1épe osudové situace ptijmout. Cely proces piijeti osudové situace ma pozitivni vliv

na jeho dusevni zdravi, v opa¢ném piipad¢ muze dojit k psychickému naruseni.

V lidském Zivoté se objevuji i jiné zvraty neZ tragédie, jednd se o pocity nouze a nudy.

. . W W . e Ve e M 7 b4 b4 A b4 77
Pocit nudy odrazuje ¢loveéka od nicnedéldni a nouze je vyzva ke zmeéné v Zivote.

3 Vyzkum

Pti ptipravé vyzkumu je dllezité nastavit zakladni kroky pro dal$i pribéh. V pocitku se
ur¢i problém a téma, rovnéz je dulezité nastavit zdkladni cile vyzkumu. Ddle se voli

metodologie a piipravuje se vyzkumny plan.

Plan vyzkumu zahrnuje zkoumané objekty, urcuje se, kdy a kde se vyzkum provede. Voli

se metody sbéru dat a urcuje se hruby ¢asovy pldn V}’fzkumu.78

"'Srov., MATOUSEK O. a kol., Zdklady socidlni price s. 213, 215
HANDL J., Kvalitativni vyzkum, s. 39
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3.1 Cile vyzkumu

Hlavni otdzka, na kterou bych v tomto vyzkumu chtéla dostat odpovéd’ je, jak socidlni
pracovnici vnimaji utrpeni a co dé€laji proto, aby se vyrovnali s utrpenim, se kterym se ve své

praci stietavaji.

1. Co si socidlni pracovnici predstavuji pod pojmem utrpeni a jejich pohled na pfiinu
utrpeni.

2. Je utrpeni piitomno v profesi socidlnich pracovniki, jestli je ovliviiuje a pfi jakych
prileZitostech jej pocituji nejcastéji.

3. Jak je pritomnost utrpeni v jejich profesi ovliviiuje, zda si jej pfendseji
i do soukromého Zivota, zajimavy je i jejich pohled na odlisné vnimani bézné
populace na utrpeni, a co délaji proto, aby se s utrpenim vyrovnali.

4. Hledani odpovédi na to, zda m4 utrpeni v lidském Zivoté smysl.

3.1.1 Pristup a technika sbéru dat

S ohledem na pomérné velky prizkumny soubor jsem se rozhodla ziskat data formou

standardizovaného dotazniku.

Data byla ziskdvdna pomoci dotazniku s ¢4stecné otevienymi otdzkami. Dotaznik byl
vytvofen na webovych strankdch’®, které umoziuji vytvoreni vlastniho dotazniku, ktery je
poté mozné online rozesilat respondentim. Je nastavena doba, po kterou bude sbér dat
probihat. Tato varianta se mi jevila jako nejsnazsi zplisob pro osloveni co nejvétsStho mnoZzstvi

respondenttl.

Pfi vypracovani dotazniku se ma respondent citit uvolnén¢, nesmi mit pocit natlaku a je
dobré poskytnout mu soukromi a dostatek ¢asu na vypracovani. A pravé to vSe spliuje
dotaznik, ktery je mozné online vyplnit. KaZzdy respondent jist€¢ oceni pocit soukromi
a moznosti si v klidu rozmyslet odpovédi, které je mozné v pribéhu vypliovani zménit.

JednoduSe se odesle do schranky, kterd je k tomuto uUcelu vytvofend. Dotaznik obsahuje

" www.vyplnto.cz
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uvodni informace o zdmérech vyzkumu a respondent je dopfedu informovdn o mnoZstvi

otdzek a primérné délce vypliiovani.

3.1.2 Prizkumny soubor

Priizkum byl zaméten na oblast dvou kraju, a to kraj JihoCesky a kraj Vysocina. V téchto
krajich jsem oslovovala socidlni pracovniky pracujici s odliSnou skupinou klientli, Zajimalo
m¢, zda se mize jejich pohled na utrpeni lisit, vzhledem k odliSnosti klientd. Primarn¢ jsem
oslovila pracovniky pracujici se seniory a vdZné nemocnymi (domovy pro seniory,
hospicovém zafizeni), dile potom pracujici s détmi a mladymi lidmi v nepiiznivych Zivotnich
situacich (nizkoprahovd denni centra) a posledni skupinou byli lidé vSech vékovych skupin
pohybujicich se v rizikovych skupindch (terénni programy, sluzby nasledné péce, krizova
pomoc). Dotaznik mohly vyplnit 1 socidlni pracovnici z jinych pracovist, k tomu bylo

vytvofené volné pole pro doplnéni odpovédi.

3.1.3 Dotaznik

Pro dotaznik jsem se rozhodla z divodu jednoduchého a rychlého zmapovani nazori
a moznosti osloveni vétStho mnozZstvi respondentll najednou, déle pro piehledné zpracovani

empirickych udaju.

Dotaznik byl rozesilan online z mého soukromého e-mailu, kde jsem v tdvodu
informovala adresdta o divodu mého kontaktu a pozadala jsem jej o vyplnéni a pteposlani
dalsim koleglim z pracovisté. Respondenty jsem vyhleddvala pies registr poskytovatelil

socidlnich sluZeb na stréankdch MPSV®

Dotazniky bylo mozné vyplnit v obdobi od 24. 5. - 12. 6. 2017. Nazpét jsem ke dni
12. 6. 2017 ziskala 86 vyplnénych dotaznik.

% http://portal.mpsv.cz/
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3.2 Vztah otazek v dotazniku k cili vyzkumu

Ke kazdému ze cCtyt cili se vztahuji minimdlné dvé otdzky. Otdzky jsem se snaZila
formulovat, tak aby respondent chdpal danou odpovéd, a snazila jsem se mu poskytnout

moznost vlastniho vyjadfeni k danym otdzkam.

e (il ¢.1: Co si socidlni pracovnici predstavuji pod pojmem utrpeni a jejich pohled

na pfic¢inu utrpeni.

Prvni a druhd otdzka® odpovidaji na dany cil. Otdzky jsou poloZené tak, aby si
respondent mohl vybrat jednu z odpovédi, a pokud ma jiny ndzor, mize vyplnit svoji
odpovéd’. Tyto otdzky maji zmapovat, co utrpeni z pohledu respondentli znamend, a ptd se po

pfic¢in€ vzniku utrpeni.

e (il ¢.2: Je utrpeni piitomno v profesi socidlnich pracovnikd, jestli je ovliviiuje a pfi

jakych pfilezitostech jej pocit'uji nejcastéji

Otéazky ¢. 3, 4, 5% vytvotfené pro zjisténi tohoto cile. Tieti a Ctvrtd otdzka jsou uzaviené
pouze s moznosti ano, ne. P4td otdzka potom davad respondentim mozZnost vybrat si vice
odpovédi nebo napsat vlastni nizor. Jednotlivé otdzky maji poskytnou jednoduché odpovédi

na dany cil tak, aby se dala zjistit pfitomnost utrpeni v profesi socidlnich pracovniki

e (il ¢.3: Jak je pfitomnost utrpeni v jejich profesi ovliviiuje, zda si jej prenasi
1 do soukromého Zivota, zajimavy je i jejich pohled na odliSné vnimani béZné populace

na utrpeni a co délaji proto aby se s utrpenim vyrovnali.

Otézky &. 6, 7, 8, 9% odpovidaji na tento cil, ve viech otdzkdch je moznost vyjadfeni
vlastniho ndzoru, dile pak otdzky ¢. 7, 8 nabizeji moZnost volby ano, ne. Otazky €. 6, 9 jsou

trochu narocnéjsi a poskytuji vice moznosti pro odpoveéd’. Jednotlivé odpovedi ukdzi, zda je

81 Co si predstavujete pod pojmem utrpeni? Co zpiisobuje nejcast&ji v lidském Zivoté utrpeni?

82 Stietavite se ve své profesi s utrpenim? Ovliviiuje Vs utrpeni v profesnim Zivot&? Kdy utrpeni ve své profesi
nejcastéji vnimate?

8 Jak Vis utrpeni, se kterym se ve své profesi setkdvite, ovliviiuje? Myslite si, Ze je V43 pohled na utrpeni jiny,
nez lidi, ktef{ nepracuji v socidlnich sluzbiach? Prenasite si své zazitky s utrpenim i do bézného Zivota? Jak se od
vnimaného utrpeni dokdZete uvolnit?
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respondent ve své profesi néjak ovlivnén utrpenim a zda existuje pfenosem utrpeni z profese

do soukromého Zivota a jeho nésledné odbourdni.

e (il ¢.4: Hledani odpovédi na to, zda ma utrpeni v lidském Zivoté smysl

Otazky &. 10, 11, 12* odpovidaji cili, ktery hledd odpovéd’ na smysl v utrpeni. Frankl
a mnoho dalSich ve svych knihdch piSi, Ze utrpeni m4 v lidském Zivoté vliv na naSe dalsi
chovani a jedndni a mnohdy nds miZe piivést k lepSim Zivotnim hodnotdm a dokdze posilnit
a rozvinout nasi osobnost. V mych otazkich se pravé po tomto smyslu ptdm, respondenti se

maji zamyslet nad vlivem utrpeni na lidské Zivoty.

Otéazky €. 13,14,15 16% maji statisticky charakter, ktery nim umozZni zjistit zajimava data
o véku, pohlavi, vzd€lani a mista vykonu profese. Tyto otdzky jsou zdmérn¢ uloZené na konci
dotazniku, tak aby se respondenti nejprve zabyvali samotnym vyzkumem, a teprve na konci
odpovidaji na otdzky zaméetfené na jejich osobu.

Cely dotaznik je moZné nalézt v ptiloze nas. 51

3.3 Prezentace dat a interpretace vysledku vyzkumu

V této podkapitole budu prezentovat data, kterd byla zjiSténa pii vyzkumu. Soucasti
jednotlivych oddili jsou tabulky nebo grafy vypovidajici o ziskanych datech. Zjisténé
vysledky, obsazené v jednotlivych oddilech jsou okomentované a je zde vyjadien vztah

k ciliim prace.

8 Co Vam kontakt s utrpenim dal? M4 utrpeni v lidském Zivoté smysl? Jaky ma utrpeni v lidském Zivoté smysl?
% Kolik je Vam let? Vase pohlavi? Uvedte, kde pracujete? Mate vzd&lani v socidlni préci?
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e Co si socidlni pracovnici piedstavuji pod pojmem utrpeni

V dotazniku méli respondenti poloZenou polootevienou otdzku se 3 rlznymi pevné

danymi moznostmi k vybéru a navic 4. variantu vyjadfit vlastni ndzor.

Tabulka 1 co je to utrpeni

Relativni
Varianta odpovédi Absolutni ¢etnost
detnost

Nestésti 13 15,11 %
Zarmutek 11 12,79 %
Bolest 47 54,65 %
Viechny tii odpovédi® 7 8,14
Jednani s lidmi s pokiivenym charakterem +

1 1,16 %
bolest
Nemoc duSevni ¢i fyzickd s bolesti a

2 2,32 %
vylou€enim ze spolecnosti
Zoufalstvi 2 2,32 %
Nevyvéazenost ¢lovéka 2 2,32 %
Bolest i dar 1 1,16 %

Nejvice respondentil celkem 47 (tj. 54,65 %) si mysli, Ze utrpeni je bolest. Druha nejvice
volend moznost bylo nestésti, které zvolilo 13 respondentti (tj. 15,11 %), pro zarmutek se
vyjadiilo 11 respondentt (tj. 12,79 %). Celkem 8 respondentt (tj. 9,3 %) se vyjadfilo vlastni
odpovédi. V tabulce jsem tyto odpovédi sloucila do podobnych kategorii (k6da) pro lepsi

orientaci.

86 Vsechny tfi odpovédi- nestésti, zarmutek, bolest
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e Co zpusobuje v lidském Zivot¢ nejcastéji utrpeni

Tabulka 2 co zptsobuje utrpeni

Varianta odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Vlastni jednéni jedince 14 16,28 %
Spolecenské déni 13 15,11 %
Nemoc 37 43.02 %
VSechny tii odpovédi najednou 14 16,28 %
Nestésti v Zivoté 2 2,32 %
Spolecenské vylouceni, samota 2 2,32 %
Vycitky svédomi 2 2,32 %
Ztrata smyslu Zivota 1 1,16 %
Smrt 1 1,16 %

Nejvice respondentii celkem 37 (tj.43,02%) se domnivd, Ze utrpeni zpusobuje nemoc,
vlastni jednani zvolilo 14 respondentt (tj. 16,28 %) a 13 respondentti zvolilo spolecenské déni
(4j. 15,11 %). Pro vSechny tii odpovédi je 14 respondentt (16,28 %) a vlastni odpovéd’ zvolilo
8 respondentt (tj. 9,3 %). Opét jsou tyto odpovedi v kédech.

e  Stfetdva se socidlni pracovnik ve své profesi s utrpenim

Tato otdzka m¢la pouze dvé uzaviené moznost.

Tabulka 3 utrpeni v socialni praci

Varianta odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 73 84,88 %
Ne 13 15,11 %

Celkem 73 respondentti (tj. 84,88 %) se v profesi stfetidvd s utrpenim a pouze 13

respondentti (tj. 15,11 %) odpovedé€lo, Ze se s zidnym utrpenim ve své profesi nesetkava.
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e  QOvliviiyje utrpeni socidlni pracovniky v profesnim zivoté

Tato otazka méla pouze dv€ uzaviené moznost.

Tabulka 4 ovlivnéni utrpenim v profesnim Zivoté

Varianta odpovédi Absolutni Relativni ¢etnost
cetnost

Ano 71 82,56 %

Ne 15 17,44 %

Celkem 71 respondentd (tj. 82,56 %) se v profesi stfetdvd sutrpenim a pouze

15 respondenti (tj.17,44 %) odpovédélo, Ze se s Zaddnym utrpenim ve své profesi nesetkava.

e Kdy socidlni pracovnici utrpeni nejcastéji vnimaji

Tabulka 5 vnimani utrpeni v profesnim Zivoté

Varianta odpovédi Absolutni Relativni ¢etnost
cetnost

Pii komunikaci s klientem 53 61,62 %

P11 vlastni nemohoucnosti 27 31,39 %

Média 1 1,16 %

Ve vztahu k détem 1 1,16 %

Nejsem si védom 1 1,16 %

Neberu nemohoucnost jako utrpeni 2 2,32 %

Pii vciténi se do klientovi situace 1 1,16 %

Nejvice respondentll celkem 53 (tj. 61,62 %) se stietdvd s utrpenim pii komunikaci
s klientem, vlastni nemohoucnost zvolilo 27 respondent (tj. 31,39 %) a 6 respondentl

(j. 6,97 %) zvolilo vlastni odpoved’, uvedené v tabulce.
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e  Jak utrpeni socidlni pracovniky ovliviiuje

Tabulka 6 jak utrpeni ovliviiuje socialni pracovniky

Varianta odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Uzkost 31 36,04 %
Profesni vyhoteni 21 24.44 %
Tisen 10 11,63 %
Nervozita 10 11,63 %
Osobnostni nevyrovnanost 5 5,81 %
EJ‘mi si s tim pomoci, utrpeni je soucasti . 232 %
zivota

Pokora 2 2,32 %
Bezmoc 4 4,65 %
Hnév 1 1,16 %

Nejvice respondenttl, celkem 31, (tj. 36,04 %) zvolilo uzkost, profesni vyhoteni zvolilo

21 respondentt (tj. 24,44 %), shodné 10 respondenti (tj. 11,63 %) zvolilo tiseni a nervozitu.
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e  Maji socidlni pracovnici jiny pohled na utrpeni nez lidé z jinych profesi

Tabulka 7 je pohled socialnich pracovnikii na utrpeni jiny nez lidi z jinych profesi

Varianta odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 57 66,28 %
Ne 22 25,58 %
Nevim 3 3,49 %
KaZdy ¢loveék m4 jiny pohled na utrpeni 4 4,65 %

Celkem 57 respondentl (tj. 66,28 %) se domnivd, Ze maji odliSny pohled na utrpent,
22 respondenti (tj. 25,58 %) voli variantu ne, vlastni odpovéd” udidva 7 respondent

(4. 8,14 %).

e  Pfendsi si socidlni pracovnici své zazitky i do soukromého Zivota

Tabulka 8 pfenasi si socidlni pracovnici utrpeni do soukromého Zivota

Varianta odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 43 50 %

Ne 37 43,02 %

Vic si vazi kazdé hezké chvilky 2 2,32 %
Jsem otupélejsi vici umrti starého cloveka 1 1,16 %
N¢ékdy ano, ne vzdy 3 3,48 %

Nejvice respondentil celkem 43 (tj. 50 %) si prendsi kontakt s utrpenim i do soukromého
Zivota, 37 respondentt (tj. 43,02 %) udéava, Ze ne. 6 respondentil (tj. 6,9 %) zvolilo vlastni

volbu.
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e  Jak se socidlni pracovnici od utrpeni uvoliuji

Tabulka 9 jak se socialni pracovnici uvoliiuji od utrpeni

Varianta odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Dobré rodinné zazemi 40 46,51 %
Zajmové ¢innosti 26 30,23 %
Odborna supervize 9 10,47 %
Relaxace 3 3,49 %
Vsechny moZnosti najednou a fakt, Ze nejde o

vlastni utrpeni : h16%
Neprenasi si dany problém domu 3 3,49 %
Meditace 1 1,16 %
Alkohol 1 1,16 %
Vsechny moZnosti + pfiroda 2 2,32 %

Dobré rodinné zazemi volilo 40 respondentt (tj. 46,51 %), pro zdjmové cinnosti se
vyjadiilo 26 respondenti (tj. 30,26 %), odbornou supervizi zvolilo 9 respondentl
(tj. 10,47 %), 3 respondenti (tj. 3,49 %) zvolilo relaxaci. 8 respondentii (tj. 9,32 %) vyuzili

vlastni volbu.
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e (o socidlnim pracovnikiim kontakt s utrpenim dal

Tabulka 10 co utrpeni socialnim pracovnikiim p¥inasi

Varianta odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Vice si vdzim své rodiny 40 46,51 %
Strach o svoji rodinu 26 30,23 %
Obé¢ dvé odpovedi 1 1,16 %
Stal se vétSim samotafem, individualistou,

_ 1 1,16 %
introvertem

Osobnostni rust 2 2,32 %
Respekt k Zivotu v béZné rovnovaze 1 1,16 %
Vice si vazi zivota 5 5.8 %
Nic nového 1 1,16 %
Alkohol 1 1,16 %
ZkuSenosti 4 4,65 %
Usporadani Zebticku hodnot 1 1,16 %
Vyssi citlivost 1 1,16 %
Netesi malic¢kosti 1 1,16 %
Reflexi sama sebe a vlastniho Zivota 1 1,16 %

Nejvice respondentii, celkem 40 (tj. 46,51 %), zvolilo, ze si vice vazi vlastni rodiny,
26 respondentt (tj. 30,23 %) zvolilo variantu strach o vlastni rodinu, vlastni variantu zvolilo

20 respondentil (tj. 23,25 %).
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e M3 utrpeni v lidském zZivoté smysl

Tabulka 11 ma utrpeni v lidském Zivoté smysl

Varianty odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 74 86,04 %
Ne 7 8,14 %
Nekdy 1 1,16 %
Ano, pokud tato zkuSenost ¢lovéka posune

2 2,32 %
dal, vede ke zméné
Ano v pfiméfené mite 1 1,16 %
Patii k Zivotu 1 1,16 %

Pro variantu ano se rozhodlo 74 respondentt (tj. 86,04%), 7 respondentu (tj. 8,14 %)

zvolilo variantu ne. Vlastni volbu uvedlo 5 respondenti (tj. 5,8%).
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e Jaky smysl ma utrpeni v lidském Zivoté

Tabulka 12 jaky smysl ma utrpeni v lidském Zivoté

Varianty odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Dokaze zménit hodnotovy Zebticek 19 22,09 %
Posiluje ¢loveka 10 11,63 %
Rozviji osobnost ¢loveka 5 5.8 %
Viechny tfi odpovédi®’ 45 52,32 %
Nici Zivoty lidi 5 5.8 %
Zalezi na uchopeni utrpeni 1 1,16 %
Umozni vice vnimat chvile Stésti 1 1,16 %

Nejvice respondentl, celkem 45 (tj. 52,32 %) zvolilo vSechny tii odpovédi, 19
respondentl (tj. 22, 09 %) zvolilo variantu méni hodnotovy Zebticek, 10 respondentl (tj.
11,63%) vybralo posiluje ¢loveka, shodné 5 respondentt uvadi, Ze utrpeni ni¢i Zivoty, rozviji

osobnost ¢loveka (tj. 5,8 %).
¢  Vyhodnoceni otazek 13, 14, 15, 16
Posledni ¢tyii otazky jsou uvadéné pouze pro zajimavost, nebot’ nebylo cilem bakalaiské

prace zjistit vztah mezi vnimanim utrpeni a pohlavim, vékem, vzdélanim a mistem vykonu

profese.

87 Vechny tii odpovédi- dokdze zménit hodnotovy Zebiicek, posiluje &lovéka, rozviji osobnost clovéka
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e  7jisténi v€ku u respondentl

Tabulka 13 zjisténi véku u respondenti

Varianty odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Do 30 let 40 46,51 %
31-50 33 38,37 %
51 avic 13 15,12 %

Vékové rozloZeni respondentli je rovnomérné, mirné ale prevazuji lidé do 30 let, dile
ndsleduji lidé do 50 let a nejméné je lidi nad 51 let.
V kazdé profesi je dulezité, aby dohromady pracovaly rtizné vékové skupiny, protoze se

mohou od sebe navzdjem mnoho naucit a dale rozvijet své schopnosti a dovednosti.

e  7jisténi pohlavi u respondent

Tato otdzka m¢la pouze dvé uzaviené moznost.

Tabulka 14 zjisténi pohlavi u respondenti

Varianty odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 77 89,53 %
Muz 9 10,47 %

Vysledky této otazky jsou alarmujici a ukazuji smutnou pravdu o nedostatku muzi
v socidlnich sluzbach. Pro vyS$si rozvoj této profese by bylo pfinosné, aby zde pracovalo vice
muzu. Klienti jsou muZi i Zeny a urcité oceni vétSi genderové rozlozeni v fadach socidlnich

pracovniki.
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e  Zjisténi kde respondenti pracuji

Tabulka 15 zjisténi zaméstnani respondenti

Varianty odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Domov pro seniory 23 26,74 %
Nizkoprahové socidlni sluzby a zatizeni pro

17 19,76 %
déti a mladez
Hospicové zatizeni 6 6.9 %
Streetwork pro mladez a dosp¢€lé 12 13,95 %
Ostatni zafizeni 26 30,23 %

Cilem bakalérské price sice neni porovnani vnimani utrpeni u jednotlivych sociédlnich
zafizeni, ale umyslné jsem vybrala dvé odliSné skupiny pracovnikil. Jednu, v niZ pracuji
pfevazné se starymi a téZce nemocnymi lidmi, a druhou skupinou méli byt pracovnici, jejichZ
klienti jsou déti a dospéli, ktefi se ocitli v nepfiznivych ZzZivotnich situacich. Proto

v nasledujicich dvou tabulkdch vyhodnotim, zda se obé€ skupiny ve vniméni utrpeni odliSuji.

Tabulka 16 jak definuji utrpeni, dle socialniho zafizeni

Vlastni
Socialni zafizeni Bolest Zarmutek Nestésti
odpovéd’

Domov pro seniory 13 2 3 5
Hospicové zatizeni 3 1 0 2
Streetwork pro mladez a

10 1 1 0
dosp¢lé
Nizkoprahové socialni sluzby

13 1 2 1

a zafizeni pro déti a mladez

Respondenti ze vSech zafizeni se shoduji na odpovédi, Ze utrpeni vnimaji jako bolest.

Tato odpovéd’ byla volend ze vSech moZnosti nejcastéji.
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Tabulka 17 sti‘etavaji se pracovnici s utrpenim, dle socialniho za¥izeni

Varianty odpovédi Ano Ne
Domov pro seniory 23 0
Hospicové zatizeni 6 0
Streetwork pro mladez a dosp€lé 10 2

Nizkoprahové socidlni sluzby a zatizeni pro 0 .
déti a mladez

V této tabulce jsou jiZ zndt ¢astecné rozdily. Zatimco socidlni pracovnici z domovl
pro seniory a hospicova zatizeni vzdy ze 100 % odpovidaji, Ze zaZivaji utrpeni ve své profesi,
tak pouze 61,1 % socidlnich pracovnikil z nizkoprahového zatizeni oznacilo, Ze se stfetdva
s utrpenim a 38,9 % odpovédélo, Ze se s utrpenim nesetkdva. Ze streetworku oznacili pouze

dva pracovnici, Ze se s utrpenim nesetkavaji.

Tabulka 18 ma utrpeni v lidském Zivoté smysl, dle socialniho zaiizeni

Varianty odpovédi Ano Ne
Domov pro seniory 23 0
Hospicové zatizeni 5 1
Streetwork pro mladez a dosp¢€lé 11 1

Nizkoprahové socidlni sluzby a zatizeni pro : "
7
déti a mladez

Na tuto otdzku ma vétSina respondentl stejny ndzor a to, Ze utrpeni v lidském Zivote
ma smysl. Pouze vZdy jeden pracovnik z hospicového zafizeni a ze streetworku odpovéedéli,
Ze smysl nemd. Pracovnici z domova pro seniory a z nizkoprahu se ze 100 % shoduji, ze

smysl ma.
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Tabulka 19 jaky maji pracovnici nazor na utrpeni v lidském zivoté, dle socialniho zafizeni

Dokéaze
Rozviji VSechny Nici
Varianty zménit Posiluje Vlastni
osobnost tri Zivoty
odpovédi hodnotovy ¢lovéka odpovéd’
¢lovéka odpovédi lidi
Zebricek
Domov pro
. 11 0 3 6 0 3
seniory
Hospicové
0 1 1 3 1 0
zatizeni
Streetwork pro
1 0 1 8 1 1
mlédeZ a dosp¢lé
Nizkoprahové
socidlni sluzby a
5 1 2 9 0 0

zafizeni pro déti a

mladez

V¢étSina respondentt se v této otdzce shoduje, Ze utrpeni ¢lovéka rozviji, posiluje a méni

hodnotovy Zebficek.

e Vzdélani v socidlni oblasti

Tabulka 20 vzdélani v socialni oblasti

Varianty odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 73 84,88 %
Ne 13 15,11 %

Na tuto otdzku odpovéd€lo 73 respondentd (tj. 84,88%), Ze ma vzdélani v socidlnim
oboru, pouhych 13 respondenta (tj. 15,11%) odpovédé€lo, Ze nemaji vzdélani v socidlnim

oboru.
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3.4 Shrnuti vyzkumu

Prvnim cilem bylo zkoumat, co si socidlni pracovnici pfedstavuji pod pojmem utrpeni

a jaky je jejich pohled na pficinu utrpeni.

Socidlni pracovnici, ktefi odpovidali na dotaznik, se nejvice pfiklani k ndzoru, Ze utrpeni
je bolest celkem (54,65 % z celkového poctu respondenti).

Za pti¢inu utrpeni nejcastéji zvolili nemoc (celkem 43 % z celkového poctu respondentit).

Druhym cilem bylo zjistit, zda je utrpeni pfitomno v profesi socidlnich pracovnik, jestli
je ovliviigje a pfi jakych piileZitostech jej pocit'uji nejcastéji
Respondenti z 84,88 % zvolili, Ze je utrpeni pfitomno v jejich profesi. 82,56 % je ve své
profesi ovlivnéno utrpenim. Nejcastéji se stietdvaji s utrpenim pii komunikaci s klientem -

61,62 % z celkového poctu respondenti.

Tretim cilem bylo zjistit, jak je pfitomnost utrpeni v jejich profesi ovliviluje, zda si jej
prendseji i do soukromého Zivota, zajimavy je i jejich pohled na odliSné vnimani bézné

populace na utrpeni a co délaji proto, aby se s utrpenim vyrovnali.

Utrpeni ma na pracovniky velky vliv. 36,04 % odpovidd, Ze maji uzkost, 24,44 % trpi
profesnim vyhotenim a 66,28 % respondentll si pocit utrpeni pfenédseji i do soukromého
zivota. 50 % respondentl se domnivd, Ze maji odliSny pohled na utrpeni, 43 % ma nézor, Ze
ne. Od utrpeni si nejcastéji odpocinou v dobrém rodinném kruhu (46,51 %) a pfi zdjmovych
¢innostech (30,23) %. 46,51 % si vice vazi své rodiny, ale zaroven 30,23 % respondentli ma

strach o svoji rodinu.

Ctvrty cil se zaméfil na hledani odpovédi na to, zda m4 utrpeni v lidském Zivot& smysl.
86,04 % respondentl se domnivd, Ze utrpeni v lidském Zivoté smysl ma. 52,32 % se ptiklani

k ndzoru, Ze utrpeni dokdZe meénit hodnotovy Zebficek lidi, posiluje clovéka a rozviji

osobnost.
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Zaver

V zéavéru bakalarské prace strucné piipomenu to, co povazuji za dilezité zjiSténi. Prace se
vénovala socidlnim pracovnikiim a jejich vniméni utrpeni v socidlni profesi. Proto byla prace

rozdélena do nékolika tematickych celkd.

Zacatek prace byl vénovan socidlni praci a socidlnim pracovnikiim. V této Cdsti jsem na
zéklad¢ odborné literatury vysvétlila, co to socidlni price je a pro koho je uréend. Zabyvala
jsem se otdzkou etického jedndni pii préci s klientem, jak toto jedndni ovlivni socidlniho

pracovnika. Popsala jsem eticky kodex a jeho prospe€snost pro socidlni obor.

Dalsi ¢ast byla vénovédna utrpeni, kde jsem opéct v odborné literatute hledala témata pro
to, jak samotné utrpeni popsat a vyjadfit. Utrpeni jsem nechtéla vyjadfit pouze jako néco
negativniho a neZzddouciho, ale snaZila jsem se najit souvislost mezi utrpenim a béZnym
zivotem. Utrpeni sice znamend urcitou zkouSku v lidském Zivoté€, ale ne vZdy musi ¢lovéku
ublizit. Mozna v pocétku, ale s postupem doby je moZné utrpeni pfijimat a hledat v ném cestu
pro dals$i rozsiteni vnimani svéta, naerpani novych podnéti do Zivota. Sama vim, Ze utrpeni
je obrovskd hrozba pro lidské té€lo a mysl, ale je mozné se diky tomu posunout dél a hledat
nové cesty pro zivot, které nemusi byt horsi nez ty pfedchozi. Psani na toto tématu m¢ velmi
zajimalo, a dostala jsem se diky tomu i ke studiu Bible. Uvédomila jsem si, Ze mi osobné

muzZe hodné dét, a proto ji budu mit vZdy v dosahu.

Tieti Cast prace byla vénovana samotnému vyzkumu, jak socidlni pracovnici vnimaji
utrpeni. Jednd se o slozité téma, které nelze jednoduse nastudovat, uchopit a pak vyvodit
jednoduché zavéry, které by vedly k jasnému pochopeni nebo i odstranéni utrpeni. Z vysledki
priazkumu vyplyva, Ze si vétSina respondentll pod pojmem utrpeni piedstavi bolest, a Ze je
utrpeni v jejich profesi piitomno. Casto si utrpeni v n&jaké formé pienasi i do soukromého
Zivota, ale zdroven vétSina z nich uvadi, zZe utrpeni ma v lidském zivoté smysl. Utrpeni je
soucdsti lidského Zivota a klienti socidlni prace jsou prave lidé, ktefi se at’ védomé, C¢i
nevédomeé s utrpenim stietdvaji. Proto nelze utrpeni ze socidlni price odstranit a je pouze na

kazdém socidlnim pracovnikovi, jakym zpiisobem se s nim dokdze vyrovnat.
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V knize Uméni milovat piSe Erik Fromm* ,,Kdo, je schopen rozddvat sam sebe, je
bohaty. “ *® Tim neni samoziejm¢ mysleno pouhé rozdavani hmotnych statkdi, mnohdy nemusi
Clovek dat ze svého majetku viibec nic, a presto obohati druhého. Jednd se o schopnost
zkusenosti, pochopeni. Casto staci pouze projevit zdjem o druhého, dat mu najevo, Ze si jej
vazime a je pro nds rovnocenny partner. Obdarovany i darujici pocit'uji radost, kterd vede ke

spokojenosti v lidském zivots.*

Pro m¢ nejdulezitéjsi zjisténi je, Ze utrpeni nemusi znamenat negativni vliv na Zivot
socidlnich pracovnikl, Vice neZ polovina respondentll uvadi, Ze utrpeni méni hodnotovy
Zebticek, posiluje clovéka a rozviji osobnost ¢loveéka (celkem 45 respondentti; (tj. 52,32 %).
Diky utrpeni mé ¢lovék moznost vazit si Zivota v dobé, kdy Zadné utrpeni neprozivame.
Pokud bychom utrpeni nikdy nezazili, netusili bychom, co to Stastny a spokojeny Zivot je,

nem¢éli bychom Zadné porovndni, a tim by byly naSe Zivoty ochuzené o tyto pocity.

8 FROM E., Uméni milovat, Fromm, E., s. 30
% Srov. Tamtéz, s. 30-31
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Piilohy

Piiloha I: dotaznik

UTRPENI V SOCIALNI PRACI

Uvodni informace zvefejnéné respondentim

Dotaznik je zaméfeny na socidlni pracovniky s jejich pohledem na utrpeni v lidském Zivoté. Socidlni price

s s

pfindsi mnoho pozitiv pro spolecnost, ale ma i své problémy. Zda se mi, Ze prave utrpeni je faktor, se

kterym se socidlni pracovnici ve svém pracovnim Zivoté stfetdvaji vice.

Diky dotazniku chci zjistit, zda prdvé ono vidéné utrpeni je tim, co socidlni pracovniky vtahuje do své
prace, a nebo naopak relativné Casty kontakt s utrpenim je to, co socidlni pracovniky odrazuje od této

préce.
Muize se zvladnuté utrpeni stat radosti v praci socidlnich pracovnik?

1. Co si piedstavujete pod pojmem utrpeni:

> ne§téstiE z::’lrmutekEj bolestEj Vlastni odpovéd:

povinnd otdzka

2. Co zpiisobuje nejcasteji v lidském Zivoté utrpeni:

Zvolte alespoil jednu moznost, maximalné 3 moznosti.

PP « A [ . <
vlastni jednani jedince spolecenské déni nemoc Vlastni odpovéd”:
povinnd otdzka

3. Stretdvate se ve své profesi s utrpenim:

ANO NE
povinnd otdzka

4. Ovliviluje V4s utrpeni v profesnim Zivoté:

ANO NE
povinnd otdzka
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5. Kdy utrpeni ve své profesi nejCastéji vnimate:

£

povinnd otdzka

6. Jak Vs utrpeni, se kterym se ve své profesi setkdvate, ovliviiuje:

Zvolte alesponl jednu moznost, maximalné 3 moznosti.

. o A . I I [
profesni vyhoreni osobni nevyrovnanost tisen uzkost

odpoved”:
povinnd otdzka

pri komunikaci s klientemEj pri vlastni nemohoucnostiEj Vlastni odpovéd’:

o I .
nervozita Vlastni

7. Myslite si, Ze je VaS pohled na utrpeni jiny nez lidi, ktefi nepracuji v socidlnich sluzbach:

Zvolte alespoti jednu moZnost, maximaln€ 2 moZnosti.

L anol_ nel_ Vlastni odpoveéd™:

povinnd otdzka

v s

8. Prenasite si své zaZitky s utrpenim i do bézného Zivota:

Zvolte alesporti jednu moZnost, maximaln€ 2 moZnosti.

L anol_ nel_ Vlastni odpoveéd™:

povinnd otdzka

9. Jak se od vnimaného utrpeni dokazete uvolnit:

lal E::

dobré rodinné zazemi

E—

povinnd otdzka

£

zajmové ¢innosti odborna supervize

10. Co Vam kontakt s utrpenim dal:

Vlastni odpoveéd”:

> vice si vazim své l'odinyEj strach o svoji rodinuEj Vlastni odpovéd’:

povinnd otdzka
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11. M4 utrpeni v lidském Zivoté smysl:

Zvolte alespoti jednu moZnost, maximaln€ 2 moZnosti.

L anol_ nel_ Vlastni odpoveéd”:

nepovinnd otdzka

12. Jaky ma utrpeni podle Vs v lidském Zivoté smysl:
Zvolte alespoti jednu moZnost, maximalné 3 moZnosti.

7%

dokéaze zménit hodnotovy iebrlcekl_ rozviji osobnost ¢lovéka =

Zivoty lidil_ Vlastni odpovéd:

povinnd otdzka

13. Kolik je V4m let:

O e

do 30 let 31-50 let 51 a vic

14. Vase pohlavi:

T

muz Zena
povinnd otdzka

15. Uved’te, kde pracujete:

Zvolte alespon jednu moznost, maximalné jednu moZnost.

posiluje ¢lovéka 2

niéi

1 NP B PP ooy,
domov pro seniory hospicové zarizeni nizkoprahové sociilni sluzby a zarizeni pro déti a

mlédeil_ streetwork pro mladez a dospélél_ Vlastni odpovéd:
povinnd otdzka

16. Méte vzdélani v socidlni praci:

ANO NE
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Ptiloha II. Grafy

Graf 1- co je to utrpeni (srov. Tab. 1, s. 31)
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Graf 2- co zpUsobuje v lidském Zivoté nejcastéji utrpeni

(srov. Tab. 2, s. 32)
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Graf 3- stfetdva se socialni pracovnik ve své profesi s utrpenim
(srov. Tab. €. 3, s. 32)

pocet respondentd
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Graf 4- OvlivAuje utrpeni socialni pracovniky v profesnim zZivoté
(srov. Tab. €. 4, s. 33)
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Graf 5- kdy socidlni pracovnici utrpeni nejcastéji vnimaji
(srov. Tab. €. 5, s. 33)
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Graf 6- jak utrpeni socialni pracovniky ovliviiuje
(srov. Tab. €. 6, s. 34)
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Graf ¢. 7- maji socidlni pracovnici jiny pohled na utrpeni nez lidé
z jinych profesi (srov. Tab. ¢.7, s 35)
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Graf 9- jak se socidlni pracovnici od utrpeni uvolnuji
(srov. Tab. €. 9, s. 36)
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Graf 10- co sociadlnim pracovnikiim kontakt s utrpenim dal
(srov. Tab. ¢.10, s. 37)
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Graf 11- ma utrpeni v lidském Zivoté smysl|
(srov. Tab. €. 11, s. 38)
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Graf 12- jaky smysl ma utrpeni v lidském Zivoté
(srov. Tab. €. 12, s. 39)
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Graf 13- zjiSténi véku u respondent( (srov. Tab. ¢.13, s. 40)
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Graf 14- zjisténi pohlavi u respondentt
( srov. Tab. ¢. 14, s. 40)
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Graf 15- zjisténi kde respondenti pracuji
(srov. Tab. €. 15, s. 41)
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Graf 16- jak definuji utrpeni, dle socialniho zatizeni
(srov. Tab. ¢.16, s. 41)
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Graf 17- stfetdvaji se s utrpenim, dle socidlniho zafizeni
(srov. Tab. ¢.17, s. 42)
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Graf 18- ma utrpeni v lidském Zivoté smysl, dle socialniho zafizeni
(srov. Tab. ¢. 18, s. 42)

25
o3
2 20
9]
2
S 15
o
w
210
o
Q
3

0 | |
domov pro seniory hospicové zafizeni  streetwork pro mladez a nizkoprahové socialni
dospélé sluzby a zafizeni pro déti
a mladez

jednotlivé odpovédi

Hano Mne

62



Graf 19- jaky maji pracovnici nazor na utrpeni v lidském Zivoté, dle
socidlniho zafizeni (srov. Tab. ¢.19,s.43)
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Graf 20- vzdélani v socialni oblasti, (srov. Tab. ¢. 20, s. 43)
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Abstrakt

Stekla Jefabkovd, N. Jak vnimaji socidlni pracovnici utrpeni. Ceské Budé&jovice 2016.
Bakalafska prace. Jihoceskd univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologickd fakulta. Katedra

etiky, psychologie a charitativni prace. teologie. Vedouci prace doc. Michal Opatrny Dr. theol.

klicova slova: utrpeni, smysl, empatie, etika, socialni prace, socidlni pracovnik, psychologie,

teologie.

Bakalatské prace se zabyva vnimanim utrpeni socidlnich pracovnikil v jejich profesi. Prace je
rozdélena na dvé cdsti, prvni se vénuje socidlni praci a utrpeni, druhd ¢ast zpracovava
vyzkum. V prvni ¢4sti jsou nejprve vysvétleny dilezité pojmy a mySlenky k danému tématu a
nasledné rtzné pohledy na utrpeni v lidském Zivoté. Druhd ¢ast se vénuje vyzkumu, jehoZ
cilem je zjistit ndzory socidlnich pracovnikii na utrpeni a jeho smysl. Praktickd cast je
zakonCena prezentaci zjiSténych dat. V zdvéru bakalatské prace jsou zhodnocené ndzory

socidlnich pracovnikl na utrpeni v jejich profesi.
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Abstract

Stekla Jetdbkovd, N. How social workers perceive suffering. Ceské Budg&jovice 2016.
Bachelor’s thesis. University of South Bohemia in Ceské Bud&ovice. Faculty of Theology.

Department of Ethics, Psychology and Charity Work. Supervisor: Michal Opatrny.

keywords: suffering, sense, empathy, ethics, social work, social worker, psychology, theology.

The Bachelor’s thesis concerns the perception of suffering by social workers in their
professional activity. The work consists of two parts. The first one deals with social work and
suffering, the second covers field research. The first part begins with an explanation of basic
terms and concepts to the given subject and various approaches to suffering in human life.
The second part describes research aimed at opinions of individual social workers on
suffering and its sense. The conclusion of the practical part presents collected data. Finally,

the opinions of social workers on suffering are summarized.
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