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1. Uvod
Za téma své bakalarské prace jsem si vybrala — diky svému zaméstnani v peovatelské
sluzbé — téma Hranice mezi klienty a pecovateli v pecovatelské sluzbe. Toto téma je aktudlni,
nebot’ se s nim v praxi potkdvame dnes a denné. Pokud si totiz jako pracovnici v socialnich
sluzbach nejsme schopni urcit v€as a presné hranice, stava se pro nas péce o klienty velmi

obtiznou.

Je potiebné, aby jiz samostatné organizace mély nastaveny mezi klientem a
pecovatelem hranice, jeZ je potieba pracovniky dodrzovat. Organizace by se m¢ly pravidelné
piesvédcovat, ze jejich zaméstnanci disponuji znalostmi o hranicich, tzn., védi, co je jeste
jejich prace a co jiz neni v jejich kompetenci, a také, ze hranice skutecné¢ dodrzuji.
Zamgstnani pecujicich je velice narocné, protoze se jedna o sluzby poskytované lidem,
zalozené mj. na vztazich. A ¢lovék opecovadvany mé mnohdy velké naroky a né¢kdy zada a
ocekava vice péce od pecovatelll, nez mé sjednano. Jak na tyto zadosti klientd bude pracovnik

reagovat? Jak ma nastavené hranice? Kdo mu pomuze pii takovém obtizném jednéni?

Bakalafska prace je rozvrzena do dvou rovin, pfi ¢emz prvni ¢ast reflektuje, co nam
k tomuto tématu nabizi dostupnd odborna literatura a druha ¢ast se zaméfuje na vystupy
z dotaznikt, které vypliovaly pecovatelky pecovatelské sluzby Farni charity Tyn nad

Vltavou. Timto bych jim chtéla pod€kovat za jejich ochotu pifi zodpovezeni otdzek.

V prvni ¢asti je teoreticky nastinéno téma hranice mezi klientem a pecovatelem.
Z vybrané odborné literatury neni k dispozici odborna literatura, jez by se pfimo dotykala
problematiky hranice. Prace je postavena pifedevSim na publikaci socialni terapeutky a
socioterapeutky Marcely Hauke, nesouci nazev Zvladani problémovych situaci se seniory
nejen v pecovatelskych sluzbdch. Dalsimi stézejnimi dily, z nichz je ¢erpano, jsou publikace
Kompetence v praxi socialni prace od doc. PhDr. Zuzany Havrdové, CSc., a PhDr. Karla
Koptivy, CSc. s ndzvem Lidsky vztah jako soucdst profese. Dalsi pouZzitou literaturou byla
publikace Tvorba a zavideni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, jejiz
autorkou je Dagmar Krutilova a spol., a také dilo Oldticha Matouska a kol. Metody a Fizeni

socialni prace.

Druhou c¢ast své bakalaiské prace jsem pojala jako dotaznikovy vyzkum mezi
pecovatelkami, pracujicimi v terénni pecovatelské sluzbé, kde jsem také zaméstnana.
Zajimalo m¢, jak pecovatelky vnimaji neoekdvané pozadavky nad sjednanou péci od klient

5



¢i jejich rodiny. Chtéla jsem zjistit, zda dochazi k tomu, ze se klient k pe¢ovatelce chova
nevhodné, a jak toto chovani peovatelka vnima a dale fesi. Také jsem se chtéla dozvédét,
jestli se pecovatelky n&jak brani nevhodnému chovani od klienta. S tim souvisi i dalsi dotazy,
a sice: Je si kazda zpeCovatelek schopna udrZet profesionadlni piistup? Jak se jeji

profesionalita ¢i neprofesionalita projevuje?



2. Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba se poskytuje dle zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.
RozliSuje se na terénni, nebo ambulantni a pobytovou. Je poskytovana lidem, ktefi maji
snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a
rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Zakladnim principem
pecovatelské sluzby je poskytovani ukontli. Sluzba je poskytovdna ve vymezeném cCase. Uz
zde se muzeme stietavat stim, co fika zakon a co si mysli klienti vyuZzivajici peCovatelské
sluzby. Je potiebné mit nastavené pevné hranice, aby kazdy pracovnik v ptimé péci védél, co

jesté mlze a co uz je za hranicemi poskytované péce.

Prostiednictvim pecovatelské sluzby si klient smluvné sjednava vykonavani urcitych
ukond. Sluzba nabizi zakladni ¢innosti, tykajici se pomoci pii konkrétnich ukonech dle
zakona o socialnich sluzbach, napt. pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi jejim zajisténi, pomoc pii zajisténi chodu domadcnosti, zprostiedkovani

kontaktu se spole¢enskym prostiedim.?

V knize Socialni politika se dovidame, ze sluzba se sjednava za uplatu. Avsak
rodindm, ve kterych se narodily soucasné tfi nebo vice déti, Gc¢astnikim odboje a také i
poziistalym manzelim ¢i manzelkdm po ucastnicich odboje starSim 70 let se poskytuje
pecovatelska sluzba zdarma.? Zde se naskytuje nedostatek v zakoné, ktery blize nedefinuje
péci v rodinach s vicercaty, je zde mozné narazit na mnoha tskali této nedefinované péce. A
poskytovatelé se mnohdy mohou dostat do svizelnych situaci, protoZe zakon takovouto péci
nedefinuje a myslim si, Ze zde je potiebné péci vice v zakoné rozvinout, aby se organizace

pecujici o vicer¢ata mohly o néco opfit a mély tzv. ,,nastavené hranice*.

! Ministerstvo prace a socialnich vé&ci [online]. Praha: MPSV, Socialni sluzby 2016[cit. 22. Unora 2017].
Dostupné na WWW:< http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/zakon c. 108 2006>
2 Podle DUKOVA, 1. a spol. Socialni politika, s. 119.
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3. Potreby klienta

Kazdy clovék ma v zivoté urCité potieby, ty se vSak vjeho pribéhu meéni.
S piibyvajicim vékem se pochopitelné jednotlivé potieby proménuji, nékteré piibyvaji, jiné
mizi. Jedinec se Casto soustfedi vice na sebe samého, pak mlze pozorovat zhorSeni svého
fyzického a psychického vybaveni. Senior si se stoupajicim vékem mulze uvédomovat, Ze
zadina ztracet sobéstacnost.® V Encyklopedii socialni prace nalezneme pojem potieba a také
vysvétleni, co si timto pojmem muzeme piedstavit. Socidlni prace se zabyva lidmi se
zvldstnimi potrebami, jak je uvadéno v Encyklopedii socialni prace. Terminem zvidastni
potieba rozumime potiebu, kterd se odliSuje od normy a narokuje si ohledy, finan¢ni,
materidlni nebo vztahovou podporu, poptipadé narok na poskytovani specifickych sluzeb.
Zvlastni potieby je vzdy stupniovanim bézné potieby. Mizeme uvést konkrétni piiklad: kazdy
lovek potiebuje kontakt s blizkymi lidmi, stary osamély ¢lovek jej potiebuje jesté vice.* S
postupem starnuti, v disledku ubyvani v§ech kompetenci, mize dojit k Upadku vSech projevi
vile, k rezignaci a apatii. Stafi je charakteristické poklesem potfeby zmény a vzestupem
potieby jistoty a stability. Prozivani zmén danych stafim a adaptace na toto obdobi je spojena
s vétsi koncentraci na vlastni potfeby. V obdobi stafi se méni zaméfeni téchto potieb a jejich
vyznam:

Potifeba stimulace je sniZena, stejn¢ tak i1 potfeba zmén. Stary ¢lovek dava prednost
stereotypu, nové informace jej zatéZuji a vyvolavaji pocit ohroZeni. Zmény mohou Casto
navozovat dezorientaci. Doty¢ni si mohou o to vice uvédomovat, ze mladsim lidem ve svéem
okoli nerozumi, a domnivat se, Ze s nimi ,,nesta¢i udrzet krok*.

Potieba citové jistoty a bezpedi nartusta. Stary ¢lovék se mize Casto citit ohroZen.
Mnohokrat se nejedna jen o precitlivélost, ale pravé naopak o realny strach vyvérajici
z Zivotnich zkuSenosti. Jako ohrozujici se mu muZe jevit naptf. onemocnéni nebo ovdovéni.
Jistota a bezpeéi pro néj ziskdvaji na vyssim vyznamu, nez tomu bylo diive.

Poti‘eba seberealizace je dalsi potfebou, ktera se ve stafi proménuje. Senior mize mit
obavy kvili odchodu do diichodu. Stary ¢lovék se miiZze tomuto pocitu postavit ,,Celem™ a
nenechat se jim unaset. MlZe totiZ i v diichodovém veku vyuZzivat svilj volny ¢as k oblibenym
aktivitim a pln¢€ se jim vénovat. Popiipadé muze né€kde i uplatnit své znalosti ziskané ze
svého diive vykonavaného zaméstnani. Potieba seberealizace je tak uspokojovana alespon

symbolicky, a sice v ramci vzpominek.

% Podle HAUKE, M. Zvladani problémovych situaci se seniory, s. 11.
4 Podle MATOUSEK, O. Encyklopedie socialni prace, s. 221-222.
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Poti‘ebou otevirené budoucnosti rozumime, Ze kazdy ¢lovék ma obavy a strach z
nemoci, z opusténosti, ze smrti. To, co si kazdy clovek piedstavuje pro vlastni budoucnost,

byva zaloZeno na dohodg, kterou si dokazuje budovani vlastni sebeticty.®

5 Podle Manual priivodce dobrou praxi: Prace s klientem s rizikem v chovani. [online] Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci, cit. 26. 2. 2017. Dostupné na WWW:<http://www.mpsv.cz/files/clanky/4035/manual.pdf>
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4. Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou doporu¢ované MPSV a od roku 2002 se staly
pravnim piedpisem zdvaznym od 1. 1. 2007. Stanovuji urcité nalezitosti pro poskytovani
socialnich sluzeb pro jednotliva odvétvi v socialni praci. Déli se na patnact bodu, pficemz
kazdy z nich ma za ukol stanovit a vymezit uré¢ité hranice v poskytovani socialnich sluzeb.®
V podobném smyslu o standardech kvality hovoii kniha Kvalita v socialni praci a socialnich
sluzbach. Ta vidi ve standardech zajisténou kvalitu sluzeb. Jsou zaloZeny na socidlnim
zaclenovani lidi do spole¢nosti a piedchéazeni jejich socidlnimu vylouceni. Standardy fikaji,
jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Tykaji se vSech druhi socialnich sluzeb.” Na obtiz by
tedy mohl byt fakt, Ze pro vSechny socialni sluzby jsou standardy kvality v jadru stejné, coz
také zminuje kniha Kvalita v socidalni praci a socidlnich sluzbach. Problém vidi v tom, Ze
standardy nejsou uzpisobené konkrétnim typtim sluzeb a jsou — jak jiz bylo zminéno —
Vv zasad¢ jednotné pro jakoukoli socialni sluzbu. Je potiebné si uvédomit, ze standardy maji

ozfejmit a jasné vylozit, jak ma vypadat kvalitni sociélni préce.
1. Cile a zpiisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Poskytovatel pisemné definuje a zvefejni poslani, cile a zasady poskytované socialni
sluzby a okruh osob, pro které je sluzba uréena. Poskytovatel ma zpracovany zékladni
pracovni postupy, jez zarucuji fadné poskytovani sluzby. Poskytovatel postupuje dle svého
poslani.® Cilem standardu ¢&islo jedna je: pomoci lidem v nepfiznivych Zivotnich situacich,
zajistit jim potiebné sluzby a pomoci jim zstat souéasti spole¢nosti. Nutnosti je, aby kazda
organizace méla jasné specifikovano poslani své sluzby — tedy jakym zpisobem a komu
zajistuje pomoc, jakych cilt si klade dosahovat, kam chce nabizenou sluzbu sméfovat.® Pro
ptiklad uvedu poslani pecovatelské sluzby. ,Poslanim pecovatelské sluzby je zabezpecit
osobam se snizenou sobéstacnosti pomoc, aby mohly setrvat ve svém prirozeném prostiedi.
Podporujeme uzivatele sluzby v rozvijeni viastnich schopnosti, samostatnosti pri sebeobsluze,

péci o domacnost. Pomdahame uzivateliim zabezpecit jejich kazdodenni potreby tak, aby mohli

& Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha: MPSV, 2016 [cit. 20. Gnora 2017]. Dostupné na WWW:<
http://www.mpsv.cz/cs/5963>
"HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni prdci a socidlnich sluzbdch. s. 53-54.
8 Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha: MPSV, 2016 [cit. 20. Gnora 2017]. Dostupné na WWW:<
http://www.mpsv.cz/cs/5963>
9 KRUTILOVA, D. akol. Tvorba a zavadéni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. T4.
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I Vndrocnych Zivotnich situacich spojenych se samotou, stdrim, nemoci ¢i zdravotnim

postizenim Zit diistojné a zapojit se do bézného Zivota spolecnosti 1
2. Ochrana prav osob

Poskytovatel ma zpracovana vnitini pravidla pro situace, v nichz by mohlo dojit
k poruseni zakladnich lidskych prav. Pokud by skute¢né doslo k néjakému poruseni lidskych
prav, ma tak poskytovatel dle ¢eho postupovat. Ochrana prdv o0sob — pravé klienta
pecovatelskych sluzeb — se potykd s mnohymi obtizemi, proto by zde mély byt specifikovany
situace, v nichz by mohlo dojit ke stfetu zajm® mezi klientem a pracovnikem.!! Teoretické
prirucky uvadi, ze prakticky ve vSech vztazich, které jsou zaloZzeny na pravech a
povinnostech, mohou vznikat jakési obtize, bézn¢ pojmenovavané jako ,,stret zdjmii . Ten je
popsan jako stav subjektu, jenz je povinen néco konat, ¢i naopak se tohoto jednani zdrzet. Pak
muze dochazet k ur€itym situacim, v nichz je toto jednani ke Skod¢, anebo ku prospéchu
véci. 1

Zminovany standard fes$i ochranu prav uzivateli. V souvislosti s tim, bych uvedla ptiklady
z praxe: klient ma pravo na soukromi — pokud by chtél ke klientovi piijit néjaky stazista, je
potiebné, aby k tomu dal klient svoleni. Klient ma volebni pravo, kdyz si pieje vyuzit
moznosti volit, zajisti peCovatel, aby mu byla volba umoznéna. Ma stejna prava jako vSichni
ostatni lidé. Jako stiet zajmt bych uvedla pfiklad klienta, ktery pracovnikovi dava dary a za to
ocekava zvyhodnéni.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Poskytovatel si také zpracuje vnitini pravidla, dle kterych podava zajemci o socialni
sluzbu informace 0 podminkach poskytovani socialni sluzby. Poskytovatel se zdjemcem
dojednévé jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile. V tomto bodé¢ musi mit poskytovatel
zpracovan téz postup pro piipadné odmitnuti zdjemce o socidlni sluzbu.®® Zajemce je
seznamen se socialni sluzbou, kterou si chce objednat. Vyjadiuje, co od sluzby oc¢ekava, a je
seznamen s tim, zda mu domlouvana sluzba piinese uzitek. Mnohdy se stava, ze zadatel Si
neni jist tim, co by mél od dané sluzby o¢ekavat. Je pak ,,mile* piekvapen, ze peCovatelska

sluzba, napt. zajist'uje doprovod k Iékafi nebo pii prochéazce, aktivizacni ¢innosti aj.

10 Standardy kvality Farni charity Tyn nad Vltavou
11 Srov. KRUTILOVA, D. akol. Tvorba a zavadéni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 90.
12 5rov. KRUTILOVA, D. akol. Tvorba a zavidéni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 106.
13 Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha: MPSV, 2016][cit. 20. Ginora 2017]. Dostupné na WWW:<
http://www.mpsv.cz/cs/5963>
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4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

V tomto bodé jsou zahrnuta vnitini pravidla pro uzavirdni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. Smlouva je sjednavana s ohledem na osobni cil, ktery zavisi na schopnostech a piani
osoby.'* Z praxe pedovatelské sluzby mohu fici, Ze nejvétsim a nejéastéj$im pranim klientd a
také cilem jejich smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby byva jejich pfani zistat co
nejdéle ve svém domacim prostiedi. Sjednavaji si proto tyto sluzby, nebot’ pecovatelska
sluzba jim pomaha zabezpecit standard jejich zivota, na né&jz byli doposud zvykli. Muze se
jednat napf. o utklid domacnosti nebo pomoc pii osobni hygien¢, ale i o zajisténi béZného

nakupu ¢i doprovod klienta na nakup a k 1ékafi.
5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Povinnosti poskytovatele je mit pisemné zpracovana vnitini pravidla dle druhu a poslani
socialni sluzby. Na zdkladé téchto pravidel se tidi planovani a zplsob piehodnocovani
procesu poskytovani sluzby. Poskytovatel planuje spole¢né s klientem prubéh poskytovani
socialni sluzby. Také je povinen prubézné hodnotit, zda jsou napliovany cile osoby. Je
potiebné mit na mysli, Ze se jedna stale o poskytovani socialnich sluzeb v ramci socialniho
zacCleniovani. Na toto hodnoceni a planovani mé poskytovatel vzdy ur¢eného zaméstnance,
tzv. kli¢ového pracovnika.!® P¥i seznamovani se s pecovatelskou sluzbou by mél byt klient,
v té dobé jesté zadatel o socialni sluzbu, sezndmen s faktem, Ze mu bude uréen kli¢ovy
pracovnik. Dotyény pracovnik sestavi s jeho pomoci plan priibéhu socialni sluzby, jenz je pak
hodnocen a musi byt pochopitelné i aktualizovan. Plan pomaha také pfi utvrzeni pecovatele
vtom, co a jak se u klienta provadi. V publikaci Tvorba a zavadéni standardii kvality
poskytovanych sluzeb je v ramci kapitoly Individuélniho planovani téz uvadén a zdaraziovan
individualni pfistup k ¢lovéku.®

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Soucasti vnitinich standardu jsou i pravidla pro vedeni a evidenci dokumentace o osobéach,
kterym je poskytovéana socidlni sluzba, a to véetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace.'’

Dle tohoto standardu je opét kladena velka pozornost na dodrzovani lidskych prav a ochranu

osobnich udaji. Je potiebné, jak uvadi Krutilovd, mit stanovena pravidla popisujici, jakou

4Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. Praha: MPSV, 2016]cit. 20. tinora 2017]. Dostupné na WWW:<
http://www.mpsv.cz/cs/5963>
15 Srov. KRUTILOVA, D. akol. Tvorba a zavidéni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 137.
16 Srov. KRUTILOVA, D. a kol. Tvorba a zavadéni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 138.
17 Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha: MPSV, 2016][cit. 20. Ginora 2017]. Dostupné na WWW:<
http://www.mpsv.cz/cs/5963>
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dokumentaci poskytovatel vede, co vSe dokumentace obsahuje a jak je ochrana osobnich
udaji zabezpecovana. Téz by sem méla spadat i mlcenlivost o vSech skutecnostech.

Miéenlivost je povinnosti kazdého pracovnika jakékoli socialni sluzby.

Uved'me priklad z praxe. Pecovatelska sluzba muze zajistovat napi. dovoz obéda
Vv jedné vesnici pro vice klienti. Aniz byste néco klientovi o dalSich klientech fikali, doty¢ny
jiz vi, kam vezete ostatni ob&édy. Jinym piikladem z praxe je situace, kdy jde pracovnice do
panelového domu, s vice taSkami plnymi nakupu, a pani, sedici pfed domem, uz hlasi své
piisedici, Ze doty¢nd pracovnice pfichdzi za panem XY, aniz by néco takového sama

pracovnice zminila.
7. StiZznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby

Zde je ptesné pisemné poskytovatelem urceno, jak se podavaji a vyfizuji stiznosti osob
na kvalitu ¢i zpasob poskytovani socialni péce. Poskytovatel informuje osoby o tom, jak a
komu mohou podat stiznost. S témito postupy jsou seznameni i zaméstnanci.?® | zde Krutilova
klade dtraz na respekt lidskych prav, na distojnost a opravnéné zajmy Klienta. Vyjadiuje se
téz k tomu, jak by mél poskytovatel chapat klientovy stiznosti na poskytovanou socialni
sluzbu, a sice by ho stiznost neméla odradit, ale naopak by se nad ni mohl zamyslet. M¢l by
hledat feSeni pro zlepseni tak, aby byl klient i poskytovatel spokojen. Také poukazuje na to,
aby se na stiznosti a podnéty ke kvalité poskytovanych socialnich sluzeb pfistupovalo jako

k tomu, co poskytovani socialnich sluzeb zkvalitiuje a kultivuje.?°
8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

V zakoné se dovidame, Zze poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby, ale
tvofi moznosti, aby klient mohl tyto vefejné sluzby plné vyuzivat. Jak uvadi i Krutilova, je
dobré vychazet z toho, jaké zdroje vyuZivaji bé€zné lidé ve véku napft. seniorti. Dle toho
muzeme definovat jejich individualni potieby a dosp&jeme k moznostem, jak jejich potieby
uspokojit. MlZeme se zaméfit na podporu klienta ve vyuzivani odbornych i béZnych

vetejnych sluzeb. Krutilova téZ poznamenava, ze je potieba S uZivatelem sluzby spoleéné

18 Srov. KRUTILOVA, D. a kol. Tvorba a zavddéni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 161-
162.
19 Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha: MPSV, 2016][cit. 20. Ginora 2017]. Dostupné na WWW:<
http://www.mpsv.cz/cs/5963>
20 Srov. KRUTILOVA, D. a kol. Tvorba a zavadéni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. s. 167-
168.
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planovat. Dulezité je, co chce a potiebuje uzivatel, jak velkou miru podpory potiebuje od nas

ke splnéni svych potieb.?:

Jako ptiklad z praxe pecovatelské sluzby uved’'me situaci seniora, jenzZ je vasnivym
Ctenafem, avSak neschopen dostat se z jedné strany mésta na druhou, aby navstivil svou
knihovnu. Diky pecovatelské sluzbé se vSak ke kniham dostane, jeho potéSeni bude naplnéno,

nebot’ pracovnik mu zajisti zaptjceni a doruceni knih.
9. Personalni a organiza¢ni zajiSténi socialni sluzby

Poskytovatel ma pisemné danou strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni piedpoklady zaméstnancti, to vSe v pfiméfeném poctu
diky organizacni struktufe a po¢tu zaméstnanci. Je dilezité soustiedit se jak na zastoupeni
jednotlivych profesi, tak na profesionalni dovednosti pracovnikd, které se reflektuji

vV potfebach uzivateld nasich sluzeb.?
10. Profesni rozvoj zaméstnancu

V tomto standardu je povazovano za velice dulezité sladéni toho, co potiebuje organizace
a co ke svému osobnimu a profesnimu rastu potebuje pracovnik. Povinnosti organizace je,
aby m¢éla zpracované postupy pro hodnoceni zaméstnanct. Obvykle jednou ¢i dvakrat do roka
probiha v organizacich vypliovani sebehodnoticich dotaznikt, v nichZ pracovnik vyjadiuje
svij postoj k polozenym otazkdm. Dle zdkona je dano povinné celozivotni vzdélavani

pracovnikil v socidlnich sluzbach,?® a to nejméné étyfiadvacet hodin za jeden kalendaini rok.2*

S odkazem na praxi uved’me, Ze v peCovatelské sluzb€ je moZné — v rdmci staZi — navstivit
jina zafizeni, coZ je vZdy pro pracovniky velmi piinosné a obohacujici. Pracovnici mohou
vidét, jak funguje prace v jiné pecCovatelské sluzb&. Na zdklad€ téchto novych zkuSenosti a
poznatkll pak mohou vyvodit urcité zavery, které se tak mohou stat i prospésnymi pro jeho
pecovatelskou sluzbu. Napada mé treba situace, kdy si peCovatelé mohou osvojit — na zakladé

absolvované staze — nové zpiisoby polohovani klientt.

21 Srov. KRUTILOVA, D. a kol. Tvorba a zavadéni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 181-
182.
22 Srov. KRUTILOVA, D. akol. Tvorba a zavadeéni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 185.
2 Srov. KRUTILOVA, D. a kol. Tvorba a zavadeéni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 191.
2 Srov. HROZENSKA, M. a kol. Socidlni péce o seniory, s. 81.
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11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Misto a dobu poskytovani socialni sluzby uréuje poskytovatel, a to dle druhu socialni
sluzby a osob, kterym je sluzba poskytovdna. Krutilovd uvadi, ze je také dulezité mit na
paméti cilovou skupinu, pro niz je sluzba urcena. Z toho pak vychazi potieby raznych
cilovych skupin, jeZ se mohou lisit. Je vétsi pravdépodobnost, Ze zajisténi sluzby si piijde
sjednat senior v dopolednich hodinach, napt. pii cesté od 1ékare, kam ho mohou doprovazet

jeho déti apod.
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Tim rozuméjme informace o poskytované socidlni sluzbé ve srozumitelné formé pro
osoby, kterym je sluzba urfena. Tento standard m& na starost sprdvnou prezentaci
poskytovatele — tedy aby poskytovatel o sobé podal dostatecné a kvalitni informace, jimz
bude rozuméno. Poskytovatel by mél o své socidlni ¢innosti uvadét informace pravdive,

ovéftitelné, srozumitelné a pokud mozno co nejaktualngjsi.?®
13. Prostredi a podminky

Dle z&kona zajistuje poskytovatel materialni, technické a hygienické podminky pro
poskytovani socidlni sluzby.?® Pro kazdou socialni sluzbu plati jina pravidla v poskytovani
socialnich sluzeb, je to zavislé na mnoha skutecnostech, napt. se budou od sebe lisit terénni

pecovatelska sluzba a domov seniorti.

Vezméme opét piiklad z praxe. Jako nedistojné podminky pro zivot seniort se jevi napf:
ubytovani v zatizenich socialni péce, a to hlavné z divodu nadmérného poctu luzek. BéZné se
objevuji pokoje tfilizkové az pétilizkové, ale pocet dvanactilizkovych je velice ,,nemile*
piekvapujici. Jak uvadi teoretickd piirucka, takovéto podminky pro zivot seniora jsou
skute¢né nedistojné. Nehled€ na to, Ze je zjiSténo a prokazano, jak negativné tento ubytovaci
prostor ovliviiuje stav klienth. Takovy stav je zaporné¢ vniman jak ze strany MPSV, tak

odborné vetejnosti, 1 persondl by ptivital sniZzeni poctu lazek.

5 Srov. KRUTILOVA, D. akol. Tvorba a zavadéni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 196.
%6 Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha: MPSV, 2016][cit. 20. Gnora 2017]. Dostupné na WWW:<
http://www.mpsv.cz/cs/5963>
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14. Nouzoveé a havarijni situace

Také zde je nutné mit pisemné vyhotoveni, kde jsou definovany nouzové a havarijni
situace, které mohou nastat pfi poskytovani socidlni sluzby.?” Jak uvadi Krutilova, ,, plati

zdsada, nejprve zachranujeme Zivoty a zdravi, teprve potom majetek. “?

V pecovatelské sluzbé se mohou pracovnici v pfimé péci setkat s mnohymi mimotadnymi
situacemi, napf. jdou na sluzbu ke klientovi a pfi ptichodu zjisti, Ze klient zemiel. Jak by méli
Vv takovéto situaci postupovat? K tomu jim poslouzi pravé tento standard. Nebo napfi. pii
dovozu obéda klientovi, kdyz klient nema piipravené jidlonosice na vyménu, a proto se
pecovatel pta, pro¢ tomu tak je. Muze se dokonce stat, ze pii své Cinnosti zachrani lidsky
Zivot.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Poskytovatel by mé¢l hodnotit a kontrolovat, zda a jak poskytuje socialni sluzbu, jestli je to
v souladu s poslanim, cili a zasadami socialni sluzby. Ma proto zpracovana vnitini pravidla,
kterymi zjiSt'uje spokojenost se zptsobem poskytovani sluzby. Do hodnoceni se zapojuji
zaméstnanci a dalsi zainteresované osoby.?® Tento standard je uvadén jako posledni z toho
duvodu, ze vse, co jsme stanovili v ptedeslych standardech, by mélo vést k rozvoji, ke
zlepSeni a k co nejvétsi kvalit¢ poskytované sociélni sluzby. Muze pochopitelné dojit ke
zjisténi, Ze naSe praxe neposkytuje to, co deklaruje. Pak je potfebné, aby se vSe, co

neodpovida pozadované praxi, upravilo.

Jak uvadi publikace Individudlni planovani: ,ilavnim smyslem standardii kvality

socidlnich sluzeb je to, aby poskytovani sluzby respektovalo a chranilo prava jak téch, kteri

sluzbu prijimaji, tedy uzivatelii, tak lidi, kteii ji poskytuji — pracovnikai. “%°

27 Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha: MPSV, 2016][cit. 20. Gnora 2017]. Dostupné na WWW:<
http://www.mpsv.cz/cs/5963>
28 Srov. KRUTILOVA, D. akol. Tvorba a zavadéni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 204.
29 Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha: MPSV, 2016][cit. 20. Gnora 2017]. Dostupné na WWW:<
http://www.mpsv.cz/cs/5963>
% podle KOLEKTIV AUTORU. Individualni planovani, s. 54.
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5. Profesionalni role pracovnika a jeho osobnost

5.1 Povinnosti pracovnika versus piani klienta

V knize Zvladani problémovych situaci se seniory se objevuje tvrzeni, ze jednim z
nejvétSich problémi je presvédeni pracovnikli v peCovatelskych sluzbach, ze by méli plnit
kazdé piani klienta.®! Je tomu opravdu tak, Ze je pracovnik nucen plnit kazdé piani klienta?
Meél by si byt jisty tim, co muze a ma dé€lat. Co urcuje profesionalni roli socidlniho pracovnika
a vibec kazdého pracovnika v socialnich sluzbach? Jak je feCeno v knize Kompetence v praxi
socialni prace, jedna se o ,,presvédceni o jedinecnosti, hodnoté, vrozené diistojnosti a pravu

na sebeurceni vsech klientii. “%?

Od pracovnika socialni sluzby ocekdvame, ze bude ve svém zaméstnani kompetentni.
V Encyklopedii sociélni prace nalezneme pojem kompetence, u néj je uvadéno, ze pochazi
z latinského slova compere, které lze vylozit jako byt mocen, schopen néceho, stacit nécemu.
Proto se tento termin pouziva ve vyznamu zpusobily, schopny, zru¢ny.* Slovo kompetence je
vysvétlovano i v publikaci Individualniho planovéni jako rozsah pusobnosti, postoji a
opravnéni. Jednd se o souhrn védomosti, postoji a hodnot dilezitych pro osobni rozvoj a
uplatnéni kazdého ¢lena spoleénosti.3 Stejné tak, jak jej rozebira Zuzana Havrdova, je mozné
v Cestiné chapat slovo ,,jednat kompetentné = jednat odpovédné a se znalosti véci®. Byt
kompetentni znamena ,, mit patiicnou pravomoc a védet jak jednat*, doslova ,, byt zpiisobily,
opravneny“. Jsou to celkové znaky osoby, ktera mé pravomoci, znalosti a tyto postoje. Z toho

pak vyplyva jeji jednani. «°

Velkym pfinosem pro socidlni praci se stalo uceni ,,0 jedinecnosti, hodnote, vrozené

o

diistojnosti a pravu na sebeurceni vsech klientii.*® Je potiebné klast ,, diiraz na spoluprdci

klienta a jeho okoli,**" a to ,,v kazdém stadiu socidlni prace.“*® Krom toho by se mél klast

«39

diraz ,,na vzdjemnost ve vztahu praktik — klient a na ,,zvazovani riznych hledisek a

hodnotovych predpokladii v riiznych aspektech situace a respektovani pochopeni situace

3lpodle HAUKE, M. Zvladani problémovych situaci se senior, s. 26.
#Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace, s. 11.
3podle MATOUSEK, O. Encyklopedie socialni préce, s. 516.

3 KOLEKTIV AUTORU, Individualni planovani, s. 220.

%Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace, s. 42.
%Tamtéz, s. 11.

S Tamtéz, 11.

®Tamtéz, s. 11.

BTamtéz, s. 11.
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klientem. “*°

Za velky piinos kvymezeni profesionality oznacuje Havrdova vznik
Minimalnich standardi vzdélavani v socialni préci a také Eticky kodex.*! Profesionalni rist je
dle Havrdoveé ,, produktem ochoty a schopnosti se otevirat novym podnétiim v profesionalni

roli a integrovat je do chovani a postojii. “4?

Jednou z kapitol v knize Kompetence v praxi socialni prace jsou uvadény moznosti
vymezeni hranic v hodnoceni. Havrdova piSe, Ze musi existovat jasné stanovena hranice, za
niz by ,,vykon®, tj. kvalita profesionalni prace neme¢la klesnout. Tato hranice souvisi hlavné
s ohrozenim klienta, v USA je k vytyceni hranic vyuzivan eticky kodex.*® Profesionalita se
vyznaduje tim, Ze vime, co délame a pro¢ to délame.** Encyklopedie socialni prace nam
nenabizi pojem profesionalita, ale jen pojem pomadhajici obor ¢i profese. Uvadi, ze definici
tohoto pojmu nenalezneme. Avsak je zde vysvétlovano, jak jsou obory ¢i profese chapany, a
sice jako organizované skupiny lidi specializovanych na feSeni urcitého typu problému.
Profese je zde odliSovana od ostatnich oborl a to tim, Ze vyuziva teoreticky zdivodnované

postupy.*®

Muzeme se ptat, jaky je Zivot seniora, ktery se nachazi v ustavni péci a je vdécny za
jakykoli projev blizkosti.*® Pracovnik v domové pro seniory méa dobry pocit ztoho, Ze
perfektné provadi pfisnou hygienu, ale uz se nezabyva tim, zda seniorim timto jednanim
prospiva, ¢i Skodi. Tak se setkavame s lovékem, ktery se svou profesi siln¢ ztotoznil. Bylo
by vhodné, aby se takovy pracovnik vice propojil se svym vlastnim vnimanim. To by pak
mohlo byt pfinosné proto, aby se zménila vnimavost pomahajiciho ke klientim. Pak se teprve
stanou piinosem jejich profesionalni zptisoby a kvality.*” Jak uvadi samotné etické zasady —
pro pomahajici profese nestaci, ale je potfebné, aby pomahajici pracovnici pracovali v prvé
fadé¢ svlastnim citénim. V etickych kodexech pomahajicich by mélo byt uvedeno:
., Pomahajici je pripraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost, slabost a
zranitelnost, kterou poméhani vyjevuje, a pomoci sebereflexe a supervize napomahat vyvoji

K lepsimu stavu, nez je ten soucasny.*® S tim souhlasi i Musil, ktery spatiuje profesionalitu

40 Tamtéz, s. 11.
41 Tamtéz, s. 15.
“2 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni préce, s. 23.
S3Tamté, s. 19.
4 Tamtéz, s. 48.
% MATOUSEK, O. Encyklopedie sociélni prace, s. 506.
% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 86.
47 Tamtéz, s. 90.
4 Tamtéz, s. 91.
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socialniho oboru vtom, , Ze profesiondlové pri své prdci uplatiuji »tzv. mimorddné
dovednosti«, které nejsou dany zkuSenosti, ale jsou zdivodiiovany »teorii«.“*® Jako druhy
znak uvadi, ze ptisluSnici sami ,, urcuji nejen ,,kdo* a ,,jak* ma vykondvat danou prdci, ale

také jaka sluzba ma byt poskytnuta a komu. “*>°

Socialni sluzby se musi fidit Zakonem o socidlnich sluzbach 108/2006. V zakoné v § 2
jsou upraveny zakladni zasady pro poskytovani socialnich sluzeb. Dale také Standardy kvality
socialnich sluzeb doporuc¢ované MPSV od roku 2002 se staly pravnim pfedpisem zavaznym
od 1. 1. 2007. Znéni kritérii standardi je obsahem pftilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006

Sb., provadéciho piedpisu k zakonu &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.>

»Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musit
zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individualné urcenych potreb
osob, musi piisobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
K takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavini nebo prohlubovini
nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu 0sob a v ndlezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vidy dusledné

zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob. ™2

5.2 Osobnost sociélniho pracovnika

V publikaci Marcely Hauke se zmifluje téma osobnosti pracovnika. Je dileZzité, aby
pomahajici pracovnik, ktery pracuje s lidskymi zdroji, se vice nez kde jinde sam ,,pidil“ po
,etickych otazkach hledani pravdy a dobra®® Stejné tak uvadi Kopiiva ve své knize, Ze
..V téchto profesich je hlavnim nastrojem pracovnika jeho osobnost“** Pro profesi socialniho
pracovnika a kazdého pomahajiciho pracovnika je dle odbornosti v neposledni fadé¢ hodné
dillezita osobnost pracovnika a jeho touha byt napomocny ¢Eloveku v nouzi, ale pfitom je
dulezité stat ,,nohama pevné na zemi®“. Osobnost takového pracovnika by mé¢la dle Marcely
Hauke ,, byt vyzralou osobnosti s jasné danym Zebrickem hodnot, mit své pevné misto v nasi

postmoderni spolecnosti.** Také tika, ze je dilezité byt pozitivné naladén, ne vSak naivné. Je

49 Srov. MUSIL, L. Dilemata préce s klienty v organizacich, s. 225.
%0 Srov. MUSIL, L. Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 225.
SMinisterstvo prace a socidlnich véci [online]. Praha: MPSV, 2016[cit. 24. Gnora 2017]. Dostupné na WWW:<
http://www.mpsv.cz/cs/5963>
52 Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. Praha: MPSV, 2016[cit. 24. Gnora 2017]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf>
3podle HAUKE, M. Zvladani problémovych situaci se seniory, s. 97.
4Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 14.
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vhodné znat silu myslenky a je dobré védét, ze vse, co se v Zivoté Cloveéka odehrava, prispiva

k jeho rozvoji a rastu.

Matousek hovoii o obecnych predpokladech a dovednostech pomahajiciho pracovnika.
Mezi takové dovednosti a predpoklady se fadi predevsim fyzick& zdatnost a inteligence. Podle
Matouska se ameri¢ti autofi domnivaji, ze pomahajici pracovnik si ma vazit svého téla, 0
které pecuje cvi¢enim a zdravou kuchyni. Inteligenci popisuje jako to, po ¢em bude pracovnik
neustale touzit a bude mu piinosem a obohacenim. Nezapomina se zde ani na inteligenci

emocni a socidlni, ta by méla byt soucasti osobnosti.

Jako dalsi predpoklad mizeme jmenovat pritazlivost, nejedna se jenom o pritazlivost
vzhledovou, ale jde i o to, jak pracovnik pusobi na klienta svym chovanim a oblékanim.
V tomto oznaceni je zahrnuta i pracovnikova odbornost a jeho povést, vV neposledni fadé i jak

se ke klientovi chova.

Jinym uvadénym piedpokladem je ditveéryhodnost, ptesnéji fe¢eno vlastnosti, které vedou
k dtivéryhodnosti, jako jsou diskrétnost, spolehlivost, porozuméni a vyuziti moci.

Duivéryhodnost je pfipodobnovana K pritazlivosti.

Nezbytnou vybavenosti kazdého pracovnika jsou komunikac¢ni dovednosti, které slouzi
k tomu, aby pracovnik mohl s klientem navazat vztah. Matousek zminuje, Ze dobry pracovnik
ma ,,v harmonii“, co mluvi i jak se chova. Poslednim piedpokladem pracovnika je empatie, ta
,,Predstavuje schopnost vciténi se do pocitii a jednani jiné emocni inteligence osoby a tvori

soucdast emocni inteligence. >

5.3 Lidskost jako kompetence socialniho pracovnika
V encyklice Deus caritas est uvadi Benedikt XVI., ze pomahajici musi byt formovani

takovym zpiisobem, aby uméli dobfe dé€lat, co je potieba a také aby mohli pokraCovat
v odpovidajici péci. Déle jako prvni pfedpoklad uvadi odbornou kompetenci, ale podotyka, Ze
sama nestaci. Hovofi o tom, Ze se jedna o lidské bytosti, které potfebuji jesté néco navic nez
dobfe provedenou péci. Benedikt fika, Ze potiebuji lidskost, tedy pozorné srdce. Hovofi o

tom, Ze je potfebné navic vénovat druhému pozornost.*

5 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, S. 52-54.
% BENEDIKT XVI. Deus caritas est, s. 47.
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Kodex Charity Ceské republiky téz zmifiuje odborné a osobnostni kvality pracovniki
charity. Tvrdi, ze ptredpokladem o maximalni moznou kvalitu charitni sluzby je jak ,,profesni

odbornost, tak lidskost v duchu laskavého pristupu a pozornosti vénované druhému. “>

V knize Lidsky vztah jako soucdst profese Karla Kopiivy se doéteme o pomahajicich
profesich, jak v socialnich sluzbach, tak i1 ve zdravotnictvi. Dulezitou roli v téchto

pomahajicich profesich hraje prave lidskost, tykajici se vztahu mezi pomahajicim a klientem.

Neexistuji pochybnosti o tom, Ze v pomahajicich profesich je nejzakladné&jsi slozkou vztah
ke klientovi. Ten tvoii nejzakladngj$i potfebu pro povolani poméhajiciho.® Pomahajici
pracovnik se mnohdy setkdva s lidmi v nelehkych Zivotnich situacich, ktefi od pracovnika
o¢ekavaji vice nez jen slusnost, ale 1 porozuméni, neodsuzovani, ptijeti. Klient si pteje byt
pfijimany, citit se v bezpe¢i a v diivérném prostiedi.>® Pouze angaZovani pracovnici mohou
byt pfinosem ve zménach nepsanych pravidel, jez tikaji, co je na ur¢itych pracovistich jeste

zadouci a co je posuzovano jako nezadouci.®

5.4 Burn out syndrom

Praveé u pracovnikl v pomahajicich profesich je velmi Casté, Ze se objevuje vycerpanost a
unavenost, plynouci z péce o klienta. Nazyvame je syndromem vyhoifeni. MiZze vznikat
v disledku nezvladnutého pracovni stresu, jak uvadi Oldfich Matousek v knize Metody a
Fizeni socidalni prace.?* Matousek uvadi, ze syndrom vyhoteni patii k pomahajicim profesim a
po urcité dobé se projevuje skoro u kazdého pracovnika. Pfi¢inu vzniku vidi v tom, Ze jsou na
pracovnika kladeny — neustalym kontaktem s lidmi, vyuzivajicimi socialni sluzby — vysoké
naroky. Profesionalni socialni prace je v neustalém kontaktu s lidmi, ktefi potiebuji pomoc

pomahajiciho. Klienti maji mnohdy zkreslené piedstavy o pfiméfené pomoci. U pracovniki
vvvvvv 62

K projevim syndromu vyhofeni neboli burnout, se fadi deprese, cynismus, ztrita
sebediivéry, Casté nemoci a télesné potize. Kopfiva popisuje tii zpisoby vyhoteni. Prvni je

ztrata idealt. Na pocatku zaméstnani byva totiz nadSeni. Clovék se t&€§i do nového

zaméstnani, prace je pro n¢j smysluplnd a ptinosnd, nevadi mu préce pres Cas. Casem se vSak

5 KODEX Charity Ceska republika, s. 11.

%8 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 15.

%9 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 15.

0Tamtéz, s. 17.

81Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, S. 55.

62Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, S. 55.
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objevuji potize spojené s nenapliiovanymi cili. To pracovnika vyCerpavd a nakonec vede

k tomu, Ze povolani pro n&ho ztraci smysl. 8

Dalsim, co mnohdy vede k vyhoteni, je dle Koptivy workoholismus tedy ,, alkoholismus
prace”, Kopiiva piirovnava zavislost na praci k zavislosti na alkoholu. Rika, Ze je to
,, nutkava vnitini potieba hodné pracovat*®. V tomto bodé je potiebné praci omezit a najit si

&as na jiné ¢innosti, které budou pro pracovnika piinosem. %

766

Kopiivova publikace také uvadi ,,zeror prilezitosti*; jednad se o to, ze nékterym lidem
roste prace pod rukama. Dé¢je se tak proto, Ze s kazdym novym ukolem vyjde napovrch
n¢kolik dalSich. Pak pod tihou plnéni vSech tkold ubyva ¢as pracovnika i jeho energie. Nacez
se dostava k syndromu vyhoteni, a to ziejm¢ kvili tomu, Ze nema dostatek fadu v zivoté.
Nemd odhad, co bude jak dlouho délat, n€kdy vtom hraje roli i fakt néktera piani

odmitnout.%®

83Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 101.
64 Tamtéz, s. 102.
85Tamtéz, s. 102.
%6Tamtéz, s. 100-103.
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6. Hranice v pecovatelské sluzbé

6.1 Hranice mezi pomahajicim a klientem
Jak popisuje publikace Kompetence v praxi profesionalni rast? Clovék roste tim, jak

ochotné pfistupuje k novym a pro néj nepoznanym vécem a snazi se je vzit za své.%” Jak je v
této knize uvedeno, je dilezité mit nastavené hranice. Blize je v publikaci rozvedeno déleni
hranic socialni prace, tak jak je vymezuje Hawkins. Jako prvni uvadi ,,vlastni hranice®, tedy
to, co se tykd mé&, co mohu udé¢lat ja, abych nebral zodpovédnost klientovi, poptipadé i jeho
rodin€. Za druhé uvadi ,,hranice klienta® — sem zahrnuje to, co klient zvladne sdm zménit ¢i
dokazat anebo se naucit a jakou podporu potiebuje k svému vykonu. Za tfeti uvadi ,,hranice
celého systému®, u nichz uvadi, Ze je potiebné si uvédomit, kdo za co zodpovida a jaka je

mozna pomoc &i podpora, nebo dokonce tiplna zména.®

Pomadhajici se zabyvaji nelehkymi zivotnimi pifibéhy svych klientd. Povolani
pomahajiciho dava prilezitost necitit se sdm a dava téz pocit ucty k sobé samému diky
stietavani se s Klienty.®® Hranice mezi klienty a pecovateli se ukazuji vjednani a pééi o

klienta.

Pecovatel muze vystupovat jako ten, kdo nejedna a nepfistupuje ke klientovi s Uctou,
kterou si klient zaslouzi. Ke klientovi pak pfistupuje zplisobem, pii némz porusuje hranice
mezi klientem a sebou samym. Muze se stavat, Ze peCovatel piistupuje ke klientovi jako by
nebyl jedine¢nym CElovékem. V takovém piipad€ jedna, jako by klient nic nezvladl sém bez
pecovatele a jeho péce. Pracovnik se jako by touto nadmérnou pécéi oslaboval, a tim ztraci
svou jedinecnost. Pak mulZze dochazet k tomu, Ze jeho spolupracovnici neotdli a zacnou

zneuzivat jeho nasazené pomahajici sily.”

V pomahajicim povolédni je velkym tkolem pracovnika, aby byl kazdy klient bran zcela
vazné. Pracovnik by pro n¢j mél byt ten, kdo ho chape, rozumi mu, umi se do né&j vcitit a videét
i jeho dobré stranky.”™ Je potiebné, aby klienti mohli citit z chovani pe¢ujicich svou vlastni
hodnotu. Plati to i v téch pifipadech, v nichz neni na pomahajicich, aby mravné hodnotili

klienty. Jak uvadi Kopftiva, kazda ,, individualni Zivotni historie v nas zanechava nesmazatelne

7Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace, s. 23.
88 Tamtéz, s. 32-33.

Tamtéz, s. 17.

Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace, s. 19.
1 Tamtéz, s. 21.
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stopy i situace soucasnda ma velky vyznam,“’? nebot ovliviiuji nase chovani vi¢i nagim

klientdm."®

Ulehla se zabyva jednak otazkou, co zptisobuji ur¢ité typu chovani klienta, a jednak, zda
je takové chovani pro pomahajiciho pracovnika zvladnutelné ¢i nikoli. Hlavné se zabyva tim,
pro¢ se hranice ,piijatelnych® a ,nepfijatelnych® zptasobti chovani klienta u riznych
ovliviiuje pét okolnosti a vyjmenovava ,,momentalni rozpolozZeni pracovnika, sympatie mezi
nim a klientem, faze spolupréace s klientem, misto kontaktu a profesionalitu pracovnika a
zmény jeho pristupu.“ Vlivem okolnosti je pak dle Ulehly ovlivnén ,.piistup ke klientim je
pak nutné nestaly” a také pro kazdého pomdhajiciho je dilezité¢ v ,prijatelném™ a
., neprijatelném** chovani ,,jiné rozliseni. Dodava k tomu, ze rozmezi mezi ptijatelnym a
nepiijjatelnym zavisi na vySe jmenovanych okolnostech. Zplsob umisténi hranic mezi
»piijatelnym a neptijatelnym* je u kazdého poskytovatele jiny. Také podotyka, Ze pracovnici

jsou sziti s tim, Ze za ,,pfijatelné* chovani povazuji néco jiného. ™

V kapitole Hranice mezi pracovnikem a klientem se dozvidame, Ze ,, hranice predstavuje
ochranou bariéru, vii¢i tomu, co je vné“™ a takovy vyznam maji i hranice, které se uplatiuji
ve vztazich mezi lidmi. V prvni fadé ma kazdy na starost sim sebe. Je vhodné drzet se zasad
mezinarodnich i mezilidskych vztaht a stejné tak pfistupovat ve vztahu mezi pomahajicimi a
klienty. "® Koptiva uvadi piiklady ze Zivota, pfi nichz dochazi ke ztraté hranic, napf. pfi

zamilovani anebo pti rodi¢ovstvi.”’

Otazkou je, kde jsou hranice pii pomahani? Karel Kopfiva vidi hlavni problém v tom, Zze v
pomahajicich profesich jde o problém splyvani. Pracovnik by mél ziistat v pasivité, aby
ochranil sebe a veskerou pomoc, a to z toho diivodu, aby jim nebyl nikdo poskozen, naopak
aby pfineslo uzitek. Pak nastifiuje druhy problém. Je nutné, aby si pomahajici pracovnik
zvladl ochranit své hranice viici klientovi, kdyz na néj jeho klient bude klast rizné pozadavky,
jez ptestupuji hranice pomahajiciho. V tomto ptipad¢ by mél pracovnik jednat asertivné. Jak

Kopftiva uvadi, ,,miiZeme ztratit hranice a byt zaplaveni litosti, Gzkosti z toho, co se v druhém

2Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 23.
BTamtéz, s. 23-24.

"Srov. ULEHLA, |. Uméni pomdhat, s. 28-31.

5Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. T4.
" Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. T4.
T Tamtéz, s. 76.
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déje. “™® Je potieba pristupovat v takovychto situacich uréité empaticky, ale souasné ziistavat
takovymi, jaci jsme. Pak jsme totiz pfipraveni pomahat, jak je potfebné a nikoliv tak, jak to
citime. Standardy kvality fe$i ochranu prav klientd, je vSak potifebné védét, Ze prava nemaji
jen oni, ale 1 pecovatelé. Polozili jsme si otazku, proc standardy fesi jen prava klientt, nikoliv
vSak prava pecujicich? Pro¢ je téZ neupravuje néjaky standard? OvSem dozvidame se, ze
takové standardy jsou uz jen ,,¢isté“ na poskytovateli. Zalezi na ném, jak vymezi hranice — na
co ma klient jesté pravo a na co jiz nikoliv. Obecn¢ lze vychazet z faktu, ze kazdy ¢lovék ma
pravo, které konci tam, kde zaCina pravo jiného ¢loveka. Je zde také potfebné pracovat, a to

jak s pravy uzivateld, tak s pravy poskytovatele.”

V socidlnich i zdravotnickych sluzbach se pracovnici setkavaji s nelehkymi Zivotnimi
osudy.?® Péce pomdhajicich pracovnikii je potiebna v Zivotnich obtizich, zvlasté pak
pecovatelé v pecCovatelskych sluzbach mnohdy fesi potize, aby ,,nesplynuli s klientovymi
obtizemi a zachovali si naddle svou asertivitu. Pfitom se pokousi chovat takovym zplisobem,
aby klient nebyl ukfivdén a vzdy se situace vyfesila, co mozna nejlépe a v jeho prospéch. Je
Casté, Ze tito pomahajici pracovnici se stavaji — diky naro¢né praci pée o druhé — zcela

vy&erpanymi. 8!

Nastavena hranice miize slouzit i jako ochrana, jak uvadi jeden piiklad Kopfiva. Nékteré
rodiny prerusi veskeré kontakty se svymi blizkymi v domovech seniorti, boji se je piijmout a
postavit se k faktu, ze jejich blizci podléhaji stafi a nemocem, citi se sami, ztraceji silu. V
o¢ich ostatnich rodinnych pfisluSnikli uz to nejsou jejich blizci, tak jak je znali diive. Jakoby
se bali stafi, a proto se ho snazi odstranit ze svych zivoti. Takovéto chovani mize byt jejich

obranou.®

Pokud mame dobie stanovené hranice, mélo by dochazet k tomu, Ze se Clovék bude
prvotné zajimat o své potieby a svou sobéstac¢nost. Bude se dobfe citit ve vztazich s okolim,
vyuzivajic toho, co je pro né& dobré a uZitecné a odmitd, co si mysli, Ze nechce a co mu
neprospéje.®3 Muizeme si klast otazku, jak si miize pomahajici pracovnik ochranit své hranice?
Klienti Gto¢i na hranice pracovnika a v takovychto situacich ptichazi na pomoc psychologie,

kterd nabizi pracovnikovi, aby ke klientovi pfistupoval asertivng, tedy aby na néfem trval,

8Tamtéz, s. 76.
™ Podle KOLEKTIV AUTORU. IndividuaIni planovanti, s. 48.
8 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 78-80.
81Tamtéz, s. 82.
8Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 82.
8Tamtéz, s. 82.
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néco tvrdil a prosazoval si. Do asertivnich dovednosti se fadi napi. dat najevo své pozadavky

a trvat na nich, umét vyjadfit kompliment, nebat se nesouhlasit, nestydét se o néco pozadat.®*

Kopftiva také uvadi fakt, ze 1idé jsou riizni a kazdy z nas pfistupuje k tomu, co zaziva,
jinak. Zalezi na tom, jaké vlastnosti doty¢ny ma. Zda se jedna o introverta, jenz si bude vice
chranit své soukromi, nebo o extroverta, ktery své soukromi odkryva. Kazdy z nas potiebuje
mit misto v prostiedi, v némz se pohybuje, zije. Velmi dilezité pak je, aby lidé, ktefi vstupuji

do naseho prostoru, taktikajic ,,zvonili a klepali®.

6.2 Hranice pracovnik a rodina klienta

Ke klientovi, vyuzivajicimu pecovatelské sluzby patii jeho rodina. S tou se pecujici mize
setkavat velmi Casto, jak je uvedeno v knize Zvladani problémovych situaci se seniory,
popiipadé minimalné, velice totiz zalezi na sobé&stacnosti klienta. Kazdy z pracovniki mtze
péci rodiny vnimat jinak, stejn¢ tak i rodina klienta vnima jinak kazdého pecovatele. Miizeme
si polozit otazku, jakou roli v pé¢i o seniora hraje rodina? V publikaci Socidlni péce o seniory
je zminéno, Ze rodina je pro seniora vyznamnym vztahem. Nitro seniora je udajné mnohem
citlivéjsi a je mozné, ze senior mnohdy zaziva pocity ménécennosti, nejistoty, viny atd.
Takové emoce mohou poté u seniora zpusobit vznik fady neuréz. Nasledné mulze dojit
k tomu, ze seniofi mohou obvifiovat své blizké i profesiondly z neslusného chovani. Rodina je
tedy pro seniora vyznamnou soucdsti zivota, pomdha mu vyrovnat se se zménami, které
starnuti p¥inasi.® Publikace se také zmifuje, Ze v soudasné dobé se neadekvatné vyuziva
sluzeb pro seniory. Rodina ¢asto umisti svého seniora do domova pro seniory, misto aby se
snazila vyuzit dostupné domaci péce pro jejich blizké.®

V dnesni dobé je také typickd potieba kvalifikované pomoci a péci pravé pro seniory.
Sami seniofi se uc¢i k této péci pristupovat a chapat ji jako ,,rovnoprdavny vztah obcana a
socialni instituce. “®" Hauke popisuje pééi, kdy se u klienta stiid4 rodina a pedovatel, mohou
vyverat nékteré z nasledujicich problémd.

Prvnim uvadénym problémem, s kterym se béZzné setkdvame i v praxi, je moment, kdy
rodina ,,nejlépe vi, co je pro klienta nejlepsi, a trvd na tom, aby byla sluZzba poskytovana
pouze dle jejich ptani. Nebot’ klient uz tdajné nevi, co je pro n¢ho nejlepsi. Z jejich strany se

jedna o nepravomocny zasah.

84Tamtéz, s. 84.
8 Podle HROZENSKA, M. Socidlni péce o seniory, s. 46.
8 podle HROZENSKA, M. Socidlni péce o seniory, s. 50.
87 Tamtéz, s. 50.
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Téz s druhym bodem uvadénym v knize musim — diky sve praxi — souhlasit. Pracovnik
pecovatelské sluzby je mnohdy povazovan za ,sluzku®, protoze Casto klient Zije se svou
rodinou. Uklizi i jejich domacnost. Téz se stava, ze nékdo z rodiny je na navstéve u klienta
v dobé, kdy mé nasmlouvan Uklid domacnosti. Tato situace neni vzdy pifijemnd pro

pecovatele.

Dalsi bod uvadi moment, kdy si rodina nevazi prace doty¢ného pracovnika. S timto jsem
se zatim nesetkala. Naopak z praxe znam jen piipady, kdy jsou rodina i klienti vdééni za préci

pecujiciho personalu.

Jinym uvadénym piikladem je situace, kdy rodina nuti pecovatele, aby podaval pravidelné
informace o klientovi. Z praxe vim, Ze se to stava, ale jak je uvadéno i v knize, pouze v rdmci

péce o klienta.

Nekdy se setkavame i s nespolupracujicimi rodinami. V tom piipadé¢, pokud rodina neda
na doporuceni pecovatelské sluzby, je mnohdy vhodné vyzvat socidlniho pracovnika obce,
aby navstivil klienta a jeho rodinu. Diky tomu muze dojit k lepsi spolupréci a diplomatickému

feSeni celého ,.konfliktu® ¢i ,,nedorozuméni.

Jak uvédi Hauke, vySe zminéné problémy jsou dusledkem nejasnych kompetenci vSech
zcastnénych — tedy klienta, peCovatele a rodiny. Problémem, jenz se vyskytuje v nejasnych
hranicich v poskytovani péce a podpory, je, co pracovnik mize a nesmi. Déle bych zminila
jesté fakt, Ze se pracovnik boji, jak bude reagovat vedeni, proto sebe stavi do podiizené role
vuci klientovi. AvSak timto zpiisobem neni mozné byt profesionadlem. Jesté bych uvedla, ze z
vlastni praxe vim, ze pracovnik Casto nevi, jak komunikovat s rodinou, jak ma reagovat na
odlisn4 o¢ekavani klienta a rodiny, kde jsou hranice, které by nemél piekracovat.® V takovém

prostiedi pak vznikaji mnohé konfliktni situace. Ze své praxe mohu uvést konkrétni piipad.

Panu M. bylo 66 let, kdyz mu jeho vaZznd nemoc zacala komplikovat Zivot natolik, Ze se
nezvladl postarat sam o sebe. Sjednal si na ptani své dcery pecovatelskou sluzbu, nejprve po
navratu z nemocnice pobyval klient u dcery doma, ale pak uz tam byt nechtél. Dcera jeho
pfani vyslechla a pfest¢hovala ho zpét do jeho bytu na jiné adrese. PeCovatelskd sluzba
u klienta probihala 3x denn¢ a jeji sluzby vyuzival pii hygiené, uklidu domécnosti, nakupech,

donasce obéda. Mimo jiné mu vzdy dcera né€kolikrat v tydnu pfinesla néjaké jidlo ¢i nakup,

8podle HAUKE, M. Zvladani problémovych situaci se seniory, s. 43- 44.
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ale vicekrat v tydnu chtél nakupovat pivo, vino, ale i tvrdy alkohol. OvSem nékdy byla sluzba
pro klienta na obtiz, pecovatelky k nému dochazely rady, kdyz m¢l dobrou néladu, pak bylo
pfijemné si s nim popovidat. AvSak dobrou naladu mnohdy postradal, ¢asto se opijel, nejedl a
hodné¢ koufil, byl hodné neptijemny, posilal peCovatelky do ,,onéch mist“, nechtél nic jist, jen
koufil, opijel se a nadaval na své déti. Byl schopny si dojit koupit do stanku u domu cigarety a
alkohol. Pred nékolika lety mu zemftela manzelka, po jeji smrti se seznamil s jinou Zenou,
se kterou navazal blizky vztah, avSak tato Zena téz z jeho Zivota odesSla. Asi po dvou letech
jejich znamosti totiz zemfela. Citil se sdm a opustény, bylo na ném vidét, ze opravdu trpi
ztratou své manzelky a nasledné i ztratou pfitelkyné. K tomu mél jesté tézké zdravotni
komplikace. Byl nastvany na vSechno, co bylo a hlavng¢, ze mu odesly ze Zivota jeho dvé Zeny

a on zistal sam a opustény. ,,Chradnul“ a pomalu odchazel.

Publikace uvadi, Ze pravé v téchto danych situacich je obohacujici védét, jak je vhodné
komunikovat s rodinou a potiebné znat své kompetence. Pracovnik se sam obava o zdravi
klienta a chape obavy rodiny, ale je zde prvofady klient, ktery ma pravo volby a s tim je i
spjato ptimefené riziko. Pracovnik pouci klienta o negativech, kterd pfinasi jeho volba a téz
by mél vSe vysvétlit rodin€. Sd€li jim, Ze chape jejich obavy, ale Ze nesmi jednat proti
rozhodnuti klienta. Zada-li klient i nadale kupovat alkohol a cigarety, peovatel mu vyhovi.
Pracovnik by mél vzdy hdjit uzitek klienta. Déale uvadi, ze pracovnik by m¢l zachovavat
neutralitu ve vztahu ke klientovi, nemél by soudit, hodnotit, ale hledat spolecné vazby pro

spolupraci.’®

6.3 Prava pracovniku a prava klienta
Kniha Marcely Hauke nezapomina ani na prava klient, které ma vsak i pracovnik. Je

potfebné mit na mysli to, ze stejné jako sva prava ma klient, tak je ma 1 pecujici pracovnik.
Pracovnikovi se ob¢as muze zdat, Ze prava ma jen klient. Ochranu prav klientd fesi standardy
kvality €. 2. Mzeme si klast otdzku, zda jsou chranéna 1 prava pracovnikii? Jsou pracovnici
obeznameni se svymi pravy, anebo si téZ mysli, Ze musi klientovi vZzdy vyhovét? Celou
organizaci by méla provazet vnitini metodika, kterd vymezuje prava klientd i pecovatelt. Je
potfebné tyto informace zatadit do porad poskytovatelti. Poskytovatel by mél dohlizet a

kontrolovat, zda pracovnici znaji své hranice.

8podle HAUKE, M. Zvladani problémovych situaci se seniory, s. 45.
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Jako priklad fadné stanovenych hranic muzeme uvést situaci, kdy klienti védi, ze je
potieba u nékterych nenadalych situaci nahlasit jejich plnéni dostateéné vcéas. Napiiklad
zajisténi nakupu je potieba nahlésit den doptfedu, doprovod k 1ékafi zase dva dny dopiedu.
Pokud ma pecovatel nabity plan péce a klient po ném pozaduje nakup ihned, aniz by dal
dopiedu védét, ma pecovatel pravo klienta odmitnout. Dnes to nestihne a zitra by mohl mit
volngjsi plan péce. Pecovatel se pfi odmitnuti klientova ndkupu muize obavat toho, ze si klient
bude myslet, ze je pecovatel neochotny. Z toho vyplyva, ze kazdy pecovatel je jiny. Néktery
bude spravné asertivné reagovat pii pozadavcich klienta, ktery nenahlésil véas, ze bude
pozadovat nakup, a bude schopny jej odmitnout. Jiny pracovnik vSak — pfestoze nema
dostatek ¢asu — klientovi vyjde vsttic a nadkup zajisti. Pak je tento pracovnik v o¢ich klienta
chépan jako ,ten hodny a ochotny* na rozdil od jinych dalSich pracovnikd. Zde dochazi
k naruSovani pravidel a tudiz i hranic, jeZ pracovnik piekroéil. Dodrzovani postupu by se

mélo fesit v rAmci organizace. Je potiebné, aby vsichni pracovnici dodrzovali stejné hranice.®

V zavéru kapitoly Problémoveé situace dodava Marcela Hauke, Ze zalezi na pfistupu
kazdého jednotlivého pracovnika. Uvadi, ze nezastupitelnou roli zde hraje vedeni
pecovatelskych sluzeb a to hlavng, co se ty¢e predavani informaci, rozebirani obtiznych
situaci, vymezovani hranic a v podpofe a ochrané pracovniki peovatelskych sluzeb. Pokud
toto neni napliiovdno, mlze se stat, ze peCovatelka se nejevi jako profesionalni pracovnik,
ktery by si zaslouZil vétSi uznani ve spolecnosti, Casto je chapana jen jako ,sluzka® a

,vwykonavatel rozmanitych prani klienta. “*

“podle HAUKE, M. Zvladani problémovych situaci se seniory, s. 57-58.
9Podle HAUKE, M. Zvladani problémovych situaci se seniory, s. 66.
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/. Vyzkum mezi pefovatelkami v peCovatelské sluzbé
Cilem bakalatfské prace je zjistit, zda jsou porusovany hranice mezi pecCovatelkami a
klienty, a pokud ano, jakymi zpiisoby dochazi k jejich naruseni. Z dotazniku by mélo vyjit
najevo, jestli maji, jak pecovatelky, tak klienti nastavené urcité hranice ve vzajemném
ptistupu. M¢li bychom zjistit, zda se pecovatelky pfi naruseni hranic ze strany klientd umi

branit a jakym zptisobem.

7.1 Metoda sbéru a charakteristika respondenti

Sestaveny dotaznik obsahuje deset otazek spod otdzkami, a to jak uzavienymi, tak

otevienymi.

Otazky 1 a 2 se vztahuji k dosazenému vzdé€lani a k délce pracovniho poméru u charity.
Prvni dvé otazky jsou pecovatelkdm pokladany z toho diivodu, Ze oba faktory hraji dileZitou
roli vtom, jak se peCovatelka vyrovnava s kazdodennimi pracovnimi situacemi a jak je

schopna si udrzet odstup od klienta.

Otazky cislo 3 az 5 ftesi, jak klient ¢i jeho rodina pfistupuji ke svym pozadavkim a
peCovatelkam a zda vi, co od nich mohou pozadovat. Zde nas zajimé, do jaké miry je klient

obeznamen se sluzbami, které pecovatelky mohou poskytovat svym klientim.

Otéazky cislo 6 az 10 zjist'uji, zda se peCovatelka v péci o klienty setkava se situaci, v niz
by po ni klient pozadoval vykonat n&jakou sluzbu nad ramec své smlouvy. Pokud k takovym
situacim skute¢né dochézi, bude nas dale zajimat, o jaké tikony konkrétné se jedna a jak se

pecovatelka k pozadovanym ukonim stavi.

Respondentkami jsou pouze Zeny — pecovatelky pracujici v terénni pecovatelské sluzbé

Farni charity Tyn nad Vltavou.

7.2 Shrnuti dotaznika

Otazky 1 az 2 se ptaji na vzdélani pracovnic a dobu jejich zaméstnani u charity.
Pecovatelky maji ve vétsin¢ sttedoSkolské vzdélani, tedy ukonené maturitou. Na otazku, jak
dlouho pracuji v pecovatelské sluzbé, jedna uvedla vice jak 3 roky a ostatnich pét odpovidalo
1-3 roky. Dalo by se tedy fici, ze jsou to pecovatelky, které by se teprve méli dostavat do
pecovatelské profese a méli by byt zdatné v jejich kompetencich, oproti jedné, ktera by méla

byt ostfilenym profesionalem se vS§im vSudy.
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Otazky cislo 3 az 5 tesi, jak klient ¢i jeho rodina pfistupuji ke svym pozadavkiim a
pecovatelkam a zda vi, co od nich mohou pozadovat. Zde nas zajima, do jaké miry je klient

obeznamen se sluzbami, které pecovatelky mohou poskytovat svym klientim.

V otazce, tykajici se klientovych znalosti pozadavki na pecovatelky, se vSechny

pecovatelky shodly na odpovédi, ktera zni spiSe ano.

Na otazku, zda klienti a jejich rodiny pozaduji jen ty tkony, které maji peCovatelky

V popisu prace, odpovidaji pecovatelky 3x spiSe ano a druha polovina spise ne.

Dozvi se klienti, zda pozaduji i1 ikony, které nemaji pecovatelky v popisu prace? Opét
se vSech Sest pecovatelek shoduje v odpovedi ano. VSechny se shoduji i v tom, Ze klient se
dozvi Gkony, na které nema narok, od vedouci. Ctyfi peovatelky uvadi, Ze se to mohou
dovédet od pecovatelky. Jedna z dotdzanych uvadi od teditelky a dale uvadi i od klicového
pracovnika ¢i z individualniho planu. Z toho vyplyva, ze klient i jeho rodina se zdaji byt dle

pecovatelek dostatecné€ obeznameni se sluzbou.

Pecovatelky téz uvadéji, ze klienti po nich pozaduji i ukony, které nemaji v popisu
prace. Shoduji se i na odpovédi, kdo klientovi oznamuje, ze se jednd o tukon, ktery
pecovatelka nema v popisu prace, a sice vedouci a peCovatelka. Vedouci je v organizaci

vedena jako socialni pracovnik.

Otéazky cislo 6 az 10 zjist'uji, zda se pecovatelka v péci o klienty setkava se situaci, v
niZ by po ni klient poZadoval vykonat n¢jakou sluZzbu nad ramec své smlouvy. Pokud k
takovym situacim skute¢né dochazi, bude nas dale zajimat, o jaké ukony konkrétné se jedna a

jak se pecovatelka k poZadovanym tkonim stavi.

Pét z Sesti dotdzanych peCovatelek se setkaly s tim, ze po nich klient pozadoval ukon,
ktery nemaji v popisu prace. Uvadi, ze si klient pial: vysat automobil, uklidit mistnost, kterou
klient neobyva, dvakrat se shoduji na praci venku (ostfihat strom), tfikrat je uvadéna péce o

domaci zvite (odblesit psa).

Na otazku, zda je pro pecovatelky tézké fici klientovi, Ze to, co po nich pozaduje nad
sjednanou péci, neude€laji, odpovidaji tiikrat ano. Dale dvé uvadi, ze n¢kdy ano, a jedna

Z pecovatelek uvadi, ze to pro ni obtizné neni.
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Na otazku, zda se setkavaji pii péci o klienta se situacemi, kdy klient od nich
nedodrzuje odstup, odpovidaji ve vétSiné negativné. Jen dvé souhlasi, Zze se s takovymi
situacemi setkéavaji. V dopliujici odpovédi, jak se tato situace projevuje, se dozvidame jen od

jedné z dotazanych, ktera uvadi sahani a sexualni narazky.

Na dotaz, zda si peCovatelky vSimaji porusovani hranic mezi klientem a pecovatelem u
sebe 1 ostatnich pecovatelek, shodné pétkrat odpovidaji ano, jedna uvadi ne. PeCovatelky na
takové chovani reaguji tim, Ze se snazi vSe fesit a hovofit o tom. Dalsi dvé pecovatelky pisi,
ze jsou schopné klienta na jeho nevhodné chovani upozornit a pozadat jej, aby se tak
nechoval. Jedna z peCovatelek tvrdi, Ze takovy problém nema. VétSina pecovatelek se téz

shoduje na tom, Ze se o daném problému hovofi spole¢né v tymu.

PecCovatelky se brani takovému chovani tak, Zze upozorni klienta, to vSak tvrdi jen
jedna z dotazanych. Dale pak pisi, Ze se vSe fesi v tymu, o problému se hovoii a dochazi
k feseni daného problému. PeCovatelky se pii takovém chovani klienta ve vétSiné citi
nepifijemné, nékterd se boji klientovy reakce a dalsi uvadi, ze na to musi myslet i doma.
Nékteré je to ,,jen trochu nepiijemné®, jind z peCovatelek piSe, Ze se kni zadny z klientl

nechova nevhodné.

Na dotaz, zda si vzdy udrzi ke kazdému klientovi stejny profesiondlni pfistup,
odpovidaji ve vétsin€ ano. V otdzce, ¢im se jejich profesionalita projevuje v praci, se ve dvou
odpovédich objevuje, Ze profesionalita se projevuje chovanim ke vS§em klientim stejné. Dale
se tiikrat odpoveédi shoduji na mlcenlivosti. Jen jedna z peCovatelek uvadi lidsky pfistup,
jedna se o tu, jez pracuje ve sluzb¢ nejdéle. V poslednim dotazniku se dozvidame, ze pouziva

pozitivni piistup.

V odpovédi na otdzku, zda v tymu nékolika pecovatelek jednd vzdy kazda stejné
,profesionalné®, se ve vétsin¢ shoduji, ze nevi, jak ktera jedna. Zda se profesionalita ¢i
neprofesionalita v préaci projevuje, zde ziskavame rizné odpovédi. Profesionalita se dle nich
vyznacuje tim, ze konaji tak, aby byli klienti se sluzbou spokojeni, a jak pecovatelky mezi
sebou hovoii, tim totiz ptedchazeji problémim, aby se uz vice neopakovaly. Jina
profesionalitu vidi ve velkorysosti a v jednani bez predsudkl, konkrétné zmifiuje jméno
charity. N¢ktera udajné nemuze hodnotit praci u klientu. Ale v pozitivnim hodnoti
kontrolovani kolegyn, uvadi, ze v pfipadé¢ potieby si s kolegynémi vyhovi. Nasledujici
dotaznik profesionalitu vidi v chovani ke vSem stejné, ovSem za pouziti lidského ptistupu a
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zachovavanim mlcenlivosti. Posledni vidi profesionalitu v ochoté, pfijemném jednani k lidem
a ve schopnosti plnit necekana prani klientli. Neprofesionalitu jedna z pecovatelek vidi v tom,

ze si nékdy dost ostie vytykaji nedostatky. Uvedené dotazniky viz pfilohy.

7.3 Vyhodnoceni dotazniki
Po rozboru odborné literatury, ktera se jen v malém mnoZstvi vénuje problematice

hranic mezi pecovateli a pracovniky, je potfebné se podivat do konkrétni praxe. Ta by méla
pouzivat a znat pojem hranice mezi klientem a pecovatelem. Zakon o sociélni praci stanovuje,
kdo a jak muze poskytovat socialni Cinnost. K tomu, aby si poskytovatel vSe k sluzbé, kterou
nabizi, ptipravil a definoval, slouzi pro dobrou praxi jako stézejni bod Standardy kvality
poskytovanych sluzeb. Havrdova také ocenuje vznik standardt, v nichz vidi kladny pfinos pro
urCeni profesionality. Ty jsou i dle mého nazoru, potiebné k tomu, jak si urcit pravidla
k poskytované sluzbé a jak provadét ¢innost v souladu s timto nafizenim. Je potiebna osvéta a
upravovani téchto smérnic v souladu s praxi. Je potiebné, aby pecovatelé smérnice znali a
jejich psanou podobu uvadéli v pecovatelské praxi. Jedna se i o dal$i mozné vnitini metodiky
a nafizeni, napt. eticky kodex je téz vySe zminovanym pramenem k dobré praxi a hlavné ke
kvalitnimu pfistupu k ¢loveku.

Kopfiva upozoriiuje na to, Zze by bylo vhodné, aby se pracovnik v pomahajici profesi
vice propojil se svym vlastnim vnimanim, coz by mu pomohlo s vnimavosti k druhému

¢loveéku.

PIn¢ souhlasim s mySlenkou Benedikta, Ze pomahajici potfebuje mit lidskost, kterou
pfirovnava k pozornému srdci. S nim také souhlasi Karel Koptiva, ktery také pfipomina, ze
pracovnik by mél ke klientovi ptichazet s lidskosti, aby se klient citil opravdu jako
plnohodnotny ¢lovék. Eticky kodex Charity Ceské republiky téZ vyhodnocuje za dileZité mit

lidskost v duchu laskavého piistupu a pozornosti vénované druhému.

Dale se dostavame k samotnému tématu hranic, kde Karel Kopfiva popisuje, cO je
dulezité pro pomahajici profesi. Miaze totiz dochazet k porusovani hranic, tehdy pecovatel
nepfistupuje ke klientovi s Gictou a nejedna s nim jako jedine¢nym tvorem. Ulehla rozebira,
pro¢ se hranice ,pfijatelnych® a ,nepiijatelnych® zptsobli chovéani klienta u riaznych
pracovnikl 1i8i a méni. Odpovidd, ze v posunech hranic mezi pfijatelnym a nepfijatelnym
hraji velkou roli okolnosti, tykajici se pomahajiciho. Dale pak Karel Koptfiva vidi v
pomahajicich profesich problém v pracovnikovi, ktery by mél zistat v pasivité, aby tak

ochranil sebe. Je nutné, aby pracovnik ochranil své hranice vici klientovi — tedy jednal
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asertivné. Pokud ma pracovnik dobfe nastavené hranice, bude se nejprve zajimat o své
potieby a svou sobéstacnost. Bude se dobie citit ve vztazich s okolim, vyuZzivajic toho, co je
pro n&j dobré a uzite¢né. Bude odmitat to, co si mysli, Ze nechce. Klienti ito¢i na hranice

pracovnika, proto je potiebné ke klientovi piistupovat asertivng.

Dle Hauke je potiebné jednat asertivné, nastavovat hranice v péci, kde se o seniora
stfida pecCujici rodina a poskytovatel socialni péce. I zde je potfebné nutné nastavovat urcité
limity. Mély by se dodrzovat postupy, kterymi by se mél zabyvat sam poskytovatel.

Zdlraznuje, ze je potiebné, aby vSichni pracovnici dodrzovali stejné hranice.

Podivame-li se, jak odpovidaji peCovatelky na dotaznik, kterym chceme zjistit vice o
jejich vnimani klienta. Zajima nas, jestli: uméji jednat asertivné, vSechny vzdy jednaji stejné,
dodrzuji nastavené hranice a jednaji profesionalné. Méli bychom zjistit, zda se pecCovatelky
pfi naruseni hranic ze strany klientli umi bréanit a jakym zplGsobem. Pecovatelky i klienti by

m¢éli mit nastavené urcité hranice ve vzajemném piistupu.

Z dotaznikt 1ze vycist, Ze odpovidaji pecovatelky, které by se teprve mély stavat
profesionalkami ve svém zaméstnani, oproti jedné, ktera by meéla byt jiz ostfilenym
profesiondlem ,;se vs§im vSudy“. Vysledky odpovédi se shoduji v tom, ze klienti znaji
pozadavky na pecovatelky. Piesto piiznavaji peovatelky, ze nékteti klienti na né zkousi i
vykonani dalSich ukont, které sjednané nemaji. PeCovatelky se setkavaji s Gkony mimo jejich
sjednanou péci a pro vétsinu pecujicich je odmitnuti Klienta zna¢né obtizné. Domnivam se, Ze
problém by mohl byt jejich strach vyplyvajici z toho, jak klient zareaguje, nebo pecovatelky
neumi jednat dostatené asertivné. PeCovatelky Si nepfipoustéji, ze se nesetkavaji
s nevhodnym chovani klientt, ale dvé z nich piiznavaji, ze takové jednani pii sluzbé existuje a
projevuje se sahanim a sexualnimi naraZkami. Nyni se dostavame k tomu, ze vétSina
pecovatelek pfiznava, Ze hranice mezi nimi a klientem jsou mnohdy poruSovany. Pecovatelky
odpovidaji, ze takové problémy vzdy fesi spole¢né a mluvi o ném. VEtsing pecovatelek je toto
jednani nepiijemné. V tomto bodé pravé zalezi na osobnosti peovatele — jak a co si pripousti,
jak dotyény pracovnik umi s danou situaci nalozit. Piekvapujici byla jedna z uvadénych
odpovédi, ze nevi o Zadném klientovi, ktery by se choval k pecovatelce nevhodné. Na druhou
jedna pecovatelka odpovida, ze se s problémem obtéZovani setkala a byla nucena se jim
zabyvat jest¢ 1 doma v mySlenkdch. Shodu nalézdme v tvrzeni, ze pecovatelky maji ke
kazdému klientovi stejny profesionalni ptistup, avSak na nevhodné chovani je schopna ihned

reagovat jen jedna, a to v organizaci nejdéle pracujici pecovatelka.
34



Milym ptekvapenim je, Ze nékteré pecovatelky si velice dobife uvédomuji, ¢im se
vyznacuje jejich profesionalita — stejnym pfistupem ke vSem klienttiim, ml¢enlivosti a lidskym

pristupem.

V jedné odpovédi, tykajici se profesionality v zaméstnani, je zminén tzv. pozitivni
pristup k lidem. Domnivam se, ze za pozitivni piistup je zde oznatovano spiSe prilisna péce,
tedy pecovatelCin piistup je takovy, Ze udéla vse, nedodrzuje si dostate¢né odstup, zapomina
na hranice ve vztahu klient — pecovatel. V takovém minéni mé utvrzuji i jeji dalsi odpovédi
Vv dotazniku, pfedevsim ta, jez se tyka profesionality, nebot’ zde sama poznamenava, Ze je
schopna plnit necekana prani klienti. OvSem pracovnik by mél zachovavat neutralitu ve
vztahu ke Klientovi. Toto je jedno ze zakladnich pravidel, jezZ by méli pracovnici

Vv pecovatelské sluzbé zachovavat.

Diky dotaznikovému Setfeni jsme se dovédéli, Ze Sest peCovatelek, pracujicich v jedné
organizaci, mize mit odliSny pfistup ke klientim a rGzné¢ vnimat, jak se k nim klient chova.
Bohuzel musim konstatovat, ze vSechny pecovatelky se setkavaji s nevhodnym chovanim
klientim. V tomto bod¢ nekteré pecovatelky na otazku neodpovédély, ale z jakého divodu, to
mi neni jasné. Je potfebné, aby se peCovatelky vtomto tématu vzdélavaly a staly se
opravdovymi profesiondlkami, které budou ke kazdému z klienti pfistupovat ke kazdému
klientovi stejné. Navic by mély védét, kde je jejich pravo a Ze za kazdou cenu nemusi
klientovi splnit jeho pfani. Je potfebné, aby zacaly plnit své ulohy, a tak se mohly plné
vénovat 1 klientim v peCovatelské sluzbé. Potom jiz nebudou mit problém fici klientovi, ze
jim Zadand sluzba uz neni jejich povinnostmi. JeSt€¢ bych uvedla, ze jsem cekala vice
rozepsané odpovédi, u nékterych dotaznikl byly vystizné a jasné, ale u n¢kterych bohuzel nic

netikajici.
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8. Zavér

Cilem mé bakalatské prace bylo zpracovani tématu hranice mezi klienty a pecovateli
V pecovatelské sluzbé. V teoretické Casti jsem se vénovala rozboru literatury, ktera je z mého
pohledu stézejni pro vytyCeni a vyladéni spravné poskytované péce — dle zakona a dle
organizaci, které¢ poskytuji socidlni sluzby. K vytyeni a spravné tvorbé standardi, bych
mohla doporucit publikaci Krutilové a spol. Tvorba a zavddeéni standardii kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. Dale jsem pii své tvorbé teoretické Casti prace vyuzivala
publikaci Marcely Hauke Zvladani problémovych situaci, ktera se vénuje poskytované péci
nejen v pecovatelskych sluzbach. Opirala jsem se i o publikaci PhDr. Zuzany Havrdové, CSc.,
Kompetence v praxi socialni prace, jez hovoifi nejen o kompetencich pomahajicich
pracovnikti. Dobte mi poslouzili i publikace Karla Koptivy Lidsky vztah jako soucdst profese

a Uméni pomdhat od lvana Ulehly.

Pro sviij vyzkum jsem pouzila dotazniky pro pecCovatelky pecovatelské sluzby.
Pti¢emz prvni okruh otazek se tykal toho, jak dlouho pracuji ve svém zaméstnani a jaké maji
vzdélani. Dalsi okruh otazek se vénoval tématu obeznameni klienta se sluzbami, které
pecovatelky mohou poskytovat svym klientim. V zadsadé miizeme vychazet z toho, ze klient
je sezndmen s ukony, které si picje péci zabezpecit. Posledni okruh se zabyval tim, jestli se
pecovatelka v péci o klienty setkava se situaci, v niZ by po ni klient poZadoval vykonat
néjakou sluzbu nad ramec své smlouvy. Pokud k takovym situacim skute¢né dochazi, bude
nas dale zajimat, o jaké ukony konkrétné se jednd a jak se peCovatelka k pozadovanym
ukonum stavi. Mizeme spise Fici, ze klienti po peovatelkach chtéji i jiné Ukony, nesjednanou
péci, a pro vétSinu peCovatelek je na obtiz fici klientovi, Ze dany ukon neud¢la. Je zfejmé, ze
jen jedna (pravé ta na charité nejdéle pracujici pe¢ovatelka) je schopna si piipustit klientovo
nedodrzovani odstupu. Takové chovani je pro ni obtizné; uvadi, Zze je schopna sama na to

klienta upozornit.

Utvrdila jsem se v presvédCeni, Ze pro organizace zajist'ujici socidlni péci je potiebné
mit uréity navod, ktery jim bude doporucovat, co je vhodné mit pro péci zajisténo. Dalsi
zasady si kazda organizace dopracuje a doplni sama podle toho, jakym socialnim problémem
se zabyva. Dulezitou roli hraje fakt, aby pecovatelé znali a byli ochotni se dale vzdélavat, a
tak se stavat kompetentnéjSimi a profesionalnéjSimi ve svém povolani. Pak totiz kazdy
z pomahajicich bude schopen piistupovat Kk potiebnému c¢lovéku s lidskosti. Pracovnik by
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nem¢l klienta soudit, hodnotit, ale spiSe hledat spole¢né vazby pro dobrou spolupréaci. Je
potiebné nezapominat na to, ze kazdy ¢lovék ma sva prava, at’ uz je to ¢lovék potiebny péce,

anebo pecovatel.
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10. Priloha

Popis odpovédi z dotazniki

1. Jaké je VaSe dosazené vzdélani?

Pét z dotazanych odpovédélo, ze maji stiedoskolské vzdélani a jedna odborné

uciliste.
2. Jak dlouho jste zaméstnana u Farni charity Tyn nad Vltavou?

Pét peCovatelek uvedlo, ze u Farni charity pracuji 1-3 roky a jedna z dotazanych zde

pracuje vice nez 3 roky.

3. Dale odpovidaji na otdzku, zda maji pocit, ze klienti a jejich rodiny jsou dostatecné
informovani o tom, jaké ukony mohou od pecovatelky pozadovat. Vsechny

pecovatelky se shoduji na odpovédi, ktera zni spise ano.
4. Pozaduji klienti a jejich rodiny jen ty ukony, které maji peCovatelky v popisu prace?
Zde polovina pecujicich, tedy odpovida 3x spiSe ano a druha polovina spise ne.
5. Dozvi se klienti, zda pozaduji i ikony, které maji peCovatelky v popisu prace?
Opét se vSech Sest pecovatelek shoduje v odpovéedi ano.
5.1 Pokud ano, od koho? (Dopliite ...)
Dotaznik €. 1:
e vedouci
Dotaznik €. 2:
e vedouci,
e pecovatelky,
o feditelka
Dotaznik €. 3:

e 0d socialni pracovnice,
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ez individualniho planu, ktery maji vzdy k dispozici k nahlédnuti

e od klicového pracovnika, ktery individudlni plan vytvafi ve

spolupréci se socialni pracovnici.

Dotaznik ¢. 4:

e od pecovatelek

e od vedouci
Dotaznik ¢. 5:

e od pecovatelky

e od vedouci
Dotaznik €. 6:

e od pecovatelky

e od vedouci

6. Setkala jste se n¢kdy se situaci, Ze by klient po Vas vyZzadoval tkon, jeZ nemate

V popisu prace? odpovéd’ znéla 5x ano, 1X ne.
6.1 Pokud ano, jaké ukony po Vas chtél? (Dopliite)

Dotaznik €. 1:

e vysati automobilu
Dotaznik €. 2:

e uklidit mistnost, kterou klient neobyva
Dotaznik €. 3:

e péce o domaci zvife
Dotaznik €. 4:

e péce o domaci zvife
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e péce mimo domacnost — Uklid auta, prace venku
Dotaznik ¢. 5:
e ostiihat strom
e odblesit psa
Dotaznik ¢. 6: Respondentka odpovédéla v piedeslé otazce zaporné.

6.2 Je pro Vas tézké tici klientovi, Ze to, co po Vas pozaduje nad sjednanou péci,

neud¢late?
Dotaznik €. 1: Ano, je to pro mé té€Zké, protoze nevim, jak klient zareaguje.
Dotaznik ¢. 2: Nékdy ano, zvlaste¢ pokud mate s klientem blizsi vztah.
Dotaznik ¢. 3: Neni.
Dotaznik €. 4: Ano.
Dotaznik ¢. 5: Nékdy ano.
Dotaznik €. 6: Ano.
7. Setkévate se pii péci o klienta se situacemi, kdy klient od Vas nedodrzuje odstup?
Respondentky uvadi ¢tytikrat odpovéd’ ne a dvakrat odpovéd’ ano.
7.1 Pokud ano, jaké situace (Dopliite) ...
Dotaznik €. 1: neodpovida
Dotaznik €. 2: momentalné si nevzpominam na konkrétni situaci
Dotaznik €. 3: nic neuvadi
Dotaznik €. 4: v ptedchozi otazce uvedla ne
Dotaznik €. 5:
e sahani

e sexualni feci
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Dotaznik €. 6: v piedchozi otazce uvedla ne

8. Vsimate si porusovani hranic mezi klientem a peCovatelem u sebe i1 ostatnich

pecovatelek?

Respondentky uvadi pétkrat ano a jedenkrat ne.
8.1 Jak reagujete na takovéto chovani? (Dopliite) ...
Dotaznik ¢. 1: Snazime se vSe fesit, aby vSe probihalo v poradku a spravné.
Dotaznik ¢. 2: Snazime se o daném problému hovofit.

Dotaznik ¢. 3: Nemam tento problém s klienty, ale slySim-li o ném, s humorem pokud

to jde radgji ml¢im, protoze to neni muij problém a nerozumim tomu, nevidim do toho.
Dotaznik €. 4: Klienta na to upozornim a pozadam ho, aby se tak nechoval.
Dotaznik €. 5: Snazim se klientovi domluvit, fici mu, Ze mi to neni piijemné.
Dotaznik ¢. 6: Respondentka nic neuvadi.

8.2 Mluvite o ném?

Dotaznik €. 1: Ano, feSime to vSechno spolené€ a snaZime se problémy vyftesit.
Dotaznik €. 2: Ano, s kolegynémi a vedouci.

Dotaznik €. 3: Ano, pokud tento problém chtéji kolegyné na vetejnosti rozebirat.
Dotaznik €. 4: Ano, S kolegynémi i vedouci.

Dotaznik €. 5: Ano, mluvime o tom s vedenim 1 kolegynémi.

Dotaznik ¢. 6: Respondentka neodpovida.

8.3 Jak se branite takovému chovani? (Dopliite) ...

Dotaznik ¢. 1: Kdyz klient si pfeje hranice pii sluzbé, vSe feSime s vedouci a

S ostatnima pecovatelkama a snazime se problém hned vyfesit.

Dotaznik ¢. 2: Hovotime, vysvétlujeme, poukazuji na standardy.
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Dotaznik ¢. 3: Humorem, jsou to ismévné zalezitosti, tedy pokud se to tykd mne
samotné. Nikdy chovani klienta k mé osobé neni tak Spatné, abych se musela néjak

jinak branit.

Dotaznik €. 4: Upozornim klienta. Poté situaci nahlasim vedouci, ta pak situaci fesi

spolu s rodinou, popf. s opatrovnikem.

Dotaznik ¢. 5: feknu to vedouci, snazim se byt pfisnéjsi, informuji opatrovnici, feSime

to spolec¢né.

Dotaznik ¢. 6: Respondentka v otazce 8. odpovédéla ne.

8.4 Jak se citite pfi takovém chovani klienta?

Dotaznik €. 1: Neni to pfijemné a nevime, jak bude klient reagovat.
Dotaznik €. 2: Je mi to nepfijemné, nékdy na to myslim i doma

Dotaznik ¢. 3: Zadny klient se ke mne nechova $patné tak, Ze by jsem se citila jinak nez

vesele a radostné€, pokud nejsem unavend ja sama.

Dotaznik ¢. 4: Pouze trochu neptijemné.

Dotaznik ¢. 5: Neni mi to piijemné.

Dotaznik ¢. 6: Respondentka v otdzce 8. odpovédéla ne.

9. Udrzite si vzdy ke kazdému klientovi stejny, profesionalni ptistup?
Respondentky odpovédé€ly: 3x spiSe ano, 2x ano, 1x nevim.

9.1 Cim se vy$e zminéna profesionalita projevuje pii Vasi praci? (Dopliite) ...

Dotaznik ¢. 1: U kazdého klienta se snazim udélat vSe tak, aby bylo klientovi vse
doptano, snazim se co nejlépe vyhovét prani klienta a chci, aby byl klient vzdy se

sluzbou spokojen.
Dotaznik ¢. 2: Ml¢enlivost.

Dotaznik ¢. 3: Sviij pocit z této otazky by jsem vyjadfila takto: Jsem svoboden ode

vSech, ale ucinil jsem se otrokem vSech, abych mnohé ziskal. Tém, kdo jsou slabi, stal
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jsem se slabym, abych ziskal slabé. Tém, ktefi jsou bez zakona, byl jsem bez zadkona —

kdyz pfed Bohem nejsem bez zédkona, nebot’ mym zakonem je Kristus. 1 Kor 9, 16-27.

Dotaznik ¢. 4: Chovanim ke vSem klientim stejné. Zhruba dodrzovat ¢asy ptichodu a

dobu sluzby, dle potieb klientd. Mit v pofadku zapisy. Mlcenlivost o klientech.

Dotaznik ¢. 5: Chovanim ke vSem stejné. Pouzivat lidsky pristup. Zachovavat

mlcenlivost.

Dotaznik ¢. 6: Pozitivnim ptistupem Kk lidem.

10. Pracujete v tymu né€kolika peCovatelek, jednate vzdy kazda stejné ,,profesionalné*?
Respondentky uvedly 5 x nevim a 1x spise ano.

10.1 Jak se profesionalita ¢i neprofesionalita v praci projevuje?

Dotaznik ¢. 1: Kazda z nas se snazime, aby klienti byli se sluzbou spokojeni. Kdyz se
pecovatelkdm na ostatnich pecovatelkach néco vici sluzbé nelibilo/ nelibi, vzdy si to

sdélime a snazime se problémy fesit, aby se potize/problémy neopakovaly.
Dotaznik ¢. 2: Neprofesionalita — vytykame si n€kdy dost ostie nedostatky.

Dotaznik ¢. 3: Velkorysosti, bez ptfedsudkii. (Konkrétné¢ pokud se jedna o jméno

Charity)

Dotaznik ¢. 4: Praci u klientd nemizu zhodnotit. Kolegyné se navzajem kontroluji. V

piipadé potieby si vzajemné vyhovuji.

Dotaznik €. 5: Chovanim ke v§em klientim stejné. PouZivat lidsky pfistup. Zachovanim

mlcéenlivosti.

Dotaznik ¢. 6: Ochotou, pfijemnym jednanim k lidem. Jsem schopna plnit neekana

prani klienti.

45



ABSTRAKT

VLNATA, M. Hranice mezi klientem a pecovateli v pecovatelské sluzbé. Ceské Budgjovice
2017. Bakalaiska prace. Jihodeska univerzita Ceské Bud&jovice. Teologicka fakulta. Katedra

etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci doc. M. Opatrny, Dr. theol.

Klicova slova: pecovatel, klient, hranice, peCovatelska sluzba, standardy

Bakalaiska prace se zabyva hranicemi mezi klienty a pe¢ovateli v pecovatelské sluzb¢.
Je rozd¢€lena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou.

V prvni €ésti se snazi zjistit, kde jsou hranice mezi klienty a peCovateli. Zkouma4, co
k hledani hranic pomaha a navadi. Dale fesi, jaka by méla byt osobnost pecujiciho, jakym
pristupem by mél ke svym klientiim ptistupovat.

V praktické ¢asti se za pomoci dotaznikl vyplnénych pecovatelkami snazi poukazat na

to, kde maji tyto pecovatelky své hranice a jak si dokazi v dané situaci poradit.
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ABSTRACT
Boundaries between client and social services workers.

Keywords: caregiver, client, boundaries, day care, standards

This thesis deal with the boundaries between clients and caregivers in nursing homes. It is

divided into two parts, theoretical and practical.
The first part is trying to figure out where the boundaries are between clients and caregivers.
It examines what to search for, boundaries and help guides. It also addresses what should be a

caring personality and how to approach their clients.

In the practical part with the help of questionnaires completed by caregivers try to point out

where these caregivers have their boundaries and how you can cope in a given situation.
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