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Uvod

Je uplne zbytecné se ptat, ma-li Zivot smysl ¢i ne.
Ma takovy smysl, jaky mu dame.

Lucius Annaeus Seneca

Téma mé bakalarské prace jsem si nevybrala nahodou, pfi¢ina mého zdjmu o tuto
problematiku se prolina celym mym studiem na Teologické fakulté.

Hlavnim impulzem pro mne byly zédzitky v osobnim zivote. Z rodinného prostiedi
mam zkuSenost s denni péci o nemocného ¢lovéka. To byl jeden z dilezitych divodd,
pro¢ jsem se pro odborné studium rozhodla. Jsem piresvédCena, Ze socidlni prace
a charita by mne napliiovaly daleko vic nez mé soucasné povolani.

Ze statistik je jasné, ze souCasna populace starne velmi rychle a v souvislosti
s timto vyvojem se stdle vice rozSifuji moznosti socialni péce. Ptibyva lidi, zejména
na venkoveé, ktefi nemaji dostatecné finanéni prostfedky na umisténi v domovech
pro seniory, které ostatné vétSinou ani nemaji dostate¢nou kapacitu a také nemaji
prostfedky a moznosti na pravidelné dojizdéni do centrélnich stacionéiti. Pravé proto
je terénni prace velmi dulezita a jeji vyznam v nedaleké budoucnosti nepochybné
vzroste. Umoziuje lidem s omezenou sobéstacnosti Se 0 sebe postarat a zit podobnym
zpiisobem Zzivota, jako by omezeni neméli. Podstatou je podpora Vv sobéstacnosti a snaha
pomoci c¢aste€né sob&statnym seniorim, aby co nejdéle mohli zistat v domacim
prostiedi.

Jak uz jsem uvedla, ur¢itou zkuSenost se socialni praci na Blatensku uz mam, navic
jsem ji rozsifila i béhem studia na Teologické fakulté. Proto chapu téma mé bakalaiské
préce jako vyzvu k hlub§imu poznani socidlnich podminek a terénni prace v této oblasti.

Cilem bakalaiské prace je zmapovat potieby seniort a jejich spokojenost
S vyuzivanim terénni socialni sluzby na Blatensku. Figuruji zde dv¢ terénni sluzby,
a to Oblastni charita Strakonice a Pecovatelska sluzba v Blatné. Prace je koncipovana
do ctyf kapitol, pficemZ prvni tfi kapitoly jsou teoretického charakteru. V prvni kapitole
charakterizuji stafi, starnuti, zmény ve stafi, zmény V sobéstacnosti @ zminim starnuti
spole¢nosti. Na ni navazuje druha kapitola vénovana potfebam seniort. V tieti kapitole
popisi terénni socialni praci se seniory, prispévek na péci, nezastupitelnou ulohu rodiny
V péCi o seniora a predstavim terénni socialni sluzby na Blatensku. Posledni kapitola
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je vénovana vyzkumnému Setfeni provadénych terénnich sluzeb se seniory
na Blatensku. Kapitola obsahuje vysledky dotaznikd senior, ktefi vyuzivaji téchto
sluzeb.

Pti psani zavérecné prace jsem vychdzela z dostupné literatury a pouzivala aktudlni

informace.



1 Stari a starnuti

1.1 Charakteristika stari a starnuti

Stafi neboli senium je piirozenou a posledni fazi lidského zivota, kdezto starnuti
je piirozeny, biologicky a zakonity proces v Zivoté ¢lovéka.! Zpravidla se tim rozumi
souhrn zmén ve struktufe a funkcich v celém organismu. U kazdého Clovéka probiha
starnuti jinak, nékdo je na sviij v€k neobvykle zdatny, ovSem jiny plisobi piestarlym
dojmem. Oblast, kterou ¢lovék mulze ovlivnit, spoc¢ivd v ptfedchozim zpisobu Zivota,
pfedevsim v kvalitni vyzive, socidlni a spiritudlni aktivité. Starnuti samoziejmé
ovlivituje nadmira stresu.? Se stafim pfichazi moudrost, rozvaha, bohaté zkuSenosti,
ale i stinné stranky, které se projevuji v podob& zdravotnich potizi, zvySené
zranitelnosti, ubyvani sil a mensi sobéstacnosti. Spokojeného stafi 1ze dosahnout Cistou
a otevienou mysli, poté ¢lovék ziskava plnohodnotnou odménu.?

Stari se vétSinou rozliSuje na kalendaini, biologické a socidlni. Mlze dochazet
K rozporim mezi kalendainim a biologickym, nebot’ biologické stafi neni mozné presné
stanovit. Kalendaini vék je dan datem narozeni ¢lovéka. Pocatek kalendainiho stafi
se ve vyspélych zemich datuje od 65. roku.

Podle Svétové zdravotnické organizace je periodizace lidského véku nasledujici:

» 60-74 let, starnuti, rané stafi, senescence.
» 75-89 let, vlastni stafi, kmetstvi, senium.

» 90 a vice let, dlouhovékost, patriarchium.

Biologické staii se projevuje u kazdeho jedince individualné a lze jej popsat jako
rozsah involuénich zmén. Pfedstavuje biologické starnuti organismu, kdy dochazi
k ubytku, poklesu a zpomaleni vétSiny té€lesnych a duSevnich funkci. Socialni stari
je spojovano se socialnimi udalostmi, Sproménou potieb a socialnich roli. Jedna
se zejména o odchod do dichodu, ztratu spoleCenské prestize, pokles piijmii a obavu

ze ztraty sobé&stacénosti.*

! Srov. ZUMAROV A, M. Subjektivni pohoda a kvalita Zivota seniorit, s. 39.
2 Srov. CELEDOVA, L., KALVACH, Z., CEVELA, R. Uvod do gerontologie, s. 25.
¥ Srov. POKORNA, A. Komunikace se seniory, s. 8.
*Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdri, s. 10-12.
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Napt. Kalvach popisuje stari jako involu¢ni ubytek potencidlu zdravi, spojeny
zékonité se zhorSovanim zdatnosti, odolnosti a adaptability organismu.® Stafi je etapou,
kdy se zivot uzavira v jeden celek. Stafi se vzdy odviji od zdravotniho stavu ¢lovéka
jako projev a diisledek ptedchoziho zptisobu Zivota podminény geneticky a ovlivnény
zivotnimi podminkami. Zavisi na hodnotové orientaci, moznosti uplatnéni, socialnim
zaClenéni a na piijeti nejbliz§imi lidmi. Aby mél zivot cloveéka smysl, jsou
svého Zivota. Pochopeni Zivota sméfuje k subjektivnimu vyrovnani a uklidnéni. Casto
muze dochazet K pocitu osamélosti a socialni izolaci. Ta vede ¢lovéka k zoufalstvi,
K pocitim beznad&je a mnohdy i ke ztraté smyslu.® Stafi je t&lesny, psychicky, socialni
a duchovni jev. Stafi se vyznacuje plasticitou souvisejici s prodluzujici délkou Zivota
a velkou mirou individuality. DneSni sedmdesétnici jsou télesné a dusevné stejn¢ zdatni
jako Sedesatnici pied 30 lety.’

Autofi zabyvajici se tématem staii a starnuti uvadéji mnoho teorii starnuti.
Nejcastéji se teorie rozdéluji na teorie stochastické a teorie programového starnuti.
Stochastické teorie uvadéji, ze vyznam starnuti je spojen s nahodnym opotiebovanim,
poskozenim organismu, kdy postupné dochdzi ke ztrdtdm dokonalého uspotadani.
Teorie programového starnuti zdirazinuji vyznam genetické informace pro ontogenezi,
involuci i délku Zivota.® Lze konstatovat, ze starnuti je komplexni multifaktorialni dgj
s podilem genetickych vlivi a faktorti zevniho prostiedi.’

Za hlavni vyvojovy kol ve stafi je povazovana vlastni integrita, na které je potfeba
neustale pracovat. Piedstavuje Ctyfi stranky zivota:

» Poznat zivotni piibeh, o co vlastn€ v zivote $lo, pravdivost k sobé samému.

» Pfijmout svij zivot, smifit se s tim, co bylo a jak bylo. Uzaviit, odpustit a byt

pfipraven v miru odejit.

» Uvédomit si, kam ¢lovek patii, kde ma své kofeny, sviij domov, kam se mtze

vratit.

® Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Stdri: pojeti geriatrického pacienta a jeho problémi
V oSetrovatelské praxi, S. 7.

® Srov. VYMETAL, J. Lékarskd psychologie, s. 46-47.

" Srov. GRUSS, P. (ed.). Perspektivy stérnuti: z pohledu psychologie celoZivomiho vyvoje, s. 11-12.

8 Srov. CELEDOVA, L., KALVACH, Z., CEVELA, R. Uvod do gerontologie, s. 22.

% Srov. ONDRUSOVA, I. Stdii a smysl Zivota, s. 16.
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» Naplno se oteviit tomu nejlepSimu, najit moudrost, S kterou se ¢lovek nerodi,
ale ziskava ji v pribéhu zivota zkuSenostmi, premyslenim a pochopenim

zivotnich hodnot.*°

Uz vvodu jsem zdivodnila, pro¢ jsem si vybrala toto téma mé prace. Stafi
je velmi dilezité obdobi lidského zivota. Je nositelem hodnot a obsahuje bohaté znalosti
a zkusenosti." V populaci stale vice piibyva seniort. Spousta z nich Zije aktivné
a plnohodnotné. Cestuji, vzdélavaji se, zajimaji se o déni ve svém okoli, Zziji
spoleCenskym Zivotem a pomadhaji pfi vychové vnoucat. Dal§i skupinou jsou
seniofi, ktefi potfebuji ¢astecnou, nebo celkovou pomoc. Proto je dulezité seniorsky veék

kategorizovat.

1.2 Kategorie senioru

Za seniora lze oznaclit c¢lovéka v celém prabéhu senia bez ohledu na miru
jeho sobéstacnosti. Pribyl uvadi, ze ve slovniku cizich slov je pojem senior uveden
jako: star$i ze dvou lidi stejného jména, nebo ptislusnik starsi vékové kategorie, nebo
¢len sboru pozivajici zvlastni Gcty.”” Seniofi se mezi sebou velmi odliSuji, vékem,
zdravotnim stavem, sobéstacnosti, funkéni zdatnosti a mnoha dalSimi okolnostmi.
Seniorska populace je vyrazné heterogenni. Celkové vyrazné vzrista podil aktivnich

seniortl. Lze rozlisit nasledujici kategorie z hlediska funk¢ni zdatnosti:

> Elitni — seniofi, ktefi bez ohledu na sviij vék, podavaji extrémni vykony.

» Zdatni — maji dobrou télesnou a dusevni kondici.

» Nezavisli — zvladaji bézné€ zivotni situace, ovSem je snizend odolnost
a adaptabilita.

» Kiehci — jsou ohrozeni vykyvy funkéniho a zdravotniho stavu, potiebuji
sluzby.

» Zavisli — maji nizky potencial zdravi, potiebuji podporu zdravotnich

a socialnich sluzeb.

% srov. RICAN, P. Psychologie, s. 283.
Y Srov. PRUDKA, S. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky, s. 10.
12 Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdri, s. 13.
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» Zcela zavisli — seniofi zcela upoutani na lizko, s rozvinutym imobilizacnim
syndromem a s pokrocilym stadiem demence, vyuzivany jsou techniky bazalni
stimulace.

» Umirajici — vyZadujici paliativni pé¢i, at’ astavni, nebo domaci.™

Pro ucely mé prace se budu zabyvat Castecné sobé&statnymi seniory, kteti vyuzivaji

24

prostiedi.

1.3 Zmény ve stari

K nejvyraznéjsim zménam V lidském zivoté dochdzi pravé v obdobi stafi. Zmény
se projevuji u kazdého ¢lovéka zna¢né individualnimi rozdily a ¢asove riznorodé.
Zmény jsou: fyzické, psychické a socialni.*

Vsechny zmény spolu souvisi a vzijemné se ovliviiuji. Jsou podminény
genetickymi dispozicemi a zivotnim stylem jedince."

Fyzické zmény se vyznaCuji zejména V oblasti pohybového aparatu, dochazi
K vyrazné pomalej$im pohybum, ubyvani svalové hmoty, kosti jsou kieh¢i a snadno
se lamou. Vyznaénym jevem je atrofie, zasahuje vSechny organy a tkané.
V kardiovaskularnim systému se sniZuje vykonnost srdce, elasticita cév. Dochazi
k zhorSovani funkci Vv travicim traktu, vylu¢ovacim, dychacim, reprodukénim
anervovém systému. Dochazi ke zten¢ovani pokozky, ke svrastovani a k pigmentaci.
Smyslové poruchy tvoii velkou oblast zmén, sniZzuje se zrakova ostrost, schopnost
rozli§it barvy, obtize v adaptaci na svétlo a tmu. Dochazi k ubytku cichovych

a chutovych smysla.'

ZhorSuje se sluch a prehliZzeni tohoto problému zapficini
u mnoha jedincii socialni izolaci. Poruchou sluchu jsou ve véts$i mife postizeni muzi."’

Z nejnapadnéjSich psychickych zmén je postupné slabnuti paméti. Zatimco
dlouhodoba pamét =zistava zachovana, nové poznatky jsou rychle zapomenuty.

Rican uvadi, ze uceni v mladi se podoba ryti do kamene, zatimco uceni ve staii

3 Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdri, s. 14.

% Srov. NOVAKOVA, 1. Zdravotni nauka: ucebnice pro obor socialni cinnost, s. 175.

> Srov. MLYNKOVA, I. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 20.
18 Srov. NOVAKOVA, 1. Zdravotni nauka: ucebnice pro obor socialni cinnost, s. 176.

Y Srov. MLYNKOVA, I. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni cinnost, s. 23.

11



pfipomind psani prstem do pisku.”®

Klesa schopnost adaptace na nové situace
a podminky, nebot’ ¢loveék je zvykly na své stereotypy. Seniofi maji zvySenou citlivost
na podnéty z okoli. Posouvaji Zebficek svych hodnot a potieb. Patrné jsou zmény

v poznavacich schopnostech a dochazi ke snizenému sebehodnoceni.™

Téz trpi
zvySenou unavou, dochazi k porucham spanku a k rozmrzelosti. Stafi lidé bilancuji svij
zivot, coz je normalni a pfirozené. Hodné¢ vzpominaji a vraceji se k dilezitym
okamzikiim prozittho zivota, at byly prozit¢ vdobrém, i ve zlém.
Piemysleji, zda neméli jednat jinak, relativizuji sva pifedchozi rozhodnuti. Nékdy jsou
spokojeni se svym zivotem, nékdy jsou nespokojeni s prozitym Zivotem. Ziji vice
ve svém vlastnim svété, odvraceji se od nynéjSich problémi svéta.”” Traumatizujici
zasadni zménou je ztrata Zivotniho partnera. Nektefi jedinci se s touto ztratou nikdy
nedokazou smifit, coz miize vést k urychleni jejich vlastni smrti. Pro jedince je to velice
bolestivé a citi se bezmocné, jakmile odejde ¢lovek, ktery zil po jeho boku pil stoleti
a mnohdy i déle. Prozivd pocit nenahraditelné ztraty, beznadé¢je, prazdnoty, samoty
a opusténi.”

Jednou z podstatnych socialnich zmén je odchod do starobniho dichodu, ktery
mize mit pro ¢lovéka jak pozitivni, tak Casto i negativni dopad. Zanikaji dlouhodobé
pracovni vztahy a Casto i pratelstvi, méni se finan¢ni situace. Seniofi Casto rezignuji,
ztraci smysl zivota a vuli k zivotu. Vznika zavislost na pomoci druhych, ktera ale neni
pravidlem. Mnozi seniofi ziji aktivnim Zivotem, zajiStuji béZzné doméci povinnosti,
pecuji o domécnost, vénuji se svym koni¢kiim, vnouéatim, roding.? . Zit smyslupiné

znamend délat to, co je vaimdno a rozpozndvano jako hodnotné. “*

1.4 Zmény V sobéstacnosti

Pravé hodnotnym a smysluplnym zpisobem zivota by méli zdravi seniofi usilovat
0 sobéstacnost. Umét se o sebe sam postarat — sebeobsluha je dulezity cil, ikdyz
to nékdy jde pomaleji, namahavéji a S pomoci druhych, uvadi HaSkovcova.” Ztrata

sob&stacnosti mize nastat bud’ postupné, nebo nahle, jako dusledek prodélané nemoci.

8 Srov. RICAN, P. Psychologie, s. 283.

B Srov. NOVAKOVA, 1. Zdravotni nauka: ucebnice pro obor socialni cinnost, s. 176.

% Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 101-102.

2L Srov. MLYNKOVA, 1. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni cinnost, s. 25.
22 Srov. MLYNKOVA, 1. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 26.
2 CELEDOVA, L., KALVACH, Z., CEVELA, R. Uvod do gerontologie, s. 43.

24 Srov. HASKOVCOVA, H. Socialni gerontologie, aneb, Seniori mezi nami, s. 149.
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Vzdy je spojena s vyznamnymi a nékdy zcela zasadnimi zménami v zivoté osoby, ktera
péci potiebuje, ale také v zivoté lidi v blizkém okoli.”

Za sobéstatnost se povazuje Schopnost uspokojovat zakladni poticby.
Je determinovéana funk¢ni zdatnosti organismu spolecné s potfebnymi dovednostmi
a znalostmi. Obavy z padu a zhorSené vnimani vede seniory k pocitu strachu, bezmoci
az zavislosti na kompenzacnich pomiickach a pomoci druhych lidi. Ztratu sobéstacnosti
mnohem htie snaseji dominantni jedinci.”

Zmény v sobéstaCnosti jsou nejcastéji  zpiusobené geriatrickymi syndromy,
chronickym onemocnénim, ale predevS§im multimorbiditou, ktera je ve stafi Castd. Jedna
se 0 komplexni zmény funk¢niho stavu. Seniofi s dlouhodobé omezenou sobéstacnosti
potiebuji sluzby dlouhodobé péce. S ohledem na jiz zminéné demografické zmény
Vv soucasné dobé potieba dlouhodobé péce nartsta. Holmerova odkazuje na materidly
Evropské komise, kde je zdiraznén vyznam feSeni dlouhodobé péce v Evropské unii
ajejich jednotlivych zemich. Mezi cesty, jakymi je mozné do ur¢ité miry limitovat
naruUstajici naklady na dlouhodobou pé¢éi, patii podpora zdravi a sobéstacnosti ve vys§im
véku, a také podpora co nejdelsiho setrvani v pfirozeném prostiedi i ve stavu omezené
sobé&stanosti se zajisténim adekvatnich sluzeb.?” Ke zlepSeni péce 0 seniory se snizenou
sobéstacnosti vyrazné prispél prispévek na péci, kterému se budu vénovat v jedné

z nasledujicich kapitol.

1.5 Adaptace ve stari

Jak jsem jiz uvedla, staii predstavuje v zivoté Clovéka velké zmény. Je dilezité
na né privyknout, pfijmout je a adaptovat se. Adaptace ¢loveka zavisi na jeho osobnosti,
zpiisobu dosavadniho Zivota, aktivitdich a zkuSenostech. V souvislosti se stafim byva
nejcastéji uvadéno pét zpisobli adaptace, které se mohou kombinovat a jsou vzdy
individualni:

» Konstruktivni zptisob — seniofi jsou aktivni, maji pozitivni postoj k Zivotu,

aktivng travi volny cas, pecuji o té€lesnou i duSevni stranku.

% Srov. KOLEKTIV AUTORU. Chei ziistat doma, . 4.

% Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdri, s. 53.

2" Srov. HOLMEROVA, 1. Sobéstatnost a jeji posuzovani v kontextu nasi legislativy a praxe zejména
s ohledem na piispévek na péci. Socialni sluzby, Cerven-Cervenec 2016, s. 47.
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» Obranny postoj — seniofi se nemohou smifit se starnutim, odmitaji pomoc, taji
snizenou schopnost sebepéce. Pievazné se jedna o velmi aktivni osoby.

» Zavislost — vyznacéuje se vice u pasivnich jedinct, kteti po cely zivot spoléhali
na druh¢ a nechavali se vést. I v tomto obdobi zivota o¢ekavaji totéz.

» Nepratelsky postoj — seniofi se vyznaCuji agresivitou, zlosti, mrzutosti,
nespokojenosti a svalovanim viny na druhé. Casto Ziji osaméle.

» Sebenenavist — projevuje se litosti, pesimismem, nenaplnénim a promarnénim

svého zivota, zlobu mohou obracet proti sobé&.”®

Celedova uvadi, ze lidem je v dnes$ni dob& umoznéno stirnout aktivné a zdravé Zit
v komunité, kde dlouhodobé ziji, kde jsou zvykli. Svétova zdravotnickd organizace
(WHO) proto podporuje programy existencialni gramotnosti. Prolomenim piekonanych
stereotypti dochazi k podpofe starSich a znevyhodnénych lidi. Respektuje se jejich
rozhodnuti s ohledem na ménici se potieby. Chrani se jejich zranitelnd kiehkost,
podporuje se participace ve vSech oblastech spolecenského zivota, ¢imz je UspéSné
ovlivnéna kvalita Zivota seniori v meéstském a mimoméstském  prostiedi
a je to piedpokladem jejich funkéniho zdravi. Je vhodné vytvafet podminky
pro dastojnost, soundlezitost a seberealizaci. V obdobi tézkych ztrat, napt. ztraty
celozivotniho partnera, poskytnou krizovou intervenci, pomohou pickonat zoufalstvi,
zachovat osobni integritu a podpofit vili ke smyslu. Vile ke smyslu Zivota patii

ke gerontologickym a humanistickym prioritam.”

1.6 Starnuti spole¢nosti

NaSe populace bezesporu celkové starne. Vyrazné narlstaji zejména pocty seniord
ve veékové kategorii 85 let a vice. V nadchazejici podkapitole bych chtéla vice pfibliZit
tuto problematiku. Podle dlouhodobych prognéz bude starnuti obyvatel nadale naristat.
U této skupiny osob vétSinou dochéazi ke zhorSeni zdravotniho stavu, coz sebou piinasi
dopady pro spole¢nost. V této souvislosti se mluvi 0 socidlnim problému, zejména
ve spojitosti s diichodovym systémem, s nardstem nakladd na sociadlni zabezpeceni,

zdravotni péci a zajiSténi dostatecné nabidky socialnich sluzeb. V soucasnosti tvoii

2 Srov. MLY'NKOYA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socialni cinnost, S. 17.
# Srov. CELEDOVA, L., KALVACH, Z., CEVELA, R. Uvod do gerontologie, S. 43-44.
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seniofi nad 65 let jednu sedminu vSech obyvatel, ale do roku 2050 budou podle
dlouhodobych prognoz tvofit az jednu tietinu.®

Na zakladé provedené prognodzy populaéniho vyvoje Ceské republiky je zfejmé,
ze seniort bude nejvice po roce 2040, kdy do dichodového véku bude ptichazet silna
populace ro¢nikli narozenych kolem roku 1970. Stabilizace nastane az po roce 2070.
Starnuti obyvatelstva ovSem neni linedrni proces, jeho prubéh se méni a bude se ménit
a nebude se neustale navysSovat. Prudky narust starnuti Ize pifedpokladat do roku 2040,
kdy se primérny ve€k obyvatel zvysi o 7 let. V letech 2040-2065 by meélo dojit
k navy$eni primérného véku pouze o 2 roky.*

Cesky statisticky ufad vypracoval vroce 2003 projekci obyvatelstva Ceské
republiky, kde je stanoven horizont do roku 2050. Zakladnimi vysledky projekce
je vyrazné demografické starnuti, snizeni poétu obyvatel Ceské republiky, pocet osob
starSich 65 let bude intenzivné pfibyvat a pocet déti naopak ubyvat.** Populaéni starnuti
se predpoklada nejen v rozvinutych evropskych zemich, ale dotykd se celého svéta.
Svétova zdravotnicka organizace hovoii o celosvétovém naristu seniord.® Z vyse
uvedeného vyplyvad nezbytnost vénovat stale vétSi pozornost rozvoji a podpote
socialnich sluzeb se zachovanim dustojnych podminek v pé¢i o seniory predevsim

v domacim prostiedi.*

%0 Srov. Demografie. Prognozy a projekce. Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2050. [online].
Dostupné z WWW: <http://demografie.info/?cz_prognozyprojekcecr>.

31 Srov. TOMES, 1. Sirsi socialni souvislosti starnuti obyvatelstva - myty a skute¢nosti. Férum socidlni
politiky, [online]. 2015, ¢&. 9, s. 151.

Dostupné z WWW: <http://www.vupsv.cz/sites/file/forum_socialni_politiky/FSP-2015-spec.pdf>.

%2 Srov. Demografie. Analyza: Stdrnuti populace podle vysledkii projekce CSU. [online]. Dostupné
z WWW: < http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku=&artcliD=34>.

% Srov. PETROVA KAFKOVA, M. Sedivéjici hodnoty?: aktivita jako dominantni zpiisob starnuti, s. 14.
3 Srov. HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D. Volnocasové aktivity pro seniory, s. 20.
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2 Potreby senioru

2.1 Definice pojmu

Béhem lidského Zzivota dochazi k neustdlému uspokojovéani potfeb. Nad nckterymi
potiebami, predevsim fyziologickymi, se clovek leckdy ani nezamysli. Ovsem v nemaoci
a hlavné ve stafi nckteré potieby nabyvaji na vyznamu, nékteré potieby mohou byt
utlumeny.

Potieba je obecné projev néfeho, co chybi. Potiecba je stav organismu
a je charakterizovan dynamickou silou. Vznika z pocitu nedostatku nebo piebytku
Vv oblasti biologické, psychologické, socialni nebo duchovni. Naplnéni potieb smétuje
K vyrovnani a obnoveni zménéné rovnovahy organismu, uvadi Piibyl.*

Potieby jsou zakladnim motivem k udrZeni rovnovahy uvnitf organismu, ale i mezi
Clovékem a prosttedim. Potfeba c¢lovéka sméfuje, posouvd ho k jinym lidem,
predmétim a cinnostem. Uspokojovani potfeb je znacéné individualni. Projevuje
se u kazdého cloveéka jinak, v prubéhu Zivota a v pribéhu starnuti se méni priority
jednotlivych potieb. Dle holistického ptistupu jsou lidské potieby ¢lenény nasledovné:

» Biologické potteby — vSe, co si nase télo zada - potrava a tekutiny, vylucovani,

dychani, spanek, odpocinek, pohyb.

» Psychologické potieby — bezpeci, jistota, respektovani lidské distojnosti, touha

po davere.

» Socialni potfeby — Cloveék je tvor spolecensky, touzi po osobnim kontaktu

s druhymi lidmi, potiebuje komunikovat, potiebuje lasku — milovat a byt
milovan.

» Duchovni potfeby — potieba smyslu zivota, potfeba odpusténi, pfijmout i dat

odpusténi. Omyl vSak nastdva, pokud se mnoho lidi ztad zdravotnika

i socialnich pracovniki domniva, Ze tyto potieby maji pouze véfici lidé.*

% Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdFi, s. 31.
% Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdri, s. 32.
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2.2 Déleni potreb

Predstavitel nejznaméj$i motivacni teorie, americky psycholog Abraham Harold
Maslow, roztiidil a setadil lidské potieby do skupin. Predpokladal, Ze k uspokojeni
vyssich potfeb by mély byt pfednostné saturovany nizs§i potieby. Postup od nizSich
trovni k vy$8im neni ovSem automaticky.®” Clovék mize ustrnout, poklesnout na nizsi
uroven. Maslow dé€li potieby do dvou hlavnich skupin. Prvni znich oznacuje jako
potieby nedostatku, D-potieby, a druhé jako B-potieby, které jsou spojené s bytim
¢lovéka. Clovék pocituje uzkost, pokud nejsou naplnény D-potieby. P¥i dostate¢ném
naplnéni nepocituje nic. Pti dostate¢né saturaci B-potfeb ma ¢lovek nejen dobry pocit,
ale i rostouci motivaci dosahnout né¢eho vyssiho a v tom spociva hlavni rozdil. Systém
potfeb byva zobrazovan ve formé pyramidy, ale Maslow pozdéji od rigidni pfedstavy
hierarchie upousti. Potfeba sebeticty mlze byt pro nékteré jedince vyznamnéjsi nez
laska. Dodnes se hierarchie pouziva, ale je nutné vzit vavahu Maslowlv
postieh, Ze sebetranscendence nemusi byt vzdy podminéna naplnénim vsech niz§ich
potieb.® Nyni uvedu poradi potieb od nejnizsich k nejvyssim:

» Na prvnim mist¢ jsou biologické potieby, které jsou nezbytné k zachovani
biologické existence a vynucuji si piednost pfede v§im ostatnim, jako je zizen,
kyslik, odpocinek, sexudlni vyZiti, uvolnéni napéti, odstranéni bolesti.

» Po uspokojeni biologickych potfeb nastupuje potieba bezpeci, potieba byt
zaji$tén v pohodli, v klidu.

» Po uspokojeni téchto dvou potieb pfichazi potteba né¢kam patfit, byt zapojen,
milovat a byt milovan.

» Dalsi je potfeba ticty a sebetcty, potieba sebedlivery, pocitu vlastni hodnoty
a zdatnosti a respektu druhych.

» Pokud je ¢lovék po vSech strankéach syty, bezpecny a §t’astny, nastupuji potieby
poznani, krasy a harmonie. Tvofi pfechod k potieb¢é seberealizace, k potiebé
naplnit svlij potencidl, mit smysluplné cile.

» Na vrcholu je potfeba transcendence, piesahu sebe samého, spiritualni potieby,

uvédoméni si, Ze ¢loveék je soucasti lidstva, pfirody a celého vesmiru.*

%" Srov. RICAN, P. Psychologie. 3, s. 190.
% Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdi, s. 34-35.
% Srov. RICAN, P. Psychologie. 3, s. 188-190.
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Potifeba uznani a dcty

Potreba sounalezitosti

MASLOWOVA PYRAMIDA POTREB
Zdroj: Wikisofia, Maslow A. H. Hierarchie potreb. [online].*

2.3 Specifika napliovani potieb seniori

V této podkapitole se budu veénovat potiebdm castecné sobéstaénych seniorti
dle pyramidy potieb autora A. H. Maslowa. Popisi specifika napliiovani jednotlivych
okruht potieb. Tito seniofi potiebuji uspokojovat své potieby jako ostatni populace.*
Dochazi ovSem kur€itym zméndm v Zivotnich potiebach, méni se hodnotova
orientace.” Seniofi potifebuji mit pocit jistoty a bezpe¢i, duvéru, stabilitu a spolehlivost.
bezpeci a socialni potteby. Vyznamné jsou hodnoty zdravi, laska, rodina, pratelstvi,
sobé&sta¢nost, socidlni kontakt, vlastni domacnost, psychicka a fyzicka pohoda.*
Fyziologické potieby jsou zakladni a dulezité potieby, které slouzi k udrzeni
zivota. Jejich neuspokojeni se projevi na celkovém zdravotnim stavu seniora. Mezi tyto
potieby se fadi potrava, voda, vzduch, vyluovani, dychani, odpocinek, Cistota.*
Se zhorSujicim se zdravotnim stavem jsou prioritou pro nékteré seniory oblasti

télesnych potteb. Jde o potiebu vyzivy a vyprazdiovani, déale vitalni potiebu dychani,

%0 Srov. Wikisofia, Maslow A. H. Hierarchie potreb. [online].

Dostupné z WWW: <https://wikisofia.cz/index.php/Motivace>.

* Srov. ONDRUSOVA, J. Stdiii a smysl Zivota, s. 41.

*2 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obéany: ucebnice pro obor socidlni cinnost, s. 48.
* Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, s. 120.

* Srov. ZUMAROVA, M. Subjektivni pohoda a kvalita Zivota seniorii, S. 47.
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kardiovaskularni funkce a rovnéz potfebu spanku. Naopak ostatni télesné potieby
zUstavaji v pozadi. Jedna se 0 hydrataci, aktivitu, hygienu a sexudlni potfeby.”
Jejich neuspokojeni se projevi na celkovém zdravotnim stavu seniora. Mlynkova uvadi,
ze néktefi seniofi upfednostiiuji chutné piipravené jidlo. Podstatnd je potieba byt
bez bolesti a mit teplo a pohodli. Casto méné vyznamna je hygienicka péce a Gprava
zevngjSku. Samoziejmé rozsah a uspokojovani potieb se odviji u kazdého jedince
jinak.*

Poti‘eba bezpedi a jistoty se u seniort zvySuje s piichazejici nemoci a ibytkem sil.
Senior potfebuje nékam patfit a citi veétSi ohrozeni, které souvisi s urcitou formou
zavislosti na druhych. Rozlisuji se tii stupné bezpeci. Potfeba ekonomického zajisténi,
kdy seniofi potiebuji mit pocit, Ze maji dostatek financi na Zivobyti. V opa¢ném piipade
mohou trpét tzkosti a strachem z budoucnosti. K moznému napliiovani potieb slouzi
starobni dichody a prispévek na péci. Potieba fyzického bezpeci je spojena
se sobéstacnosti a ¢asto je spojena s obavou pied padem.”” Mnozi staii lidé se tézko
smifuji se zavislosti na rodiné¢ a pfitomnosti peCovatelt.”® Ke zvysSeni pocitu bezpe¢i
ptispivaji kompenzaéni pomicky a doprovod. Potiteba psychického bezpeci spociva
Vv pocitu jistoty, bezpeci, psychické blizkosti a pochopeni.* Senior ke své spokojenosti
potfebuje klid a davéru ve své blizké. Ma rad svij fad ve svém prostiedi.”
K pfedchazeni nejistoty je nutné seniorim uvadét, kdy bude pecovatelka dochazet
do rodiny.** Kritériem dobfe poskytované péée je sam senior a jeho spokojenost.

Potireba sounalezitosti — senior potiebuje kontakt s druhymi lidmi, mit moznost
snékym mluvit, pocit blizkosti a sounaleZitosti, ze neni sam. Tyto potieby jsou
individualni a mize je naplnit rodina nebo pecovatelska sluzba. Jsou determinovany
osobnostnimi, genetickymi a vékovymi dispozicemi. Casto jsou seniofi ohroZeni
socialni izolaci spojenou s pocity osamélosti. Kubaléikova uvadi, ze pokud je senior

dostate¢né saturovan socialnimi kontakty, je to zaklad spokojeného stafi.*

* Srov. PRIBYL, H. Lidské potrieby ve stari, S. 51.

*® Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 48.

" Srov. ZUMAROV A, M. Subjektivni pohoda a kvalita Zivota seniorii, s. 47.

*® Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 49.

* Srov. ZUMAROVA, M. Subjektivni pohoda a kvalita Zivota seniorii, s. 47.

%0 Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdri, s. 53.

5 Srov. MLYNKOVA, I. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 49.

%2 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, s. 121.

%3 Srov. KUBALCIKOVA, K. Socidlni préce se seniory v kontextu kritické gerontologie, s. 36.
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Potifeba uznani a tcty — uzndni sebe sama, potfeba autonomie. Seniofi vnimaji
pottebu autonomie jako schopnost zvladat kazdodenni ¢innosti a moznost rozhodovat
0 svém zivoté. Za podstatné povazuji i potieby uznani a uzite¢nosti.** Naplnit tyto
poticby mohou peCujici vhodnym  pfistupem, pochvalou, komunika¢nimi
¢i empatickymi schopnostmi.® Autonomie je viceslozkovym konceptem, v némz vynika
fyzicka a psychickd sobéstacnost. Uspokojeni potieby autonomie zvySuje spokojenost
Casteéné sobéstaénych seniort.*®

Poti‘eba seberealizace — je posledni potiebou na vrcholu pyramidy a patii sem
rozvoj Cinnosti a nalezeni smyslu zivota.”” Seniofi hodnoti sviij zivot, bilancuji
a premysli, zda splnili vie, co si kladli za cil. Casto nemaji na mnohé otazky odpovéd'.
Potiebuji se svéfit, potiebuji n€koho, kdo naslouchd a kdo poskytne prostor,
aby odpovéd’ mohli nalézt sami v sob&.”® Hlavnim motivem lidské existence je hledani
smyslu a smysluplnosti Zivota. Stejné jako jiné potieby, i tato mize byt saturovana nebo
frustrovana.”

Potieby jsou vysledkem vzajemné interakce hodnot, odrdzeji vztah cloveka
K prostiedi. V prib&hu starnuti se méni potieby i priority pfi jejich uspokojovani.
Saturace potieb je ovlivnéna fadou faktort, jednd se o osobnost ¢lovéka, mezilidské
vztahy, individualitu, psychické vlastnosti a aktualni zdravotni stav.” Potfeby seniorii
se n€kdy redukuji na Groven zakladniho fyziologického a materidlniho zajisténi. Zmény
se projevuji v zaméfeni potieb, jedna se predevsim o pokles stimulace, snizeni potieby
uceni, zmény socialniho kontaktu, zvySovani potfeby jistoty a bezpeci, ristu deficitu

u potieby seberealizace, posilovani oteviené budoucnosti a nadéje.”

> Srov. ZUMAROVA, M. Subjektivni pohoda a kvalita Zivota seniorii, s. 48.

> Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdii, s. 82.

% Srov. NESPOROVA, O, SVOBODOVA, K., VIDOVICOVA, L. Zajisténi potieb seniorii s diirazem
na roli nestatniho sektoru, s. 29.

> Srov. ZUMAROVA, M. Subjektivii pohoda a kvalita Zivota seniorii, s. 48.

% Srov. MLYNKOVA, I. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 50.

% Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L.. Socidlni gerontologie: ivod do problematiky,
s. 34.

% Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdri, s. 40.

%1 Srov. NESPOROVA, O., SVOBODOVA, K., VIDOVICOVA, L. Zajisténi potieb seniorii s diirazem
na roli nestatniho sektoru, S. 27.
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3 Terénni socialni prace

Jak jsem jiz vySe uvedla, populace starne a ve starnouci spole¢nosti nartista na vyznamu
poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory. Otazkou je, jak zabezpecit seniorum kvalitni
zivot ve stafi z hlediska dastojnosti, lidskosti, kulturniho a spole¢enského vyziti. Jednou
z moznosti je optimalni zajiSténi terénnich socialnich sluzeb, které jsou povazovany
za nejvhodnéjsi zplisob poskytovani dlouhodobé péce v piirozeném prostiedi seniora.
Je velmi dulezité vytvaiet dostateCnou nabidku téchto sluzeb, ktera bude podporovat
Castecné sobéstacného seniora Vv jeho pfirozeném prostiedi s dirazem na individualni
potieby. Aby mohl i ne zcela sobéstacny cloveék zit doma, je nedilnou soucasti péce
téz podpora rodiny. Na financovani pomoci prostfednictvim socialnich sluzeb je ur¢en

prispevek na péci.
3.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou poskytovany osobam, které nejsou schopny zvladnout
plnohodnotny kazdodenni Zivot bez podpory statu. Jednou z téchto ohrozenych skupin
jsou seniofi.* Socialni sluzby pro seniory stale vice nabyvaji na vyznamu vzhledem
ke starnuti obyvatelstva a nédkladnosti socialni péée nejen v Ceské republice,
ale i v dalsich vyspélych evropskych zemich.

Socidlni sluzby jsou neoddélitelnou souc€dsti Socialni politiky, kterou
Ize charakterizovat jako politiku zamétenou na ¢loveka ptispivajici K jeho vSestrannému
rozvoji, neustalému zlepSovani jeho zivotnich podminek, kvality Zivota, distojnosti
jedince, kultivace jeho osobnosti a prosperity spole¢nosti jako celku.®® Socidlni sluzby
jsou poskytovany V zatfizenich socialnich sluzeb nebo v pfirozeném prostiedi uzivatelii
téchto sluzeb.* Ptirozené socialni prostiedi je misto, kde se jednotlivec a jeho piibuzni

bézné pohybuji, sdili domacnost a realizuji béZzné socialni aktivity.*

%2 Srov. PRUDKA, S. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky, s. 14.

% Srov. PRUDKA, S. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky, s. 14.

% Srov. Slovnik socialniho zabezpeteni. MPSV Praha. Socidlni sluzba. [online]. Dostupné z WWW:
<http://slovnik.mpsv.cz/socialni-sluzba.html>.

% Srov. Slovnik socidlniho zabezpeceni. MPSV Praha. Piirozené socidlni prostiedi. [online]. Dostupné
z WWW: <http://slovnik.mpsv.cz/prirozene-socialni-prostredi.html>.
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Socialni sluzby se fidi zakladnim zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.*® Podle tohoto zakona se socidlni sluzby déli
na socialni poradenstvi, které ma specifické postaveni v celém systému a je soucasti
vSech socidlnich sluzeb, déle na sluzby socialni péce, jejichz cilem je zajistit zakladni
zivotni potteby jak v domécim prostiedi, tak v zatizenich socialni péce. Sluzby socialni
prevence zahrnuji druhy sluzeb, jejichz cilem je napoméhat osobdm ohrozenym
socialnim vyloucenim pfedchazet a zabranovat pfed vznikem a pisobenim negativnich
socialnich jevii.

Dale zakon rozliSuje socialni sluzby podle formy poskytovani socidlnich sluzeb.
Déli se na: pobytové, ambulantni a terénni. Pobytové socialni sluzby jsou poskytované
V zafizenich socialnich sluzeb, jedna se napiiklad 0 domovy pro seniory, domovy
se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a azylové domy. Ambulantni socidlni sluzby
jsou poskytované osobam, které dochéazi nebo jsou doprovazeny do téchto zafizeni.
Jsou to naptiklad kontaktni centra, poradny, denni stacionare. Terénni socidlni sluzby
se poskytuji v pfirozeném prostiedi, kde osoba Zije. VétSinou se jednad o pecovatelské

sluzby, sluZby osobni asistence a terénni programy.®’

3.1.1 Sluzby socialni péce

V § 38 uvedeného zakona je uvedeno, ze sluzby socidlni péce napomdhaji senioriim
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobésta¢nost. Umoznit jim V nejvyssi mozné mife
zapojeni do béZného Zivota spoleCnosti a V piipadech, kdy toto vylucuje jejich stav,
zajistit jim dastojné prostiedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb
socialni péle v nejméné omezujicim prostiedi.® Dulezité je piizpusobit jednotlivé
sluzby a pomoc individudlnim potfebam senior tak, aby se zachovala dustojnost

a lidska prava.®

3.1.2 Terénni socialni sluzby

Ve Slovniku socialniho zabezpeceni Ministerstva prace a socialnich véci je uvedeno,
ze terénni socialni sluzba je socialni sluzba poskytovana terénni formou, kdy ji uzivatel

muze vyuzit ve své domdcnosti nebo v jakémkoli jiném prostiedi, kde zije

% Srov. PRUDKA, S. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky, s. 19.

% Srov. KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci, s. 73.

% Srov. KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci, s. 221.

% Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, s. 61.
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nebo se bézné pohybuje. Terénni formou muize byt poskytovano 19 z celkového poctu
33 druht socidlnich sluzeb (z toho pét druhl socialnich sluzeb mize byt poskytovano
vyhradné terénni formou, 10 druhii sluzeb soucasné terénni a ambulantni formou a Ctyfi
druhy vSemi tfemi formami poskytovani socialnich sluzeb).”
Specifikem terénni socidlni prace je vyhledavani uzivateli socidlnich sluzeb

Vv jejich pfirozeném prostiedi. Navstévy v domacnostech uzivateli poskytuji ptilezitost
ke spolupraci s rodinou. K zakladnim principtim terénnich socialnich sluzeb patii:

» Dodrzovani prav uzivateli — socialni sluzba je poskytovana s diirazem

na respektovani vile, ochrany diistojnosti a soukromi.
» Zplnomocnovani uzivatelt.
» Prace v prirozeném prostiedi uzivateld.

> Kontinuita a ndvaznost sluzeb.

Terénni socidlni pracovnik vykonava piimou praci s uzivatelem, aktivity nutné
pro realizaci a rozvoj socidlni sluzby a aktivity ve prospéch vlastniho profesniho
rozvoje.”

Zakladem socialni prace se seniory je vytvoieni duvéry, pocitu bezpeci a jistoty.
Socialni prace se seniory sebou nese urcita specifika. Postupné se zhorsujici zdravotni
stav pfinasi zvySenou potiebu nejen zdravotni péce, ale téz 1 socidlnich sluzeb. Seniofi
se stavaji zavislymi na pomoci okoli. Potfebuji pomoc druhych a adekvatni socidlni
sluzby. Tato pomoc souvisi s tbytkem funk&nich schopnosti a s postupnou ztratou
sobéstacnosti. Smyslem socidlni prace se seniory je pomoci starému ¢loveéku vyjit ven
z kruhu ,,nezvladani*, uvadi Matousek.” Socidlni prace ma v pé¢i o seniory se sniZzenou
sobéstacnosti klicovy vyznam. Kompetence socidlnich pracovnikil jsou cennym
piinosem a nelze si bez nich predstavit kvalitni geriatrickou pé¢i.”

Kubal¢ikovd uvadi, Ze podstata socidlni prace se starSimi klienty spociva
V posuzovani potieb klienta a v posuzovani jeho situace. Déle v participativnim pfistupu
pii rozhodovani o rozsahu, obsahu intervence a poskytovani pomoci a péce. Pricemz

zaprvni a rozhodujici krok v procesu intervence se poklada posuzovani

® Srov. Slovnik socialniho zabezpeteni. MPSV. Praha Terénni socidlni sluzba. [online]. Dostupné
z WWW: <http://slovnik.mpsv.cz/terenni-socialni-sluzba.html>.

! Srov. NEDELNIKOVA, D. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace, s. 14-15.

"2 Srov. MATOUSEK, 0., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, I. (eds.). Socidlni prace v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdce s nimi, s. 163-164.

3 Srov. HOLMEROVA 1, Sob&stagnost a jeji posuzovani v kontextu nasi legislativy a praxe zejména
s ohledem na piispévek na péci. Socialni sluzby, Cerven-Cervenec 2016, s. 49.
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potieb a posuzovani zivotni situace klienta. Cilem je porozumét situaci klienta
v kontextu prostiedi, ve kterém zije. Pfi posuzovani potieb je podstatné, aby proces
probihal za aktivni ucasti Klienta, protoze pravé klient je nejlepsi odbornik na feSeni
vlastnich potizi. Nikdo se nedokaze piesné vzit do jeho situace, vztahti a potieb.
Socialni prace se seniory vyzaduje dobrou profesni pfipravu a individualni predpoklady
vnimat klienta tak, aby mu nebylo upirano pravo rozhodovat 0 jeho soukromych
zalezitostech.” Seniorim c¢asteéné zavislym na pomoci druhé osoby je tfeba zajistit
socialni sluzby, které jim umozni setrvat co nejdéle v pfirozeném prostiedi. Reseni
nabizi terénni sluzby typu pecovatelskd sluzba, které¢ senior muize piijimat ve vlastni
domacnosti.”

nlerénni sluzby kombinované s domaci péci jsou idedlni zpusob, jak senioriim
zachovat diistojnost a soukromi. ™
Terénni sluzby nabizeji komplexni a ¢asové flexibilni pomoc podle aktudlni situace

Klienta.”” V soucasné dob&é jsou poskytovany dva typy terénni formy

sluzeb: pecovatelska sluzba a osobni asistence.
Pecovatelska sluzba

PecCovatelska sluzba je nejrozsifenéjSi terénni sluzba poskytovana seniortum.
V na$i zemi ma dlouholetou tradici. Hlavnim cilem pecovatelské sluzby je zajisténi
zékladnich zivotnich potieb a podpofeni seniorl v jejich Zivoté v pfirozeném prostiedi
s dirazem na jejich individualni potfeby. Neméné dulezité je zachovani kontaktu
se socialnim prosttedim a oddaleni umisténi do pobytového zafizeni.”

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba, ktera se tidi a je popséna v § 40 zdkona
¢. 108/2006 Sb., osocialnich sluzbach, a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Poskytuje
se osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu veéku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni. Sluzba se poskytuje ve vymezeném case v domacnostech
0sob, v zafizenich socialnich sluzeb a obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

» Pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu.

» Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

» Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy.

" Srov. KUBALCIKOVA, K. Socidlni price se seniory v kontextu kritické gerontologie, s. 107.
"> Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, s. 62.
" DUDOVA, R. Postarat se ve stiFi: rodina a zajisténi péce o seniory, s. 69.
" Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidini péce o seniory, s. 61.
"8 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, s. 63.
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» Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti.

» Zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.”
Osobni asistence

Dle § 39 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je osobni asistence terénni sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z diavodu veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba se poskytuje bez Casového omezeni V pfirozeném socidlnim prostiedi
osob a pfi Cinnostech, které osoba potiebuje. Soucasti sluzby je zakladni socidlni
poradenstvi. Sluzba je vykonavana na zakladé aktudlni potieby uzivatele a obsahuje
zejména tyto zakladni ¢innosti:

» Pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu.
Pomoc pii osobni hygien¢.
Pomoc pfi zajisténi stravy.
Pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti.
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti.

Zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

YV V. V V V V

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pifi obstaravani osobnich
zalezitosti.®

Poslanim osobni asistence je umoZnit uZzivatelim sluzby vykondvat za pomoci
osobniho asistenta vSechny bézné Cinnosti Zivota, které by délal sam, kdyby mu v tom

nebranila zhor$ena socialni ¢i zdravotni situace.

3.2 Prispévek na péci

Jednou z moznych finan¢nich forem pomoci statu v saturaci potieb seniort je ptispévek
na péci. V této kapitole se budu vénovat smysluplnosti tohoto ptispévku. V souvislosti
S piijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach byla koncipovana socialni
davka, ptispévek na péci, ktery piedstavuje podstatnou zmeénu ve financovani socialnich
sluzeb. Poskytovani piispévku na péci upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich

sluzbach a dale vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.**

" Srov. KRALOV/:\, 1., RAZOV/:%, E. Socialni sluzby a prispévek na péci, s. 228.

% Srov. KRALOVA, I., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci, s. 227.

8 Srov. CELEDOVA, L., KALVACH, Z., CEVELA, R.. Uvod do gerontologie, s. 22.
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Smyslem a podstatou piispévku na péci je posilit sobéstacnost osob a prispét
na zajisténi potiebné pomoci, piedev§im prostiednictvim socialnich sluzeb.
Financ¢ni prostiedky maji slouzit k zajisténi a moznosti nezbytné pomoci formou nakupu
socidlnich sluzeb. V piipad¢ castecné sobéstacnych seniorti v domdacnosti se jedna
o0 terénni sluzby. Prispévek na péci je urCen osobam, které¢ jsou zavislé na pomoci
a podpofte jiné fyzické osoby. Z diivodu dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu
poticbuje osoba pomoc pii zvladani zakladnich Zivotnich potieb. Pomoc
nebo mimofadnou péci poskytuje osoba blizka, asistent socialni péée nebo poskytovatel
socialnich sluzeb. VétSinou se jednd o kombinaci rodinné péce s profesionélni sluzbou.
Hlavnimi pecujicimi v rdmci rodinné péce jsou vlastni déti, pfevazné dcery, dale
manzelé a manzelky. Né&kteti seniofi potfebuji jen ¢aste¢nou pomoc a podporu, Kterou
jim zajistuje rodina. Nejcastéji se jednd o tkony spojené s béZznou péci o domacnost,
jako je uklid, vafeni, prani, nakupy a cesta k 1ékafi. Z profesionalnich sluzeb seniofi
vyuzivaji v rdmci pecCovatelské sluzby nejcastéji dovoz obédl, oSetfovani, uklidové
sluzby a dovoz nakupt.*

V réamci novely zdkona o socialnich sluzbach doslo poprvé od jeho zavedeni
k navySeni o deset procent. Od 1. 8. 2016 se pfispévek na péci automaticky zvysil
osobam, které ptispévek pobiraji dle ptiznaného stupné zavislosti.

Vyse piispévku ¢ini od 1. 8. 2016 u osoby starsi 18 let za kalendaini mésic tyto castky:

» 880 K¢ — L. stupen — lehka zavislost — osoba neni schopna zvladat tfi nebo Ctyii
zékladni zivotni potfeby.

» 4400 K¢ - II. stupen — stfedné té€zka zavislost — osoba neni schopna zvladat pét
nebo Sest zakladnich zivotnich potieb.

» 8800 K¢ - Ill. - stupenn — tézka zavislost — osoba neni schopna zvladat sedm
nebo osm zakladnich Zivotnich potieb.

» 13200 K¢ - IV. Stupen — tplna zavislost — osoba neni schopna zvladat devét
nebo deset zakladnich Zivotnich potieb.*®

Stupné zavislosti se hodnoti podle poc¢tu zakladnich Zivotnich potieb, které osoba

neni schopna bez cizi pomoci zvladat. Pfi posuzovani téchto stupiii se hodnoti tyto

zakladni zivotni potieby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani

8 Srov. CELEDOVA, L., KALVACH, Z., CEVELA, R.. Uvod do gerontologie, s. 78.
8 Srov. MPSV Praha. Od srpna se zvyiuje prispévek na péci o deset procent. [online]. Dostupné
z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/27462> a Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, § 8.
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a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity
a péce o domacnost. Pro uznani zavislosti v pfislusné zakladni Zivotni potfebé musi
existovat pficinnd souvislost mezi poruchou funk¢nich schopnosti z divodu
neptiznivého zdravotniho stavu a pozbytim schopnosti zvladat zékladni Zivotni potiebu
Vv piijatelném standardu. Schopnost osoby zvladat zékladni zivotni potfeby se hodnoti
Vv piirozeném socidlnim prostiedi s pfihlédnutim k véku posuzované osoby.*

Slovnik socialniho zabezpefeni Ministerstva prace a socidlnich véci uvadi,
ze prispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby
za ucelem zajisténi potiebné pomoci. Narok na ptispévek méa osoba, kterd z diivodu
dlouhodob¢ nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuje pomoc jiné fyzické osoby
pii péci o vlastni osobu a pfi zajiSténi sobéstacnosti v rozsahu stanoveném stupném
zavislosti, pokud ji tuto pomoc poskytuje:

» Osoba blizka nebo jina fyzicka osoba.

» Poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovatelt

socialnich sluzeb.

> Specialni lazkové zdravotnické zafizeni hospicového typu.®

Cilem zavedeni ptispévku na péci bylo:
» Svobodna volba vybéru poskytovatele socialnich sluzeb, ptechod od pasivniho
zavislého pacientstvi k aktivnimu klientstvi.
» Zvysena spolutiCast na feseni socialni situace.

> Zavedeni deinstitucionalizace a individudlni péce.®

3.3 Spoluprace s rodinou

Rodina ma nezastupitelnou funkci v péci o seniora a piedstavuje pro néj vyznamnou
podporu a pomoc. Senior je ovSem ten, ktery rozhoduje, co potiebuje a s ¢im chce
pomoci. Tam, kde uz to ¢asteCné sob&sta¢ny senior ani rodina nezvladne, nastupuje
terénni socialni sluzba. Podstatné je zmapovat, co zvladne senior saim, co zvladne rodina

a co pro seniora muze udélat terénni sluzba.

8 Srov. KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci, s. 208.

8 Srov. Slovnik socialniho zabezpeceni. MPSV Praha. Prispévek na péci. [online]. Dostupné z WWW:
<http://slovnik.mpsv.cz/prispevek-na-peci.html>.

8 Srov. PRUDKA, S. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky, s. 33.
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Rodina je nejbliz§i a nejvlivnéjsi prostiedi, které podmiiuje formovani, vnitini
prozivani a chovani osobnosti ¢lovéka jiz od narozeni. Je to nejstarS$i zakladni
spolecenskd skupina, ktera je ovlivnéna vztahy, funkcemi a cinnostmi. Zajistuje
potieby svych ¢lenti a spolecnosti jako celku. Zakladem je nukledrni rodina dvou nebo
vice osob, které ziji vV jedné domécnosti. Je tvofena piibuzenskymi pouty.

Fungujici rodina znamenéd pro kazdého clovéka zdzemi, pocit bezpeci, jistotu,

vzajemnou pomoc a velky vliv mé i1 na zdravi. Kurucova rozlisuje tyto funkce rodiny:
biologickou, ekonomickou, vychovnou, emocionalni, ochrannou.
a ochranna funkce.®” Podpora a pomoc ze strany rodiny je dilezita ve v8ech obdobich
lidského Zivota. Obzvlasté ve stafi se clovék musi vyrovnat s pfichazejicimi zménami.
Fungujici rodina miiZe zajistit potiebnou pomoc jak fyzickou, tak i psychickou. Za zcela
pfirozené se ve fungujici rodiné povazuje ucta ke starSim a zachovani respektu.
Jak jsem jiz uvedla, rodina ma v pé¢i o seniora nezastupitelné misto, mezi nejdulezité;si
patii tyto dvé funkce:

» Rodina je zdrojem informaci — senior z divodu zhor$ené paméti nebo oslabeni
smyslti nemusi vzdy pomahajici osoby dostatecné informovat, zde ho zastoupi
rodina.

» Aktivni spolutcast rodiny na péci o své staré rodi¢e — rodina poskytuje

emocionalni podporu, a tim se snizuje pocit zavislosti na pomoci odbornik.*

Péce o starnouciho rodice je pokladana za projev lasky vychazejici z blizkych
vztaht a citovych pout. Pokud senior potiebuje pomoc, obraci se nejdiive na své blizké
ve svém prostiedi. Pfirozené prostiedi je ptileZitosti pro setkavani s lidmi, které zname.
Je pfinosem pro udrzeni kognitivnich funkei, jako je pamét, vnimani, ale predev§im
pocit uzitecnosti a smysluplnosti.

Pro zajisténi dobré péce ze strany rodiny je podstatné splnit n¢kolik predpokladii:

» Chtit peCovat — za piispéni vSech ¢lent rodiny se snazit hledat moznosti a feSeni

Vv konkrétni situaci.

» Umét pecovat — védét jak pomoci, znat rozsah poskytované pomoci.

8 Srov. KURUCOVA, R. Zités pecovatele: posuzovdni, diagnostika, intervence a prevence v péci
0 nevylécitelné nemocné, s. 10-13.
8 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni cinnost, s. 42-43.
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» Moci peCovat — mit zajisténé podminky fyzické, socialni, psychické, bytové,
Casové a finan¢ni.*”

se 0 Casove, fyzicky a psychicky naroc¢nou roli, na kterou ma negativni vliv dlouhodoby
stres a spolecenska izolovanost. Zalezi na tom, kdo z rodiny bude za péci odpovédny
a jaké duasledky to mé pro jeho dalsi zivot. Negativné mize byt ovlivnén 0Sobni zivot
i profesni uplatnéni. Emoc¢ni zatéz pecujici osoby muze mit nasledky jak psychické,
tak i psychosomatické. Podpora neformalni péce v rodiné je pomérné novy fenomén.
Souvisi s rozvojem socialniho stitu aVvsoucasné dobé ma tato podpora podobu
prispévku na péci. Socialni sluzby jsou anadale budou mit nezastupitelnou roli
Vv poskytovani péce. Mezigenera¢ni solidarita ve vyspélém socialnim staté funguje
na trovni celé spolecnosti a jejich generaci. Piibéhy pecujicich rodin jsou ptibchy
obétavosti a lasky. Také ale prinaseji rizika a uskali poskytovani neformélni rodinné
péce.

Zajistit distojné starnuti neni mozné bez veifejné podpory reagujici na riiznorodé
Zivotni situace.” Je velmi dulezité vytvaret dostate¢nou nabidku sluzeb, které rodinu
doplni, pfipadné¢ nahradi, a podpofi tak Zzivot seniora Vv jeho pfirozeném prostiedi

s dirazem na jeho individualni potieby.*

3.4 Terénni socialni sluzby na Blatensku

Cilem mé prace je zmapovat potieby seniorl a jejich spokojenost s vyuzivanim terénni
socialni sluzby na Blatensku, proto se v této kapitole zminim o blatenském regionu

a predstavim poskytované terénni socialni sluzby senioriim v této oblasti.

8 Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdri, s. 15.

% Srov. DUDOVA, R. Postarat se ve stdri: rodina a zajisténi péce o seniory, s. 167.

9 Srov. NESPOROVA, O., SVOBODOVA, K., VIDOVICOVA, L. Zajisténi potieb seniorii s diirazem
na roli nestatniho sektoru, s. 20.
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Mapka Ceské republiky.
Zdroj: mésto Blatna.”

Blatna je jihoceské mésto lezici v severozapadni ¢asti JihoCeského kraje, v okrese
Strakonice. V Blatné vznika z n€kolika potokl feka Lomnice. Prvni pisemna zminka
0 Blatné je zroku 1235. Mésto je zasazeno do krajiny tvofené mirnymi zulovymi
pahorky a hladinami piekrasnych rybnikt. Jméno dostalo podle blat, mezi nimiZz bylo
zalozeno. V soucasné dobé je Blatna sesvymi vice nez 6000 obyvateli rychle
se rozvijejicim méstem. Je spravnim, spoleCenskym, kulturnim a sportovnim centrem
blatenského regionu a je zaroven obci s rozSifenou plisobnosti a obci s povérenym
obecnim tfadem. Spravni obvod této obce s roz§ifenou pisobnosti tvoii 26 obci.”

Terénni socidlni sluzbu senioriim zajistuji v Blatné a okoli dvé organizace. Jedna

se 0 Oblastni charitu Strakonice a PeCovatelskou sluzbu v Blatné.

%2 Srov. Oficialni stranky mésta Blatna. O mésté. [online].

Dostupné  z WWW:  <http://www.mesto blatna.cz/volny cas/informacni-centrum/historie-a-soucasnost
mesta/o-meste/>.

% Srov. Oficialni stranky mésta Blatna. O mésté. [online]. Dostupné z WWW:
<http://www.mesto-blatna.cz/volny-cas/informacni-centrum/historie-a-soucasnost-mesta/o-meste/>.
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3.4.1 Oblastni charita Strakonice

Oblastni charita Strakonice (dale jen OCH) je samostatnou organiza¢ni jednotkou
cirkve s vlastni pravni subjektivitou. OCH Strakonice je profesionalnim registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb podle zakona 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach.

OCH Strakonice vznikla v bfeznu 1999. Dnes je organizaci s 60 zaméstnanci
a provoznim rocnim rozpoctem zhruba 15 000 000 K¢. Vytvoftila propracovany systém
socialnich sluzeb, ktery je zaméfen piedevsim na seniory.

V soucasné dobé¢ realizuje sedm projektd. Jejich propracovanost a propojenost
poskytuje predevsim seniorim nejriznéjsi zptisoby péce, které v dané chvili potiebuji
s ohledem na svilij ve€k, socidlni situaci a se zaméfenim na individudlni potieby.
Charita je schopna zajistit pééi o seniory od prvniho kontaktu anejmensi pomoci.
Pocinaje odbornym socidlnim poradenstvim, vcetné zapijceni kompenzacnich
pomticek, pies pecovatelskou sluzbu. Je to sluzba pouze tkonova, napt. dovoz nebo
donaska jidla, pomoc pii pé¢i o vlastni osobu, pomoc zajisténi chodu domacnosti,
doprovod k Iékati a osobni asistence v domacnostech. Zahrnuje sluzbu hodinovou
v rozsahu polodenni az celodenni péce, kterd vyzaduje aktivni spolutcast klienta
na vSech ¢innostech, ¢imz rehabilituje jeho fyzické a psychické schopnosti.®

Oblastni charita ve Strakonicich realizuje Pecovatelskou sluzbu v Blatné, ktera
zahdjila ¢innost dne 1. 1. 2008. Je to terénni sluzba poskytovana osobam, které mayji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba je poskytovana
ve vymezeném cCase od pondéli do patku od 7.00 do 17.00 hodin, v sobotu
0d 9.00 do 14.00 hodin v domacnostech osob na uzemi mésta Blatna a Vv okolnich
obcich. Kapacita sluzby je 100 uzivateld. V jednom okamziku lze sluzbu poskytnou
maximalné dvéma uzivatellim soucasné. Ke sluzb¢ jsou vyuzivany dva automobily.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:
Pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu.
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

YV V V V

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti.

% Srov. Charita Strakonice. Oblastni charita Strakonice. [online].
Dostupné z WWW: <http://charita strakonice.cz/o-nas/historie/>.
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> Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (doprovazeni dospélych
do skoly, do skolského zafizeni, do zaméstnani, k 1ékafi, na organy vefejné moci
a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét).

Poslanim pecovatelské sluzby je pomoc pii béznych ¢innostech osob se zdravotnim
omezenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Vékovou skupinu tvoii osoby
od 18 let veéku. Cilovou skupinu tvofi seniofi a 0soby se zdravotnim a chronickym
onemocnénim.

Cile pecovatelské sluzby jsou:

> Umoznit uzivatelim zGstat co nejdéle v domacim prostiedi.

> Podpora Zivotniho stylu.

> Poskytnout uzivatelim podporu ¢i pomoc dle individualni potieby.

Mezi zasady pecovatelské sluzby se tadi zabranéni socialniho vylouceni uzivateld

a respektovani uzivatell jako rovnocennych partnerd.*

3.4.2 Pecovatelska sluzba v Blatné

Poskytovatelem Pecovatelské sluzby v Blatné je Domov pro seniory Vv Blatné
a zfizovatelem je mésto Blatna. Domov pro seniory je fadnym c¢lenem Asociace
poskytovatelt socidlnich sluzeb.

Poslanim Pecovatelské sluzby v Blatné je poskytovat terénni a ambulantni socidlni
sluzbu uzivatelim, ktefi se ocitli v nelehké Zivotni situaci. Podporuje své uzivatele
tak, aby mohli co nejdéle setrvat doma a zit kvalitni zivot v kruhu svych blizkych
aptfatel bez nutnosti trvalé podpory druhé osoby. Pomoc a podpora vychazi
z individualnich ptéani, potfeb a zvyklosti uzivatell, snazi se respektovat a zachovavat
dastojnost a zakladni lidskd prava wuzivateli sluzby. Hlavnim cilem sluzby je,
aby uzivatelé mohli setrvat co nejdéle ve svém piirozeném prostiedi, aby mohli i nadale
napliiovat sva prani a cile, uchovavat své stavajici schopnosti, zachovali si zvyklosti
a socidlni kontakty s okolim. Pomoc je zajiStovana terénni formou Vv domécnostech
uzivateld a ambulantni formou v Domové pro seniory, kde je nabizena uzivatelim

pecovatelské sluzby hygiena ve vyc¢lenéné koupelné¢ Domova pro seniory.

% Srov. Charitagek. Oblasmi charita Strakonice. [online]. 2016, &. 18. Dostupné z WWW:
<http://charita-strakonice.cz/res/archive/015/002223.pdf?seek=1466754279>.
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Pecovatelskd sluzba je urcena seniorim, osobam s chronickym onemocnénim, osobam
S chronickym duSevnim onemocnénim, osobam se zdravotnim a télesnym postizenim,
osobam se snizenou sobéstacnosti a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Kapacita peCovatelské sluzby je 130 uzivateld.

Sluzba je poskytovana na izemi mésta Blatna a v jeho ptilehlych osadach Blatenka,
Cekanice, Drahenicky Malkov, Hnévkov, Jindfichovice, Mil¢ice, Retice a Skali¢any.
Dale ve spravnim obvodu mésta Blatna, kam patii obce Bél¢ice, Bezdédovice,
Bratronice, Biezi, Buzice, Ceéelovice, Hajany, Hornosin, Chlum, Chobot, Kadov,
Kocelovice, Lazanky, Lazany, Lnafe, Lom, Mackov, Mystice, Predmif, Sedlice,
Skvotetice, Tchofovice, Uzenice, Uzenitky, Zaboii. Terénni sluzba je poskytovana
kazdy pracovni den od 6.30 do 19.00 hodin a v sobotu av nedéli, véetné svatku
od 7.30 hodin do 13.30 hodin. Mezi zakladni ¢innosti patii: pomoc pii zvladani béznych
ukoni, péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢, poskytnuti stravy nebo pomoc
pii zajisténi a pfipravé stravy, pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Tyto zakladni ukony jsou vymezené dle zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach a vyse jejich uhrady je v souladu s provadéci vyhlaskou 505/2006 Sb.*

% Srov. Domov pro seniory Blatna. Pecovatelskd sluzba Domova pro seniory v Blamé. [online].
Dostupné z WWW: <http://www.domovblatna.cz/index.php?nid=3331&Ilid=cs&0id=3922936>.
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4 Vyzkum

4.1 Cil prace

Cilem vyzkumu je zmapovat spokojenost seniord s vyuzivanim terénni sluzby
na Blatensku a pomoc rodiny. Terénni sluzba v daném regionu je zajistovana Oblastni

charitou ve Strakonicich a PeCovatelskou sluzbou v Blatné.
Uvedeny cil budu napliovat a ovéfovat prostfednictvim nasledujicich hypotéz:
Hypotéza ¢. 1:

Predpokladam, ze vice nez 50 % seniorti vyuziva z terénni socialni sluzby na Blatensku

pouze dovoz obé&di.
Hypotéza €. 2:

Ptedpoklddam, ze u vice nez 50 % seniorti se na pomoci v domacnosti podili také

rodina.
Hypotéza ¢. 3:

Piedpokladam, Ze s poskytovanou terénni sluzbou je spokojeno vice nez 50 % seniora.

4.2 Metodika vyzkumného Setieni

V této podkapitole popiSu vyzkumné metody, kritéria respondentd, techniku sbéru dat,

zpracovani a analyzu.
Volba vyzkumné metody

Pro tuto praci a sohledem na cil jsem zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu
a techniku standardizované formy dotaznikového Setfeni. Dotaznik je nejrozsifené;si
technika sociologického vyzkumu.

Dotaznik, ktery jsem vytvofila, je anonymni z diivodu citlivosti informaci o osobé
respondentll. Dotaznik obsahuje 15 otazek, které jsou formulované jednoduchym
a srozumitelnym zptusobem vzhledem k dotazované skupiné respondentii. V dotazniku
jsem pouzila 12 uzavienych otdzek a 3 otazky polouzaviené. Uzaviené otazky

se vyznacuji pfedem piipravenymi odpovéd’'mi, z nichz si respondent vybird. Otazka
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polouzaviena je kombinaci otazky uzaviené a volné otazky. Dotaznik obsahuje tivodni
dopis, ve kterém respondenta seznamuji s diivodem svého vyzkumu a vysvétluji pokyny

K vyplnéni a odevzdani.
Kritéria vybéru respondenti

Pro vyzkumné Setfeni jsem v dané oblasti vybirala respondenty dle nasledujicich
kritérii:
» Seniofi, ktefi vyuZzivaji terénni socialni sluzby poskytované Oblastni charitou
ve Strakonicich a Pecovatelskou sluzbou v Blatné.

» Respondenti, ktefi jsou ochotni ztcastnit se vyzkumného Setieni.
Vybér respondenti

Ve spolupraci s organizacemi Oblastni charitou ve Strakonicich a Pecovatelskou

sluzbou v Blatné byly rozdany dotazniky respondentim, ktefi vyuzivaji terénni sluzby.

4.3 Sbér dat

Vlastni dotaznikové Setfeni bylo realizovano na zdklad¢é tustni zadosti o povoleni
prizkumného Setfeni. Sbér dat probihal vobdobi =zafi a fijen 2016.
Dotazniky jsem osobné ptedala vedoucim dvou organizaci. Soucasti kazdého dotazniku
byla pfilozena obalka, do které respondenti vlozili vyplnény dotaznik, zalepili
a odevzdali pecovatelské sluzb&. Na domluveném terminu odevzdani jsem si vyplnéné
dotazniky osobné vyzvedla. Rozdano bylo celkem 80 dotaznikd a vyplnénych se vratilo
celkem 65 dotazniki,, pticemz 6 dotaznikli bylo vyfazeno z divodu c¢aste¢ného
vyplnéni. Do vyzkumu bylo zahrnuto celkem 59 dotaznikd. Celkova névratnost

dotazniki byla 74 %.

4.4 Zpracovani ziskanych adaji
K vyhodnocovani ziskanych udaji byla pouzita aplikace Microsoft Word 2007 a Excel
2007. Jednotlivé vysledky z dotaznikii byly zpracovany do tabulek a do grafu. Cisla

jsou uvadéna v procentech.
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4.5 Zjisténé vysledky dotaznikového Setreni
Zjisténé vysledky jednotlivych otazek dotazniku jsou rozdéleny do tfech podkapitol.

4.5.1 Péce o seniory

V této podkapitole predstavim nasledujici otazky, které se tykaji péce 0 seniory
prostiednictvim pecovatelské sluzby, spokojenosti s poskytovanymi sluzbami,

a dostacujici nabidky sluzeb pro seniory.

Jedna z otazek znéla: Jakou pomoc Vam pecovatelska sluzba poskytuje? MuZete

oznacit vice odpovédi. Vysledky prezentuji v tabulce €. 1.

Tabulka €. 1 —V ¢em pomaha pecovatelska sluzba

Pomoc pecovatelskeé sluzby (%)
Dovazeni obéd( 97
Doprava po mésté 25
Nakupy, pochlzky po mésté 25
Uklid v doméacnosti 17
Pfiprava jidla v doméacnosti 8
Pomoc s koupanim, s hygienou 7
Pomoc s oblékanim, sviékanim 7
Pomoc s pohybem (po byté, pfesednout na kieslo, doprovod na WC) 7
Jiné sluzby 5

Zdroj: vlastni vyzkum. Celkovy pocet odpovédi prekracuje 100 %, protoze néktefi respondenti uvedli
vice odpovédi.

Z vysledkl vyplynulo, ze nejvice Zadanou socialni sluzbou je dovazeni obédli u 97 %
respondentt. Dal$i ¢astou pomoci pecovatelské sluzby seniorim je doprava po meéstg,
didle ndkupy a pochlizky po mésté. Pomoc vyuzivda 25 % respondentt.
Uklid v domacnosti vyuziva 17 % respondenti. Pomoc s oblékanim pozaduje 7 %
respondentli, pomoc s koupanim 7 % respondentli, pomoc s pohybem po byté 7 %
respondentli. Odpovéd’ jiné sluzby uvedlo 5 % respondentd, napsané odpovedi znély:
doprava a doprovod k 1ékati a zpét, doprava do lékarny, odvoz do nemocnice, odvoz
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na postu, zehleni a prani, pomoc na zahradé¢, uklid spole¢nych prostor v domé (schody,

chodba), spole¢nost v domécnosti, rozmrazovani mrazéaku a lednice.

Dalsi otazka zjiStovala spokojenost s poskytovanymi socialnimi sluZbami, pomoc
s koupanim, s hygienou, pomoc s oblékanim, svlékanim. Poskytované socialni sluzby
nevyuzivda 83 % respondentd. Socidlni sluzby vyuziva 17 % respondentd.
S poskytovanymi sluzbami je velmi spokojeno 70 % respondentii. Variantu spokojen
oznacilo 30 % respondentil. Nikdo z respondentl neuvedl, Ze je s poskytovanou sluzbou

nespokojen ¢i velmi nespokojen.

Jina otazka sledovala spokojenost s poskytovanymi socialnimi sluzbami, pomoc
S pohybem po byté, presednout na kieslo, doprovodit na WC. Poskytované socidlni
sluzby nevyuziva 93 % respondentl. Socialni sluzby vyuziva pouze 7 % respondentt.
S poskytovanou sluzbou je velmi spokojeno 100 % respondentii. Nikdo neuvedl, ze je

s poskytovanou sluzbou spokojen, nespokojen a velmi nespokojen.

Spokojenost s poskytovanymi socialnimi sluzbami, s pfipravou jidla v domacnosti,

s dovaZenim obédu prezentuji v grafu ¢. 1.

Graf ¢. 1 — Spokojenost s pripravou jidla a s dovazenim obédu

Spokojenost s pfipravou jidla a s dovazenim obédu

51 %
47 %

2%
AR

Velmi spokojen Spokojen Nespokojen

Zdroj: vlastni vyzkum.
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Graf ukazuje viditelnou spokojenost s touto poskytovanou socialni sluzbou, velmi
spokojeno je 51 % respondentll a spokojeno 47 % respondentd. Variantu nespokojen

oznatily 2 % seniortl. Zadny z respondenttl neoznagil variantu velmi nespokojen.

Dalsi otazka se zabyvala spokojenosti s poskytovanymi socialnimi sluzbami,
s nakupy, S pochiizkami po mésté, s uklidem v domacnosti, S dopravou po mésté.
Poskytované socidlni sluzby nevyuziva 59 % respondentii. Socidlni sluzby vyuziva
41 % respondentd. Dle vysledkt respondentl, kteti vyuzivaji tyto sluzby, je velmi
spokojeno 75 % respondenti a spokojeno 25 % respondentd. Zadny z respondentt

neoznacil, ze je s poskytovanou sluzbou nespokojen a ani velmi nespokojen.

DalSi otazka ovérovala, zda je nabidka sluZeb pro seniory dostacujici. Vysledky

prezentuji v tabulce ¢. 2.

Tabulka €. 2 — Dostacujici nabidka sluzeb

Odpovédi (%)
Ano 88
Spise ano 7
Spise ne, co Vam chybi 5
Ne, co Vam chybi 0
Celkem 100

Zdroj: vlastni vyzkum.

Na otazku, zda je pro seniory nabidka sluzeb dostacujici, uvedlo 88 % respondenti
odpoveéd’ ano. Varianta spiSe ano byla oznacena u 7 % respondentii. Variantu spiSe ne

uvedlo 5 % respondentti. Zadny respondent neuvedl variantu ne.

Shrnuti

Otazky tykajici se péce o seniory prostfednictvim socialnich sluzeb ukazaly, Ze nejvice
zadanou sluzbou je dovaZeni obédl, nebot’ zajisténi stravy pro seniory se sniZenou
sobéstacnosti je obtizné. Problém predstavuje nakup potravin a vateni Cerstvé stravy.

Dale casteCné sobéstacni seniofi vyuZivaji dopravu po mésté, nakupy, pochlzky
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po mésté a nejméné uklid v domdacnosti. Z otazky tykajici se dostatecné nabidky sluzeb
vyplynulo, ze seniofi na Blatensku povazuji nabidku socialnich sluzeb za dostacujici.
Otazky spokojenosti ukdzaly velmi pozitivni vysledky. Jednoznacné z vysledkt
vyplynulo, ze na Blatensku jsou celkové s poskytovanymi sluzbami senioii spokojeni

a velmi spokojeni.

45.2 Rodina

V této podkapitole uvedu vysledky otazek, které se tykaji pomoci rodiny a maji vliv
na uspokojovani potfeb ¢astecné sobéstacnych seniorti v jejich kazdodennim Zzivoté.
Predstavim vysledky ohledné pobirani prispévku na péci.

Jedna zotazek znéla: Pomaha Vam rodina ve Vasi domacnosti? Vysledky

prezentuji v tabulce ¢. 3

Tabulka €. 3 — Pomaha Vam rodina?

Odpovédi (%)
Ano 68
Spise ano 12
Spise ne 10
Ne 8
Nemam rodinu 2
Celkem 100

Zdroj: vlastni vyzkum.

Nejvice respondentli uvadi, ze jim rodina pomaha 68 %. SpiSe ano uvadi 12 %
respondentll. SpiSe ne oznacilo 10 % respondentl. Odpovéd’ ne oznacilo 8 %

respondentl. Varianta — nemam rodinu byla oznacena u 2 % respondentt.
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Ti, kterym rodina pomaha, odpovédéli na nasledujici otazku: Pokud rodina pomaha,

s ¢im nejéastéji? Vysledky prezentuji v tabulce €. 4.

Tabulka ¢. 4 — Pomoc rodiny

Odpovédi (%)
Uklidi 69
Nakoupi mi 59
Odvezou k Iékafi 47
Uvafi 29
S &im jesté 3

Zdroj: vlastni vyzkum. Pocet odpovédi prekracuje 100 %, protoze né¢ktefi respondenti uvedli vice
odpoveédi.

Tato otdzka navazuje na ptredchozi a snazi se zjistit, s ¢im nej€astéji rodina pomaha.
69% respondentii uvedlo, ze jim rodina nejcastéji pomaha s uklidem. DalSi nejcastéjsi
pomoci jsou nakupy, 59 % osob. Dalsi ¢astou pomoci je odvoz seniort k lékafi,
oznacilo 47 % respondenti. Nejméné rodina poméha s vatfenim, odpovédélo 29 %
respondentt. Dalsi uvadénou pomoci je doprava na kontroly k Iékafi do Prahy a jina

dalsi pomoc pfi zajisténi fungujici domacnosti.

Diilezitost v dennim Zivoté seniori, kteFi vyuZivaji terénni sluzby na Blatensku,

prezentuji v tabulce ¢. 5.

Tabulka ¢. 5 — Dulezitost v dennim Zivoté

Odpovédi Ano (%) Ne (%)
Byt po fyzické strance sobéstacna/ sobéstaény 92 8

Mit si s kym promluvit 76 24

Mit dobré vztahy s rodinou 75 25
Potfeba byt uzite¢na/ uzitetny 47 53

Zdroj: vlastni vyzkum. Pocet odpoveédi piekracuje 100 %, protoze nékteii respondenti uvedli vice
odpovedi.
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Pro nejvice respondentit 92% je dualezité byt po fyzické strance sobéstany/ sobéstacna
a mit si s kym promluvit 76 %. Za dulezité povazuji seniofi mit dobré vztahy s rodinou
75 %. Nejméné byla oznaCovdna varianta potfeba byt uzite€na/ uzitecny, uvedlo
47 % respondentt.

Kolik seniorti pobira prispévek na péci, prezentuji v tabulce ¢. 6.

Tabulka ¢. 6 — Prispévek na péci

Prispévek na péci (%)
Ne 63
Ano 37
Celkem 100

Zdroj: vlastni vyzkum.

Prostfednictvim druhé otazky jsem zjiStovala, kolik respondentidi pobird piispévek
napéci. V dobé uskuteCnéného vyzkumu nepobiralo piispévek na péci 63 %

respondentt a 37% respondentl prispévek na péci pobiralo.

Shrnuti

Otazky tykajici se rodiny ukdzaly zejména nezastupitelnou pomoc rodiny Castecné
sobéstatnym seniorim. Nejcastéji rodina pomahéd suklidem a nejméné pomaha
s vafenim. S tim uzce souvisi nejvice vyuzivand socidlni sluzba dovadzeni obé&du.
Pro seniory je velice dulezitd potfeba fyzické sobéstacnosti. Otazky ohledné piispévku

na péci ukazaly, Ze vice neZ polovina senioril nepobira piispévek na péci.
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4.5.3 Charakteristika respondenti
Vékové sloZeni prezentuji v tabulce ¢. 7.

Tabulka €. 7 — Vékové sloZeni uzivateli

Vék (%)
65-70 let 17
71-75 let 12
76-80 let 13
nad 80 let 58
Celkem 100

Zdroj: vlastni vyzkum.

V dob¢ uskute¢néného Setfeni bylo 17 % respondentli ve vékovém rozmezi 65-70 let,
dalsich 12 % respondentd ve véku 71-75 let, dale ve véku od 76-80 let 13 %

respondentti a 58 % respondentti nad 80 let.

Pohlavi respondentd, ktefi se zG¢astnili prizkumu, prezentuji v tabulce ¢. 8.

Tabulka ¢. 8 — Pohlavi

Pohlavi (%)
Zena 68
Muz 32
Celkem 100

Zdroj: vlastni vyzkum.

Z celkového poctu respondentll vyuziva terénni socialni sluzby 68 % Zen a 32 % muzi.
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Dalsi otiazka byla zaméFena na nejvysSi dosaZené vzdélani respondentii. Vysledky

prezentuji v tabulce €. 9.

Tabulka €. 9 — Nejvyssi dosazené vzdélani

Dosazené vzdélani (%)
Zakladni 41
Stfedni s maturitou 29
Viyucen/ a 27
VysokoSkolské 3
Celkem 100

Zdroj: vlastni vyzkum.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze nejvice respondentd ma zdkladni vzdélani
41 %, dalSich 29 % respondenti ma stfedoskolské vzdelani, 27 % respondentt

je vyuceno a vysokoskolské vzdélani maji 3 % respondentu.

Jak se zdravotné citi senioii na Blatensku prezentuji v tabulce ¢. 10.

Tabulka ¢&. 10 — Zdravotni stav

Odpovédi (%)
Spie dobfe 49
Spise Spatné 27
Dobie 17
Spatné 7
Celkem 100

Zdroj: vlastni vyzkum.

Nejvice respondenti odpovidali na tuto otazku odpovédi: spise dobte 49 %, dale 27 %
respondentti hodnotilo odpovédi spise Spatné a dobie se citi 17 % respondentt

a 7 % se zdravotn¢ citi Spatné.
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Dalsi otazka byla zaméfena na bydlisté respondenti. Vysledky prezentuji v tabulce
¢. 11.

Tabulka ¢. 11 — Bydlisté respondentu

Bydlisté (%)
Z Blatné 66
Z obce v obvodu Blatné 32
Z osady Blatné 2
Celkem 100

Zdroj: vlastni vyzkum.

Bydlisté v Blatné ma 66 % respondentt, z obce v obvodu Blatné je 32 % respondentt

a zZ osady Blatna jsou 2 % respondentt.

Shrnuti

Otazky charakteristiky respondentii ukazaly zejména to, Ze nejvice respondentl, ktefi
vyuzivaji vyuzivajici pomoc pecovatelské sluzby, je ve véku nad 80 let a prevazuji
Zeny. Otazka na nejvyssi dosazené vzdélani ukézala, Ze nejvice byla oznacena varianta
zakladni vzdélani. Z otdzky ohledn¢ zdravotniho stavu vyplynulo, Ze seniofi

na Blatensku se citi spise dobfe.

4.6 Ovérovani hypotéz

Otazka ¢. 1 - se vztahuje k hypotéze ¢. 1.

Otazka ¢. 3, 4, 10 - se vztahuje k hypotéze ¢. 2.

Otazka ¢. 5, 6, 7, 8 - se vztahuje k hypotéze ¢. 3.

Ostatni otazky vyjadiuji skute¢nost dané problematiky.

Cil:

Zmapovat spokojenost seniord s vyuzivanim terénni sluzby na Blatensku a pomoc

rodiny.
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Hypotéza ¢. 1:

Predpokladam, ze vice nez 50 % seniort vyuziva z terénni socidlni sluzby na Blatensku

pouze dovoz obé&du.
Otazka ¢. 1 se vztahuje k hypotéze €. 1.

Otazkou ¢. 1 jsem gzjistila, ze 97 % respondentt vyuziva socialni sluzby k dovazeni

obédu. Z vyse uvedeného vyplyva, ze odpovédi potvrdily hypotézu €. 1.
Hypotéza ¢. 2:

Ptedpokladam, ze u vice nez 50 % seniorli se na pomoci v domacnosti podili také

rodina.
Otazka ¢. 3, 4, 10 - se vztahuje k hypotéze ¢. 2.

Otazkou €. 3 jsem zjistila, Ze rodina poméha seniorim v jejich domécnosti v 68 %. Dale
respondenti uvedli odpovédi spiSe ano - 12 %, spiSe ne oznacilo 10 % respondentd.
Odpovéd’ ne oznacilo 8 % respondenti. Rodinu nema 2 % respondentl. ZjiSténé

odpovédi prispély k potvrzeni hypotézy ¢. 2.

Otazka ¢. 4 prispéla ke zjisténi, ze pokud rodina pomaha, jedna se nejcastéji o uklid,
uvedlo to 69 % respondenti. Dale se jedna o pomoc piinakupovani
u 59 % respondentti a odvoz k 1ékafi uvedlo 47 % respondenti. Z uvedené¢ho vyplyva,

ze odpovédi prispély k potvrzeni hypotézy ¢. 2.

Otazkou ¢. 10 jsem ovéfila, ze pro seniory je dilezité mit dobré vztahy s rodinou.
Kladné odpovédi byly uvedeny u 75 % respondentii. Ze ziskanych poznatki vyplyva,
ze odpovédi prispély k potvrzeni hypotézy ¢&. 2.

Hypotéza ¢. 3:
Piedpokladam, Ze s poskytovanou terénni sluzbou je spokojeno vice nez 50 % seniora.
Otazka ¢. 5, 6, 7, 8 - se vztahuje k hypotéze ¢. 3.

Otéazkou €. 5 jsem zjistila spokojenost s poskytovanymi socialnimi sluzbami, S pomoci
s koupanim, s hygienou, s pomoci s oblékanim, sviékanim. Tuto sluzbu vyuziva pouze
17 % respondentl. Velmi spokojeno bylo 70 % respondenti. Variantu spokojen
oznacilo 30 % respondenti. Z uvedeného vyplyva, Ze vétSina seniord, ktefi sluzbu

vyuzivaji, je velmi spokojena. Zjisténé odpovédi prispély k potvrzeni hypotézy ¢. 3.
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Otazkou €. 6 jsem zjistila spokojenost s poskytovanymi socialnimi sluzbami, S pomoci
S pohybem po byt¢, s pfesednutim na kieslo, doprovodem na WC. Tuto sluzbu vyuziva
pouze 7 % respondenti. S poskytovanou sluzbou je wvelmi spokojeno 100 %
respondentti. Z uvedeného vyplyva, Ze vSichni seniofi vyuzivajici sluzbu jsou velmi

spokojeni. Zjisténé odpovédi prispély k potvrzeni hypotézy ¢. 3.

Otazkou ¢. 7 jsem gzjistila spokojenost S poskytovanymi socidlnimi sluzbami,
s piipravou jidla v domacnosti, s dovazenim obédi. Sluzba je poskytovédna vSem
dotazovanym respondentiim. Velmi spokojeno je 51 % respondentt a 47 % respondentli

je spokojeno. Z uvedeného mohu konstatovat, ze odpovédi potvrdily hypotézu ¢. 3.

Otazkou ¢. 8 jsem zjistila spokojenost s poskytovanymi socialnimi sluzbami, s nakupy,
s pochiizkami po mésté, s uklidem v domacnosti, s dopravou po mésté. Sluzba
je vyuzivana 41 % respondenti. Socialni sluzby vyuziva 41 % respondentil.
Dle vysledk respondentd, ktefi vyuzivaji tyto sluzby, je velmi spokojeno 75 %
respondentt a spokojeno 25 % respondentt. | v tomto piipadé mohu uvést, Zze odpovédi

potvrdily hypotézu ¢. 3.

4.7 Diskuze

Po vyhodnoceni vyzkumného Setieni uvadim shrnuti vysledki a srovnani s informacemi
ze zdrojli, ze kterych jsem Cerpala v teoretické Casti. Ze ziskanych poznatkl plyne,
ze otazky tykajici se spokojenosti vyuzivanych sluzeb vykazuji velmi pozitivni
vysledky. Pfi zjistovani, zda seniorim pomaha rodina, bylo zjisténo, Ze rodina hraje
nezastupitelnou roli v pomoci ¢aste¢né sobéstacnym seniorim. Kontakt se svoji rodinou
a se svymi blizkymi je pro kazdého dulezity a ovliviiuje spokojenost seniora.
Tyto vysledky se shoduji s tim, co je uvedeno v literatufe. Ta uvadi, Ze rodina je pro
seniory nejvyznamnéjsi prioritou. Seniofi chtéji setrvat ve svém prostiedi, zaroven vSak
nechtéji byt rodiné na obtiz. Zpravidla to zavisi na tom, zda rodina chce, mtze a umi
0 seniora pecovat s pomoci terénni sluzby.”” Bogkova uvadi, Ze kvalitni pé&e o seniory
Vv pfirozeném prostiedi mize byt zajiSténa pfi zapojeni rodiny a seniorli do planovani

péce. Je postavena na vzdjemné komunikaci, spolupraci a provazanosti profesionalnich

9 Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdri, s. 85-86.
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sluzeb a neformalnich pecujicich. Profesionalni pecujici disponuji odbornymi znalostmi
a zkuSenostmi, zatimco neformalni pecovatelé¢ maji se seniory obvykle vytvofeny vztah
zalozeny na divéte. Rodiny jsou cennym zdrojem informaci a socidlnim pracovniktim
mohou pomoci k navazani vztahu se seniorem. Navzajem se mohou od sebe ucit
aobohatit se tak, aby seniorovi byla poskytnuta kvalitni péce, ktera povede
k znovuobnoveni plnohodnotného Zivota seniora.”® Bez silné podpory rodinné péce
nebude mozné do budoucna péci o seniory zajistit.”

S tim souvisi dalsi zjiSténi, Ze nejvice vyuzivana socialni sluzba je dovéazeni obédu.
Rodina tuto pomoc z pochopitelnych divodt ¢asto nezvladne a nedokaze ji poskytnout.
Tomu odpovida nejcastéji zajistovana sluzba, tedy dovoz jidla jako biologické potieby.
Pro ¢aste¢né sobéstacné seniory je ptiprava stravy slozita, at’ se to tyka nakupu potravin,
nebo samotného vafeni kazdy den. Co mozna nejpestiejsi a vyzivné jidlo
je dle Pichauda ucinnou zbrani a dobrou prevenci proti hlavnim nemocem ve stafi,
nebot’ strava mé nesmirny vliv na zdravotni stav. Jidlo neni jen zdroj zivin, pro mnoho
starych lidi je skuteCnym potéSenim, které dokaze ovlivnit jejich psychiku. Citovy
dosah jidla ma kofeny v nasi nejdavnéjsi minulosti.'®

Z vyzkumu vyplynulo, ze za dilezitou potfebu seniofi povazuji mit dobré vztahy
s rodinou. Nejvétsi spoleCensky vyznam pro kvalitni Zivot seniort ma zdrava, silna
a sobésta¢na rodina.’ Rodina je pro seniory dutlezitou potfebou i v piipadech, kdy
nejsou se svymi dospelymi détmi a vnoucaty v kazdodennim kontaktu, nebot’ soucasna
rodina Casto Zije samostatné.'® Dale vyzkum ukézal, ze pro seniory je velice dulezita
potieba fyzické sobé&staénosti. Sobéstatnost je schopnost uspokojovat bézné potieby.'®
Jedna se o schopnost seniora samostatné Zit, fungovat ve svém prostiedi a je podminéna
zdravotnim stavem. Sobéstacnost ma pro seniora vyznam jak ve vztahu k sob¢ samému,

4

tak i jako zdroj wurcité sebelcty.”™ Potiebu byt fyzicky sobéstacny uvedlo

92 % dotazovanych respondentd. Seniofi s oslabenou sobéstacnosti jsou ¢asto ohrozeni

% Srov. BOCKOVA, L. Piedpoklady pro kvalitni pé&i o seniory v doméacim prostiedi. Sesit socidlni
prdce, [online], 2015, ¢. 1., s. 20. Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/23238/1ssp.pdf>.
% Srov. KUBALCIKOVA, K. Socidlni préce se seniory v kontextu kritické gerontologie, s. 44.

190 oy, PICHAUD, C.,THAREAU, I. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo doma
pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnicke pracovniky, s. 100-106.

108 Srov. KUBALCIKOVA, K. Socidlni préce se seniory v kontextu kritické gerontologie, s. 144.

192 5rov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdFi, s. 63.

1% Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. StdFi: pojeti geriatrického pacienta a jeho problémii v
oSetrovatelské praxi, S. 22.

104 Srov. HUDAKOVA, A., MAJERNIKOVA L. Kvalita Zivota seniorii v kontextu osetiovatelstvi, s. 46.
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pocitem, Ze nejsou schopni napliiovat Zivot a stavaji se obtiznymi pro své nejblizsi
okoli.'®

Na zakladé vyzkumu bylo zjisténo, ze nabidka terénnich sluzeb na Blatensku
je dostadujici. Autorka Libuse Celedova a kolektiv uvadi, Ze vzhledem
k demografickému vyvoji je nezbytné zajiStovat pfirozeny nardst poptavky
po socidlnich sluzbach a maximalné podporovat terénni socidlni sluzby se zajisténim
podpory seniort v jejich pfirozeném prostiedi.'®

Vyzkumem bylo prokdzano, Ze ptispévek na péci pobird pouze 37 % respondentt.
Narok na prispévek na péci ma senior, ktery z divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu potfebuje pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zékladnich zivotnich
potfeb v daném rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle zakona o socialnich
sluzbach.'” Z uvedeného vyplyva, ze Castecné sobéstaéni seniofi na Blatensku, ktefi
vyuzivaji terénni socialni sluzby pievazné k dovazce obédu, ve velké mife nepobiraji
prispévek na péci. S tim uzce souvisi i otdzka zdravotniho stavu, ktera byla Casto
respondenty oznacovana, ze se citi spiSe dobte.

Vekova struktura uzivatell, se kterymi byl vyzkum veden, odpovida cilové skuping
seniorl v prevazném zastoupeni zen. Dle statistik pfibyva v pribéhu starnuti v seniorské
populaci zen ovdovélych a osamélych s vys$si mirou kiehkosti a s vyssi potiebou

podpurnych sluzeb.'®®

1% Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: iivod do problematiky,
s. 125.

% Srov. CELEDOVA, L., KALVACH, Z., CEVELA, R. Uvod do gerontologie, s. 145.

¥"srov. CELEDOVA, L., KALVACH, Z., CEVELA, R. Uvod do gerontologie, s. 28.

198 Srov. CELEDOVA, L., KALVACH, Z., CEVELA, R. Uvod do gerontologie, s. 31.
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Z.aver

V bakalaiské praci jsem se vénovala tématu Terénni socialni prace se seniory.
Toto téma je v dnesni spolecnosti aktualni. Cilem mé bakalarské prace bylo zmapovat
potieby senioril a jejich spokojenost s vyuzivanim terénni socialni sluzby na Blatensku.
V teoretické casti jsem predstavila stari, starnuti, zmény ve staii a zmény
V sobéstacnosti. V dalSich kapitolach jsem se vénovala potfebam seniorti, dale jsem
predstavila terénni socialni sluzby jako vyznamnou pomoc c¢asteCné sobéstaCnym
seniorim zustat v domacim prostiedi co nejdéle. Po teoretické c¢asti nasledovala
vyzkumna ¢ast. Vyzkumnym souborem byli klienti dvou zafizeni poskytujici terénni
socialni sluzby na Blatensku. Ke zjiSténi potfebnych informaci jsem pouzila
kvantitativni formu vyzkumu a pro sbér dat jsem vyuzila dotaznik.

Z vysledkti jednozna¢né vyplynulo, ze na Blatensku jsou s poskytovanymi
sluzbami seniofi celkové spokojeni. Vyzkum ukazal, ze seniofi, kteti vyuzivajici terénni
sluZzby na Blatensku, pottebuji poskytnout pomoc pievazné v dovozu obédi a s touto
sluZzbou jsou spokojeni. Velkou roli zde hraje rodina, ktera ve vétSiné€ ptipadli pomaha
a pro seniory je dilezité mit dobré rodinné vztahy. Vyzkum potvrdil, Ze nejdulezité;si
je pro seniory potieba fyzické sob&stacnosti s védomim, Ze S ptibyvajicimi léty ubyva
mobilita a seniofi se jiZ neobejdou bez pomoci druhych. Fyzicka sobéstacnost piispiva
K saturaci potieby fyzického bezpeci.

Diky této praci a realizaci vyzkumu jsem zjistila potfebnost a nutnost terénnich
socialnich sluzeb. Zajistit seniorim vhodnou pomoc, ktera jim umozni nadale zistat
vV doméacim prosttedi a pokud mozno =zachovat dosavadni Zivotni standard.
Stari a starnuti je zcela individudlni, odviji se od osobnosti ¢lovéka a celého prozitého
zivota. Zakladem socialni prace se starymi lidmi je prace se vztahem, divérou
a odbornosti ze strany vSech pecujicich pracovnikili. Stfedem poskytované péce je vzdy
senior, jeho individudlni potfeby, pravo volby a osobni svobody. On si urCuje, jaké
sluzby bude vyuZzivat. Je bran jako odbornik na svilij Zivot, je proto nutné neustdle
zjiStovat jeho pfani a umoznit, aby mohl sviij zivot Zit pokud mozno jako dfive.

Zavérem mohu konstatovat, ze se cil podafil naplnit. Cilem vyzkumu bylo
zmapovat spokojenost seniorll s vyuzivanim terénni sluzby na Blatensku a pomoc

rodiny. Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, ze s poskytovanymi sluzbami v obou
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organizacich na Blatensku je vysokd mira seniori spokojena. Rozdily mezi
organizacemi nebyly zjistény. Z vySe uvedené¢ho plyne, Ze ob¢ organizace, Oblastni
charita ve Strakonicich a PeCovatelska sluzba v Blatné, jsou v poskytovani terénnich
sluzeb pro seniory ve zkoumané oblasti na vysoké urovni. Jde 0 t0 umoznit seniorim
zustat ve svém pfirozeném prostiedi, na néz jsou zvykli a kde se citi doma. Pii tom
je dilezité brat ohledy na distojnost seniorti a podpoteni rodin V jejich pecovatelském
usili. Poskytovani terénnich socialnich sluzeb vsSak nejvice zavisi na lidskosti

a odbornosti pracovnikil v socialnich sluzbach.
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Prilohy

Priloha I. Dotaznik
Dobry den vazena pani, vaZeny pane,

jmenuji se Jana Hybrantovd a studuji Teologickou fakultu na JihocCeské univerzité

v Ceskych Bud&jovicich, obor Sociélni a charitativni prace.

Dovoluji si Vas timto pozadat o spolupraci pfi vyplnéni dotazniku, ktery se tyka mé

bakalaiské prace s nazvem: Terénni socidlni prace se seniory.

Vyplnéni dotazniku je zcela dobrovolné, ziskané informace budou pouzity pouze
pro zpracovani bakaldiské prace. Dotaznik je zcela anonymni, zvolenou odpovéd
prosim zakrouzkujte. V otdzce, kde je uvedeno ,,prosim uvedte®, napiSte odpovéd

vlastnimi slovy.

Vyplnény dotaznik, prosim, vlozte do pfilozené obalky, zalepte a odevzdejte

pecovatelské sluzbée.
Ptedem Vam velice dékuji za Vasi spolupréci, ochotu, ¢as a pomoc.

Hybrantova Jana

1. Jakou pomoc Vam pecovatelska sluzba poskytuje, miiZete oznacit vice

odpovédi:
Ano  Ne
a) pomoc s koupanim, s hygienou 1 2
b) pomoc s oblékanim, svlékanim 1 2
c¢) pomoc s pohybem (po byté, presednout na kieslo, doprovodit na WC) 1 2
d) pfiprava jidla v domacnosti 1 2
e) dovazeni obédil 1 2
f) nékupy, pochizky po mésté 1 2
g) uklid v domacnosti 1 2
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h) doprava po mésté 1 2

i) jiné sluzby, jaké (Prosim uvedte) .......ccevviriiii i

2. Pobirate prispévek na péci:
Ano 1

Ne 2

3. Pomaha Vam rodina ve vas$i domacnosti?
1) ano
2) spiSe ano
3) spiSe ne
4) ne

5) nemam rodinu

4. Pokud rodina pomaha, s ¢im nejcastéji?

Ano Ne
a) nakoupi mi 1 2
b) uvari 1 2
c) uklidi 1 2
d) odvezou k 1¢kari 1 2

€) S ¢im jesSte (Prosim UVEd™te) .....vveviiniiii ittt

5. Jak jste spokojen/a s poskytovanymi socialnimi sluZzbami, pomoc

s koupanim, s hygienou, pomoc s oblékanim, svlékanim:
1) velmi spokojen  2) spokojen

3) nespokojen 4) velmi nespokojen 5) sluzbu nevyuzivdm
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6. Jak jste spokojen/a s poskytovanymi socialnimi sluzbami, pomoc s pohybem

po byté, piesednout na kieslo, doprovodit na WC:
1) velmi spokojen 2) spokojen

3) nespokojen 4) velmi nespokojen 5) sluzbu nevyuzivam

7. Jak jste spokojen/a s poskytovanymi socialnimi sluZbami, s pripravou jidla

v domacnosti, S dovazenim obédu:
1) velmi spokojen 2) spokojen

3) nespokojen 4) velmi nespokojen 5) sluzbu nevyuzivam

8. Jak jste spokojen/a s poskytovanymi socialnimi sluZzbami, s nakupy,

pochiizky po mésté, uklid v domacnosti, doprava po mésté:
1) velmi spokojen 2) spokojen

3) nespokojen 4) velmi nespokojen 5) sluzbu nevyuzivam

9. Je pro Vas nabidka sluZeb dostacujici:
1) ano 2) spiSe ano
3) spise ne, co Vam chybi (prosim uvedte) ...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiin,

4) ne, co Vam chybi (prosim uved’te) .........ccoviiiiiiiiiii i
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10. Co je pro Vas diilezité, ve VaSem dennim Zivoté, miiZete oznacit vice

odpovédi:

a) mit si s kym promluvit
b) potieba byt uzite¢na/ uzite¢ny
¢) mit dobré vztahy s rodinou

d) byt po fyzické strance sobéstacnd/ sobéstacny

11. Kolik je Vam let: a) 65— 70 b) 71-75
c) 76 - 80 d) nad 80
12. Jste: a) Zena b) muz

13. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladni b) vyucen/a

¢) stiedni s maturitou d) vysokoskolské
14. Jak se zdravotné citite:
1) dobie 2) spiSe dobie

3) spiSe Spatné 4) $patné

15. Odkud jste:

a) z Blatné b) z osady Blatné c) z obce v obvodu Blatné

Dékuji Vam za VaSe vyplnéni.
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Priloha II.

Pocet dotazniku

Organizace Rozdano (ks) Vraceno Vyfazeno Zahrnuto
(ks) (ks) do vyzkumu (ks)
Oblastni charita | 40 35 6 29
Strakonice
Pecovatelska sluzba v | 40 30 0 30
Blatné
Celkem 80 65 6 59

Zdroj: vlastni
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Abstrakt

HYBRANTOVA, J. Terénni socidlni price se seniory. Ceské Budg&jovice 2017.
Bakalaska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta.

Oddéleni praxe. Vedouci prace Mgr. Helena Machulova.

Klicova slova: stafi, starnuti, senior, potfeby ve stafi, rodina, terénni socialni sluzby pro

seniory, pecovatelska sluzba.

Prace je zaméfena na terénni socialni préaci se seniory. Prvni kapitola charakterizuje
stafi, starnuti, zmény ve stafi, zmény V sobéstacnosti a stadrnuti spolecnosti.
Na ni navazuje druha kapitola vénovana potiebam seniord. Tieti kapitola obsahuje
terénni socialni praci se seniory, piispévek na péci, nezastupitelnou ulohu rodiny v péci
0 seniora a terénni socialni sluzby na Blatensku. Po teoretické ¢asti nasleduje vyzkumny
proces, ktery ma za cil zmapovat spokojenost seniorli s vyuzivanim terénni sluzby
na Blatensku a pomoc rodiny. Vyzkumnym souborem jsou dvé zafizeni poskytujici

terénni socialni sluzby v dané oblasti. Jedna se o Oblastni charitu ve Strakonicich

a Pecovatelskou sluzbu.
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Abstract

HYBRANTOVA, J. Social fieldwork with seniors. Ceské Bud&jovice 2017. Bachelor
Thesis. University of South Bohemia in Ceské Budg&jovice. Faculty of Theology.

Department of practice. Supervisor: Mgr. Helena Machulova.

Keywords: age, aging, senior, needs in old age, family, field social services for the

elderly, care service.

The thesis is focused on the field social work with elderly people. The first chapter
describes old age, aging, changes in old age, changes in self-sufficiency and aging
of society. The second chapter is devoted to the needs of seniors. The third chapter
contains social work with seniors, care allowance, irreplaceable role of the family in the
care of a senior and field social services in Blatna region.

The theoretical part is followed by a research process whose aim is to chart the seniors
satisfaction with the use of services in the region and also the help of their families.
There are two facilities providing the social service in the certain area in the research
group. One of them is the Regional Charity of Strakonice and the other one is the Care

Service Organisation.
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