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1 UVOoD

Cestovni ruch je rychle rozvijejici se odvétvi, které neustale roste na svém vyznamu.
Je nedilnou soucésti svétové ekonomiky a sviij spoleensko-ekonomicky vyznam ma
i v Ceské republice. Piinasi spole¢nosti podnikatelské piileZitosti a nova pracovni mista.
Hlavnim hnacim motorem cestovniho ruchu jsou sluzby, jejichz cilem je uspokojeni po-
tieb navstévniki. V cestovnim ruchu se setkdvame s rozdélenim sluzeb na zakladni (do-
pravni, ubytovaci, stravovaci) a doplitkové (ostatni sluzby). I pies to, Ze nékteré dopli-
kové sluzby jsou mén¢ vyuzivanymi oproti sluzbam zakladnim, maji v cestovnim ruchu
stejné dulezité postaveni. Dopliikovymi sluzbami jsou mimo jiné i informacni sluzby po-

skytované turistickymi informa¢nimi centry.

Rozvoj sluzeb cestovniho ruchu je zavisly hlavné na zvysujici se Zivotni tirovni obyva-
telstva a pozadavcich navstévniku, ktefi chtéji sviij volny ¢as vyplnit zazitky z cestovani,
poznavani novych mist a kultur. Pozadavky navstévnikii se neustale zvysuji, a proto je
nezbytné, aby na tuto zménu podniky cestovniho ruchu reagovaly, kromé¢ jiného i inovaci

svych produktt.

Bakalafska prace se zabyva Turistickym informaénim centrem Ceské Bud&jovice a jeho
produktem. Klade si za cil charakteristiku, specifikaci a navrh moznosti inovaci produktu
zvoleného turistického informacniho centra. Inovace by mély vést k tomu, ze se produkt
stane pro navstévniky regionu atraktivnéjs$im, potési stavajici a ziska nové navstévniky.
Turistické informaéni centrum Ceské Budgjovice jsem zvolila proto, ze Ceské Budéjo-

vice se stavaji mym druhym domovem.

Prvni ¢asti prace je hloubkova literarni reSersSe a zpracovani vychodisek feseni, které jsou
nutné pro pochopeni zkoumané problematiky. Tato teoretickd ¢ast se zabyva hlavnimi
pojmy, kterymi jsou inovace, turisticka informacni centra a produkt. Druhd ¢ast bakalat-
ské prace se vénuje analyze produktu Turistického informaéniho centra Ceské Budg&jo-

vice, analyze poptavky po tomto produktu a zpracovani navrhu moznosti inovaci.



2 ZPRACOVANI VYCHODISEK RESENi NA ZAKLADE HLOUB-
KOVE LITERARNI RESERSE

Problematika bakalatrské prace zahrnuje nékolik dulezitych pojmu, které jsou vzajemné
propojené. Nasledujici text je rozdélen do dvou podkapitol, které se zabyvaji primarné
inovacemi a turistickymi informa¢nimi centry a jejich produkty. Literarni reSerSe je do-
plnéna i o stru¢né vysvétleni okrajovych témat, ktera jsou voditkem k lepsimu pochopeni

zakladnich pojma.

2.1 Inovace a jejich vyznam v cestovnim ruchu

V dnes$nim rychle ménicim se svété jsou inovace neodmyslitelnou soucasti vSech odvétvi
a potieba inovovat se tedy neustale zvySuje. Inovace jsou jednou z hnacich sil podniku.
Zvysuji konkuren¢ni vyhodu a piindSeji podnikim nové financni prostfedky. Inovace
maji vyznamny dopad i na celou spole¢nost. V soucasné dob¢ internetu, otevienéjSich
hranic a celkovém zvySeni povédomi o krasidch vzdalenych mist, maji 1idé vétsi zajem
0 cestovani nez dfive. Podniky cestovniho ruchu to vnimaji jako ptilezitost. V globalizo-
vaném svété je vSak nespocet konkurentl, mezi kterymi probihda ,,boj“ o zdkaznika.
V prvé tadé je dulezité drzet krok s dobou, vyuzivat modernich technologii a sledovat
zmény potieb populace. Pravé k tomu jsou nezbytné inovace, které napomahaji poskyto-
vateliim sluzeb cestovniho ruchu udrzet sviij produkt na trhu, pfipadné se odlisit od svych

konkurentt, zatraktivnit pravé svij produkt a tim ziskat nové zakazniky.

Inovace v cestovnim ruchu dbaji obecné o zvySovani kvality a vytvareni podminek pro
rozvoj cestovniho ruchu. Je diileZité inovovat a byt kreativni, aby zédkaznici méli o pro-
dukt zajem. PoZadavky zakaznikil se Casem méni, a to v zavislosti na jejich disponibilnim
dichodu, fondu volného ¢asu a technologickych trendech. Podniky tak musi reagovat na
tyto nestalé zmény a sledovat trendy. Inovace podnikim napomahaji ,,drzet krok* se
svymi zakazniky. Ve svété se tedy vice objevuje potieba vzdélavani pracovnikti a inovace

produktu (Beranek, 2011).

V poslednich letech se 1ze setkdvat s novymi produkty cestovniho ruchu, které vznikly
Vv reakci na vznik novych motivl ti€asti na cestovnim ruchu. Jedna se o gastronomicky,
dobrovolnicky, temny, dobrodruzny, svatebni, filmovy nebo vesmirny cestovni ruch

(Kotikova, 2013).



2.1.1 Problém vymezeni pojmu inovace

Frankova (2011) uvadi, Ze inovace vznikaji realizaci novych a uzitecnych myslenek, na-
padt a navrhi zmén. Kreativitu povazuje za prvni krok v procesu tvorby inovace. Kotler
(2007, s. 664) inovace definuje jako ,,myslenku, sluzbu, produkt, nebo technologie, kterd

Jje vyvinuta a nabizena zakaznikim, kteri ji vaimaji jako novou ¢i originalni®.

Podle Jace, Rydvalové a Zizky (2005) jsou inovace procesem provadéni neustalych zmén,
které pomahaji vyrobciim ¢i poskytovatelim sluzeb k vylepSeni konkuren¢ni pozice na
trhu. Rist produktivity podniku tzce souvisi s inovacemi, ke kterym dochézi v celém
procesu vyroby. Pro inovacni strategie podniku je dilezité zaméfit se na kreativitu pra-
covnikd. Mimo jiné tito autofi uvadéji dovednosti, schopnosti, praktiky a navyky, které
musi mit podnik rozhodnuty o systematické praci na inovaci:

- systematické shromazd’ovani v§ech podnéti, které by mohly vést k inovaci,

- kreativita pracovnikd,

- schopnosti posoudit redlnost inovaéniho planu,

- dobra tymova prace,

- projektovy piistup a schopnost fidit projekty,

- Spoluprace s externimi odbornymi kapacitami

- Spravna mira pfijimani rizika,

- Mmotivace pracovniki,

- pribézné vzdelavani pracovniki,

schopnost financovat inovacni aktivity.

Jako prvni se inovacemi zabyval jiz pted 100 lety rakousky ekonom Joseph Alois Schum-
peter. Publikoval na toto téma nékolik védeckych praci. Za inovaci pokladal pouze dosud
neznamé véci, tzn. Uplné nové vyrobky, trhy, vyrobni techniku, organizaci vyroby a su-
roviny. Ve své teorii ekonomického rozvoje tvrdi, ze podstatou ekonomického rozvoje
trznich ekonomik jsou kvalitativni zmény, které maji podobu inovaci. O inovacich tvrdi,
7e naruSuji rovnovahu trzni ekonomiky a pteduréuji jeji cyklicky vyvoj. Ke znovuobno-
veni rovnovahy pak dochazi na kvalitativné vyssi urovni (Veber a kol., 2016). Hlavni
myslenku Schumpeterovy teorie ekonomického rozvoje Ize vysvétlit i nasledujicim pfi-
kladem: podnikatel (podnikatelé) bude chtit ziskat strategickou konkurenéni vyhodu.
Rozhodne se vstoupit na trh s inovaci svého produktu (vyrobk, sluzeb). Inovace bude na
trhu po néjakou dobu jedine¢nd a bude pifindset podnikateli zna¢né vynosy, tzv. mono-

polni zisk. Takovy stav ale neni vé¢ny, protoZe Uspéch inovace ptildka konkurenci, ktera
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se bude snazit inovaci napodobit. Tim na trhu vzniknou dal$i inovace, které postupné
odstrani monopolni zisky a dojde k dosazeni bodu rovnovahy. V tomto bod¢ zac¢ina pod-
nikatel (podnikatelé¢) opét hledat nové piilezitosti k inovacim a cely cyklus se za¢ina opa-
kovat. Obecné Ize tedy fici, ze snaha vytvofit néco nového ma za nasledek znic¢eni néceho

starého. Schumpeter nazval tento proces ,kreativni destrukci® (Tidd, Bessant, Pavitt,
2007).

O poznatky J. A. Schumpetera se opira napiiklad i vyznamny ekonom FrantiSek Valenta,
ktery piisel s teorii fadu. ,, Inovace zpiisobuji, Ze vyrobky, vyrobni systémy a jejich uspo-
radani se vzdaluji svému puvodnimu stavu o riiznou vyvojovou vzddalenost. Tuto vyvojo-
vou vzddlenost oznacujeme jako ,,idd inovace* (Svejda a kol., 2007, s. 24) Vysledkem

Valentovy prace je spektrum inovacnich fada, které je popsano v tabulce 1.

Tabulka 1 Valentovo spektrum inovaénich fada

Rad | Nazeviadu Co se zachovava Co se méni PFiklad
minus | degenerace nic Ubytek vlastnosti opotrebeni
0 regenerace objekt obnova vlastnosti udrzba, opravy
Racionalizace

zména kvanta | vSechny vlastnosti ¢etnost faktor( dalsi pracovni sily
2 intenzita kvality a propojeni rychlost operaci zvyseny posun pasu
3 reorganizace | kvalitativni viastnosti délba &innosti pfesuny operaci
4 kvalitativni kvalita pro uZivatele | vazba na jiné faktory | technolog, konstrukce

adaptace
Kvalitativni inovace
5 varianta konstrukéni feseni dil¢i varianta rychlejsi stroj
6 generace konstrukéni koncepce | konstrukéni feseni stroj s elektronikou
7 druh princip technologie | konstrukéni koncepce tryskovy stav
8 rod pfisluSnost ke kmeni princip technologie netkana textilie
Technologicky prevrat - mikrotechnologie

9 | kmen | nic | pfistup k pfirodé | genova manipulace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Karlovarské agentury rozvoje podnikani

Berkun (2013) inovace nazyva vyznamnou pozitivni zménou a piedevsim klade diraz na
slovo ,,vyznamnou®. Poukazuje na skutec¢nost, Ze slovo inovace je v poslednich letech
Casto vyslovovanym terminem, ktery podniky pouzivaji pfi jakékoliv (i zcela nepatrné)
zméné svého produktu. Tento ¢in miva podle néj neblahy dopad na rozsah pokroku celé

organizace.



Inovace hraji v podniku vyznamnou roli, a proto je Ize oznacit jako klicovy podnikovy
proces. Jednoduchy model inova¢niho procesu (viz obrazek 1) obsahuje celkem ctyii za-

kladni prvky: faze priazkumu, volby, implementace a prvek uceni.

Obrazek 1 Model inova¢niho procesu

Prizkum Volba Implementace Inovace

N/

Uceni

CAS

W

Zdroj: vlastni zpracovani podle Tidda, Pessanta, Pavitta (2007)

Priizkum je po¢ate¢ni fazi, ve které dochazi ke sledovani internich a externich ptileZitosti,
které by mohly pfinést podniku prospéSnou zménu. Internimi zdroji napadtt mohou byt
konkrétné pracovnici vyzkumu a vyvoje, manazeti, védci, technikové, konstruktéfi, vy-
robci a prodejci. V dnesni dobé dokonce nékteré podniky zavadeji inovaéni programy,
které maji zaméstnance motivovat ke kreativnimu mysleni a rozvoji novych néapadi.
Skvélé ndpady miiZze podnik ziskat rovnéZ od externich zdrojl, konkrétné od koncovych
spotiebitelll (zakaznikll), konkurence, distributorti, dodavatelti nebo jinych zdroji vné
podniku (Kotler, 2007). K rozhodovani o tom, na které piilezitosti bude podnik reagovat,
dochazi ve fazi volby. K vybéru vhodné alternativy slouzi stanovena pravidla a metodika
hledani (napf. rizikovost, finan¢ni naro¢nost, strategie podniku). Dalsim kli¢ovym prv-
kem je faze implementace, ve které dochazi k ziskavani znalostni zdroju, realizaci ino-
vacéniho projektu, uvedeni a udrZeni inovace na trhu (Tidd, Bessant, Pavitt, 2007). Zave-
deni inovace, at’ uz Gspésné nebo neuspésné, poskytuje prilezitosti poucit se a zlepsovat

fizeni inovacniho procesu. Podnik ziskava v pribéhu celého inovacniho procesu zpétnou



vazbu v podobé odhaleni chyb a odchylek, dokumentace ziskanych znalosti, pravidel
a principt (Kost'uriak, Chal’, 2008).

2.1.2 Druhy inovaci

Cesky statisticky ufad, ktery se zabyva mimo jiné i statistikou inova¢nich podniki®
v Ceské republice, pouziva metodiku Oslo manual z roku 2005 vydanou Organizaci pro
hospodatskou spolupraci a rozvoj (OECD). Vyuziva ji téz statisticky tfad Evropské unie
Eurostat. Oslo manual rozdéluje inovace na technické a netechnické, které dale déli dle
predmétu inovace na ¢tyti hlavni druhy inovaci: produktové, procesni, marketingové, or-

ganizacni (Viz obrazek 2).

Technicky inovujici podniky se vyznacuji produktovymi a procesnimi inovacemi, které
souvisi se zménami charakteristik zbozi a sluzeb. Naproti tomu netechnicky inovujici
podniky jsou takové, které aplikuji marketingové a organizacni inovace. Ty jsou charak-
teristické napft. nalézanim vhodnych propagac¢nich prostiedkl. Neni pravidlem, Ze podnik
vyuziva pouze jeden druh inovaci. Cesky statisticky ufad (2016) nabizi zkracenou meto-
diku Oslo manualu, kde podrobnéji vysvétluje jednotlivé druhy inovaci. Jejich vyklad je

popsan v dal§im textu.

Obrazek 2 Druhy inovaci podle Oslo manual

Inovace
( ) vyrobku
Produktova .
inovace ( D
Technické . ) v
) Inovace sluzeb
inovace a )
Procesni . )
inovace
Inovace p -
Marketingova
inovace
Netechnické q )
inovace 1 )
Organizacni
inovace

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU

1 Statistiku inovaénich aktivit podniki provadi CSU od roku 2002 v dvouletych intervalech.



Produktové inovace jsou takové inovace, které jsou primo prodavany zakaznikovi. Do-
chazi k nim v ptipadé, Ze podnik zavadi na trh novy vyrobek ¢i sluzbu (dale jen produkt)
nebo podnik svij stavajici produkt vyrazné zdokonaluje. Novy produkt je svymi charak-
na trh. Zdokonaleny produkt se projevuje ve zméné funkénich vlastnosti stavajiciho pro-
duktu, ktera miize mit podobu zlepSeni materialu, technickych charakteristik, softwaru aj.
Pokud tyto zmény nejsou velké a dochéazi pouze k nepatrnému zlepseni €1 rutinni sezonni
zméng, nelze inovace povazovat za produktové. Produktové inovace se déle Cleni v za-
vislosti na jejich pfedmétu, a to na inovace vyrobki a inovace sluzeb. Vyrobkové inovace
se vyznacuji fyzickymi zménami, inovace sluzeb si kladou za cil zdokonalovani zptisobt
poskytovani sluzeb, které mohou byt v podob¢ vétsi rychlosti nebo rozsahu poskytovani

sluzeb (CSU, 2016).

Procesni inovace se projevuji zejména ve zdokonaleni poskytovani sluzeb nebo zptisobu
vyrobnich procesti. Miize se jednat o celkové zlepSeni technologii, softwaru, distribuce,
skladovéni, ucetnictvi apod. Opét je potieba podotknout, Ze za procesni inovace se nepo-
vazuje nepatrné zlepSeni. Procesni inovace se déle ¢leni v zavislosti na jejich pfedmétu,
a to na novy nebo podstatné zlepSeny zpiisob vyroby nebo poskytovani sluzeb, novy nebo
podstatné zlepseny zpusob dodavek, skladovani, distribuce a jinych logistickych ¢innosti,
nové nebo podstatné zlepSené podplirné podnikové cinnosti jako je tdrzba, nakup, ucet-

nictvi, informacni systém aj. (CSU, 2016).

Marketingova inovace se oproti produktové a procesni inovaci obecné vénuje zplisobu
obchodovani. Jedna se podptirnou inovaci, ktera za pomoci uziti novych marketingovych
metod zvysuje odbyt na trzich, a to napiiklad diky lepsi propagaci, zmén¢ designu ¢i na-
lezeni novych zptisobu prodeje. Marketingové inovace se dale Cleni v zavislosti na jejich
pfedmétu, a to na Vyznamné zmény designu nebo baleni produktu, novy zpisob propa-
gace produktu, novy zpusob prodeje nebo umisténi produktu na trh, nova metoda ocenéni
produktu (CSU, 2016).

Organizacni inovace znamena dilleZitou zménu organizacni struktury. Podnik zavadi
nové metody procedur a postuptl ¢i nové metody fizeni internich a externich vztahi. Ze-
fektivituje pracovni postupy a informovanost pracovniki. Organiza¢ni inovace se ¢leni
Vv zavislosti na jejich pfedmétu, a to na nové obchodni praktiky, nové metody organizace

lidskych zdrojti, nové metody organizace vnéjsich vztahti (CSU, 2016).



Frankova (2011) rozliSuje druhy inovaci podle stupné originality (viz obrazek 3) a podle
obsahového zaméfeni (viz obrazek 4). Podle stupné originality jsou rozliSovany dva
druhy inovaci: napodobovaci a originalni inovace. Napodobovaci inovace jsou imitaci jiz
existujicich zmén a novinek, které jsou vymyslené nebo praktikované jinde. Originalni

inovace jsou realizovany na zakladé vzniku zcela novych napadii a myslenek.

Obrazek 3 Druhy inovaci podle stupn¢ originality

Napodobovaci
inovace

Inovace

Originalni
inovace

Zdroj: vlastni zpracovani podle Frankové (2011)

Podle obsahového zaméieni je specifikovano pét druhi inovaci: technologické inovace
(zavedeni novych nebo zlepSenych technologii), vyrobkové inovace (uvedeni nového
nebo vyrazn¢ zdokonaleného vyrobku na trh), inovace sluzeb (zmény a novinky apliko-
vané v oblasti poskytovanych sluzeb), organiza¢ni inovace (zlepseni nebo zavedeni nové
organizacni struktury, strategie, systému fizeni apod.), manazerské inovace (zmény a no-

vinky pouzité v oblasti fizeni a vedeni lidi, pracovnich zpasobilosti manazer).

Obrazek 4 Druhy inovaci podle obsahového zaméfeni

s ~

Technologické
inovace

~
S

Vyrobkové
inovace

\ J

s ~

Inovace Inovace sluzeb

. J

s ~\

Organizacni
inovace

Manazerské
inovace

Zdroj: vlastni zpracovani podle Frankové (2011)
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Dalsimi druhy inovaci jsou inovace shora doli a zdola nahoru (viz obrazek 5). Zminéné
rozdeleni vychazi ze sméru pribéhu inovaci. Inovace shora dolti pfichdzi ze strany vedeni
podniku, které stanovuje urcité cile a uvoliiuje na né€ potiebné firemni zdroje. Zavadénim
samotnych inovaci jsou povéfeni vybrani pracovnici. Jako ptiklad 1ze uvést rozhodnuti
0 zavedeni automatizace do vyroby. U téchto inovaci se stava, Ze zaméstnanci nemusi byt
spokojeni s inovaci, ktera pfichazi od manazera firmy. Inovace zdola nahoru naopak pfi-
chazi v podobé¢ riiznych podnéti od zaméstnancii na nizSich pozicich podniku, ktefi mo-
hou mit velmi pfinosné navrhy na zdokonaleni. Jejich navrhy se nemuseji vzdy setkavat
s kladnou odezvou ze strany vedeni, i pies to, ze jsou zaméstnanci ochotni podstoupit
inovativni zmény. Rozhodné je ale dulezité podporovat inovativni mysleni pracovniku.

(InnoSkills, n.d.).

Obrazek 5 Pribéh inovaci v organizaci

-

Shora dolu

Inovace

Zdola nahoru

Zdroj: vlastni zpracovani podle InnoSkills

2.1.3 Moznosti inovaci ve sluzbach

Inovace, které jsou chapany jako zdroj konkurenéni vyhody, hraji dalezitou roli i v sek-
toru sluzeb. Je dllezité zdlraznit, Ze praveé podniky v cestovnim ruchu jsou témét vSechny
zamé&feny na poskytovani sluZzeb. Sektor sluZzeb ziistaval dlouhou dobu mimo centrum
zajmu ekonomického vyzkumu. Na rozdil od inovaci vyrobki a procesi, kde jsou hlav-
nim vstupem pro inovace znalosti vyzkumu a vyvoje ¢i novych technologickych pokroki,
ziskéavaji podniky v sektoru sluzeb znalosti pfedevsim prostfednictvim interakce se za-
kazniky a dodavateli. Vyzkum a vyvoj tak hraje v sektoru sluzeb znateln¢ mensi roli nez
ve zpracovatelském pramyslu (Pazour, 2008). Lze fici, Ze inovace sluzeb jsou v mnoha
Zeb nevénuji ptili§ pozornosti. Nedostatecnd motivace miize byt také zapticinéna nedo-
statkem finan¢nich a lidskych zdrojti. Ve vefejném sektoru je tato ztrata motivace zptiso-

bena predevsim absenci konkurence. Pfitom zadny produkt, at’ uz hmotny (vyrobek) nebo
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nehmotny (sluzba), nema tu schopnost udrzet se na trhu trvale a inovace je proto naprosto
nezbytna (Vastikova, 2008).

Inovace v oblasti sluzeb je charakteristickda zménou zptisobu, jakym je zakaznik obsluho-
van. Touto zménou by mél podnik dosdhnout vyssich piijmu, ale pfedevSim by zména
méla vést k vétsi hodnote, kterou zékaznik vyuzitim sluzby ziska. Inovujici podnik mize
své sluzby vyrazné vylepSovat, obohacovat o rizné vyhody nebo svoji nabidku rozsitit

0 sluzby zcela nové. (Michel, n.d.)

Nasledujici ¢tyf-dimenzionalni model inovaci sluzeb (viz obrazek 6), jehoz autorem je
Den Hertog, ,,slouzi predevsim k usporadani si souvisejicich vztahii, principii a struktur
inovaci sluzeb* (Malanova, 2016). Vedle technologickych inovaci, model poukazuje na
vyznam netechnologickych faktorii v inovacich, jako je novy koncept sluzeb, kontakt

s klientem a systém dorucovani sluzeb.

Obrazek 6 Ctyi-dimenzionalni model inovaci sluzeb

Marketingové

Charakteristiky Novy koncept sluzeb a distribuéni Novy kontakt s Charakteristiky

zavedenycha {——»
konkurencnich
sluzeb

(dimenze 1)

————

mozZnosti

klientem (dimenze 2)

{——> stavajicich a
potencionalnich
klienth

Technologické
moznosti
(dimenze 4)

I

Novy zplisob
doruceni sluzby
(dimenze 3)

[

Moznosti, schopnosti a
dovednosti zaméstnancl a
konkurent( poskytujicich sluZeb

Q
%
=,
<Y
%
2-
%‘2‘5
©
..

Zdroj: vlastni zpracovani podle Malanové (2016)

Prvni dimenze se zabyva konceptem sluzeb. Mnohé inovace sluzeb se zabyvaji nehmot-
nymi charakteristikami sluzeb. Koncep¢ni inovace jsou mnohem pravdépodobnéjsi
V podnicich poskytujicich sluzby nez ve vyrobnich podnicich (Liu, 2013). Mtze jit na-
ptiklad o novy koncept organizace sluzeb, kterym by podnik splnil pozadavky zakaznika

vV maximalni mozné mife (Malanova, 2016).
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Novy kontakt s klientem (dimenze 2) je inovaci zptisobli a moznosti komunikace mezi
poskytovatelem sluzeb a zdkazniky. Na zménu kontaktu s klientem se zamétuji mnohé
podniky v oblasti sluzeb. V poslednich letech dochazi k vyuzivani elektronické komuni-
kace a tvorb¢ internetovych stranek, které slouzi ke komunikaci s klientem (Malanova,

2016).

Treti dimenze se tyka novych zptsobt doruceni sluzeb. Tato inovace se projevuje zmé-
nou vnitinich organizaénich opatieni. Resi piedev§im otazku, jak zlepsit a usnadnit za-
méstnanci prostiedi pro vykon své prace (Liu, 2013). Jednim ze zptisobt dosazeni ino-
vace na této dimenzi je vyuziti novych moznosti podniku, ziskdni novych zaméstnancti

nebo lepsi vzdélavani stavajicich zaméstnancti (Malanova, 2016).

Na prvni pohled se mize zdat, ze technologické pokroky nejsou u poskytovani sluzeb
ptili§ vyuzivany, opak je ale pravdou. Technologické zlepSeni (dimenze 4) hraje roli
u inovaci sluzeb predevsim v tom, Ze usnadnuje nebo umoznuje lepsi poskytovani sluzeb.
Prestoze informacni technologie nejsou rozhodné jedinou vyuzivanou technologii v ob-
lasti inovaci sluzeb, jsou Casto povazovany za nejvétsi ptilezitost inovace sluzeb (Liu,

2013).

V praxi mize dochazet ke kombinaci vSech ¢tyf dimenzi, které nakonec nesou charakte-

ristiky kazdé jednotlivé inovace sluzeb.

U sluzeb je dilezité uvédomit si jejich dvé hlavni charakteristiky, a to nehmatatelnost
sluZzeb a pifimy kontakt se zakaznikem. Samotnd komunikace se zadkaznikem je u posky-
tovani sluzeb velice stézejni a lze ji vyuzivat ke zjisténi nazort zakaznika na zmény a ino-

vace ve sluzbach. (Miles, 2008)
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2.2 Turisticka informacni centra a charakteristika jejich produktt

Informace jsou zakladem komunikace v zivoté kazdého ¢lovéka. K jejimu piedani do-
chazi mezi lidmi nebo mezi jinymi zdroji a clovékem. V cestovnim ruchu zajist'uji zpro-
sttedkovani informaci informacni sluzby. (Orieska, 2010) Informacni sluzby poskytuji
objektivni poznatky zpravidla o cilovych mistech. Zahrnuji informace o objektech ces-
tovniho ruchu, které mize navstévnik destinace vyuzit a predevsim také informace o tu-
ristickych atraktivitach. Informacni sluzby mohou ucastnici cestovniho ruchu vyuzivat
v mist¢ bydlisté, béhem cestovani ¢i v cilovém misté. Praveé v cilovych mistech hraji da-
lezitou roli turistickd informacni centra, kterd poskytuji navstévnikovi Sirokou nabidku

informaci. (Heskova a kol., 2011).

Péskova a Zelenka (2002) definuje turistické informacni centrum jako ,, ucelové zarizeni
poskytujici informace a pripadné i sluzby ze vsech oblastni souvisejicich s cestovnim ru-
chem pro potreby navstévnikii a rezidentii véetne rezervaci sluzeb cestovniho ruchu s Vy-
uzitim informacnich technologii “. Agentura CzechTourism spole¢né s Asociaci turistic-
kych informacénich center CR (2013) charakterizuje turistické informaéni centrum jako
,, verejné pristupné a viditelné oznacené ucelové zarizeni poskytujici objektivni a ovérené
informace o turistickych cilech, sluzbdach cestovniho ruchu, rekreacni a kulturni nabidce
V oblasti svého piisobeni (obec, mésto, region, stat). Turistické informacni centrum miize
pri vwkonu své cinnosti rovnéz nabizet a prodavat placené sluzby souvisejici s cestovnim
ruchem “. Turisticka informaéni centra podavaji obecné a praktické informace, které na-
v§tévnik destinace potiebuje. Poskytuji se v riiznych forméach. Castou formou jsou titéné
informaé¢ni materialy, webové stranky, nebo také pouze tstné. (Paskova, Zelenka, 2002)
Bezplatné poskytovani informaci je hlavni ¢innosti turistickych informacnich center.
Mimo jiné také nabizeji doplitkové €innosti, které mohou byt zpoplatnény. MizZe jit na-

priklad o prodej suvenyrt, map, kniznich privodci apod. (Orieska, 2010).

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (n.d.) zdiraziuje, Ze provozné-technické
zazemi turistickych informacnich center je nedilnou soucasti uspé$ného provozu a ovliv-
fluje vyznamnym zplsobem kvalitu poskytovanych sluzeb. Provozné-technické zdzemi
V sob¢ zahrnuje vhodné prostory, telekomunikacni prostiedky a software (pocitace, vy-
stupy dat), které jsou popsany v dalsim textu. Nékteré pozadavky jsou povinné a nékteré
jsou pouhym doporucenim, které ma pomahat turistickym informa¢nim centriim ve zlep-

Sovani svého produktu, coz vede ke spokojenosti navstévnik.
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Prostory turistickych informacnich center byvaji vyuzivany v pfizemi budov patiici
meéstu umisténych na frekventovanych mistech (nejcastéji na namésti). Velmi zaddouci
jsou prosklené vylohy nebo vitriny, které¢ mohou kolemjdoucim navstévniktim ¢i reziden-
tim prezentovat nabidku turistického informac¢niho centra. Dle zivnostenského zdkona je
povinnost na dvete umistit informace o provozovateli a oteviraci dobé. Vybaveni interi-
éru by mélo obsahovat prodejni pult s pokladnou, pracovisté operatora informac¢niho sys-
tému s pocitacem a tiskarnou, stojan s propagac¢nimi materialy k volné distribuci, jednaci
misto pro styk s klientem, prodejni regaly, pfirucni sklad, véSaky na odlozeni kabath
apod. Doporucuje se dbat na to, aby prostory nebyly stisnéné. Vyzdoba interiéru by méla
propagovat mésto ¢i region v podobé map, leteckych fotografii, plakatt apod. Je nutné,
aby turistické informacni centrum obsahovalo minimalné€ jednu telefonni linku a pfipo-
jeni k internetu urcené pro vyhledavéani informaci ¢i komunikaci se zakazniky pftes
e-mail. Vhodny je i fax. Tiskarna a kopirka by méla byt neodmyslitelnou soucasti vyba-
veni kazdého turistického informaéniho centra. Kazdy zaméstnanec by mél mit k dispo-
zici vlastni pocita¢, aby se mohl kazdy pln€ vénovat svému klientovi. K tomu se vaze
| vybavenost samotného hardwaru a softwaru, pficemz rychlost poéitace by méla byt ta-
kova, aby zbyte¢né nezdrzovala proces poskytovani sluzby. Je nutné, aby bylo mozné

ptipojit tiskarnu, kopirku ¢i fax (MMR, n.d.).

2.2.1 Nevyhnutelnost poskytovani informaci v cestovnim ruchu

Cestovani mimo trvalé bydlisté je vétSinou Spojeno s neznalosti cilového mista, s nezna-
losti moZnosti pfepravy, ubytovani aj. Mira neznalosti zavisi na samotném ucastnikovi
cestovniho ruchu. Ten vyzaduje informace od po¢atku svého rozhodnuti o ucasti na ces-
tovnim ruchu. Pokud se rozhodne vycestovat mimo svlij domov, za¢ne vyhledavat po-
ttebné informace v misté bydlisté. Jedna se o fazi, pii které dochazi k rozhodovani. Ucast-
nik cestovniho ruchu shromazd’uje potifebné informace z mnoha jemu dostupnych zdroja.
Ziskava tak pro sebe vhodny ptehled alternativ destinaci, moznosti piepravy, ubytovani,
stravovani, vyleti aj. Shromazdéné informace vyhodnoti dle svého uvazeni a vysledkem
je volba vhodné alternativy a samotné vycestovani. Béhem cestovani Cerpa také infor-

7N

mace. Jsou jimi napf. jizdni ¥ady, informaéni tabule, hnédé tabule? apod. Posledni fazi je

2 Informacni tabule hn&dé barvy umisténé u komunikaci upozorfiujici turistickou atraktivitu v okoli.
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poskytovani informaci Vv cilovém misté. Zde se ucastnik cestovniho ruchu muze setkat

mimo jiné i S turistickymi informa¢nimi centry (Orieska, 2010).

Skutecnost, ze poskytovani informaci v cestovnim ruchu je nevyhnutelné, vyplyva i z na-
sledujiciho schématu informacnich toku, ktery je znazornén na Obrazku 6. Informacni
toky v cestovnim ruchu probihaji ve dvou trovnich, konkrétné na Grovni primarnich po-

skytovateld informaci a arovni primarnich konzumenti informaci.

Obrazek 7 Schéma informacnich tokt v cestovnim ruchu

Zdroj: MUNI (2006)

Primarnimi poskytovateli informaci jsou zpravidla podniky cestovniho ruchu, jako jsou
napf. turistickd informacni centra, cestovni kancelafe a agentury, poskytovatelé ubytovani
¢i stravovani, dopravci, zastupci statni spravy a samospravy atd. Mezi nimi probihaji in-
formacni toky, které byvaji zpravidla fizené. Vhodnym piikladem jsou informace pieda-
vané mezi turistickymi informacnimi centry a poskytovateli ubytovani ¢i stravovani. Tu-
ristické informacni centrum ziskava informace o nabizenych sluzbach od téchto podnikt
za ucelem jejich zpracovani a zatazeni do svého produktu. Ziskané informace poté nabizi

navstévnikim (MUNI, 2006).

Priméarnimi konzumenty informaci Ize jednoduSe oznacit navstévniky destinace. Ti vyZa-
duji informace od primarnich poskytovateli informaci. Tok od poskytovateli smérem
Kk pfijemcum je primarnim informa¢nim tokem. Dochazi zde i ke zpétnému toku smérem

od navstévnikl k podnikiim cestovniho ruchu. Jednd se o informacéni tok sekundarni.
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Je bezpochyby stejné vyznamny jako tok primarni. Tato zpévna vazba od piijemci sme-
rem k poskytovateltim je dilezita pfedevsim pro zkvalitiovani poskytovani informaci na
zakladé hodnoceni, které poskytnou piijemci informaci. Ti mohou hodnotit napt. kvalitu,

kvantitu ¢i formu poskytnuté informace (MUNI, 2006).

Predpoklad pro trvalé zvySovani a udrzovani kvality poskytovanych sluzeb mimo jiné

zajistuje jednotna klasifikace turistickych informacnich center.

2.2.2 Kilasifikace turistickych informaénich center

Do roku 2012 se turisticka informaéni centra v Ceské republice ¥idila ndkolika popisy
¢innosti souvisejicich s poskytovanim, které se ale vzajemné v n¢kterych bodech odliso-
valy. V fjnu 2012 Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky (A.T.I.C.
CR) ve spolupréci s Ceskou centralou cestovniho ruchu (CzechTourism) a za podpory
Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky (MMR) sestavily Jednotnou Klasifikaci
turistickych informaénich center Ceské republiky. Ta rozdélila turisticka informaéni cen-
tra do Ctyf tfid (A, B, C a D). V dnesnich dnech jsou tidy tfi (A, B a C), pficemz kazdy
ttida obsahuje soubor pozadavki (rozsah nabizenych a poskytovanych sluzeb), které musi
turistické informacni centrum splnit. Mezi pozadavky patii pfedev§im minimalni otevi-
raci doba, pocet cizich jazykl, ve kterych jsou informace poskytovany ¢i vzdélani a praxe
pracovnikl. Nejvyssi standard sluZzeb nabizeji turistickd informacni centra katego-
certifikatu splilovat minimalni standard sluzeb, a to bez ohledu na tiidu. Veskeré poza-
davky pro tfidy A, B a C jsou uvedeny v piiloze 1 (A.T.I.C. CR, 2017). Turistick4 infor-
madni centra, ktera ziskala klasifika¢ni certifikat, se mohou stat ¢lenem A.T.I.C. CR, neni

to vSak pravidlem.

Obrazek 8 Oznaceni certifikovaného turistického informacéniho centra

CERTIFIED
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Zdroj: https://www.mesto-frydlant.cz/galerie/obrazky/image.php?img=871325&x=616&y=569

Jednotna klasifikace nabizi spoustu vyhod nejen névstévniklim, ale také certifikovanym
turistickym informaénim centriim. Pro navstévniky je tu predevsim zaruka urcité kvality
nabizenych sluzeb, ktera se odviji od klasifikované tfidy. Pro samotné turistické infor-
macni centrum S sebou jednotna klasifikace nese predevsim vyhody poskytovani skoleni

svych zaméstnanct, vEétsi informovanost a tim i celkové zvySeni konkurenceschopnosti.

Tabulka 2 Pocet klasifikovanych turistickych informacnich center v Ceské republice

Klasifika¢ni tfidy
K datu Celkem
A B C
24.09.2014 10 200 125 335
07.10.2015 14 219 143 376
29.08.2016 17 213 157 387
01.04.2018 - - - 421

Zdroj: vlastni zpracovani podle A.T.I.C. CR

Z tabulky 1 je patrné, Ze certifikaty jednotné klasifikace ziskava rok od roku vice turis-
tickych informacnich center. Nejcastéjsi klasifikacni tfidou je tfida B. K 1. dubnu 2018

ziskalo certifikat celkem 421 turistickych informacnich center.

2.2.3 Produkt turistickych informaénich center

,, Produkty jsou vystupy produkcniho procesu a podle své podstaty se déli na materialni
produkty (vyrobky) a nematerialni produkty (sluzby). “ Produkt je vysledkem ¢innosti or-
ganizace. (www.managementmania.com) Produktem cestovniho ruchu se rozumi vse,
CO je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a uspokojuje potieby ti¢astnika cestovniho ruchu.
,Jednd se o soubor hlavné sluzeb, které produkuje a nabizi cilové misto (primarni na-
bidka) a podniky a instituce cestovniho ruchu (sekundarni nabidka)“. (Heskova a kol.,
2011)

Produkt turistickych informacnich center je primarn¢ urcen pro navstévniky dané desti-
nace, nicmén¢ jej mohou vyuzivat i rezidenti. Produkt miize byt rtiznorody a 1i8i se mezi
jednotlivymi turistickymi informa¢nimi centry. Celkovy produkt je tvofen hlavni sluzbou
a doplitkovymi sluzbami. Hlavni sluzbou je bezplatné poskytovani komplexnich infor-

maci, obstaravani jejich sbéru a kontrola aktualnosti.
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Obsahem hlavni sluzby jsou:

- informace o moznostech ubytovani a stravovani, rezervovani ubytovani,

informace o turistickych atraktivitich v mist¢ a oblasti, tipy na vylet,

- informace o kulturnim, sportovnim a spolecenském déni v misté a oblasti, rezer-
vovani vstupenek,

- informace o autobusovych a vlakovych spojich, v¢etné informaci o spojich mést-
ské hromadné dopravy (MHD),

- informace o mistnich firméch, obchodech, institucich a organizacich,

- moznost ziskat zdarma propagacni materialy o mésté¢ (MMR, n. d.).

Sluzby doplitkové jsou obycejné placené. Standardni dopliikové sluzby jsou zpravidla
soucasti produktu a odvijeji se od poptavky v misté piisobeni turistického informac¢niho
centra. Patii mezi né prodej vstupenek, faxova sluzba, kopirovani, vefejnd internetova
stanice, poskytovani formulait finan¢niho Gradu, priivodcovské sluzby, prodej zbozi (po-
hlednic, map, upominkovych pfedméta aj.), prodej vstupenek do kina, divadla, na kul-
turni akce v mist& i celé CR, smé&narenska &innost, inzertni vyvéska, plakatovaci sluzby

aj. (MMR, n. d.)

Kazdé turistické informacéni centrum musi byt viditelné¢ a nezaménitelné¢ oznaceno.
Pro oznaceni se vyuziva mezinarodné znamého bilého ,,i“ v zeleném poli (viz obrazek 9).
Oznaceni by mélo byt viditelné i na n€kolik desitek metrd a umisténé v blizkosti vchodu,

nejlépe nad vstupem ¢i z boku budovy (MMR, n. d.).

Obrazek 9 Standardizovany piktogram "i

Zdroj: A.T.I.C. CR

Pro efektivni informovani navstévniki cilového destinace nepostaci samotné oznaceni
»1“. Je nutné vybudovat jednotny informacni a orientacni systém, ktery je také soucasti
celkového produktu. Ten v sobé zahrnuje smérovky, informac¢ni tabule, mapy, grafické
symboly apod. Rozmisténi téchto informacnich zdrojl je zpravidla na frekventovanych

mistech. (Heskova a kol., 2011)
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Dal8imi aktivitami turistickych informacnich center mohou byt propagace a prezentace
turistickych atraktivit v oblasti ¢i ucast na veletrzich a vystavach. Celd ¢innost turistic-
kych informacnich center se neobejde bez inovaci produktu, protoze kazdy produkt pro-

chazi zivotnim cyklem, ktery je vhodné prodlouzit (MMR, n. d.).

Obrazek 10 zndzornuje zivotni cyklus jakéhokoliv produktu, tedy i produktu turistickych
informacnich center. Jedna se o Casovy usek mezi vznikem produktu a jeho Gpadkem,
¢i dokonce zanikem. Obsahuje pét fazi, ve kterych ma produkt svoje specifika. Zivotni

cykly produktii mohou mit odli$na ¢asova rozpéti.

Obrazek 10 Zivotni cyklus produktu

Objem prodeju
azisk

. V.

Prodeje

v s

Vyvojova | Zavadéci |Rlstova Faze Faze
faze faze faze zralosti upadku

Ztraty/investice

Zdroj: https://fim2.uhk.cz/wikicr/web/index.php/home/7-marketing/234-2015-12-22-20-52-28

Ve vyvojové fazi podnik rozviji mySlenku nového produktu ziskanou sledovanim inter-
nich a externich pfilezitosti. V tomto obdobi zatim novy produkt nevstupuje na trh.
Diky vysokym investicim a nulovym prodejim produkt neptinasi zadné zisky. Zavadeéci
faze je obdobim, kdy dochazi k uvedeni nového produktu na trh. Zajem o produkt se vy-
zna¢uje pomalym ristem. Pfi¢inou byva neochota zakaznikl pfijmout novy produkt. Za-
vadéci faze je spojena s vysokymi naklady, a proto podnik generuje velmi malé ¢i Zadné
zisky. Ve fazi riistu objem prodeje produktu optimisticky roste. Zakaznici maji o produkt
zajem a pribyvaji i zékaznici novi, ¢imz rostou zisky plynouci z prodeje produktu. Aby
produkt nesniZzoval tempo svého riistu, podnik ho déle zdokonaluje, modifikuje, zaméfuje
se na nové trzni segmenty, rozsituje distribuéni sit€ nebo méni propagaci z nového na za-
vedeny produkt. Ve spravné chvili podnik snizuje cenu produktu, aby piildkal dalsi ku-

pujici. Faze zralosti je velmi dilezitou pro budouci vyvoj prodeje produktu a je zpravidla
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fazi nejdelsi. Produkt je jiz mezi potenciondlnimi zdkazniky znamy a zdkaznici vyhleda-
vaji 1 jiné produkty. Prodej produktu klesa a zisk je stabilni nebo mize klesat z diivodii
zvysujicich se nakladi na marketing. Prodlouzeni faze zralosti mize podnik napomoci
rozvojem produktu, zménou trhu nebo tpravou marketingového mixu. Ve fizi upadku
prestava byt produkt pro zdkazniky atraktivni, konkurence roste a zvySuje se technolo-
gicky pokrok. Udrzovani upadajiciho produktu je pro podnik nékladné, a proto se musi

rozhodnout, zda produkt stahne z trhu nebo jej bude inovovat (Kotler, 2007).
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3 CiL PRACE A METODIKA RESENi PROBLEMU

3.1 Cil prace
Cilem prace je charakteristika, specifikace a navrh moznosti inovaci produktu Turistic-

kého informacniho centra Ceské Budéjovice.

3.2 Metodicky postup
Po stanoveni cile bakalafské prace jsem zacala studiem odborné literatury, na jeho za-
klad¢ jsem ziskala potfebné znalosti. Vysledkem je zpracovani vychodisek feSeni uvede-

nych v ptfedchozim textu.

Interni informace o produktu a fungovani Turistického informaéniho centra Ceské Budé-
jovice jsem ziskala ptedevs$im z internich dokumentd a pti fizenych rozhovorech s ve-
doucim Turistického informaéniho centra Ceské Budé&jovice. Dalsim dilezitym zdrojem

byla webova stranka magistratu statutarniho mésta Ceské Budgjovice.

K analyze poptavky po produktu Turistického informaéniho centra Ceské Budgjovice
jsem zvolila dotaznikovy prizkum. K dotazovani dochéazelo v pribéhu biezna a zaat-
kem dubna 2018 pied vchodem do turistického informac¢niho centra, v prubéhu celé ote-
viraci doby. Pfed zahajenim dotaznikového prizkumu jsem provedla pilotni prizkum
na deviti respondentech, na jehoz zakladé jsem z dotazniku odstranila zjisténé nedo-
statky. Oslovovala jsem ty navstévniky, ktefi vyuzili alespon jednu ze sluzeb Turistického
informacniho centra Ceské Budgjovice. Prevazna vétsina navstévniki vyuzila osobniho
dotazovani, menSina pak dotaznik vyplnila zcela sama. Dotaznik jsem zpracovala spo-
le¢né s vedoucim turistického informac¢niho centra. Dotaznik obsahoval 21 otazek
a strukturovala jsem ho do tii ¢asti. Prvni ¢ast byla vénovana respondentovi a jeho na-
navstévnikovu spokojenost s Turistickym informaénim centrem Ceské Bud&jovice.
V ni mi respondenti poskytli svoje hodnoceni vyuzitych sluzeb a nabidli navrhy na zlep-
Seni produktu. Zavére¢na Cast se vénovala socio-demografickym charakteristikam re-
spondenta. V dotazniku jsem zvolila uzaviené, polouzaviené i zcela oteviené otazky.
U otazek, kde respondenti hodnotili podle Likertovy skaly miru svoji spokojenosti, jsem

nechala prostor pro to, aby se mohli vyjadtit i slovné ke svému hodnoceni. Dotaznik jsem
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zpracovala v ¢eském a anglickém jazyce a nabizela v tisténé podobé. Pro ucel této baka-
larské prace jsem ziskala 103 dotaznikt. Data ziskana z dotaznikového prizkumu jsem
zanesla do datové matice, kterou jsem vytvotila v programu Microsoft Office Excel 2016

a vysledky jsem zpracovala do grafické podoby.

Na zaklad¢ vysledkt z dotaznikového prizkumu jsem zpracovala navrhy moznosti ino-
vaci stavajiciho produktu Turistického informaéniho centra Ceskych Budg&jovice, které

jsem strucné¢ charakterizovala.
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4 RESENi PROBLEMU A JEHO VYSLEDKY

Nasledujici text je vénovan charakteristice Turistického informaéniho centra Ceské Bu-
déjovice a jeho produktu, na jejichz zaklad¢ jsou navrhnuty moznosti inovaci tohoto pro-
duktu.

4.1 Charakteristika Turistického informaéniho centra Ceské Budé-
jovice

Turistické informaéni centrum statutarniho mésta Ceské Bud&jovice je bezpochyby ne-
zbytnou souéasti cestovniho ruchu nejen samotného mésta, ale celého regionu Ceskobu-
dé&jovicka. U jeho zrodu stal tehdejsi primator Ceskych Bud&jovic Miroslav Benes, ktery
podal v roce 1996 navrh na ziizeni méstského informac¢niho centra. Diivodem byla po-
tieba propagace mésta a jeho atraktivit. Na zakladé rozhodnuti Rady mésta doslo
ke schvaleni navrhu a k 1. kvétnu 1997 vzniklo méstské informaéni centrum (MIC CB).
Do roku 2000 bylo MIC CB umisténo v prostorach vratnice budovy radnice, odkud se
ptest¢hovalo do vchodu €. 2, kde ho mizeme nalézt v Soucasnosti. UZivané prostory patii
méstu Ceské Budgjovice. K piejmenovani na turistické informaéni centrum doslo o tfi

roky pozdéji. V roce 2006 doslo ke kompletni rekonstrukci provoznich prostort.

Turistické informacni centrum je zaclenéno do oddé€leni cestovniho ruchu a spadéd pod
odbor kultury a cestovniho ruchu mésta (viz obrazek 11). Cinnost je vykonavana pod
spravou statutarniho mésta Ceské Budgjovice. Funkci vedouci odboru v souéasné dobé
zastava Mgr. Iva Sedlékova a vedoucim oddélenti, tj. vedoucim turistického informac¢niho
centra, je Mgr. Martin MIcédk. Referentka cestovniho ruchu Jana DobidSova vykondva
predev§im marketingovou ¢innost. Referenti turistického informaéniho centra (informa-
tofi) jsou personalem poskytujicim informacni sluzby navstévnikiim. Néaklady, které ply-
nou z provozovani hlavni ¢innosti (bezplatného poskytovani informaci), jsou financo-
véany z vefejnych zdrojii rozpoétu mésta Ceské Budgjovice. Interni procesy (postupy za-
jistovani prohlidek, objednavani zbozi apod.) se fidi systtmem managementu kvality
CSN EN ISO 9001:2016. Systém predeviim napomaha zdokonalit interni procesy a tim
snizit stiznosti zakaznikd. Turistické informaéni centrum Ceské Bud&jovice je od roku
2014 drzitelem certifikatu klasifikacni tfidy B, ale neni ¢lenem Asociace turistickych in-

formacnich center Ceské republiky.
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Obrazek 11 Organizacni struktura odboru kultury a cestovniho ruchu magistratu statu-

tarniho mésta Ceské Budéjovice

Administrativa Vedouci odboru kultury
a cestovniho ruchu

alani Referent produkce Oddéleni
Sz cestovnihoruchu
— Vedoucioddéleni —  Vedoucioddéleni
— Ekonomika — Referent cestovniho ruchu
—{ Referentkultury || Referentituristického
informacniho centra

Referentgrantu
a dotaci

Referentvystavni
siné

Zdroj: viastni zpracovani podle www.c-budejovice.cz (2017)

4.2 Charakteristika produktu Turistického informaéniho centra
Ceské Budéjovice a jeho analyza
Produkt Turistického informaéniho centra Ceské Bud&jovice nabizeny navitévnikim
I rezidentim mésta se sklada z bezplatného poskytovani komplexnich informaci z cestov-
niho ruchu, obchodni a zprostiedkovatelské ¢innosti. Konkrétné je produkt tvoten:
- bezplatnym poskytovanim informaci z cestovniho ruchu (v ramci svého puiso-
beni),
- zdarma poskytovanymi informa¢nimi materialy o mésté, jeho okoli, jiznich Ce-
chach a Ceské republice,
- zdarma poskytované informacnimi materiadly 0 kulturnich, sportovnich a jinych
akcich,
- zprostfedkovani priitvodcovskych sluzeb v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce
(prohlidka mésta a radnice),
- texty pro samostatnou prohlidku radnice (v ¢eském, anglickém a némeckém ja-
zyce),

- predprodej vstupenek na kulturni, sportovni a jin¢ akce,
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- jizdenky MHD a LEO Express?®,

- turistické znamky, vizitky a razitka do turistickych zapisnik a denikd,

- pohlednice, mapy, brozury, knizni pravodci, knihy a DVD,

- upominkové pfedméty s motivy Ceskych Budgjovic a jiznich Cech (radniéni med,
zalozky, keramické zvonky, tricka s potiskem, pexeso aj.),

- moznost pfistupu na internet a ptipojeni k bezdratové siti,

- mozZnost zaplatit parkovaci misto na placenych parkovacich zénach v CB.

Poskytované informace Cerpany z komplexni databanky cestovniho ruchu jsou poskyto-
vany navstévniklim prostfednictvim verbalni, pisemné ¢i telefonické komunikace, pro-
sttednictvim tiskovin a technickych prostiedkli. Propagacni materiadly jsou nabizeny

v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce.

Sbér a zpracovavani informaci

Turistické informacni centrum neustale zpracovava nové a aktualizované informace ces-
tovniho ruchu. Vytvéii komplexni databanku cestovniho ruchu, ktera obsahuje objektivni
informace o mistnich atraktivitach, ubytovacich a stravovacich sluzbach, obchodech,
moznostech ptepravy, kulturnich, sportovnich a dalSich akcich. Je pravidlem, Ze infor-
mace obsazené v databance obsahuji minimaln¢ nazev provozovatele, kontaktni osobu,
ulici a ¢&islo popisné, PSC, mésto, provozni dobu a svoji nabidku. Komplexni databanka

cestovniho ruchu v sobé zahrnuje n€kolik oblasti informaci.

Oblast demograficko-spolecenskych a ekonomickych informaci obsahuje informace
0 Ceské republice a informace o regionu. Oblast informaci pro turistiku v sobé zahrnuje
informace o zastupitelskych utfadech jednotlivych zemi, o zahrani¢nich pfechodech, vi-
zovych, celnich predpisech a zdravotnich pfedpisech aj. Déle informace o pohybu
na uzemi Ceské republiky (dopravni pfedpisy, pfihlagovaci povinnost, osobni doklady),
postupech pii hlaSeni dopravnich nehod a pojistnych udélosti, sménarnach, bankach, po-
jistovnach, postovnich a telefonnich sluzbach, 1€ékarnach, zdravotnickych zatizeni a po-
hotovostnich sluzbach. Tteti oblasti jsou informace o mistni a mezinarodni dopravé, mezi
které se fadi prijezdnost dopravnich cest, priichodnost hrani¢nich pfechodu, autobusové
a vlakové jizdni fady, parkovisté, ceny pohonnych hmot, odtahova sluzba, opravny aut,
cyklotrasy a sluzby pro cykloturisty. Obsahem oblasti hospodatskych informaci jsou in-

formace pro podnikatele, databanka podnikatelti a organizaci, informace pro reklamni

3 Cesky autobusovy a Zelezniéni dopravce.
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ucely. Oblast informaci o méstu, obci, regionu nabizi informace o v§eobecné infrastruk-
tufe obce, informace o mistnich bankach, sménarnach, pojistovnach a dalsi data obsahla
Vv oblasti pro turistiku. Oblast kultury a historie mésta, obce, oblasti, regionu obsahuje
historicky vyvoj mista, kulturni kalendar mésta, rezervace a prodej vstupenek na spor-
tovni, kulturni a spoleCenské akce, sezénni a doplilujici programy. Oblast cestovniho
ruchu poskytuje informace, rezervace a prodej z nabidky informac¢niho a rezerva¢niho
systému cestovniho ruchu, informace o provozovatelich letnich a zimnich zatizenich slu-
zeb cestovniho ruchu, informace o sluzbach cestovniho ruchu (ubytovani, stravovani,
privodcovsky a tlumocnicky servis), prodej kniznich priivodcii, map, pohlednic, propa-
gacnich brozur, prodej telefonnich karet a jizdenek MHD, informace o ptirodnich, histo-
rickych a kulturnich pamatkach. Oblast informaci s oznac¢enim ,,v nouzi“ obsahuje tele-
fonni ¢isla policie, hasict, 1ékatské pohotovosti a prvni 1€katské pomoci, horské sluzby,
nemocni¢ni zdravotnické péce, veterinarni sluzby. Déle také telefonni ¢isla na servis pro
rozvod vody, tepla, elektfiny, asisten¢ni sluzby pro motoristy a opravarensky servis pro

motoristy.

Ke sbéru informaci dochazi z tisténych informacnich materiald, denniho tisku, reklam-
niho tisku, béznych periodik, ¢asopist, knih, brozur a jinych neperiodickych publikaci.
Informace se dale ziskavaji prostfednictvim médii (internet, televize, radio) a pisemnymi
nebo telefonickymi dotazy u konkrétnich organizaci, instituci apod. Ur¢ité informace
maji stanovené mezni terminy sbéru, aby bylo zajiSténo v€asné zpracovani pied zahdje-
nim sezony (viz tabulka 3). Jiz neplatné informace se vyfazuji nebo nahrazuji novymi

¢1 aktualizovanymi informacemi.

Tabulka 3 Sezdnnost sbéru informaci turistického informa¢niho centra

Sezona Mezni termin sbéru Pozadovany obsah informaci
turisticka 30. biezna oteviraci doby, kontakty a vstupné do pamatkovych
' objektl
letni 30. dubna. oteviraci doby, kontakty a vstupné koupalist, bazénu
' apod.
VANO&Ni 30. fiina déni tykajici se vanocnich svatkd (bohosluzby, kulturni
- programy apod.)
Zimni 30. listopadu provozni doby, kontakty a vstupné do zimnich stadi-
’ P onu a lyzarskych stfedisek, snéhové podminky aj.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zaméstnanci

Zameéstnanci turistického informacniho centra rozumi zékladnim pojmiim cestovniho ru-
chu (piijezdovy cestovni ruch, aktivni cestovni ruch, aj.), jsou schopni efektivné vyhle-
davat informace z komplexni databanky cestovniho ruchu a ovladaji praci na pocitaci
(zejména Excel, Word, PowerPoint). Zaméstnanci disponuji znalostmi méstského pro-
stiedi a nejblizsiho okoli a jsou schopni se orientovat ve mésté (ulice, turistické cile, cyk-
lotrasy aj.). Jsou schopni komunikovat s navstévniky v anglickém a némeckém jazyce,
ovladaji techniky jednani s klienty. V sou¢asné dobé turistickém informa¢nim centrum
disponuje péti stalymi zaméstnanci (v€etn¢ vedouciho). V hlavni sezoné je provoz posil-
nén o Ctyii brigadniky, ktefi jsou zaméstnani na polovic¢ni tivazek 20 hodin tydné. Jejich
pracovni doba je rozvrzena v zavislosti na vytiZzenosti a potfebach turistického informac-

niho centra.

Internim $kolenim zaméstnanct se zabyva odbor vnitinich véci magistratu mésta Ceské
Budé¢jovice. Na jafe a na podzim Se zaméstnanci ucastni $koleni, které provadi destina¢ni
spole¢nost Ceskobudg&jovicko-Hlubocko. Timto §kolenim spliiuje turistické informaéni

centrum podminky ziskaného certifikatu jednotné klasifikace tfidy B.

Provozni doba

Provozni doba je v prubéhu roku rozdilna, a to v zavislosti na turistické sezoné (viz ta-
bulka 4). Hlavni sezdna trva v rozmezi od Cervna do zafi a mimosezéna od fijna
do kvétna. Turistické informacéni centrum dba na dodrzeni pravidel provozni doby souvi-
sejicich s udélenym certifikatem tfidy B. V hlavni sezon¢ je navstévnikiim zptistupnéno

sedm dni v tydnu po dobu 62 hodin, v mimosezon¢ Sest dni v tydnu po dobu 41 hodin.

Tabulka 4 Provozni doba Turistického informaéniho centra Ceské Budg&jovice

Dny v tydnu Obdobi v roce

Cerven - zari fijen - kvéten
Pondéli 08:30 - 18:00 09-00 - 17:00
Utery 08:30 - 18:00 09:00 - 16:00
Streda 08:30 - 18:00 09-00 - 17:00
Ctvrtek 08:30 - 18:00 09:00 - 16:00
Patek 08:30 - 18:00 09:00 - 16:00
Sobota 8:30- 17:00 09:00 - 13:00
Nedéle 10:00 - 16:00 zavieno

Zdroj: viastni zpracovani podle https://www.budejce.cz/informacni-centrum
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Lokalizace a oznaceni

Turistické informac¢ni centrum je umisténo Vv ptizemi budovy radnice ve vchodu ¢. 2. Rad-
nice je lokalizovana na namésti Pfemysla Otakara II. V blizkosti vchodu jsou umistény
stojany na kola, které jsou také rozmisténé na namésti. Pro navigaci Kk turistickému in-
forma¢nimu centru slouzi ukazatele (smérové tabule) s piktogramem bilého ,,i* v zele-
ném poli S napisem ,,Turistické informacéni centrum®. Smérové tabule jsou soucasti jed-
notného méstského informaéniho systému. V blizkosti vehodu do turistického informac-
niho centra jsou dale umistény dvé informacni tabule ve tvaru ,,A*, pficemz kazda obsa-
huje piktogram ,,i* a informace o provozni dobé¢. Jedna informacni tabule stoji v podloubi
pied vchodem ¢. 2 budovy radnice, druha je umisténa ptimo ve vchodu U vstupnich dvefi

turistického informacéniho centra.

Prostory

Provozni prostory turistického informacéniho centra jsou ucelné rozdéleny na jednotliva
pracovisté. Vyhrazeno je jedno prodejni misto TICKETPRO*, MHD, LEO Express, dvé
prodejni mista CBsystem® a tfi pracovisté informatora, které jsou uréené i k dopliikovému
prodeji zboZi. Své uréené misto maji také stojany na bezplatné dostupné propaga¢ni ma-
teridly, prodejni regaly a kancelafska technika (tiskarny, kopirka, televize, pocitace pro
navstévniky). Turistické informac¢ni centrum disponuje celkem ¢tyfmi tiskarnami, z toho
dvé tiskarny jsou uréeny pro tisk vstupenek a dvé pro bézny provoz. Kopirka neni na-
v§tévnikiim k dispozici, ale je vyuzivana pouze interné. K pfistupu na internet jsou k dis-
pozici ti pocitace (30 minut zdarma) nebo pfipojeni k bezdratové siti (zdarma). K dispo-
zici je také odpocinkové misto a toalety. Na zdech provozovny turistického informaéniho
centra visi velka mapa Ceskych Budgjovice, fotografie s namétem jiznich Cech a hodiny

ruznych ¢asovych pasem.

Ke zjisténi spokojenosti navstévniki nejsou vyuzivany Zadné dotaznikové prizkumy.
K dobrovolnému sdéleni ndzoru mohou navstévnici vyuzit navstévni knihu, ktera je umis-
téna v provozovné. Turistické informacni centrum ma také k dispozici profil navstévnika
Ceskych Budgjovic, ktery je vysledkem vyzkumu zpracovaného Ekonomickou fakultou

Jihoceské univerzity v roce 2016. Vyzkum byl proveden na zakladé zakazky statutarniho

4 Online rezervace a prodej vstupenek na koncerty, festivaly, divadla apod.

% Online rezervace a prodej vstupenek na kulturni, sportovni a dalsi akce konané predevsim v jiznich Ce-

chach.

29



mésta Ceské Budgjovice. Profil navitévnika dava turistickému informaénimu centru
predstavu o tom, kdo piijizdi do Ceskych Bud&jovic, za jakym tcelem a dal§i charakte-

ristiky navstévnika.
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4.3 Analyza poptavky po produktu Turistického informaéniho cen-
tra Ceské Budéjovice

Nasledujici grafy vyhodnocuji odpovédi ziskané dotaznikovym prizkumem.

Graf 1 Divod navitévy Ceskych Budéjovic

Bydlim v Ceskych Budg&jovicich 46%
Navstéva pamatek 27%
Navstéva pFibuznych a znamych 17%
Navstéva kulturni, sport., vzdélavaci.. 16%
Gastronomicke cile 9%
Nakupy 8%

Pracovni cesta 5%

Vystavy a veletrhy B 3 .
Studuji tu B8 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: viastni vyzkum; n = 103

Téméf polovina (46 %) dotazovanych jsou rezidenti Ceskych Bud&jovic. Nejvétsi
motivaci k navitévé Ceskych Budgjovic se stala navitéva pamatek. Tuto moznost zvolilo
27 % dotazanych. Jako dal§im castym divodem uvedlo 17 % repondentll navstévu
pfibuznych a znamych a 16 % navstévu kulturnich, sportovnich ¢i vzdélavacich akei.
Gastronomické cile nalakaly do Ceskych Bud&jovic 9 % respondentii a nakupy byly
motivaci pro 8 % respondentd. Pracovni cestu oznacilo jako sviij divod navstévy
Ceskych Budgjovic 5 % dotazanych nerezidentl. Nejméné Gastym divodem se pro

nerezidenty staly s vystavy a veletrhy (3 %) a cestovani za studiem (2 %).

Na zékladé vyhodnoceni prvni otazky nebudou v nasledujicim grafu 2 a grafu 3 hrat roli

rezidenti Ceskych Budg&jovic. Zkoumany vzorek bude omezen na 56 nerezident?.
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Graf 2 S kym respondenti p¥icestovali do Ceskych Budé&jovic

= Sam/sama
= S rodinou
S partnerem/partnerkou

= S prateli

Zdroj: viastni vyzkum; n = 56

Na zéakladé této otazky bylo zjisténo, ze respondenti nejéastéji cestuji s partnerem nebo
partnerkou. Tuto moznost zvolilo 41 % respondentti. Dale pak s rodinou (30 %), sami

(23 %) a nejmén¢ Casto cestuji s prateli (5 %).

Graf 3 Jak respondenti p¥icestovali do Ceskych Budé&jovic

4%

= Autem
= Autobusem
Viakem

= Na kole

Zdroj: viastni vyzkum; n = 56

V 66 % pricestovali respondenti do Ceskych Bud&jovic automobilem. Automobil se tak
stal nejcastéji vyuzivanym dopravnim prostiedkem. Autobus pro svou piepravu zvolilo

20 % respondentd, vlak 11 % a 4 % respondentt piijela na kole.
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Graf 4 Byli respondenti poprvé v Turistickém informa&nim centru Ceské Budéjo-

vice?

= Ano

Zdroj: viastni vyzkum; n = 103

62 % respondetil navsivilo v den dotazovani Turistické informaéni centrum v Ceskych
Budgjovicich poprvé. Obyvatelé Ceskych Budg&jovic uvadéli ve velké mife, Ze turistické
informacni centrum navstévuji pravidelng, zejména pak za ucelem koupé vstupenek na
kulturni akce a jizdenek na MHD. Déle rezindenti ¢asto uvadéli, Ze vyuzivaji moznost
ziskat zdarma ti§téné materialy s piehledem kulturnich akcich. Nerezidenti Ceskych
Budéjovic navstivili turistické informacni centrum zpravidla za ucelem ziskani
propagacnich materiald o mésté. Dale pak poptavali informace o turistickych

atraktivitach a ve znacné mife byla jejich navstéva motivovana koupi suvennyri.
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Graf 5 Nalezeni turistického informaéniho centra

= Adresa na internetu

= Smérové tabule
Zeptal/a jsem se mistnich
obyvatel

= Mapa

= \/im to

Zdroj: viastni vyzkum; n = 103

U této otazky se opét odrazi skute¢nost, ze 47 % respondentii byli obyvatelé Ceskych
Budgjovic. Mnozi dotazani (40 %) proto véd¢li, kde se turistické informac¢ni centrum na-
chazi. Ti, ktefi vyuzivali navigacnich prostfedkd, zvolili primarn¢ adresu na internetu
(32 %) a smérové tabule (15 %). V 9 % ptipadd se navstévnici ptali mistnich obyvatel

a navigaci pomoci mapy zvolilo pouhych 5 % respondent.

Graf 6 Je turistické informacni centrum dobie ozna¢ené a neni problém jej ve

mésté nalézt?

= Ano

= Ne

Zdroj: viastni vyzkum; n = 103

K této otazce se vyjadiilo 66 % respondentl kladné a 34 % zaporné. Nekteti sdélili
i dtivody $patného oznaceni. Zejména uvedli, Ze informacni tabule umisténé u vehodu do

radnice nejsou z mnoha mist namésti vubec viditelné.
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Graf 7 Je oteviraci doba dostacujici?

= Ano

= Ne

Zdroj: viastni vyzkum; n = 103

S oteviraci dobou turistického informaéniho centra byli respondenti prevazné (70 %)
spokojeni. 30 % respondentti uvedlo, ze by uvitalo del$i oteviraci dobu. Konkrétné by
byli spokojeni s prodlouzenim oteviraci doby do pozdé&jSich odpolednich hodin

a o0 vikendech. Zacatek oteviraci doby respondentim vyhovuje.

Graf 8 Jaké sluzby respondenti vyuZili?

Informace o akeich + vstupenky
Tisténé propagatni materialy o mésté
Prodej zbozi (suvenyrii apod.)
Informace o pfepravé + jizdenky
Informace o turistickych atraktivitach
Informace o mozZnostech ubytovani a
stravovani 12%
Internet, wi-fi
Priivodcovské sluzby, texty pro samostatnou

prohlidku radnice

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Zdroj: viastni vyzkum; n = 103
Nejvice vyuzivanou sluzbou Turistického informaéniho centra Ceské Bud&jovice se staly
poskytované informace o kulturnich a jinych akei vE. prodeje vstupenek (41 %). Nejveétsi
podil na vyuziti této sluzby maji rezidenti. Dalsi zna¢n¢ vyuZzivanou sluzbou (40 %) byla
moznost ziskat ti§téné propagacni materialy o mésté a jeho okoli. Tuto sluzbu naopak

vice vyuzivali nerezidenti. Celkem 33 % respondentd vyuzilo moznost zakoupit zbozi
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a 31 % ziskat informace o piepravé a turistickych atraktivitach. Maly zajem byl zazna-
menan u informaci o moznostech ubytovani a stravovani (12 %) a vyuziti internetového
pfipojeni ¢1 wi-fi sité (10 %). Pouhych 6 % respondentii vyuzilo priivodcovské sluzby.
Domnivam se, Ze tak nizky zajem je zptsoben nutnosti pfedem si sluzbu objednat a tim,

7e tato sluzba je nabizena pouze v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce.

Graf 9 Hodnoceni vyuzitych sluzeb

n=42 n=41 n=34 n=32 n=30 n=12 n=10 n==6

100%
10
90% -~ * 17%
29% 10%
80%
70%
60%
50%
88%
40% - 80% 83%
71%
30%
20%
10%
0%
Informace o Tisténé Prodej zbozi  Informace o Informace o  Informace o  Internet, wi-fi Privodcovské
akcich + propagacni (suvenyru prepravé + turistickych ~ moznostech sluzby, texty
vstupenky materialy o apod.) jizdenky atraktivitach ~ ubytovani a pro
mésté stravovani samostatnou
prohlidku
radnice
m Velmi spokojen/a m Spokojen/a
m Tak napul Nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a

Zdroj: vilastni vyzkum

Z grafu lze vycist konkrétni hodnoceni udélené jednotlivym sluzbam. Hodnoty jsou vzdy
vztazené ke vzorku respondentd, ktefi sluzbu vyuzili. K hodnoceni spokojenosti byla
pouzita Likertova Skala, ktera vyjadiuje miru spokojenosti dotazovanych. Nejhorsi

hodnoceni (velmi nespokojen) nebyl ani jeden respondent.

S nejvyuzivangj$i sluzbou (informace o riznych akcich + vstupenky na tyto akce) bylo
71 % respondentl velmi spokojeno a 31 % spokojeno. Tato sluzba je mezi respondety

oblibena a dobie hodnocena.
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Navstévnici, ktefi vyuzili tiSténé propagacni materidly o mésté, hodnotili v 68 %
nejlep$im hodnocenim. Spokojeno bylo 17 %, tak napul 5 % a nespokojeno dokonce
10 %. Dutvodem nespokojenosti se stal nedostatek propagacnich materialti v cizich

jazycich.

Polovina respondentii bylo spokojena s vyuzitim prodeje zbozi. Velmi spokojeno s touto
sluzbou bylo 35 % dotazanych. Tak napil bylo spokojeno 9 % respondentd a6 %
respondentti uvedlo svoji nespokojenost. Nekteti respondenti sdélili, ze ditvodem jejich

zaporného hodnoceni je mala nabidka pohlednic.

S informacemi o pteprave a koupi jizdenek bylo 88 % velmi spokojeno a 12 % spokojeno.

Tato sluzba, kterou vyuzilo 32 dotazanych, je tedy velmi dobfe hodnocena.

Respondenti, ktefi vyuzili informace o turistickych atraktivitach, byli v 40 % velmi

spokojeni, v 43 % spokojeni a 17 % dotazanych bylo spokojeno tak napul.

S informacemi o moznostech ubytovani a stravovani bylo velmi spokojeno 33 %
respondentti, spokojeno 42 %, tak napul 17 % anespokojeno 8 %. Divodem
nespokojenosti se stala nespokojenost se sluzbami restauracniho zafizeni, které
respondenti navstivili na zakladé doporuceni zaméstnancu turistického informanc¢niho

centra.
Respondenti, ktefi vyuzili moznost ptipojeni k internetu, byli v 80 % velmi spokojeni
s vyuzitim této sluzby, v 10 % byli spokojeni a stejné procento respondenti bylo

spokojeno tak napul.

Nejméné vyuzivanou sluzbou se staly privodcovské sluzby, v€. zaptjceni textd pro
samostatnou prohlidku radnice. Respondenti, ktefi tuto sluzbu vyuzili, byli v 83 % velmi

spokojeni a v 17 % spokojeni.
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Graf 10 Spokojenost s ¢ekaci dobou na obslouZeni

= Velmi spokojen/a

1% = Spokojen/a

2% Nespokojen/a

= Velmi nespokojen/a

= Nemohu posoudit

Zdroj: viastni vyzkum; n = 103

Tti Ctvrtiny dotazanych bylo spokojeno s ¢ekaci dobou na jejich obslouzeni. Dokonce
49 % respondentt bylo velmi spokojeno, 26 % spokojeno. Respondenti, ktefi nevyuzili
obsluhy personalu a nemohli tedy posoudit ¢ekaci dobu, bylo 22 %. Nespokojeni
respondenti se objevili pouze ve 3 %, z toho 1 % dotazanych bylo velmi nespokojeno.
Cekaci dobu respondenti vyhodnotili jako faktor, ktery pozitivné ovlivnil jejich
spokojenosti. Nutno konstatovat, Ze prizkum k bakalaiské praci neprobihal v hlavni

sezon€. To muze byt diivod rychlého obslouzeni névstévniku.

Graf 11 Spokojenost s pristupem zaméstnance a jeho schopnostmi feSit pozadavky
navstévnika
= VVelmi spokojen/a
= Spokojen/a
Nespokojen/a
= VVelmi nespokojen/a

= Nemohu posoudit

Zdroj: viastni vyzkum; n = 103

Hodnoceni zaméstnancii je velmi uspokojujici. 22 % respondentll sice nevyuzilo
osobniho kontaktu s personalem Turistického infromac¢niho centra, ale zbyli respondenti

ohodnotili schopnosti zaméstnanct ve 44 % jako velice uspokojujici. Pouze spokojeno
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bylo 28 % dotazanych, nespokojeno 4 % a velmi nespokojeno 2 %. Spokojeni navstévnici
uvadéli zejména diivody: vstiicné a milé vystupovani, ismév na tvari, rychlé a dostacujici
poskytunuti Zadanych informaci. V ptipadé lidského faktoru je ale vzdy prostor pro

zlepseni.

Graf 8 Jste spokojen/a s rozsahem a kvalitou prostoria?

= Velmi spokojen/a
= Spokojen/a
Nespokojen/a

= Velmi nespokojen/a

Zdroj: viastni vyzkum; n = 103

S rozsahem a kvalitou provoznich prostorti bylo spokojeno 51 % respondentt, konkrétné
37 % bylo velmi spokojeno a 12 % nespokojeno. Duvody nespokojenosti pro uvedenych
12 % respondenti byly zejména malé prostory a nemoderni vzhled nabytku. Velmi

nespokojeni nebyli zadni respondenti.

K modernizaci provoznich protort doslo jiz pred 12 lety a je tedy logické, Ze design
nabytku nebude odpovidat dnesnim predpokladiim moderniho vzhledu. Funkci vSak plni
skvéle a jelikoz je prevazna vétSina respondentd spokojend, neni zatim podle mé tieba
nabytek ménit. Prostory bohuZzel zvétsit nejdou a ndbytek je rozestaveén co nejefektivnéji.
V nédvaznosti na tuto otazku byla poloZena oteviena otazka, kterou se zjiStovalo, co
navstévnikiim chybi ve vybaveni provoznich prostori. K této otdzce se respondenti
vétsSinou nechtéli vyjadiovat. Ti, co se vyjadrili, uvedli, ze by urcité ocenili vice mista

k sezeni, kde by si mohli prostudovat informa¢ni materialy.
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Graf 9 Celkova spokojenost s navs§tévou turistického informaéniho centra

= Velmi spokojen/a
= Spokojen/a
Nespokojen/a

= Velmi nespokojen/a

Zdroj: viastni vyzkum; n = 103

Po hodnoceni jednotlivych sluzeb a jinych faktorG ovlivilujicich spokojenost
navstévniki, byla poloZena otdzka celkové spokojenosti. Vice jak polovina (56 %)
respondentl hodnotila, Ze je spokojena S navstévou Turistického informacniho centra
Ceské Bugjovice. Dalsich 39 % bylo velmi spokojeno. Nespokojeni respondenti byli
V 5 % dotazanych. Celkové hodnoceni je to velice pozitivni, nicméné dava i tak prostor

na zlepSeni.

Graf 10 Jaké sluzby by respondenti uvitali v nabidce Turistického informac¢niho

centra Ceské Budéjovice

Nékolikadenni vstupenka 67%
Uschovna zavazadel 54%
Audio pravodce 52%
Kopirovaci sluzby 44%
Sménarna 30%

Puj¢ovna sport. vybaveni 27%

E-shop se suvenyry |kl
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Zdroj: viastni vyzkum; n = 103

Nejveétsi zajem projevili respondenti o nékolikadenni vstupenku, ktera by je opraviiovala

ke vstupu do vice turistickych objektt. Tuto sluzbu by uvitalo 67 % dotazanych. Nékteri

40



se dokonce velmi divili, ze tato sluzba jesté neni v nabidce Turistického informacniho
centra Ceské Budg&jovice. Moznost vyuzit ischovnu zavazadel se zdala velmi atraktivni
pro 54 % respondentti a 52 % respondentti by urcité¢ uvitalo moznost zaptjcit si audio
pruvodce, ktery je v dnesni dobé Kk dispozici jiz v n¢kolika turistickych informacnich
centrech. Kopirovaci sluzby by rado vyuzilo 44 % respondentil, smé€narenské sluzby 33 %
respondentli. Sménarenské sluzby turistické informacéni centrum nenabizi z divodu, Ze se
po obvodu celého namésti nachdzi ne¢kolik sménaren, a proto neni nutné tuto sluzbu
poskytovat. E-shop se suvenyry se pro dotazané nezdal piili§ atraktivni, v nabidce

odpovédi jej zvolilo pouhych 11 % respondentt.

Graf 11 Jaké zbozi by respondenti uvitali v nabidce Turistického informaéniho

centra Ceské Budéjovice

Postovni znmky
Regionalni produkty
Remeslné vyrobky
Knihy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Zdroj: vilastni vyzkum; n = 103
O postovni znamky byl projeven jednoznaéné nejvyssi zajem (71 %). Bylo by tedy
vhodné zaradit je do nabidky prodavaného zbozi. O regionalni produkty by stalo 37 %
respondentll a o tradi¢ni femeslné vyrobky 19 % respondentli. Nejmens$i zajem byl
projeven o rozsifeni sortimentu knih s namétem Ceskych Budgjovic, jiznich Cech apod
(9 %). U této otazky vyuzili n€ktefi dotazovani oteviené odpovédi a sdélili, Ze by uvitali
vétsi nabidku turistickych pohlednic, magneti a zbozi s velikono¢ni a vano¢ni tématikou.

Déle casto zmiflovali, Ze jim v turistickém informa¢nim centru chybi nabidka napoja.
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Graf 12 Odkud navs$tévnici turistického informacniho centra pochazi

= Rezident Ceské
republiky

= Zahraniéni navstévnik

Zdroj: viastni vyzkum; n = 103
V obdobi dotazovani navstivili Turistické informaéni centrum Ceské Budg&jovice pri-
marné obyvatelé Ceské republiky. Piitom, jak jiz bylo uvedeno, rezidenti mésta reprezen-
tuji 47 %. Cizinci (16 %), ktefi byli ochotni vyplnit dotaznik, pochazeli ze Slovenska
a Rakouska. Na zaklad¢ zkuSenosti s neptekrocenou jazykovou bariérou némecky mluvi-

cich navstévniki bych pro dalsi priizkum zvolila jeSté jeden dotaznik, a to v némeckém

jazyce.

Graf 13 Pohlavi respondenti

= Zena

= Muz

Zdroj: viastni vyzkum; n = 103

Je patrné, Ze vétsi Cast respondetll reprezentuji Zeny, a to se zastoupenim 63 %. Tento

vysledek mohl ovlivnit vétsi zajem o vyplnéni dotazniku ze strany Zen.
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Graf 14 Vék respondentu

4%

= Do 18 let
= 19 - 26 let
27 - 40 let
=41 - 55 let
= 56 - 65 let

= 66 let a vice

Zdroj: viastni vyzkum; n = 103

Respondenti byli nejéastéji ve vékové skupiné 27 - 40 let (34 %). Druhou nejpocetné;si
veékovou skupinou byli respondenti ve véku 19 — 26 let (28 %). Dotaznik vyplnilo 22 %
respondentti ve véku 41 — 55 let, dale 7 % respondentd ve véku 56 — 65 let a 5 %
respondentti bylo star§i nez 65 let. Respondenti ve v€ku do 18 let byli nejméné pocetnou
skupinou (4 %). Produkt Turistického informac¢niho centra by se mél primarné zaméfovat

na navstévniky ve vékové skupiné 19 — 55 let.

Graf 15 Spolecensky status respondenti

2%

0
3% \_\\i = Zaméstnanec

= OSVC
Student

= Na materské/rodicovskeé
dovolené

= Nezaméstnany/v domacnosti

= Dlchodce

Zdroj: viastni vyzkum; n = 103
Nejcastéji vypliovali dotaznik zaméstnani respondenti (61 %). Studenti obsadili druhé
misto (17 %), 12 % respondenttli byly osoby samostatné vydélecné ¢inné a 6 % dichodci.
Nejmensi zastoupeni mezi dotdzanymi méli respondenti na matetské/rodi¢ovské dovo-

lené (3 %) a nezaméstnani, resp. v domacnosti (2 %).
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4.4 Moznosti inovaci produktu Turistického informaéniho centra
Ceské Budéjovice

Na zakladé zjisténych informaci z dotaznikového prizkumu jsou v dal§im textu uvedeny
moznosti inovaci produktu Turistického informaéniho centra Ceské Bud&jovice. Dopo-
rucuji nasledujici navrhy inovaci:

1) zefektivnéni oznaceni,

2) audio pruvodce V n¢kolika svétovych jazycich,

3) uschovna zavazadel,

4) Budweis Trip — univerzalni né€kolikadenni vstupenka,

5) Kkopirovaci sluzby,

6) rozsiteni dopliikového prodeje.

1) Zefektivnéni oznaceni

Oznacendi turistického informacéniho centra je podle ndzoru nékolika respondentli nedo-
state¢né. Navrhuji proto visaci navigaéni tabuli s piktogramem ,,i*, kterd by byla zavéSena
na vnéjsi zdi podloubi. Takto umisténé oznaceni by bylo viditelné z vice thld, nez nabizi
samotnd informacni tabule ve tvaru ,,A“ umisténa na zemi pred vstupem. Nového ozna-

¢eni by si mohli v§imnout i navstévnici, ktefi turistické informacni centrum nehledali.

Zjisténa skutecnost by je mohla motivovat k navstéve turistického informacniho centra

2) Audio privodce v nékolika svétovych jazycich

Jelikoz z4jem o moznost vyuzit sluzbu elektronického mluveného privodce neni zane-
dbatelny, navrhuji zaradit audio priivodce do nabidky Turistického informaéniho centra
Ceské Budgjovice. Siroka jazykova nabidka mluveného vykladu by méla prilakat vice
navstévniki, protoze pritvodcovske sluzby s ,,lidskym* privodcem jsou Vv turistickém in-
forma¢nim centru nabizeny pouze v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce. Pro nékteré
navs§tévniky by na této sluzbé byla také ldkava moznost urcit si své tempo. Na zakladé
pruzkumu profilu navstévnika (2016) bych navrhovala audio privodce v ¢eském, anglic-
kém, némeckém, ¢inském, mad’arském a slovinském jazyce. Soucasti této sluzby by byla

mapa, kterd by navstévnika navedla na body zastaveni.
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Okruh individualni prohlidky historického centra mésta by zacinal pied radnici a méfil
by priblizn¢ 1,2 km. Navstévnikovi by bylo nabidnuto nasledujicich osm zastaveni s vy-
kladem:

- Historie mésta a radnice,

- Namésti Premysla Otakara IL.,

- Samsonova ka$na a bludny kdmen,

- Cerna vz,

- Piaristické namésti,

- slepé rameno feky a hradby mésta,

- Zelezna panna.
Zavedeni této sluzby by s sebou neslo znaéné pocate¢ni vydaje na potizeni elektronického
audio privodce a piekladatelské sluzby. Pti vyuziti sluzby zaptjceni elektronického au-
dio privodce by bylo nutné vyzadovat po navstévnikovi vratnou zalohu.
Pro uzivatele chytrych telefonti by tato sluzba byla nabizena v podob& mobilni aplikace,
pfi¢emz atributy by byly stejné jako u zaptjcenych elektronickych audio privodcii. Mo-
bilni aplikace by byla k dispozici na webovych strankach turistického informacniho cen-

tra a pfimo v provozovné.

3) Uschovna zavazadel

Navrhuji umistit uzamykatelné skfinky na provozovnu turistického informac¢niho centra.
Navsteévnici, ktefi s sebou maji zavazadla a radi by §li na prohlidku mésta nebo radnice,
by tuto sluzbu urcité¢ uvitali. Navstévnik, ktery by o sluzbu projevil zajem, by byl zapij-
¢en kli¢ k jedné z uzamykatelnych skiin€k, ktery by navstévnik pii vyzvednuti svych véci
navratil. Pro vyuZiti této sluzby by byla po navstévnikovi vyZzadovana vratna zaloha za
kli¢. Lze predpokladat, Ze moznost schovny zavazadel by byla vyuZivana zejména mezi

nerezidenty.

4) Budweis Trip — univerzalni nékolikadenni vstupenka

Tato vstupenka opravituje svého drzitele ke vstupu do nejnavstévovangjsich turistickych
cili Ceskych Budgjovic a okoli. Uréena je zejména pro nerezidenty, ktefi chtdji ve mésté
stravit minimalné jeden cely den. Nové nabizena sluzba by méla turisty motivovat k na-
v§téve vice turistickych cill, popf. k delSimu pobytu ve mésté. Zajem navstévniki o tuto
sluzbu se potvrdil dotaznikovym prizkumem. Vstupenka Budweis Trip by svého majitele

opraviiovala k nasledujicimu:
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- 1x vstup na Cernou véz,

- Ix prohlidka Budvaru,

- 1x vstup do Jihoceského muzea nebo 1x vstup do Jihoceského motocyklového
muzea (dle vybéru navstévnika),

- Ixvstup do ZOO Ohrada,

- vyuziti méstské hromadné dopravy po dobu platnosti vstupenky.

Doba platnosti vstupenky by méla rozmezi 1 — 3 dny, podle vybéru navstévnika. Ke vstu-
pence by byla nabizena papirova s vyznacenim turistickych cil, do kterych si drzitel
vstupenky Budweis Trip zakoupil vstupy. Déle by na mapé byly vyznacené jiné turistické
atraktivity ve mésté a zastavky MHD. Na druhé¢ strané tist€éné mapy by byl seznam moz-
nosti ubytovani a stravovani v Ceskych Budé&jovicich.

jedine¢nym ¢islem a uréenou dobou platnosti. Bylo by vhodné vstupenku opattit i ochran-
nym prvkem pro pfipad, Ze by ji chtél nékdo okopirovat. Pii piredlozeni Budweis Trip
u jednotlivych vstupl by bylo névstévnikovi udéleno na vstupenku razitko. Takto ozna-
¢end vstupenka by zabranila opétovnému vyuziti vstupu. Do budoucna by bylo vhodné
nahradit papirové vstupenky mobilni aplikaci. Vyuzivani této sluzby by mélo i pozitivni

vliv na ekologické prostiedi (mensi spotieba papiru, mensi preprava ve méste).

5) Kopirovaci sluzby

K zajisténi této sluzby by méla poslouzit kopirka, kterou turistické informacni centrum
Jiz vlastni a vyuziva ji pro své ucely. Kopirovaci sluzby by mély byt nabizeny Siroké
vefejnosti za stanovené poplatky. Nové vznikla sluzba by méla potésit predevsim rezi-
denty. Doporucuji zavedeni kopirovaci sluzby propagovat na provozovné a na webovych

strankach turistického informac¢niho centra.

6) Rozsifeni dopliikového prodeje

Doplnkovy prodej Turistického informacniho centra by mél byt rozsifen o nabidku pos-
tovnich znamek, které pozadovala znacnd ¢éast dotdzanych navstévnikl. Je tedy vhodné
je zatadit do doplitkového prodeje k jiz nabizenym pohlednicim. Bylo by také vhodné

rozs§ifit nabidku pohlednic a regionalnich potravin.
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5 ZAVER
Cilem bakalatské prace byla charakteristika, specifikace a navrh moznosti inovaci pro-
duktu vybraného turistického informaéniho centra. Pro naplnéni tohoto cile jsem zvolila

Turistické informacni centrum Ceské Budé&jovice.

Bakalai'ska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou
charakterizovany zakladni pojmy tykajici se problematiky prace, predevsim pojmy obsa-
zené v samotném nadzvu bakalaiské prace: inovace, produkt a turistické informacni cen-
trum. Zpracované znalosti vyuzité v teoretické Casti jsem Cerpala z odborné literatury

a z elektronickych zdrojt.

V praktické Casti je vénovana pozornost zvolenému Turistickému informa¢nimu centru
Ceské Budgjovice a jeho produktu. Informace o fungovéni a produktu turistického infor-
macniho centra jsem ziskala z poskytnutych internich dokumenti a fizenych rozhovort
s vedoucim. K analyze poptavky po produktu jsem zvolila dotaznikovy prizkum, z n€hoz
vyplynula celkova spokojenost ndvstévnikl s nabizenymi sluzbami, ale také zdjem o roz-
Sifeni nabidky. Zjistila jsem, ze turistické informacni centrum vyuZiva ve velké mife
I mistni obyvatelstvo, a to zpravidla opakované. Na zaklad¢ nazort poskytnutych respon-
denty jsem navrhla moznosti inovaci a doporuceni, které povedou k ziskani novych za-

kaznikil a vétsi spokojenosti stalych zdkazniki.

Navrzenymi inovacemi jSOU zejména nékolikadenni vstupenka (Budweis Trip), elektro-
nicky audio privodce, ischovna zavazadel a kopirovaci sluzby. Tyto Ctyfi nové sluzby
jsem navrhnula na zakladé zjisténého zajmu respondentti z dotaznikového prizkumu.
Na zakladé prizkumu dale doporucuji zafadit do doplitkového prodeje poStovni znamky
a zefektivnit oznac¢eni vchodu turistického informaéniho centra. Doporucuji také rozsifit
prostory urcené ke studiu informacnich materiald pfidanim vice zidli. Bylo by také velice
vhodné zajimat se o ndzor navstévnikl v pribehu celého roku a zjist'ovat jejich nové po-
tieby a prani prostfednictvim struéného dotazniku umisténého ptimo v turistickém infor-
macnim centru. Vyse zminéné navrhy inovaci budou poskytnuty vedoucimu turistického

informac¢niho centra.

I ptes to, Ze navstévnici turistického informacniho centra byli celkové spokojeni s nabi-
zenymi sluZzbami a nepoukazovali na Zadné velké nedostatky, byly odhaleny pftileZitosti

k inovacim a domnivam se, ze tim byl splnén cil bakalarské prace.
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. SUMMARY AND KEY WORDS

The objective of the Bachelor thesis was to characterize, specify and design the innova-
tions of the product of the selected tourist information centre. To achieve this objective,

the Tourist Information Centre Ceské Budgjovice was chosen.

The thesis is divided into the theoretical and practical part. In the theoretical part, the
basic terms related to the work area are characterized, especially the terms contained in
the title of the thesis. These terms are innovation, product and tourist information centre.
The knowledge used in the theoretical part was drawn from professional literature and

from electronic sources.

The practical part is devoted to the chosen Tourist Information Centre Ceské Bud&jovice
and its product. Information on the operation and product of the Tourist Information Cen-
tre was obtained through the provided internal documents and controlled interviews with
the manager. A questionnaire survey was chosen to analyse the demand for the product.
The results has shown that the visitors are satisfied with the offered services, as well as
the fact that they would be interested in expansion of the offer. It has been also found that
the services of Tourist Information Centre are also repeatedly used to a large extent by
the local population. Based on the provided opinions by the respondents, innovations and
recommendations that would lead to the acquisition of new customers and greater satis-

faction of the regular customers have been proposed.

Innovations such as a multi-day ticket called Budweis Trip, an electronic audio guide,
luggage storage and copying services are the most important innovations. These four new
services are designed based on the results of the survey It is also recommended to include
the postage stamps in the supplementary sale and to highlight the entrance of the Tourist
Information Centre so that more attention is drawn to it. It is also recommended to add
more chairs which would lead to more space for the study of information materials by. It
would also be very desirable for the Tourist Information Centre to be interested in the
visitors’ opinions throughout the year and to identify their constantly changing needs and
wishes through a brief questionnaire located directly in the Centre. Proposals for innova-
tion will be provided to the Manager of the Tourist Information Centre.

Despite the fact that the visitors of the Tourist Information Centre were generally satisfied
with the services offered and did not point out any major shortcomings, opportunities for

innovation were revealed and thus the aim of the bachelor thesis was fulfilled.
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V. PRILOHY
Priloha 1 PoZzadavky pro Kklasifikaéni tfidy A, B, C

Zdroj: A.T.1.C. CR

Standard pro ttidu C:

splituje minimalni standard sluzeb,

otevieno sezonné nebo celorocné minimalné pét dni v tydnu, minimalné 30 hodin
tydné,

poskytuje informace minimalné v jednom svétovém jazyce.

Standard pro tfidu B:

splituje minimalni standard sluzeb,

otevieno celoroéné¢ minimalné pét dni v tydnu, minimalné¢ 40 hodin tydné,
V hlavni turistické sezoné je otevieno minimalné Sest dni v tydnu, minimalné
45 hodin tydné,

poskytuje informace alespont ve dvou svétovych jazycich, pficemz jeden z nich
muze byt na trovni pasivni znalosti,

umoznuje vetejnosti pfistup k internetu (zpoplatnéni nebo bezplatny),
zprostiedkovava privodcovskou sluzbu,

pracovnici TIC maji minimalné stfedoskolské vzdélani,

nejméné jeden pracovnik TIC se alespon 1x ro¢né ucastni vzdélavaciho programu
A.T.I.C. CR, CzechTourism nebo jiného vzdélavaciho programu v oblasti cestov-
niho ruchu,

Standard pro tfidu A:

splituje minimalni standard sluZeb,

otevieno je celoro¢né, sedm dni v tydnu s vyjimkou 24. prosince., 25. prosince
a 1. ledna., minimalné 60 hodin tydné,

poskytuje informace alespon ve dvou svétovych jazycich, vyzadovana je aktivni
znalost obou jazyk,

vystup z vlastni elektronické databaze je zpiistupnén na internetu (web TIC nebo
ziizovatele),

umoziuje vetejnosti pfistup na internet (zpoplatnény nebo bezplatny),

zajiStuje pravodcovskou sluzbu,

disponuje nabidkou produktti cestovniho ruchu,

zprostfedkovava ubytovaci sluzby (napf. disponuje rezerva¢nim systémem),

ma zpracovan interni systém pro fizeni kvality poskytovanych sluzeb, ktery pra-
videln¢ vyhodnocuje,

pracovnici TIC maji minimalné sttedoSkolské vzdélani, nejméné jeden pracovnik
TIC ma prokazatelné vzdélani nebo pét let praxe v oblasti cestovniho ruchu,
nejméné dva pracovnici TIC se alespon 1x ro¢n¢ tcastni vzdélavaciho programu
A.T.I.C. CR, CzechTourism nebo jiného vzdélavaciho programu v oblasti cestov-
niho ruchu.
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Piiloha 2 Dotaznik spokojenosti navstévniku Turistického informacniho centra
Ceské Budéjovice

Zdroj: vlastni zpracovani

Dobry den, jmenuji se Martina Hadackova a jsem studentkou cestovniho ruchu na Jiho-
&eské univerzité zde v Ceskych Budgjovicich. V ramci své bakalaiské prace mam za ukol
navrhnout inovace Turistického informacniho centra v tomto mésté. Timto bych Vas
chtéla pozéadat o pravdivé vyplnéni dotazniku Vasi spokojenosti s nabizenymi sluzbami.

Vase odpovédi jsou zcela anonymni a ziskané informace budou pouzity vyhradné pro
mou bakalatskou praci se zamérem zkvalitnéni produktu Turistického informac¢niho cen-
tra v Ceskych Bud¢jovicich.

Vas nazor je velice dillezity, proto d€kuji za Vas ¢as vénovany vyplnénim tohoto dotaz-
niku.

1. Za jakym ui¢elem jste navitivil/a Ceské Budé&jovice?

Navstéva pamatek

Navstéva kulturni, sportovni ¢i vzdélavaci akce

Gastronomické cile

Vystavy a veletrhy

Néavstéva piibuznych a znamych

Nékupy

Pracovni cesta

Bydlim v C. Budé&jovicich (pfi vybéru této moznosti pokracujte otazkou &. 4)
Jin& odpovéd”:

Oooodooogo

2. S kym jste pricestoval/a?

O Sam/sama

O Srodinou

O S pritelem/pritelkyni
O S pfateli

O Jind odpovéd’:
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3. Jak jste pFicestoval/a do Ceskych Budéjovic?

O

O O O

Autem
Autobusem
Vlakem

Jina odpoved™:

4. Za jakym tcelem jste navstivil/a Turistické informaé¢ni centrum Ceské Budéjo-
vice?

5. Jste poprvé v Turistickém informaénim centru Ceské Budéjovice?

®)
®)

Ano
Ne

6. Jak jste naSel/a turistické informacni centrum?

Odooon

Adresa na internetu

Smérové tabule

Zeptal/a jsem se mistnich obyvatel

Mapa

Jsem mistni, a proto vim, kde je TIC umisténo
Jina odpovéed™:

7. Je podle Vs turistické informacni centrum dobre oznacené a neni problém jej
ve mésté nalézt?
Uved’te, prosim, i konkrétni divody.

O
O

ANo
Ne

Vase diivody:
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8. Je podle Vas oteviraci doba dostacujici? Pokud ne, uved’te vase pozadavky.
O Ano
O Ne

Vase pozadavky:

9. Jaké sluzby jste v turistické informacnim centru vyuzil/a, a jak byste je ohod-
notil/a?
Uved’te, prosim, i diivody Vaseho hodnoceni. Pokud jste néjakou sluzbu nevyu-
zil/a, zakrouZzkujte ,,nevyuzil/a jsem*.
(1 — velmi spokojen/a, 2 — spokojen/a, 3 — tak napul, 4 — nespokojen/a, 5 — velmi
nespokojen/a)

Informace o moZznostech ubytovani a stravovani, rezervace ubytovani
[ 2 ][ 2 ][ 3 ][ 4 ][ 5 ||nevyuzilajsem |

Divody Vasi spokojenosti ¢i nespokojenosti:

Informace o turistickych atraktivitich v misté a oblasti, tipy na vylet
[ 2 ][ 2 ][ 3 ][ 4 ][ 5 ||nevyuzilajsem |

Divody Vasi spokojenosti ¢i nespokojenosti:

Informace o kulturnim, sportovnim a spolecenském déni, rezervace a prodej vstupenek
na tyto akce

[ 2 [[ 2] 3 ]| 4 |[ 5 ||nevyuzil/ajsem |

Diivody Vasi spokojenosti ¢i nespokojenosti:

Informace o autobusovych, vlakovych spojich a MHD, prodej jizdenek
[ 2 [[ 2] 3 || 4 |[ 5 ||nevyuzil/ajsem |

Diivody Vasi spokojenosti ¢i nespokojenosti:
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Moznost ziskat zdarma propagacni materidly o mésté a okoli

[ 1

[l 2 |[ 3 | 4 || 5 |[nevyuzil/ajsem |

Diivody Vasi spokojenosti ¢i nespokojenosti:

Ptistup na internet na pocitaci v provozovné ¢i vyuziti wi-fi pfipojeni

[ 1

[l 2 |[ 3 || 4 || 5 |[nevyuzil/ajsem |

Diivody Vasi spokojenosti ¢i nespokojenosti:

Prohlidka mésta a radnice s privodcem, texty pro samostatnou prohlidku radnice

[ 1

[l 2 |1 3 || 4 || 5 ||nevyuzil/ajsem |

Diivody Vasi spokojenosti ¢i nespokojenosti:

Prodej zbozi (pohlednic, map, brozur, upominkovych predméti aj.)

[ 1

[l 2 ][ 3 ][ 4 ][ 5 |[nevyuzil/a jsem |

Divody Vasi spokojenosti ¢i nespokojenosti:

10. Jste spokojen/a s ¢ekaci dobou na Vase obslouZzeni?

O

O O OO0

Velmi spokojen/a
Spokojen/a
Nespokojen/a
Velmi nespokojen/a
Nemohu posoudit
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11. Jste spokojen/a s pristupem zaméstnance a jeho schopnostmi Fesit VasSe poza-
davky?

O Velmi spokojen/a
Spokojen/a
Nespokojen/a
Velmi nespokojen/a
Nemohu posoudit

O O OO

Divody Vasi spokojenosti ¢i nespokojenosti:

12. Jste spokojen/a s rozsahem a kvalitou prostori?
O Velmi spokojen/a
O Spokojen/a
O Nespokojen/a
O Velmi nespokojen/a
O Nemohu posoudit

13. Co postradate ve vybaveni prostori turistické informacni centra?

14. Jaké sluzby byste jesté uvital/a v nabidce Turistického informacniho cen-
tra Ceské Budéjovice?
[ Ne¢kolikadenni vstupenka, ktera umoziuje vstup do vice turistickych objektt
mésta a jeho okoli
(] Tourist Guide — elektronicky audio pruvodce pro samostatnou prohlidku mésta
(ve vice svétovych jazycich)
[0 Mobilni aplikace s informacemi o Ceskych Bud&jovicich
Kopirovaci sluzby
Sménarenské sluzby
Uschovna zavazadel
E-shop se suvenyry a dal$imi predméty
Pujcovna sportovnich potieb (napt. in-line brusle, kola)
Jind odpoveéd:

OOooOooond
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15. Jakeé zboZi byste jeSté uvital/a v nabidce Turistického informaé¢niho cen-
tra Ceské Budéjovice?
Postovni znamky
Regionalni potraviny
Tradi¢ni femesIné vyrobky
V&tsi sortiment knih s namétem CB, jiznich Cech, Ceské republiky, UNESCA aj.
Jind odpoveéd”:

Ooooog

16. Jak jste byl/a celkové spokojen/a s nav§tévou Turistického informac¢niho cen-
tra Ceské Budéjovice?

O Velmi spokojen/a

O Spokojen/a

O Nespokojen/a

O Velmi nespokojen/a

17. Pokud mate néjaky navrh na zlepSeni, podélte se o néj s nami.

18. Prosim, uved’te své bydlisté véetné okresu.

19. Prosim, uved’te své pohlavi.
O Zena
O Muz

20. Prosim, uved’te sviij vék.
O Do 18 let

19 - 26 let

27 - 40 let

41 - 55 let

56 - 65 let

66 let a vice

OO O0OO0O0

21. Prosim, uved’te sviij spolecensky status.
O Zaméstnanec
O O0SVC
O Student
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O Na mateiské/rodicovské dovolené
O Nezaméstnany/v domécnosti
O Duchodce

Dékuji za vypInéni dotazniku a preji Vam krasné straveny cas
v Ceskych Budéjovicich.
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