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1 Uvod

Téma bakalarské prace je Rozvoj lidskych zdroji ve vybraném podniku. Diivodem vy-
brani prave tohoto tématu byl zdjem a ziskéani vétsiho prehledu v této oblasti. Cilem této
prace je zhodnotit systém vzdélavani a rozvoje zaméstnanci ve vybraném podniku a na-

vrh piipadnych zmén.

Je velmi dilezité si uvédomit, Ze lidské zdroje jsou pro podnik velmi cenné a je za-
potiebi se 0 zaméstnance dostatecné starat. Organizace musi mit spravné nastaveny sys-
tém dalSiho vzdélavani a rozvoje zaméstnanct, aby organizace a zaméstnanci mohli rast

a také aby, organizace mohla pracovat na své konkurenceschopnosti.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanctl jsou samoziejme naro¢né discipliny, ale je to ne-
zbytné pro dobro firmy. Lidskym zdrojim je potieba se dostate¢né vénovat a investovat

do nich. Nebot’ lidské zdroje vytvaii hodnotu firmy a pomahaji ji v rastu.

Bakalarska prace se sklada ze dvou ¢asti, z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické
¢asti bylo nejprve zapotiebi samostudium ¢eské a zahrani¢ni odborné literatury, ktera
je soustfedéna na zkoumanou problematiku. Poté byla zpracovana literarni reSerSe,
ve které se Ize dozvédét néco o zakladnich pojmech a dalSich dulezitych souvislostech
Vv této oblasti. Teoreticka Cast je také soustfedéna na fizeni lidskych zdroju, vzdélavani
a rozvoj zaméstnanci, planovani a organizovani vzdélavani, hodnoceni pracovnika a také

na monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani v organizaci.

V praktické ¢asti je charakterizovana vybrana organizace pro tuto praci, seznameni
S jeji historii, nabizenymi studijnimi obory a s dal§imi udaji o ni. Je zde uvedeno také
zhodnoceni aktudlniho stavu a zji§téné informace prostfednictvim rozhovoru se zastup-
kyni teditele pro teoretické vyucovani. Praktickd Cast je také zaméfena na analyzu dat
prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Posléze jsou zpracovany vysledky pomoci grafi
¢i tabulek, ke kterym je jesté ptipsano slovni vyjadieni. Na zavér prace jsou piedstaveny

navrhy na zlepSeni zjiSténych nedostatkd.



2 Literarni reSerSe
2.1 Zakladni pojmy

Lidské zdroje

Dle Vodéka & Kuchar¢ikové (2011) lidské zdroje jsou lidé v pracovnim procesu. Tito
lidé jsou schopni seberealizace v ¢innosti, kterou vykonavaji na zaklad¢ vlastniho roz-

hodnuti.

Dulezitou roli pro tspéSnost firmy v naroéném konkuren¢nim prostiedi hospoda-
stvi hraje kvalita lidského faktoru, ktera postupem casu ma daleko vét§i vyznam,
neZ tomu bylo diive (Kleibl, Dvotakova & Subrt, 2001). Lidské zdroje se povazuji za je-
den z kritickych faktorti uspésnosti firmy (Blaha, Mateicicuc & Kanakova, 2005).

Vzdélavani
Tento termin je mozné chépat spiSe jako vyvoj znalosti, hodnot a chapani vyzadujici

ve vSech aspektech Zivota nez jako znalosti a dovednosti vztahujici se ke konkrétnim ob-

lastem ¢innosti (Armstrong & Taylor, 2014).
Rozvoj

Armstrong & Taylor (2014) tento pojem definuji jako vyvoj nebo realizaci schopnosti

jedince a jeho potencialu pomoci poskytnutého uceni a vzdélavacimi zkuSenostmi.
2.2 Rizeni lidskych zdroj

Armstrong (2007) fizeni lidskych zdroji definuje jako strategicky a jednotny ptistup k ti-
zeni nejcennéjsich aktiv organizace, jsou to lidé, kteti zde pracuji a individualné i kolek-

tivné prispivaji k dosaZeni cilt organizace.

Jedna se o proces dosahovani podnikovych cilt prostiednictvim ziskavani, stabili-
zovani, propousténi, rozvoje a optimalniho vyuzivani lidskych zdroju v organizaci. Velmi
dilezité je obstarani kvalifikovanych, talentovanych a motivovanych zaméstnanct (Don-

nelly, Gibson & lvancevich, 1997).

Aswathappa (2005) uvadi ve své knize, Ze funkce fizeni lidskych zdrojii pomaha

manazerim pii provadéni, zvoleni, Skoleni a rozvijeni ¢lent organizace.



Vodak & Kucharcikova (2011) vysvétluji jaky je rozdil mezi pojmem fizeni lid-
skych zdroji a personalnim fizenim. V prvnim terminu je zdtraznovano zachazeni s lidmi
jako s rozhodujicim zdrojem, jehoz fizeni je bezprostiedni tlohou vrcholového ma-
nagementu. Kdezto druhy termin se rozriista tim, ze ptijima velky pocet dalSich akcenti
a vytvari neustale bohats$i kombinace zkusenosti. Tudiz Ize konstatovat, ze fizeni lidskych
zdrojii pfedstavuje nazor na to, jak nejlépe fidit lidi v zajmu firmy. Oproti tomu se perso-

nalni fizeni vice zaméfuje na pracovni silu.

Mezi hlavni pozitivni piinoSy patii napiiklad souhrnnéjsi pohled na ¢lovéka a jeho
postaveni jako lidského zdroje, strategické ptistupy k vytvareni predpokladu pro rozvoj
a efektivni fungovani lidskych zdroji a tak dale (Kleibl, Dvoiakova & Subrt, 2001).

Koubek (2001) uvadi, Ze tkoly fizeni lidskych zdrojti a potiebné ¢innosti vedouci
K jejich plnéni jsou izce spojeny nejen s personalnim Gtvarem, ale také s praci vSech ve-
doucich zaméstnancii podniku. Proto se vedouci zaméstnanci nemohou obejit bez znalosti
a dovednosti potiebnych pro plnéni tkolt personalni prace. Dale se zamétuje, jakou roli

by mél hrat vedouci pracovnik napf. v téchto oblastech:

e personalni planovani: vedouci pracovnik musi byt schopny odhadnout perspek-
tivni potfebu zaméstnance a souc¢asné odhadnout pokryti této potieby z vnitfnich
zdrojii organizacni jednotky;

e vzdélavani a rozvoj zaméstnanci: vyznamna role spociva v identifikaci potieby
vzdélavani u svych spolupracovnikii, podileni se na vzdélavani na pracovisti
k vyhodnocovani efektivnosti vzdélavani atd.;

e hodnoceni pracovnikii: tato role obnasi v podstaté zodpovédnost za efektivni
hodnoceni zaméstnancii, vedouci pracovnik se naptiklad podili na ptiprave hod-

nocenti, je rozhodujicim hodnotitelem a formuluje zavéry vyplyvajici z hodnoceni
(Koubek, 2001).

Podnik je dobfe fizeny spliuje-li to, Ze vétsinou pro vSechny urovné vedoucich za-
méstnancl zajistuje zvlastni Skoleni a doskolovani zamétené na personalistiku (Kou-

bek, 2001). M¢l by byt kladen diraz naptiklad na:

e z4ajmy managementu,
e dosazeni oddanosti lidi cilim a hodnotam podniku;

e uplatnéni strategického piistupu (Vodak & Kucharcikova, 2011).



Dulezité je také to, aby si manaZzeti na vrcholové trovni vytvofili nazor na to, jaké
pracovniky a jaky rozvoj po nich firma bude chtit a jaka politika a praxe fizeni lidskych

zdroji by mohla sméfovat k splnéni téchto cili (Vodak & Kuchar¢ikova, 2011).

*  Strategické Fizeni lidskych zdroja

Muzeme ho definovat jako pfistup k feSeni dlouhodobych zélezitosti, které se tykaji lidi
tvoricich soucast strategického Usili firmy. Zamétuje se na vSechny vyjimecné zalezitosti,
které se tykaji lidi v kontextu se strategickymi plany a otazkami zvladnuti uréenych po-
zadavkul. V ramci strategického fizeni lidskych zdroju existuji hojné pouzivané tyto kli-

¢ové pojmy jako je naptiklad:

e konkuren¢ni vyhoda;
e zpisobilost zdroj;

e synergie (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011).

Vyznam tohoto terminu spoc¢iva hlavné v téchto bodech:

e sméfuje k promyslenému piistupu;

e podporuje vyuzivani planovani;

e podporuje harmonizaci ¢innosti a politiky fizeni lidskych zdrojt s firemni strate-
git;

e sméiuje k chapani lidi jako strategického zdroje firmy pro docileni konkurenéni

vyhody (Vodak & Kuchar¢ikova, 2011).
<  Personalni strategie

Firemni strategie dopomaha k zajisténi jejiho dlouhodobého rozvoje. Pojem personalni
strategie predstavuje soustavu dlouhodobych cili personadlniho zajiSténi strategie firmy

a zaméfuje se zejména na tyto oblasti:

e tvorbu filosofie a ptistupt k fizeni a vedeni lidi;
e rozvojem firemni kultury a hodnot;

e ziskdvanim a formovéanim pracovnik;

e fizenim zamé&stnaneckych vztah;

e rozvojem potencialu lidskych zdroji (Vodak & Kucharéikova, 2011).



Autofi Vodak a Kucharc¢ikova (2011) uvadéji jakymi ¢innostmi se zabyva firemni strate-

gie, kterymi jsou napiiklad:

e analyza prace;
e hodnotici systém;
e rozvoj pracovniki firmy;

e persondlni informacni systém.

Tito autofi se také zminuji, Ze predevsim Cinnosti v oblasti rozvoje a vzdélavani
pracovniki nepiimo zlepsuji tvorbu hodnoty, dale naptiklad napomahaji vytvareni a roz-

voji znalostni, schopnosti a dovednosti pracovnikd.
2.3 Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii se tyka jejich ziskdvani znalosti, rozvoje, dovednosti
V praci a spravnych pracovnich postojil. Je to velmi dulezita faze personalniho fizeni,

vvvvvv

son, 1991).
2.3.1 Rozvoj lidskych zdrojt

Rozvoj lidskych zdrojl predstavuje nejnovéjsi vyvojovou etapu v dlouhé tradici Skolend,
vzdélavani a rozvoji lidi za Gcelem ptispivat k dosaZeni individualnich, organiza¢nich

a spolecenskych cilti (Wilson, 2006).

U rozvoje lidskych zdrojl je potiebna kontinuita v pribéhu celého pracovniho Zzi-
vota, pocinaje zakladnim vzdélanim, pfes pofatecni ptipravu na povolani az k neustalému
zvySovani kvalifikace. Celozivotni vzdélavani vychazejici z rostouci potteby obnovovani
a osvojovani si novych znalosti v priibéhu zivota, poskytuje pribézny kvalifikacni rast

(Kotynkova & Némec, 2003).

Tento pojem chipeme jako zvySovani urovné zpusobilosti pracovnik k tomu,
aby plnili budouci pracovni tkoly, tedy hlavné zvySovani jejich odborného potencialu

(Blaha, Mateiciuc & Kandkova, 2005).

Pokud rozvoj lidi je vniman jako prostfedek k dosazeni cilti podniku, v ur€itém vy-
znamu se tim znehodnocuje vztah, ktery muze byt mezi jednotlivcem a podnikem
(Senge, 2007).



Donnelly, Gibson & Ivancevich (1997) uvadéji, ze rozvoj lidskych zdrojt zahrnuje
vzdélavani a vychovu, hodnoceni pracovnikil a ptipravu pracovniki na stdvajici nebo bu-
douci praci. Aby bylo mozné v organizaci uspokojovat potfebu tohoto rozvoje, musi mit
organizace aktivni program personalniho rozvoje. Za diilezité se povazuje soustavné roz-
poznavat a propojovat potfeby organizace s pottebami lidi. Nesmi se také opomijet to,
ze kazdy podnik organizuje svilij personalni Gtvar podle svych vlastnich potteb, cilt a ve-

likosti, viz obrazek ¢. 1.

Obradzek 1: Organizace persondlniho utvaru

Viceprezident pro persondlni
praci/ fizeni lidskych zdroja

| \
Zaméstnanecké oddéleni: Oddéleni mezd a platu: Oddéleni pracovnich
Analyza pracovnich mist Analyza pracovnich mist vztahi:
Personalni planovani Hodnoceni préace Kolektivni vyjednavani
Ziskavani pracovniki Mzdova sSetfeni Stiznosti
Vybérové pohovory Navrhy a podnéty
Testovani uchazect Pracovni smlouvy
Rezignace pracovniki
Propousténi pracovniku
Evidence pracovnikd Oddéleni zaméstnaneckych vyhod

Zdravotni sluzby

Oddéleni vzdélavani a rozvoje Pojisténi

Analyza organizacnich potreb Bezpeénost prace
Planovani kariéry Rekreaéni zafizeni
Vzdéldvani a rozvoj Podnikové penze
Hodnoceni pracovnik

Zdroj: Donnelly, Gibson & Ivancevich, 1997

+  Planovani personalniho rozvoje pracovniki

Plany pracovni kariéry a plany naslednictvi v pracovni funkci jsou obsaZené v planech
personalniho rozvoje. Tato oblast se ptimo tyka planovani vzdélavani, planovani rozmis-
tovani, planovani odménovani i planovani penzionovani a propousténi zameéstnancti

(Koubek, 2001).

V ramci planovani pracovni kariéry jde pokazdé o vytvotfeny plan pro konkrétniho

jedince.



Prab¢h vypracovani plani pracovni kariéry by se mohlo rozdélit na tyto nasledujici body:

e jedinec sam hodnoti své individualni schopnosti, zvazuje své zajmy a urcuje své
pracovni cile;

e firma hodnoti individualni schopnosti a rozvojovy potencional kazdého jedince;

e jedinec dostava informace o tom, jaké se mu nabizeji moznosti a jakou kariéru
miuize ve firm¢ udélat;

e jedinec, jeho nadfizeny a personalista se spolecné radi, jak urcit cile kariéry je-

dince a vytvotit plany, které povedou k dosazeni téchto cila.

Planovani néslednictvi 1ze pouzit pii planovani pokryti potieby zaméstnanct v ur-

¢itych funkcich z vnitinich zdroji (Koubek, 2001).

¢ Metody rozvoje

v v

Zameéstnanci mohou nabyt znalosti a dovednosti diky, kterym se stanou tspé$néj$imi ma-
nazery napiiklad prostfednictvim rozvoje pfi plnéni pracovnich ukolt. Tento rozvoj za-

hrnuje tyto metody:

e programy asistovani;
e rotace prace;

e koucovani (Donnelly, Gibson & lvancevich, 1997).
2.3.2 Vzdélavani lidskych zdroju

Ptistup ke vzdélani, ktery se zaklada na kompetencich je velmi potfebny. Lze vyzdvih-
nout hlavné jeho vysokou efektivitu pfi analyzovani pozadavki a potieb rozvoje pracov-

nikt firmy. Velmi dilezité je rozliSovat mezi:

e prahovymi kompetencemi, které ptedstavuji hlavni schopnosti potfebné k vykonu
prace;
e vykonnostnimi kompetencemi, vazanymi na dosahovani vysoké vykonnosti (Vo-

dak & Kucharcikova, 2011).

Koubek (2001) definuje vzdélavani zaméstnanci jako persondlni ¢innost, které za-

hrnuje nasledujici aktivity:

e pfizpiisobovani pracovnich schopnosti zaméstnanci ménicim se pozadavkim pra-

covniho mista;



e zvySovani pouzitelnosti zaméstnanct tak, aby minimalné z¢asti zvladali znalosti
a dovednosti, které jsou nezbytné k vykonavani dal$ich, jinych pracovnich mist
¢i praci;

¢ snaha o roz$ifovani pracovnich schopnosti zaméstnancti uleh¢uje piipadné rekva-
lifika¢ni procesy v podniku;

e nastavaji také ptipady, kdy novi zaméstnanci nejsou dostatecné¢ odborn¢ piipra-
veni ihned v plné mife vykonavat danou praci na pracovnim misté, proto je nutné
V této situaci ptizptisobovat pracovni schopnosti takovychto zaméstnanct speci-
fickym pozadavkiim daného pracovniho mista, pouzivané technice, technologii,
stylu prace v podniku apod.;

e jedulezité, Ze formovani pracovnich schopnosti v ramci moderni personalni prace
obsahuje stale vice i formovani osobnosti pracovnika a ne, jen odbornou zpisobi-

lost.

Za ptedpokladu srovnatelnych pozic a Zivotnich situacich jsou Zeny schopny se ucit
totozné jako muzi nebo dokonce i spiSe vice nez muzi. Dulezité je také védét, ze icast
na dalSim vzdélavani je podminéna i vékem. Po dosazeni zhruba ctyficeti let, miize dojit

ke zmén¢ postoje k zaméstnani a dal§iho vzdélavani (Benes, 2008).

Dle Vodéka & Kucharc¢ikové (2011) cile vzdélavani a cely proces museji byt jed-
nozna¢né propojeny s firemni strategii, aby mohlo vzdélavani piispivat ke zvySeni vy-
konnosti firmy a podporovat napliiovani nejvyssich cili.

Vzdélavani nemuze byt pokazdé odpovédi na vSechny problémy a vyzvy, které
se vyskytuji ve firm¢. Nedostatky mohou byt zpiisobené naptiklad:

e nedostate¢nou kvalitou materialu;
e nevhodné navrzenymi pracovnimi metodami;
nedostatecnymi zdroji (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011).
Pokud je prokazéano, ze vzdélavani vytesi dané problémy ve firmé¢, je nezbytné:

e odsouhlasit s managementem cile vzdélavani podporujici priority podnikani;,

e rozhodnout, které dovednosti nebo zptsobilosti chceme vzdélavanim zdokonalit

(Vodak & Kuchar¢ikova, 2011).



% Vycvikové a doskolovaci programy

Vede k soustavnému zlepSovani schopnosti zaméstnance vykonavat svou praci. Dilezité

je, aby tento proces byl vZdy monitorovan a veden odborniky na vzdélavani.
Efektivni proces musi spliiovat tyto cile:

e vychdazet z podnikovych potieb a z potieb jednotlivych zaméstnanct;

e cile vzdélavani by méli jasné urcit, které problémy budou feSeny;

e celé vzdélavani a rozvoj by mélo byt zaloZzeno na spravnych teoriich ucent;

e vzdélavani je tfeba vyhodnocovat a zjistovat, zda vzdélavaci program funguje

a je efektivni z hlediska nakladt (Donnelly, Gibson & lvancevich, 1997).

Zakladnim cilem napliiovani systému podnikového vzdélavani by nemél byt jen
rozvoj nebo zména zpusobilosti ve smyslu osvojovani si novych znalosti a dovednosti.
Mcelo by se zejména dosdhnout zmén v mysleni ¢i citéni a chovani zaméstnanct. Tyto
zmény jsou zasadni pro dal$i rozvoj organizace a pro dosazeni a udrzeni jeji konkurence-

schopnosti (Holatova, Dolezalova a kol., 2014).
s Metody vzdélavani

Neexistuje jedind spravna nebo univerzalni metoda vzdélavani, n€které se vyuzivaji pii
predavani védomosti a znalosti, jiné pti zvladnuti dovednosti a rozvoje schopnosti a tak

dale (Bartoiikova, 2010).

Obrdzek 2: Metody podle aktivity posluchace

PASIVNI Prednatka
= Vyuziti vyukovych videoporad( a film(, videokonference
= Vyuka pomoci pocitacovych vyukovych program (e-learning)
= Skupinova diskuse
=  Workshop
= Zpracovani projektu
= Development Centre (rozvojové programy)
= Qutdoor training (zpravidla vycvik v pfirodé se sportovnim za-
v mérenim vyZadujici tymovou praci)
AKTIVNI = Koucovani, mentorovani, rotace prace (pracovnik si vyzkousi
razné ¢innosti, a tim se uci)

Zdroj: Blaha, Mateiciuc & Kanakova, 2005
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Bléha, Mateiciuc & Kandkova (2005) v literatuie uvadéji to, Ze metody vzdélavani
jsou Casto rozdélovany podle aktivity posluchace, tzn. od pasivnich metod vyuky k aktiv-
nim metodam nebo podle mista, kde je vzdélavani uskute¢néno. V obrazku €. 2 jsou vy-

obrazeny metody dle aktivity posluchace.
Dle mista vzdelavani 1ze rozdélit metody do téchto skupin:

¢ metody vhodné ke vzdélavani na pracovisti (,,on the job*) — patii sem naptiklad
rotace prace a koucovani;

e metody vhodné ke vzdélavani mimo pracovisté (,,off the job*) — spada sem na-
ptiklad skupinové diskuse, ptipadova studie a hrani roli;

e metody vyuZivané na pracovisti i mimo pracovisté — napiiklad vyuka pomoci
pocitacovych vyukovych programii a zpracovani projektd (Blaha, Matei-

ciuc & Kanakova, 2005).

V jinych literaturdch se daji dohledat tato dé&leni:
o  DIDAKTICKE METODY

Muzik (2011) ve své literatuie charakterizuje didaktické metody, které se zakladaji
na zhotoveni souboru piistupti, kterymi lektor predava poznatky a formuje dovednosti
ucastnikli. Autor charakterizuje jednu z moznych klasifikaci, a to orientaci na dva Cinitele

vyukového procesu.

Obradzek 3: Jedna z mozZnych klasifikaci didaktickych metod

Didaktické metody

4

A

Orientované na lektora Orientované na G&astnika

l l

Cil Cil
Odborné kompetence ZpUsoby jednani a chovani

Zdroj: Muzik, 2011
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Do skupiny metod orientované na lektora se nejhojnéji vyskytuje:

prednaska - jedna se o uspofadany vyklad tématu vétsi nebo mensi skuping tcast-
niku;

ucebni rozhovor — spociva v tom, zZe se ucastnik podili na vyuce svymi nazory,
zku$enostmi a dovednostmi;

prace ve dvojicich nebo ve skupinach — zvysuje aktivitu ucastniki, jejich vza-

jemné pusobeni a komunikaci.

Dale do druhé skupiny metod patfi:

hra roli — je zaloZena na tom, Ze ucastnici se chovaji ve vyuce jako osoby v riiz-
nych profesnich a Zivotnich pozicich a svym improvizovanym jednénim fesi pro-
blémové situace;

projektova metoda — spociva v pisemném zhotoveni zadaného problému
Z praxe;

samostatna prace ucastnika — vhodnd pro ustalovani vysledki vyucovani

a uceni (Muzik, 2011).

Dle Muzika (2011) nasazeni metod v didaktickém procesu se prvoradé vztahuje

na pedagogické vyspélosti lektora a dale €asto na charakter cilti vyuky i1 obsah.

Mezi hlavni tkoly didaktickych metod ve vyukovém procesu je mozné zaradit:

o

zabezpecovat plné pochopeni védomosti a dovednosti;

spojovat teorii s praxi;

davat navody na feSeni dneSnich i budoucich problému ti¢astniki;

podporovat komunika¢ni a interak¢ni procesy ve skupinach Uc¢astniki jako vy-
znamné kompetence pro soucasny Zivot;

vyvolavat zajem o uebni latku a snahu G€astnikli samostatné se dale ucit a vzde-

lavat (Muzik, 2011).

MONOLOGICKE METODY

Zakladaji se na slovnim projevu lektora, kdy lektor poskytuje informace, poznatky a zku-

Senosti. Velmi dilezité je pedagogické uméni lektora. Hlavnim znakem je pasivni role

ucastnika vyuky, kterd mize oslabovat jeho motivaci k poznani a uceni. Proto je velmi

vyznamné, aby prednéaska byla pestra.
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Mezi zékladni typy lze zaradit:

e klasickou* ptednasku;
e prednasku ex-katedra;
e vyklad a vypravéni;

e seminaf a cviceni (Muzik, 2011).

> Kritéria pro volbu metod vzdélavani

V soucasné dobé¢ je velmi Siroké mnozstvi metod vyuzivanych a vyuzitelnych ve vzdéla-
vani dospélych a pii vzdélavani zaméstnanct. Jako hlavni kritéria pro volbu metod vzdé-
lavéani se uvadi:
e charakter u¢ebnich cild;
e charakter obsahu vyuky;
e charakter didaktické formy — pfimy kontakt lektora s i€astnikem umoziuje nasa-
zeni $irsi palety metod,;
e predbézné znalosti o slozeni Gi€astnikii vzdélavaci akce;
e stupen aktivizace ucastnikll — jakou aktivizaci umoznuje urcitd metoda;
e faze ucebniho procesu;
o rytmus;
e ramcové podminky - napt. zda pocet ti€astnikili umoZzinuje realizovat danou me-
todu;
o celkova didakticka pfipravenost a schopnost lektora (Bartorikova, 2010).

o  DISKUZNI METODY

Zakladaji se na u¢ebnim rozhovoru, ktery poskytuje téméft idealni pfedpoklady pro ucebni
proces s dospélymi. Mezi vyhodu patii naptiklad to, Ze souCasné¢ umoznuje dohled
nad tim, jak dalece byla ucebni informace spravné pochopena. Tyto metody ptichazeji
0 vyhody, pokud se u€astni vice nez dvacet ucastnikli. Za nevyhodu se povaZzuje spotieba

¢asu na jednotku ucebni informace (Muzik, 2010).

Tyto metody vedou ucastniky k postupnému systematickému mysleni. Zalezi pie-
devsim na lektorovi, zda budou diskuzni metody dosahovat tispéSnosti. Mezi tyto metody

1ze zaclenit:

e prednaska s diskuzi;

e fizena diskuze;
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e Philips 66;
e skupinové feSeni problémd;
e panelové diskuze;

besedy a rozhovory (Muzik, 2010).

Dle Muzika (2010) pfi realizaci u¢ebniho rozhovoru pro lektora je vhodné urcit

napiiklad tyto pravidla a doporuceni:

e nesmi si sam odpovédeEt na svoji otadzku;
e ptat se rovnomeérné vSech;

e rychld reakce na odpovéd’ ticastnika.
o  PRIPADOVE METODY

Sousttedi se na konkrétni feSeni problémové situace z hospodaiské a fidici praxe. Tato
metoda tézi z védomosti Gcastnikli vyuky, a pfedevsim z jejich individualnich pracovnich
gicka metoda. Je také velmi Casové naro¢na. Vyuka vyuzivajici piipadovou metodu

by méla pokazdé respektovat zakladni prvky, a to je:

e popis pripadu;
e diskuze o ptipadu;

e rozbor a zhodnoceni ptipadu (Muzik, 2010).
o METODA WORKSHOPU

Je zalozena na feseni realnych problémi ve vyukovém skupinovém rozhovoru, rizném
zpusobu moderovani a moderacnich technikach v praktickych situacich. Workshopy

ptredstavuji pracovni setkani, kde se lidé vénuji konkrétni vybrané tematice.
o KOUCOVANi

Obecnym cilem koucinku je ucit jednat tak, aby bylo uskute¢néno maximalnich vykont
za podminky urcité osobni rovnovahy a osobniho rozvoje. Zaklada se na touze po ispéchu
a ochot¢ se stale zlepSovat a zdokonalovat. MiiZeme ji chédpat jako metodu vyuzivajici
potencidl ¢lov€ka a umoziujici maximalizovat jeho vykon. Mezi ditvody, pro€ zvolit tuto

metodu patii napiiklad to, Ze je G€inn4, rychla a jeji vysledky jsou méfitelné.
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Je potieba rozliSovat tyto pojmy:

e koud = osoba, ktera poskytuje tuto sluzbu;

¢ koucovany klient ¢i partner = osoba pfijimajici tuto sluzbu.

Proces koucovani se zaklada na koucovacim rozhovoru. Koucovany sam piichazi

na zpusoby feseni problému (Muzik, 2010).
2.4 Podnikové vzdélavani

Senge (2007) uvadi ve své knize, ze podnik se uci jen pomoci jednotlivct, kteti se uci.
Dale v této souvislosti uvadi pojem osobni mistrovstvi, ktery pouzivame pro disciplinu

osobniho riistu a uceni.
Podle Bartonkové (2010) podnikové vzdélavani je soubor nize uvedenych ¢innosti:

e vzdélavani v ramci adaptacniho procesu a pfiprava zaméstnanci k pracovni €in-
nosti;

e doskolovani;

e preskolovani — mize byt plné nebo ¢astecné;

e profesni rehabilitace — tyka se osob, které nemohou kvili zdravotnimu stavu vy-
konavat trvale nebo dlouhodobé¢ svoji soucasnou praci,

e zvySovani kvalifikace.

Dle Vodéaka a Kucharc¢ikove (2011) je dillezité zajistit ve firmé propojeni navrho-

vanych cilli vzdélavani se strategickymi firemnimi cili.
% Koncepce firemniho vzdélavani

Koncepce podnikového vzdélavani predstavuje urceni zdkladniho smyslu vzdélavani,
jeho pojeti, postaveni ve spole¢nosti, stanoveni cilll a funkci, véetné urceni zptisobu za-

¢lenéni do systému fizeni lidskych zdroji (Bartotikova, 2010).

e Tvorba koncepce vzdélavani:

Je nutné detailn¢ zpracovat popisy vSech pracovnich ¢innosti. Dale se zaméfit v ramci
kazdé pracovni ¢innosti na zpracovani kvalifika¢nich pozadavk a diileZité je také provést
ovéteni zpisobilosti. Do tvorby koncepce vzdélavani se také zahrnou i vnitini pravidla

a spoluprace s dal$imi institucemi (Bartonkova, 2010).
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Vodék & Kucharcikova (2011) pisi ve své knize, Ze pro sestavovani efektivnich
vzdelavacich programil V rdmci firemniho vzdélavani je vhodné definovat zadouci uro-

ven znalosti a dovednosti pracovnikli na jednotlivych odbornych pozicich.
¢ Systém firemniho vzdélavani

Jedna se o opakujici cyklus, ktery vychazi ze zasad firemni vzdélavaci politiky, sleduje
cile firemni strategie vzdélavani a opira se o organizacni a institucionalni predpoklady
vzdé€lavani. Patii sem orientace na zamé&stnance, doSkolovani, pieskolovani a rozvoj, ini-
ciované a financované firmou. Hlavnim ukolem tohoto systému je umoznit pracovnikovi
organizace stdle rozSifovat a inovovat rozsah a strukturu teoretickych poznatka, ziskat
specifické dovednosti pro praci na urcitym pracovnim misté a sestavovat podminky
pro realizaci planti osobniho rozvoje zaméstnance. Hlavni cil piedstavuje pfipravit pra-
covniky firmy tak, aby se zlepsila jejich schopnost efektivniho dosazeni uréenych cilt

(Vodak & Kuchar¢ikova, 2011).

Efektivné realizované vzdélavani ptedstavujici dlouhodoby proces je tvofeny

Z téchto fazi:

¢ identifikace potieb a urceni cili vzdélavanti;
e planovani vzdé¢lavani;

e realizace vzdélavaciho procesu;

e hodnoceni vysledkl vzdélavani.

Pokud organizace chce zabranit tomu, ze ji budou odchazet vyskoleni pracovnici,
musi je také motivovat. Mezi bézné zplisoby patii naptiklad vyssi mzda, socialni vyhody,
které nejsou tak G¢inné jako je naptiklad osobni motivace ¢i osobni rist (Vodak & Ku-
charc¢ikova, 2011).

¢ Projektovani firemnich vzdélavacich aktivit

U kazdého projektu vzdélavaci akce by bylo vhodné zodpovédét tyto otazky: Proc?
Koho? Co? Kdy? Jak? Kdo? Kde? Za¢?

V projektu vzdélavaci akce je zahrnuto:

e analyza a identifikace vzdélavacich potieb;
e interpretace vysledkll analyzy vzdé€lavacich potieb;
e volba forem, metod a technik vzdélavani,

e priehled lektori,
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e organizacni zajiSténi vzdélavaci akce;
e materialni, technické a finan¢ni zabezpecenti,

e navrh zplsobu evaluace (Bartonkova, 2010).

< Ildentifikace a analyza vzdélavacich poti'eb

vvvvvv

vani vzdélavacich aktivit. Vysledkem analyzy se zjisti pfipadné mezery ve vykonnosti.
Muze se dokonce stat, ze se narazi i na takovy problém, ktery nebude fesitelny vzdélava-

nim (Bartonikova, 2010).

Podle Vodaka & Kuchar¢ikové (2011) se pii identifikaci vzdélavacich potieb po-
rovnava standardni vykonnost a aktudlni vykonnost a rozdil predstavuje vykonnostni me-
zeru. Analyza vzdélavacich poteb zahrnuje shromazd’ovéani informaci o aktudlnim stavu

znalosti, schopnosti a dovednosti zamé&stnanct, o vykonnosti jednotlivet, tymu a firmy.

Dale se porovnaji zjisténé tidaje s pozadovanou trovni. Vysledkem analyzy je na-
lezeni vykonnostnich mezer a pokud je lze odstranit vzdélavanim, firma se dale zamérti

na navrh vzdélavaciho programu (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011).
Ptedtim neZ se za¢ne s analyzou potieb, musi si podnik zodpovédét nasledujici otazky:

e Jaké ma podnik cile?

e Jaké ukoly musi byt hotovy, aby se tyto cile uskutecnily?

e Co se ocekava od vsech jednotlivych zaméstnanct pii plnéni ukola?

e Jak se odliSuje nynéjsi uroveinl znalosti, schopnosti a dovednosti s urovni potieb-

nou pro zvladani pracovnich mist (Prazska, Jindra a kol., 2002)?

Pti této analyze je dulezité urcit a odliSovat firemni vykonnost, vykonnost tymu,
individuélni chovani, individualni vykonnost a kompetence jednotlivce. Proces identifi-

kace vzdélavacich potieb ma tfi etapy:

e Vv prvni etapé je diilezité sledovat celkovou strategii firmy a firemni cile;
e druhd etapa zahrnuje analyzu tkold, znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikli
a na konci této etapy se ziskaji informace o potencionalni potiebé vzdélavani;

e tfeti etapa se zabyva porovnavanim individualnich charakteristik pracovnikli S po-

zadavky organizace (Vodak & Kucharcikova, 2011).

Vodék & Kucharc¢ikova uvadéji schéma (viz obrazek €. 4), které zobrazuje velmi

uziteCny piistup k rozhodovani manazera pti stanoveni divoda nizké vykonnosti.
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Obrdzek 4: Popis nedostatku - mezery vykonnosti

POPIS NEDOSTATKU — MEZERY VYKONNOSTI

!

Jsou dlivodem
nedostatecné do-
vednosti?
ne -
ne - + ano l\‘
Zajisténi vzdela- Byl uz pracovnik Je vykonnost v téchto +
vaciho programu vzdélavan v téchto dovednostech ,,tres-
dovednostech? tem“?
ne - l o i +
Je nizka vykonnost od-
Zajisténi PouZivaji se tyto do- ménovani?
procviceni vednosti ¢asto? ¢
Byla i dosud vykon- i
ano + nost podstatna?
Zajisténi ¢
zpétné vazby
Existuji prekazky v do- +
sahovani vykonu?

Naprava

A

Zdroj: Vodak & Kuchar¢ikova, 2011

Je potieba si také uvédomit, Ze schopnost manaZera vést a motivovat své spolupra-
covniky ke zlepSovani jejich osobni vykonnosti je velmi dilezitd (Vodak & Kuchar¢i-

kova, 2011).
< Interpretace vysledki analyzy vzdélavacich potieb

Interpretace vysledkl analyzy vzdélavacich potieb predstavuje dalsi krok v procesu pla-
novani vzdélavani. Pokud dany problém lze odstranit vzdélavanim, musi se sestavit dalsi
body v projektu vzdélavani a piipravit tedy konkretizaci strategie vzdélavani a realizovat
ji (Bartonkova, 2010).
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s Cile vzdélavaci akce

Cile vzdelavani v ramcei podniku maji nékolik Grovni a mohou vyplyvat i z konkrétni si-

tuace (Bartonkova, 2010).

Dle Vodéka a Kucharcikové (2011) zasadnim cilem vzdé€lavacich aktivit ve firmé
je zvyseni vykonnosti. Velmi uzitecné je, kdyz ve firmé existuji vzd€lavaci a vykonnostni
standardy, aby bylo mozné posoudit vykon. Vzd¢lavaci standard piedstavuje schopnost,
kterou zaméstnanec ziska v ramci procesu vzdélavani ve firmé. Pomoci vykonnostniho
standardu se 1ze dozvédét 0 tom, co pracovnik zvladne vykonat za standardnich pracov-

nich podminek.
2.4.1 Planovani vzdélavani a strategie firemniho vzdélavani

Vzdélavani se zaméfuje na rozvoj znalosti, dovednosti a postoji (Bldha, Matei-

ciuc & Kanakova, 2005).
Do strategického planovani patii tyto body:

e formulovani zakladniho poslani a vize;
e analyza vngjsiho prostredi;
e analyza vnitinich zdroji a schopnosti;

e analyza aktualniho stavu firmy (Bartonikova, 2010).

Dle Vodéka & Kucharc¢ikové (2011) proces vytvoieni vzdélavaciho planu obsahuje tyto

faze:

e pripravna faze — je v ném obsazena specifikace potieb, analyza ucastniki a ur-
¢eni cilt vzdélavaciho projektu;

e realizacni faze — zahrnuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap vzdélavaciho pro-
jektu; samotna realizace probiha ve formé ukoll a stanoveni poradi témat;

o faze zdokonalovani — disponuje pribéznym hodnocenim jednotlivych etap vzdé-

lavaciho programu vzhledem ke stanovenym ciltim.

Vhodnv pldn vzdélavani by se mél zabvyvat:

e 73jiSténim potiebnych témat vzdélavani;
e cilovou skupinou tcastniki;
e nalezenim vhodnych metod a technik pro uskutecnéni vzdélavani;

e volbou vzdélavaci instituce;
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kdy a v ramci jakého ¢asového obdobi dojde k uskute¢néni vzdélavani;

e mistem realizace vzdélavani;

e jakym zptisobem a kdy se uskutecni pribézné a zavérecné hodnoceni vzdélava-
cich aktivit a celého planu vzdélavani;

e co vSe patii do nakladi na vzdélavani (Vodak & Kucharéikova, 2011).
»  Strategie rozvoje organizace a jedince

Je velmi podstatné, aby se vénovala pozornost jak strategii rozvoje organizace, tak i stra-

tegii rozvoje jedince (Bartonkova, 2010).
<  Metodika Balanced Scorecard

Velmi prospéSnym nastrojem tvorby a implementace strategie je metodika Balanced
Scorecard, ktera se ¢asto uvadi jen ve zkratce BSC. Poskytuje velmi uzite¢ny jazyk ke ko-
munikaci vize a strategie v celé firmé, je efektivni komunika¢nim nastrojem v diskusich
o strategii a moznostech ziskani nejvyssich cili. Dale také napiiklad poméha transformo-
vat strategii v operativni cile ur€ujici chovani a vykonnost pracovnikt, uleh¢uje porozu-
meéni strategii firmy ze strany pracovnikill a zvySuje jejich motivaci. V zakladu této meto-

diky jsou obsazené tyto perspektivy:

e perspektiva internich procesi;

e financ¢ni perspektiva;

e zakaznickd perspektiva;

e perspektiva uceni a rastu (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011).

Pokud podniku jde napiiklad o efektivitu investic do rozvoje lidského kapitalu
¢i 0 zvySeni efektivnosti méteni a fizeni vykonnosti firmy, diky této metodé¢ toho docili.
Mezi vlastnosti BSC patii napiiklad jasné propojeni piic¢iny a dasledku (Vodak & Ku-
charcikova, 2011).

> Perspektiva uceni a rlstu

Vyvijeji se v ni cile a ukazatele, které slouzi k podpote uceni a rozvoje jednotlivci i celé

organizace. Mezi zakladni oblasti patfi:

e schopnosti pracovnik;

e schopnosti systémi;

e vedeni, motivace, delegovani, angazovanost;

e firemni kultura a pracovni klima (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011).
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Mc¢lo by dochazet ke zméné role pracovnika, ktery by se mél stat divéryhodnym
partnerem. S vyhledem do budoucna je tato zména velmi nezbytna. Dilezita podminka
pro zvySovani produktivity, zodpoveédnosti, zlepSovani kvality zakaznického servisu jsou

spokojeni pracovnici (Vodak & Kucharéikova, 2011).
BSC je mozné vyuzit naptiklad k:

o efektivni komunikaci strategie v celé firme;

e identifikaci a sladéni strategickych iniciativ;

o ziskani zpétné strategické vazby k presnéjsimu formulovani strategie;

e sladéni cila jednotlivych casti firmy, tymt a osobnich cila jednotlivct s firemni

strategii (Vodak & Kuchar¢ikova, 2011).

Dobré¢ je také jednou do roka méfit spokojenost pracovnikli v dynamickych a pro-
gresivnich firméach naptiklad prostfednictvim vhodného dotazniku. Dotaznik mtize sou-

viset napiiklad s témito oblastmi:

e ztotoznéni se s rozhodnutimi managementu a loajalita k podniku;
e piesvédceni o tom, Ze pracovnik vykondva smysluplnou préci;
e aktivni podpora tymové prace, tvofivosti a iniciativy;

e celkova spokojenost s firmou.

Cilem tohoto méfeni je udrzeni pracovniki, o které ma firma dlouhodoby zajem.

(Vodak & Kuchar¢ikova, 2011).
2.4.2 Realizace firemniho vzdélavani

Autofi Vodak a Kuchar¢ikova (2011) uvadéji ptistupy vedouci k realizaci firemniho
vzdélavani:

e musi se realizovat — jedna se o hlavni pozadavky na vzdélavani, mnohdy dané
legislativou a potfebou dovednosti, bez nichZ neni moZzné, aby zaméstnanci vyko-
navali pozadované prace a dosahovali urc¢enych cili;

e mélo by se realizovat — jde o dovednosti, které pfinaSeji pravdépodobné firmé
uzitek;

e firma je chce realizovat — pfinosy nemuseji byt okamzité viditelné, ale jsou

ziejmé v dlouhodobém horizontu.
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Vytvoreni vzdélavaciho programu spoc¢iva v téchto ¢innosti:

e vybér obsahu programu vzhledem K ciliim,;
e urCeni metod vzdélavani;

e rozhodnuti o délce vzdélavaciho programu;
e zvoleni lektori;

e nachystat materidly pro vyuku;

e zvoleni pfedpokladanych nakladt (Blaha, Mateiciuc & Kanakova, 2005).

Dle Muzika (2011) by se proces vyuky dospélych mél zahrnovat tyto stranky a pro-

cesy:

e Kkognitivni stranka:

- ptijem poznatk;

- ovladani védomosti;

- tvorba dovednosti;
e prakticka stranka:

- podpora pracovnich a ,,zivotnich® kompetenci;

— formulovani ocekavanych zplisobl jednani a chovani;
e Kkreativni stranka:

- zjiStovani metod zkoumani a feSeni problémi;

— utvareni tvurciho ptistupu k feseni problému.

S realizaci se mize zacit az tehdy, kdy je ukoncena planovaci faze. Mezi prvky

realizace patfi cile, program, motivace, metody, ucastnici a lektofi (Vodak & Kuchar¢i-

kova, 2011).

> Cile vzdélavaciho procesu

Cile vzdélavaciho procesu se stanovi na zakladée potteb vzdélavani. Tyto cile je vhodnéjsi

rozdélit na:

e programové cile — zabyvaji se celého vzdélavaciho programu;
e cile kurzu — zahrnuje cile jednotlivych vzdé€lavacich aktivit (Vodak & Kucharc¢i-

kova, 2011).
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Pro naplnéni zamért a cili vzdélavacich aktivit, které pfinese pozadovany efekt

pracovnikovi i firm¢, je vhodné:

e dat ucastnikovi moznost, aby se seznamil se zdmery a cil kurzu pfedem;

e aby se zaméry a cile kurzu shodovali se strategii a cili celé firmy a byly vhodné
Vv ramci celého rozvoje lidskych zdroji;

e aby cile byli méfitelné, konkrétni, dosazitelni, relevantni a ¢asové vymezitelné,

aby se dali vyuzit pti hodnoceni vzdélavani (Vodak & Kucharcikova, 2011).

> Vzdélavaci program

Muzik (2011) rozd¢€luje tento pojem na dva vyznamy:

e tento termin obsahuje mnozinu kurzi, konkrétni vyhled vzdélavacich akci vyhra-
zenych pro urcité pozice ve firméch jako cilové feSeni jejich kvalifikace a Grovné
jejich pracovnich kompetenci,

e Vv druhém pojeti ho chapeme jako zakladni dokument pro fizeni, organizaci a vy-

hodnocovani vzdélavacich akci v této oblasti.
Aby se zajistilo spravné naplnéni programu musi se provést tyto ¢innosti:

e hned na pocatku kurzu se zbavit nejasnosti pomoci toho, ze budou mit ucastnici
moznost vyjadfit se ke vSem ¢astem programu,

e na zacatku dat také prostor Giastnikiim, aby vyjadfili, co o¢ekavaji od kurzu;

e uzavfit potvrzeni ¢i Gpravu programu tak, aby vyhovoval vSem;

o dulezité je také to, aby lektofi vytvoftili postacujici ¢asovou rezervu na uskutec-
néni zavéreénych ¢innosti zaméfenych na podrobné zopakovani vseho,
co se v ramci kurzu probralo;

e vhodné je také porovnani ucastnikl na zac¢atku a na konci vzdélavaci akce;

e vymezit ¢asovou rezervu také na zavérecné ujasnéni piipadnych nezodpovéze-

nych otazek a pochybnosti (Vodak & Kuchar¢ikova, 2011).
»  Motivace

Motivace k uceni ve velké mife ovliviiuje efektivitu vzdélavani. Je dilezité si definovat

nekteré pojmy:

e motiv — lze chapat jako vnitini pohnutku vyvolavajici zménu chovani jedince

a sméfujici k uspokojeni jeho potieb;
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e stimulovani — pfedstavuje proces, ve kterém dochazi k navozovani motivace diky
vnéjsim podnétim.

Pti uspeésné motivaci se docili shody nazort subjektu a objektu motivace. Subjek-
tem zde je manaZer a objekt pfestavuje pracovnik. Pro firmy je vyznamné disponovat
vhodnym systémem motivace pracovniki ke vzdélavani. Pti jeho vypracovani je dulezité
spravné zvolit soustavu stimula¢nich faktort. Mezi motivaéni faktory vzdélavani lze za-
tadit naptiklad: ziskani kvalifikace, pracovni postup, udrzeni pracovniho mista, zlepSeni
postaveni v tymu a vyssi platové ohodnoceni. Ke zvySeni motivace ucastniku k uceni
V procesu realizace firemniho vzdélavani jsou doporuCovany naptiklad tyto zasady

a opatieni:

¢ informovat tcastniky o zamérech a cilech s dostate¢nym casovym ptedstihem;

e snazit se vytvorit védomi, ze vzdélavaci program ucastnikiim dava urcity ptinos a
je uzitecny;

e uskutecnovat vzdélavaci akce mimo firmu;

o lektofi by méli byt schopni vyjadtit respekt k osobnosti ucastnika.
Piistup G¢astnika k uéeni ovliviiuje jeho citovy stav a dispozice (Vodak & Kuchar-
¢ikova, 2011)
2.4.3 Organizace a logistika firemniho vzdélavani
Organizace vzdélavaci akce se vztahuje Upln€ na vse ¢asti pfipravy. Pro hladky prabéh

vzdélavaci akce se doporuCuje pouzivat néstroje usnadiiujici piehled organizac¢niho za-

bezpeceni dané vzdélavaci akce (Bartonkova, 2010).

Bartonkova (2010) se zaméfuje na mozné podoby téchto nastroji a shrnuje je do tii

skupin a to na:

e algoritmus organizacniho zabezpeceni;
e Casovy a mistni plan;

e Ganttlv diagram, CPM diagram.
1) Algoritmus organiza¢niho zabezpeceni

Jedna se o schématicky postup pro feSeni urCité skupiny ukolt, ktery zachycuje jednot-
livé, ptesné uréené kroky vedouci k uskute¢néni téchto ukoll. Vyuziva se hlavng, kdyz

na vzdélavaci akci pracuje jeden organizator sdim a eventualné v ptipad€, kdy mohou
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Vv pribehu ptipravy a realizace dané vzdélavaci akce nastat rizné varianty jejiho zabez-
peceni. Vyhoda tkvi v tom, Ze umoziiuje zaznamenat provazanost jednotlivych ¢innosti.
Nevyhodou je mensi prehlednost, co se ty¢e odpovédnosti a termina splnéni jednotlivych

ukold (Bartonikova, 2010).
2) Casovy a mistni plan
Muze mit velmi mnoho podob. Nejcastéji se 1ze s nim setkat v podobé této tabulky:

Tabulka 1: Casovy a mistni pldn

" Zodpovédna Splnéno/ datum/
Cinnost Datum spInéni ]
osoba podpis

Zdroj: Bartonkova, 2010

Velmi dilezité je, aby byl precizné zpracovany piehled Cinnosti. Tento zpiisob

je vhodny, kdyz na organizaci vzdélavaci akce pracuje vétsi pocet lidi.
3) Ganttav diagram, CPM diagram

Na horizontalni ose je zobrazeno ¢asové obdobi trvani dan¢ho projektu. Na vertikalni ose
jsou jednotlivé Cinnosti, které je potfeba pro hladky pribéh vzdélavaci akce zajistit.
Na plose diagramu jsou jednotlivé ¢innosti vyobrazeny pomoci obdélniku, jejichz délka
oznacuje piedpokladanou dobu trvani ¢innosti. Odlisnou metodou je metoda CPM ne-
boli tzv. metoda kritické cesty. Tato metoda umoziuje pracovat s v&t§im mnozstvim al-
ternativ pii realizaci vzdélavaci akce. Vyhodou téchto metod je moznost planovani jak
pevné stanovenych ukold, tak i pravdépodobnych odhadl doby trvani jednotlivych €in-
nosti a zaroven sledovani vazby s pfedchazejicimi, paralelnimi nebo navazujicimi aktivi-

tami (Bartonkova, 2010).
2.4.4 Hodnoceni pracovnikd

Nejprve se musi definovat normy v hodnoceni vykonu a mit k dispozici informace o vy-
konu, aby bylo mozné ohodnotit dany pracovni vykon. Hodnoceni pracovniki obsahuje
formalni hodnoceni pracovniho vykonu. Dale zahrnuje informovani pracovnika o tom,

jak se jeho vykon hodnoti, moznost a zpiisob, jak jeho vykon zlepsit, pokud je to mozné.
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Efektivnost systému hodnoceni pracovnikli zavisi na kvalité stanovenych norem, infor-

maci a napravnych opatieni ¢i nastroju zlepseni (Donnelly, Gibson & Ivancevich, 1997).

Hodnoceni pracovniho vykonu poskytuje také informace pottebné pro vytvoreni
osobnich plant rozvoje nebo planu rozvoje tym. Jeho cilem je zvysit podil zaméstnanci
na plnéni cilti organizace. Ridit pracovni vykon je mozné také napiiklad podle metody

MBO (Bartonkova, 2010).
2.4.5 Monitorovani a vyhodnocovani strategie firemniho vzdélavani
Mezi hlavni nastroje je mozné zahrnout:

e metodika fizeni podle kompetenci;

e proces fizeni pracovniho vykonu;

e metodika Balanced Scorecard;

e uziti kompetencnich modelil a ndstroji méteni trovné kompetenci;
e uziti metodiky fizeni podle cild;

e uplatnéni nastroji 360° zpétné vazby (Bartonikova, 2010).
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3 Cil a metodika

Cil prace

Cilem této bakalatské prace je zhodnotit systém vzdélavani a rozvoje zaméstnanci ve Vy-

braném podniku a navrh ptipadnych zmén.

Pro analyzu systému vzdélavani a rozvoje zaméstnancti byla vybrana Stfedni Skola
obchodu, sluzeb a femesel a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky. Tato or-
ganizace byla zvolena, nebot’ vybrany podnik na posledni chvili odmitl spolupraci. Na-
vrhy pfipadnych zmén by mohly posléze vést ke zlepseni efektivity celé Skoly a také

k lepsi spokojenosti zaméstnancu se vzdélavacim a rozvojovym Systémem.
Metodika prace

Préce je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou ¢ast. K sepsani teoretické ¢asti
bakaléiské prace bylo zapotiebi studium Ceské a zahranicni odborné literatury, kterad
se zabyva vzdélavanim a rozvojem zaméstnancti. Po prostudovani potfebné odborné lite-
ratury tykajici se daného tématu byla vypracovana literarni reSerse, ktera je pottebna k po-
chopeni dané problematiky a K upfesnéni kli¢ovych pojmu S tim souvisejici. V praci

je také vlozen seznam pouzité odborné literatury.

Druhé ¢ast této prace se zabyva charakteristikou Stfedni Skoly, obchodu, sluzeb

a femesel a Jazykovou Skolou s pravem statni jazykové zkousky, kterd sidli v Tabote.

Daéle nasleduje analyza aktualniho stavu a sbér informaci. Data byla ziskana pro-
stfednictvim dotaznikového Setfeni, z internetovych stranek skoly a také diky rozhovoru
se zastupkyni feditele pro teoretické vyuéovani. Cerpany byly také informace ze zakond,
které se tykaji dalSiho vzdélavani ucitela.

Pro ziskani potiebnych dat byl vytvotfen dotaznik. Na jeho zacatku je uveden jeho
ucel, pokyny K vyplnéni a zaroven i podékovani respondentim za vyplnéni. Pro ano-
nymni dotaznikové Setfeni byla zvolena forma elektronického dotazniku. Vybranym
vzorkem jsou ucitelé, kteti méli na vyplnéni dotazniku sedm kalendéinich dnii. Navrat-

nost dotaznikl byla 47,5 %.

Dotaznik tvoii celkem 28 otazek a byl sloZen pievazné z uzavienych otazek. Déle
obsahuje také i polouzaviené otazky, otazku s pozadavkem sefazeni danych variant

¢1 otevienou otdzku. Prvni ¢ast otazek byla zamétena na identifikacni idaje a druha ¢ést
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se zabyvala postoji a spokojenosti ucitelii se systémem vzdélavani a rozvoje zamést-
nancl. Rozeslani dotazniku v elektronické podobé vSem respondentiim zajistila zastup-

kyné feditele pro teoretické vyucovani.

Nasledujici fazi této analyzy je vyhodnoceni a zpracovani ziskanych informaci po-
moci graft ¢i tabulek, které jsou jesté doplnény slovnim vyjadienim.

Zavér praktické Casti je vénovan rekapitulaci vsech zjisténych vysledkd. Na za-
kladn¢ ziskanych informaci byly navrzeny vhodné zmény, které by mohly byt pro Skolu

a jejich ucitele ptinosem a zlepsit systém rozvoje a vzdélavani zaméstnancu.
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4 Charakteristika vybrané stredni Skoly

Pro tuto préci byla vybrana stfedni Skola. Cely jeji nazev zni Stiedni Skola, obchodu,
sluzeb a femesel a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky, Tabor, Bydlin-

ského 2474. Nize na obrazku je zobrazeno logo této Skoly.

-ﬁ[ilﬂllllll

www.ssjs-tabor.cz

Obrdzek 5: Logo stredni skoly

Zdroj: www.ssjs-tabor.cz

Zakladni udaje o Skole

Skola nabizi vzdélavani s maturitni zkouskou nebo vyuénim listem a rozsiteni jazyko-
vych znalosti s moznosti slozeni statni jazykové zkousky na Jazykové skole. Vzdélavani
studentt je uskute¢novano v rozsahlém komplexu budov vzdaleném cca 10 — 15 minut
chiize od autobusového a vlakového nadrazi. Pfimo v areélu je umisténa Skolni jidelna,
ktera nabizi celodenni stravovani a dale je zde také moznost ubytovani. Ve $kole také
mohou studenti a zaméstnanci vyuzivat $kolni knihovnu. V tabulce ¢. 2 jsou zobrazeny

zékladni udaje o Skole.

Tabulka 2: Zékladni udaje

ZKraceny nazev: SS obc., sluzeb a femes. a JS s prav. SIZ
Adresa: Bydlinského 2474, 390 02 Téabor

I1CO: 75050099

Pravni forma: Prispévkova organizace

Druh ziizovatele: Kraj

Zdroj: www.ssjs-tabor.cz/skola/uredni-deska/zrizovaci-listina/

Dulezité je také uvést, Ze tato pravnicka osoba vykondva ¢innost téchto kol a skol-

skych zafizeni:
e Stfedni Skola;
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e Jazykova skola s pravem statni jazykové zkousky;
e Domov mladeze;

e Skolni jidelna;

e Skolni jidelna — vyvatfovna;

e Skolni knihovna.
Skolska rada

Skolska rada je organ $koly, ktery dava moZnost zakonnym zastupctim nezletilych zakd,
zletilym zaktm, pedagogtim a dal$im osobam podilet se na spravé skoly. Ve skolské rad¢

je predseda skolské rady, ¢lenové rady a ptizvani.

Mezi jeji Cinnost patii naptiklad:
e schvalovani vyro¢ni zpravy, Skolniho a klasifikacniho fadu;
e projednavani navrhu rozpoctu a inspekéni zpravy;
e podili se na koncepci rozvoje skoly;

e podava podnéty a oznameni fediteli, zfizovateli a organtim statni spravy.
Stredni Skola

Tato stfedni Skola nabizi Ctyfleté obory vzdélani s maturitni zkouSkou, dale tfileté obory
vzdélani s vyuénim listem a nastavbové obory poskytujici stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou. V niZe zobrazenych tabulkach jsou uvedeny nabizené obory s predpoklada-

nym poctem zakd pro rok 2018/2019.

Uchaze¢ o ctyileté studium se musi ztcastnit piijimaci zkouSky z ceského jazyka
a literatury a matematiky. Tato pfijimaci zkouSka se kona formou pisemného testu.

Tabulka 3: Ctyrleté obory

Cty¥leté obory
Nazev oboru: Piedpokladany pocet Zaku:
Ekonomika a podnikani 30
Hotelnictvi 30
Vefejnospravni ¢innost 30
Informacni sluzby 30

Zdroj: www.ssjs-tabor.cz/studium/stredni-skola/informace-k-prijimacimu-rizeni/
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Do ¢tytletych obort jsou piijimani uchazeci, ktefi uspésné vykonaji jednotnou pfi-
jimaci zkousku. Dale dulezitym kritériem pro pfijeti je také prospéch uchazece ve 2. po-

loleti 8. t¥idy ZS a 1. pololeti 9. tiidy ZS.

Kritériem pro piijeti uchazece do ttilet¢ho oboru je jeho prospéch ve 2. pololeti
8. tfidy ZS a 1. pololeti 9. t¥idy ZS. Dale se berou také v ivahu pozadavky uéebnich do-

kumentt jednotlivych oborti naptiklad zdravotni zpisobilost.

Tabulka 4: Trileté obory

Trileté obory
Nazev oboru: Piedpokladany pocet Zaku:
Mechanik opravatr motorovych vozidel 30
Autoelektrikar 30
Cukraft 30
Instalatér 30
Reznik-uzenaf 12
Kuchar-¢isnik 90

Zdroj: www.ssjs-tabor.cz/studium/stredni-skola/informace-k-prijimacimu-rizeni/

Uchaze¢ o nastavbovy obor se musi zii€astnit ptijimaci zkousky z ¢eského jazyka
a literatury. Tato pfijimaci zkouska je ve form¢ pisemného testu. Dalsi kritérium u oboru
Gastronomie je zdravotni zpiisobilost uchazece ke studiu a vykonu povoléni. Podminkou
pro zahajeni studia v nastavbovém oboru je dolozeni GspéSného ukonceni vzdelavani

v oboru s vyu¢nim listem.

Tabulka 5: Ndstavbové obory

Nastavbové obory

Nazev oboru: Predpokladany pocet Zaki:

Podnikani 30

Gastronomie 30

Zdroj: www.ssjs-tabor.cz/studium/stredni-skola/informace-k-prijimacimu-rizeni

Jazykova skola

Jazykova Skola nabizi denni studium, ve€erni studium, ceStinu pro cizince, kurzy

pro zaky, firemni kurzy a individudlni kurzy.
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Denni studium je uréené pro z4jemce z fad maturantd, které je jednoleté. Zajemce
si mize vybrat ze dvou cizich jazykl, z anglického nebo némeckého jazyka. Na zakladé
souvisejicich piedpist je vyhodné nastoupit do tohoto jednoletého studia ihned po Uspés-
ném absolvovani maturitni zkousky, protoZe zajemci je nadale hrazeno socialni a zdra-

votni pojisténi a mlize pozivat i dalSich studentskych vyhod, které status studenta ptinasi.

Vecerni studium probihd v odpolednich a veCernich hodindch. Toto studium, které

je nabizené Jazykovou Skolou je urceno pro Sirokou vetejnost.
Historie Skoly

Tato Skola vznikla postupnym slu¢ovanim taborskych ucnovskych a odbornych skol.
V roce 2006 rozhodnutim Rady Jihoceského kraje byla uvedena do soucasné organizaéni
podoby. Spojila se Stiedni odborna skola a Stiedni odborné ucilisté femesel a sluzeb
se Stfedni odbornou $kolou obchodni a Stfednim odbornym ucilis§tém obchodnim

a se Strediskem praktického vyucovani spole¢ného stravovani na Zizkoveé namésti.

Skola piipravuje studenty na budouci povolani v mnoha oborech, jejichz odborna
pfiprava ma v tdborském ucnovském Skolstvi své kotfeny jiz v 19. stoleti. Pocatkem
20. stoleti byla zde pokracovaci §kola a v roce 1910 doslo ke zméné nazvu na ,,Zivnos-
tenska skola pokracovaci®. Dale dva roky poté bylo zfizeno odborné oddéleni pro kovo-
délniky a ndzev se opét zménil na ,,VSeobecna trojtfidni a obecnd Skola zivnostenska
pokracovaci pro uéné zivnosti k obrabéni kova*“. V roce 1932 se skladalo pokracovaci
Skolstvi v Tabote celkem ze 13 Skol. VSechny tyto Skoly byly sjednoceny pod jednou

spravou.
Vyroc€ni zprava
Ze zakona ¢. 561/2004 Sb. vyplyva povinnost pro feditele sttedni Skoly zpracovavat kaz-
doroc¢né vyrocni zpravu o ¢innosti Skoly za Skolni rok. Dale feditel Skoly musi vyro¢ni
zpravu zasilat svému zfizovateli a zvefejniovat ji vzdy na pfistupném misté ve Skole. Tuto
oblast také legislativné upravuje vyhlaska ¢. 15/2005 Sb., kterou se stanovi nalezitosti
dlouhodobych zamért a vyro¢nich zprav.

Ve vyrocni zprave je napiiklad uvedené dalsi vzdélavani pedagogickych pracov-

nik, kterého se v daném Skolni roce ztcastnili.
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Ve Skolnim roce 2016/2017 pedagogicti pracovnici absolvovali fady Skoleni, a to:

e Skoleni odborného zaméreni;

e jazykové vzdélavani;

e skoleni zaméfend na vychovny proces;

e Skoleni pro asistenty pedagoga;

e Skoleni v ramci informacnich technologii;

e Skoleni k zabezpeceni nové maturitni zkousky;
e skoleni pro vedouci pracovniky;

e Skoleni zaméfené na protidrogovou tématiku.

Co se tyka odborného skoleni pedagogicti pracovnici se ucastni riznych kurzi dle
svych odbornosti a podle aktualnich nabidek. Z velké Casti se vyuzivaji programové na-
bidky Narodniho institutu pro dals$i vzdélavani, Zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogic-

kych pracovnikii v Ceskych Budgjovicich a Pedagogické fakulty UK.

V ramci jazykového vzdélavani maji pedagogicti pracovnici moznost ucastnit
se vecernich kurzl na Jazykové skole. Déle ucitelé, ktefi vyucuji jazyk pribézné absol-

vuji Skoleni zamétené na metodiku vyuky jazyk.

Vychovny poradce a pedagogiCti asistenti se zucastnili béhem Skolniho roku
2016/2017 skoleni zabyvajicim se vychovnym procesem. V piipadé skoleni na proble-
matiku tykajici se praci s zaky se specifickymi poruchami uéeni se zicastnili také ucitelé,

ktefi s konkrétnimi zéky pracuji.

Vzhledem k tomu, Ze ve §kole studuji zaci, kteti maji pfidéleného asistenta peda-
goga, uskute¢iiuje se i takovéto Skoleni. Napiiklad tito zamé&stnanci se wcastnili Sko-
leni pro asistenty pedagoga v Ceskych Bud&jovicich a Vychovy a vzdélavani déti s autis-

mem.

Skoleni v oblasti informaénich technologii se provadi dle aktudlni potieb. Skoleni
se provadi naptiklad ohledné programu Bakalat, Power-point, Word apod. Vyucujici IT
a spravci pocitacové sité pravidelné absolvuji fady Skoleni k prohloubeni této problema-

tiky.

Na skoleni zabyvajici se novou maturitni zkousSkou jsou vysilani jednotlivy ucitelé,

kterych se dana problematika tyka.
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Vedouci pracovnici skoly jsou pravidelnymi ucastniky Skoleni, které je zaméteno

zejména na pravni problematiku, fizeni Skoly, novely skolskych zakont apod.
Legislativa

V ramci oblasti dalSiho vzdélavani uciteld, respektive dalsiho vzdélavani pedagogickych
pracovniki je velmi dileZité zminit, e tato problematika je v Ceské republice legisla-
tivné vymezena a oSetfena nalezitymi zdkony a vyhlaSkami. Nékteré jsou zminény v na-

sledujicich odstavcich.

Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych za-

kont, upravuje:

odchylky pfi sjednavani doby trvani pracovniho poméru na dobu uréitou pedago-
gickych pracovniki;

e predpoklady pro vykon ¢innosti pedagogickych pracovniki;

e pracovni dobu pedagogickych pracovniki;

o dalsi vzdélavani a kariérni systém pedagogickych pracovnik.

Tento zakon stanovuje pedagogickym pracovnikiim po dobu své pedagogické ¢in-
nosti povinnost dal§iho vzdélavani, kterym si obnovuji, udrzuji a doplnuji kvalifikaci.
Dale se také v zakonu uvadi, ze pedagogickym pracovnikiim ptislusi volno v rozsahu
12 pracovnich dnti ve §kolnim roce. Dané volno slouzi k dalsimu vzdélavani pedagogic-

kych pracovnikd.

Jiz zminény zakon &. 561/2004 Sb., o predskolnim, zédkladnim, stfednim, vyS$im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), uvadi dale také prava a povinnosti peda-
gogickych pracovnikii. Z tohoto zdkona napiiklad vyplyva, Ze pedagogicti pracovnici
pii vykonu své pedagogické Cinnosti maji pravo volit a byt voleni do Skolské rady

nebo také na objektivni hodnoceni své pedagogické ¢innosti.

Déle touto problematikou se také zabyva vyhlaska €. 317/2005 Sb., o dal$im vzdé-
lavani pedagogickych pracovniki, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogic-

kych pracovnikti nebo i zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace.

34



5 Analyza a zhodnoceni sou€asného stavu

Lidské zdroje jsou pro skolu velmi dilezité. Jedna se pfedevsim o ucitele, kteti tvofi nej-
v&t§i ast ze viech zaméstnanci. Skola si velmi uvédomuje nezbytnost rozvoje a dalsiho
vzdelavani ucitelti. Nebot' v riiznych oborech dochazi k neustadlym zméndm a je tieba mit

o nich ptehled a udrzovat si potiebnou kvalifikaci.

5.1 Rozhovor

V bieznu 2018 byl veden rozhovor se zastupkyni feditele na teoretické vyucovani. Roz-
hovor byl nestrukturovany. Téma rozhovoru bylo zaméteno na vzdélavani a rozvoj uci-
telt na této skole. Konkrétné se rozhovor soustiedil naptiklad na planovani vzdélavani
a rozvoje ucitelt, na jejich informovani o nabidce kurzi, financovani $koleni a na meto-
dickou komisi. Dulezité informace, které byly ziskany jsou uvedeny v niZe zobrazenych

odstavcich.
Planovani vzdélavani a rozvoje ucitell

Na zacatku kazdého Skolniho roku se vytvafi plan vzdelavani a rozvoje lidskych zdroja.
Je velmi orientacni, protoze nelze odhadnou veskerou potiebu kurzi, kterda v daném Skol-
nim roce nastane. Nebot’ nabidky dostava Skola rizn¢ béhem Skolniho roku. Do tohoto
pléanu se zahrnou vSechny Skoleni, o kterych Skola doptfedu vi. Jedné se pfedevsim o po-
vinné $koleni dle zakona a jazykové kurzy. Vzhledem k tomu, ze je ve $kole vétsi pocet
integrovanych zaki, vznika také potieba Skoleni na vychovny proces. Poté se do tohoto

planu prubézné béhem roku ptipisuji vzniklé potieby.

Plan vzdé¢lavani a rozvoje uciteld se zapisuje do Skolniho planu, kde jsou i uvedeny
veskeré akce, kterych se $kola, zaci &i ucitelé ucastni. Skolni plan je umistén na $kolnim
sitovém disku. Vsichni ucitelé do n€¢j mohou nahlizet a néktefi maji povoleno i vkladat
dalsi planované Skoleni, které v daném Skolnim roce se vyskytne. Tento Skolni plan

je také umistén vzdy na kazdy kalendaini mésic na internetovych strankach skoly.
Nabidka Skoleni

Skola dostava spoustu nabidek $koleni od riiznych vzdélavacich instituci. Poté se dana
nabidka rozesle vyucujicim, kterych se tyka a mohli by ji piipadné vyuzit. Ucitelé se na-

sledn¢ k tomu vyjadii, zda o to maji zajem ¢i ne. VétSinou se komunikuje pies e-mail
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nebo i osobné piijdou za zastupkyni feditele pro teoretické vyucovani a informuji ji 0 za-

jmu.

Také se stava, ze nékteré nabidky nepiijdou skole, ale rovnou ucitelim na e-mail.
Je to zpusobené tim, Ze se ucitelé na né¢jakém Skoleni zaregistruji a chodi jim poté nabidky

od dané vzdélavaci instituce.

Velmi dilezity je také vybér kurzu, nebot’ zakon udava potiebné nalezitosti,
které musi spliiovat. Zakon ¢. 563/2004 Sb. stanovuje, Ze se dalsi vzdélavani pedagogic-
kych pracovnikii uskutecituje na vysokych skolach, v zafizenich pro dalsi vzdélavani pe-
dagogickych pracovnikil a v jinych zafizenich. Dale ze zékona vyplyva, ze tyto vzdéla-
vaci instituce musi spliiovat akreditaci, kterou udéluje Ministerstvo skolstvi, mladeze

a télovychovy.
Financovani skoleni

Vzdélavaci kurzy se hradi ze Skolniho rozpoctu nebo se skola také snazi vyuzivat riiznych
grantt, které dané Skoleni zaplati. V nékterych ptipadech dochdzi dokonce k tomu,

7e je Skoleni zcela zdarma.

Co se tyka schvalovani ucasti uciteld na riznych kurzech, rozhoduje o tom vétSinou
statutarni zastupce feditele. V pripad¢€, Ze se jednd o draZsi nepovinny kurz, ptihlizi se
také na ndzor zastupkyné feditele pro ekonomicky a spravni usek. Rozhodujicim faktorem
pro schvéleni ucasti vyucujiciho neni jen ¢astka kurzu, ale také, zda je dany kurz pro

ucitele potiebny.
»  Projekt Sablony

Jak uz bylo zminéno Skola se také snazi vyuZivat riizné granty, které dané kurzy uhradi.
Aktualné je Skola zapojena do tohoto projektu. Jedna se o projekt, ktery se zamétuje
na Skoleni vyucujicich. Napftiklad v ramci tohoto projektu byli ucitelé, kteti u¢i ekono-

miku, na tfidennim kurzu zabyvajicim se Vyukou v podnikavosti.
Interni lektofri

Skola vyuzivé také interni lektory naptiklad na $koleni BOZP a poZarni ochrany. Probih4
to tak, Ze se sejdou vSichni uéitelé a bezpecnostni technik je proskoli. Dale také vyuziva
Skola interniho lektora napiiklad pii proskolovani ohledné programu BAKALARI,

ktery slouzi na $kolni administrativu.
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Metodicka komise

V ramci Skoly jsou ustanoveny metodické komise, kde kazdd MK ma svého predsedu.
Clenové metodické komise jsou na pocatku kazdého nového Skolniho roku stanoveni
Vv ramci ptislusného celoro¢niho planu ¢innosti podle svého pracovniho zatazeni a ptisob-

nosti.

Ptedsedu pro kazdou jednotlivou metodickou komisi voli vedeni Skoly. MK
se schazi na vyzvu piedsedy komise podle potieby. AvSak nejméné se MK musi sejit
2x ro¢né a z jednani potizuje zépis, ktery uklada predseda na Skolni disk Y. Metodicka

komise provadi tyto ¢innosti:

e d¢la rozbory uciva predmétii prislusného ucebniho oboru ¢i zaméteni komise,

e zpracovava tematické plany;

e koordinuje meziptedmétové vztahy ve vyuce a dodrzuje potfebnou nadvaznost te-
orie a praxe;

e navrhuje obsah pfijimacich zkouSek, opravnych, komisionalnich a zadvére¢nych
zkousSek;

e pripravuje Skolni akce, které souviseji s danym uc¢ebnim oborem ¢i vyucovacim
predmétem;

e odborn¢ poméha pii stanoveni kritérii pro hodnoceni védomosti zak;,

e zajistuje servis a nakupy ucebnich pomiicek pro dany uc¢ebni obor ¢i vyucovaci

predmét.
Moznost pedagogickych pracovniku vzdélavat se i v jiném oboru

Nekteti ucitelé maji zajem se vzdélavat i v jiném oboru nez v tom, ktery vyucuji. Napfi-
klad n&kteti vyuéujici méli zajem o jazykovy kurz. Skola jim umoznila se zdokonalovat
Vv cizim jazyku na své Jazykové Skole a poskytla ucitelim, ktefi o to méli z&jem alespont

slevu z celkové ¢astky kurzu.
5.2 Shrnuti rozhovoru

Z rozhovoru bylo zjisténo mnoho uzite¢nych informaci ohledné vzdélavani a rozvoje uci-
telt. Bylo probrano, jak skola planuje vzdélavani a rozvoj uciteld, nabidku kurzl, finan-
covani Skoleni, interni lektory, metodickou komisi a moZnost vzdélavat se i v jiném

oboru.
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Zastupkyné feditele pro teoretické vyucovani je toho nazoru, ze vyucujici si velmi
uvédomuji nezbytnost dal§iho vzd€lavani na jejich pozici. Ucitelé jsou také v tomto
sméru velmi aktivni, sami si vyhleddvaji néjaké nabidky kurzi, které¢ ke svému prohlu-
bovani védomosti a dovednosti pottebuji. Dale dle ndzoru pani zastupkyné feditele pro te-
oretické vyucovani jsou vyucujici i velmi uvédomély co se tyka ceny kurzu. Chapou,
ze pokud se jedna o néjaky drazsi kurz, mize to byt pro Skolu finan¢né naro¢né a nebude
si moc dovolit pustit mnoho uciteld na takové Skoleni. Z rozhovoru také vyplynulo,

ze se skola ucitelim snazi vyjit vstiic co se tyka jejich vzdélavani a rozvoje.

Velmi kladné lze hodnotit metodickou komisi, ktera je pro ucitele ptinosna. Nebot’
v ramci MK mezi sebou ucitelé spolupracuji a mohou si sdélovat naptiklad néjaké dile-

zité informace, které se dozveéd€li na absolvovaném Skoleni.

Prostfednictvim rozhovoru bylo také zjiSténo, ze se Skola snazi zapojovat do rtiz-
nych projektt, které hradi Skoleni uciteld. Tato ucast v takovych projektech je rozhodné

pro Skolu pfinosem a usetfeni finan¢niho rozpoctu.

Avsak jsou zde i nepatrné nedostatky. Bylo by také vitdno, aby ucitelé méli moznost
vzdélavat se nejen prostiednictvim klasického §koleni na uzemi Ceské republiky, ale také

V ramci zahrani¢ni staze.
5.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni se uskutecnilo ve vybrané stiedni $kole, ktera je blize charakterizo-
vana v kapitole 4. Vybranym vzorkem byli pouze ucitelé, ktefi na této Skole vyucuji. Do-
taznikové Setfeni probéhlo od 19. biezna do 25. biezna 2018, ¢ili respondenti méli 7 ka-
lendatnich dnii na vyplnéni dotazniku. Dotaznik byl anonymni a byl zaslan respondentim

v elektronické podobé. Dotaznik je mozné prohlédnout si v pfiloze ¢. 1.
Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Otazka 1: Jaké je VasSe pohlavi?

Tato otazka je zejména identifikacniho charakteru a bylo z ni zjiSté€no, ze se dotazniko-
vého Setfeni zucastnilo 16 Zen a 3 muzi. Pfevladajici pocet Zen nebyl piili§ prekvapujici

vzhledem K této praci.
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Graf 1: Pohlavi

= Muz

u Zena

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 2: Kolik Vam je let?

Na dotaznik odpovédéli ucitelé riznych vékovych skupin, presnéji feceno 1 zaméstnanec
v rozmezi 36 - 40 let, 5 respondentti z kategorie 41 - 50 let a ve vékové skuping nad 50 let
spada nejvetsi zastoupeni respondenttl, a to 13 uéiteld. Procentni zastoupeni je vyobra-

zeno nize v grafu €. 2.

Graf 2: Rozdéleni respondentu dle véku

= 36-40
= 41-50

= Vice nez 50 let

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na zaklad¢ toho, Ze jsou mezi uciteli zastoupeny rizné veékové skupiny, je dilezité
pfi jejich rozvoji a vzdélavani k tomu také ptihlizet. Nebot’ kazdé veékové skupiné mize
vyhovovat jiny piistup.

Otazka 3: Jaka je VaSe nynéjsi pozice ve Skole?

Prostfednictvim vyplnénych dotaznikii byla také zjiSténa aktudlni pozice ve skole dané¢ho
respondenta. Jelikoz se tato bakalaiska prace zabyvala pouze analyzou zaméfenou na uci-
tele, tudiz se jedna o samé ucitelské pozice. Jednotlivé ulitelské pozice se jen lisi dle

zamgéieni jednotlivého zaméstnance.

Ucitel/ka vSeobecné vzdélavacich predméti zaskrtli 2 respondenti, 5 zaméstnanc
pozici ucitel/ka cizich jazykt, 10 respondenti pozici ulitel/ka odbornych predméti
a 2 ucitelé spadaji do ostatni ucitelské pozice. V nize zobrazeném grafu ¢. 3 je uvedeno

Vv procentech rozdé€leni respondentti dle jejich aktudlni pracovni pozice ve Skole.

Graf 3: Nynéjsi pracovni pozice

10%

Uditel/ka vseobecné
vzdélavacich predmétl

Ucitel/ka odbornych predmétd

26%
Ucitel/ka cizich jazyka

= Ostatni ucitelska pozice

53%

Zdroj: vlastni zpracovani

Do skupiny ostatni ucitelské pozice byly zahrnuly tyto pozice: ucitel vSeobecné
vzdélavacich predméti a preventista, vedouci ucitelka OV gastronomickych a potravi-
nafskych oborl a ucitel vypocetni techniky. Tyto pozice byly seskupeny z divodu,

ze do téchto pozic spadalo pouze par zaméstnancu ¢i ptipadné jen jeden pracovnik.
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Otazka 4: Kolik let piisobite na této Skole?

Déle bylo potieba také zjistit délku ptisobeni ve Skole. Nejvetsi ¢ast respondentd pisobi
v dané skole vice nez 15 let a zbyl4 ¢ast, ktera je zastoupena ve 21 % pracuje Vv této Skole

v rozmezi 10 — 15 let.

Graf 4: Délka pusobeni na této Skole

m10-15let

= Déle nez 15 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Lze tedy fici, Ze mira fluktuace je velmi nizka aZz téméf nulova, avSak nesmi se opo-
menout fakt, Ze navratnost dotazniku nebyla vyssi nez 50 %. Tudiz by bylo vhodné;si
spiSe konstatovat, Ze mira fluktuace je velmi nizk4. To je dobré zprava pro Skolu, avSak
by se nemélo opomijet dostate¢né vzdélavani a rozvoj zaméstnanci, aby nedoslo k tomu,
ze bude pro Skolu dany zamé&stnanec ztracet hodnotu. Proto je podstatné poskytovat za-

meéstnancim dostatek vzdélavacich a rozvojovych kurzi.
Otazka 5: DojiZdite do prace?

Tato otazka byla predevsim identifikacniho charakteru a z grafu €. 5 je patrné, Ze o trochu
vice je respondentt, ktefi do prace nedojizdé€ji Cili jsou mistni. Pro zaméstnance, ktefi

dojizd¢ji do prace mohou nastat problémy pti Skoleni, které se kona mimo pracoviste,

proto je také dilezité i s t€émito okolnostmi pocitat.
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Graf 5: Dojizdéni do prdace

= Ano

= Ne, jsem mistni

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 6: Vénuje se Skola dle VaSeho nazoru dostateéné vzdélavani a rozvoji za-

méstnancu?

Dle vétSiny respondentti se Skola dostatecné ¢i témét dostateéné vénuje vzdelavani a roz-

voji svych zaméstnanct. NaSel se 1 jeden respondent, ktery zvolil odpovéd’ spise ne.

Graf 6: Vénuje se skola vzdéldvdni a rozvoji dostatecné?

= Ano
= SpiSe ano

= Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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I pfes to, Ze se jednd pouze o jednoho respondenta, méla by se i timto dané organi-
zace zabyvat a snazit se o to, aby i u tohoto pracovnika byla Skola dobie nebo alespon

spise dobfe vniména jako u ostatnich respondentt.

Organizace by mohla napftiklad zfidit schranky pro anonymni navrhy a pfipominky
uciteld k systému vzdélavani a rozvoji zaméstnanct a ptipadnymi navrhy se dale zabyvat
a uskute¢novat je, budou-li realné. Tim Skola da najevo, ze se dané oblasti vénuje a ma

zajem o neustalé zlepSovani v této problematice.
Otazka 7: Jakym zpiisobem Vas informuje $kola 0 moZnostech vzdélavani?

V této otdzce respondenti mohli zaskrtnou vice odpovédi, proto pocet odpovédi neodpo-
vida poctu respondentt. Jak lze vycist z nasledujici tabulky, nejvice respondentti dostava
informace o moznostech vzdélavani prostiednictvim e-mailu a také relativné ve velké

mife se dozvidaji tyto informace na porad¢ metodické komise.

Zaméstnanci se rovnéz informace dozvi osobné od nadfizeného, ale tato odpoveéd’
byla uz mén¢ Casta. Nejméné Casta odpoveéd’ (vyjma telefonicky) byla odpovéd’ jinak,
a to, Ze si ucitelé jednotlivé moznosti vzdélavani hledaji sami.

Tabulka 6: Zplsob informovdni o moZnostech vzdéldvani

Zvolené odpovedi Cetnost Procentualni zastoupeni
E — mailem 18 94,7 %
Telefonicky 0 0%
Na poradé metodické komise 8 42,1 %
Osobné€ od nadiizeného 6 31,6 %
Jinak, uyed’te: s,hénim si Skoleni 9 105 %
sama, sam hledam

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 8: Jste véas informovan(a) o Vasi povinné tcasti na vzdélavacim kurzu?
Z dotazniku bylo zapottebi také zjistit, jestli jsou ucitelé v€as informovani o jejich po-
vinné ucasti na vzdélavacim kurzu, hlavné tedy jak to vnimaji oni, nebot’ kazdy ¢lovék

si pojem vcas piedstavi v trochu jiném casovém horizontu.

Nejvice respondentli odpovédélo, Ze jsou véas informovani, mensi ¢ast zvolilo,

ze vétSinou jsou vcas informovani a jeden respondent uvedl, Ze vétSinou o povinném
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kurzu neni v€as informovan. Tyto odpovédi jsou procentualné zpracovany v nasledujicim

grafu.

Graf 7: V¢asné informovdni o povinné ucasti na kurzu

= Ano
= Vétsinou ano

= VétsSinou ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 9: Pokud jste odpovédél(a) na piedchozi otazku VETSINOU NE nebo NE,

uved’te prosim, jaké ¢asové rozmezi by Vam vyhovovalo?

Jelikoz jak jiz bylo zminéno, kazdy si v€asné informovani predstavi v trochu jiném ¢aso-

vém horizontu, proto do dotazniku byla také zafazena i tato otazka. Na otazku odpovédéli
ti, kteii v piedchozi otdzce zvolili jinou odpovéd’, nez je ANO nebo VETSINOU ANO.

Na tuto otdzku odpovidal pouze jeden respondent, protoZe jako jediny v predchozi

otazce odpovédél VETSINOU NE. Vyhovovalo by mu nejlépe, aby ho $kola informovala

v ¢asové rozmezi 1 — 2 mésice predem.

Tabulka 7: Vhodné ¢asové rozmezi

Zvolena odpoveéd’

Cetnost

Procentualni zastoupeni

1 -2 mésice

100 %
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Otazka 10: Vyhovuje Vam pocet kurzi, které v ramci jednoho §kolniho roku absol-

vujete?

Dotaznikové Setteni také zjiStovalo, zda ucitelé absolvuji dostatek vzdélavacich kurzii
¢1 jestli nepocituji, Ze je jich az pfili§ a bylo by lépe né¢jaké eliminovat.

Z grafu €. 8 je o€ividné, Ze vétSina respondentll jsou s poctem vzdélavacich kurzi,
které za Skolni rok absolvuji spokojeni. AvSak neméla by se opomijet mensi ¢ast respon-

dentt, ktera s po¢tem absolvovanych kurzt neni spokojena a je pro né nedostacujici.

Bylo by vhodné alespon jednou roéné z kratkého dotazniku zjistit, zda se ucitelim
poskytuje dostatek kurzd. V dotazniku by také ucitelé mohli dale uvést naptiklad jaké
kurzy postradaji a jaky pocet u jednotlivych kurzii by jim vyhovoval. V ptfipadé, ze by
pro n&jakého zaméstnance byl pocet kurzii nedostacuji zabyval by se tim dale povéfeny
pracovnik, ktery by zahrnul do planovani dal§iho vzdélavani zaméstnance vice kurzi,
ale také by zhodnotil, zda je dany pocet kurzi pro konkrétniho zaméstnance opravdu ne-
dostacujici.

Graf 8: Je pocet absolvovanych kurzii dostacujici?

= Ano - je dostacujici

= Ne - je nedostacujici

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 11: Uved’te pocet kurzi, kterych se vétSinou za $kolni rok ziacastnite?

Jelikoz dostacujici pocet absolvovanych vzdélavacich kurzi se mize u kazdého respon-
denta lisit, bylo zapotiebi také zjistit kolik kurzt kazdy ptiblizn¢ za jeden skolni rok ab-

solvuje.
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Témet vSichni respondenti odpovédéli, Ze se Gcastni za Skolni rok 1 — 5 kurzi

a pouze jeden se ucastni 6 — 10 kurz(. V nasledujicim grafu jsou tyto daje zobrazeny

Vv procentech.

Graf 9: PocCet absolvovanych kurzt za Skolni rok

5%

95%

1-5 kurz(
6-10 kurzl

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazkal?: Vyberte jednotlivé Skoleni, kterych jste se jiZ ucastnil(a).

Tabulka 8: JiZ absolvované vzdéldvaci a rozvijejici kurzy

Zvolené odpovédi Cetnost Proig{;ﬂﬂ 48
Povinné Skoleni dle zdkona (BOZP, PO) 14 73,7 %
Skoleni zabyvajici se protidrogovou tématikou 2 10,5 %
Kurz prvni pomoci 1 5,3%
Jazykovy kurz 2 10,5 %
Skoleni zamé&fené na vychovny proces 4 21,1%
Skoleni odborného zamé&feni 18 94,7 %
Skoleni na m&kké dovednosti 2 10,5 %
Skoleni orientované na ICT 9 47,4 %
Skoleni k zabezpeceni nové maturitni zkousky 12 63,2 %
T
Jiné: Skoleni pro ucitele AJ 1 53 %
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V této otazce byla moznost zaskrtavat vice odpovédi, proto pocet odpovedi neni shodny

S poc¢tem respondenti.

Z navracenych dotazniki vyslo, Ze nejvice se ucitelé ucastni Skoleni odborného za-
méieni, dale velkd ¢ast absolvuje povinné skoleni dle zdkona a Skoleni k zabezpeceni
nové maturitni zkousky. Co se tyka povinného Skoleni dle zdkona méli by se tohoto $ko-
leni ucastnit vSichni ucitelé, proto se lze domnivat, Ze se i tak d¢je a doslo pouze pii vy-

plinovani dotazniku piehlédnuti této odpovedi.
Otazka 13: Ohodnot’te VasSi spokojenost s internimi lektory.

Respondenti zde na zéklad¢ své spokojenosti udélili pocet hvézdicek, pricemz 5 hvézdi-
¢ek predstavovalo naprostou spokojenost. Piehled ud€lenych hvézdi¢ek respondenty

je vyobrazen v tabulce ¢. 9.

Tabulka 9: Spokojenost s internimi lektory

Procentualni zastou-
peni

i% 2 10,5 %
** 1 53 %
*** 4 21,1%
%%%* 12 63,2 %
AAGAGADAY : 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Zvoleny pocet hvézdicek Cetnost

Nejcastéji byly udéleny 4 hvézdicky, které predstavuji spiSe spokojenost a dvakrat

také udélena pouze jedna hvézdicka, kterd znamena nespokojenost.
Otazka 14: Ohodnot’te Vasi spokojenost s externimi lektory.

I zde miru spokojenosti urcoval pocet udélenych hvézdicek, kdy maximalni pocet
5 hvézdicek predstavoval naprostou spokojenost s externimi lektory. Piehled udélenych

hvézdicek je vypsan v tabulce €. 10.

Nejcastéji byly udéleny 4 hvézdicky, které znamenaji spise spokojenost, a dokonce
jeden respondent udélil 5 hvézdicek, které znaci velkou spokojenost. Bohuzel byla také

dvakrat udélena pouze 1 hvézdicka, kterd predstavuje nespokojenost.
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Tabulka 10: Spokojenost s externimi lektory

Procentualni zastou-
peni

* 2 10,5 %
*i% 0 0%
*%* 6 31,6 %
**** 10 52,6 %
A aRay T

Zdroj: vlastni zpracovani

Zvoleny pocet hvézdicek Cetnost

Otazka 15: Snazi se Vam Skola vychazet vstric, kdyZ se chcete ucastnit néjakého

nepovinného kurzu?
Bylo také nezbytné zjistit, zda z pohledu ucitelii skola svym zaméstnanctim vychazi
vstiic, kdyz sami ucitelé maji zajem o né&jaky vzdélavaci ¢i rozvojovy Kurz.

Graf 10: Vychazi skola vstric ucitelum pfi jejich zajmu o absolvovani néjakého nepovinného kurzu?

= Ano

= SpiSe ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyplnénych dotaznikii bylo zjisténo, ze vice jak 60 % respondentii vnima,
ze se jim Skola snazi vychdzet vstfic, pokud maji ucitelé zajem o néjaky nepovinny kurz

a zbyla ¢ast zvolilo odpoved’ spise ano.
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Otazka 16: Uvitali byste moZnosti tcastnit se riznych stazi na jinych §kolach v za-
hraniéi?

Z dotazniku, ktery byl vytvofen, bylo také cilem dozvédét se, zda maji ucitelé zajem
a moznosti dozveédét se néco nového a priudit se naptiklad i nové postupy pii vyuce na ji-
nych Skoléch v zahrani¢i. Nebot’ je to dal$i moznost vzdélavani zaméstnanci.

Graf 11: Zajem o stdZ v zahranici

= Ano
= Ne

= Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
Z grafu ¢. 11 lze vycist, ze nadpolovicni ¢ast respondentli odpovédéla na tuto otazku
ano. Déle 21 % zamé&stnancl by o takovou stdz zajem neméli a zbyla ¢ast, kterd Cini

16 % respondentli nevi, zda by o to méli zajem.

Otazka 17: Serad’te, prosim, podle dileZitosti nasledujici faktory, které hraji roli

pri VaSem hodnoceni spokojenosti s absolvovanym kurzem.

V ramci vzdélavani a rozvoje zaméstnanci je dilezité také védeét, které faktory maji

pro ucitele nejveétsi dilezitost pfi hodnoceni spokojenosti absolvovaného kurzu.

Tyto faktory jsou uvedeny v tabulce ¢. 11, kde 1ze poznat, které faktory hraji nej-

vétsi roli pii hodnoceni spokojenosti s absolvovanym kurzem a které naopak jsou nej-

wewvr

opak.

Z uvedené tabulky vyplyva, ze nejdilezitéjsim faktorem pii hodnoceni spokoje-

nosti absolvovaného kurzu je pocet uc¢astnikd.
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Tabulka 11: Faktory a jejich ddleZitost pfi hodnoceni absolvovaného kurzu

kurzu; nevim

Faktory Vyznamnost faktoru
Lektor 6,5
Obsah kurzu 7.8
Trvani kurzu 45
Cena kurzu 3,8
Misto kurzu 4,5
Forma kurzu 5,1
Pocet ticastnikt kurzu 2.8
Jiny: nic mne nenapadd; termin 7.4

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale druhym nejdulezitéjSim faktorem je pro respondenty cena kurzu, na tfetim

misté je trvani kurzu a zaroven také misto kurzu a nejméné dulezity faktor je obsah kurzu.

Otazka 18: Jaké metody vzdélavani Vam nejvice vyhovuji?

Dotaznikové Setieni se také zajimalo o to, jaké metody ucitelim nejvice vyhovuji a které

naopak jsou nejmén¢ vhodné. U této otazky respondenti mohli zvolit vice odpovédi, proto

pocet odpovédi neodpovida poctu respondentt.

Tabulka 12: Jaké metody vzdéldvdani Vam nejvice vyhovuji?

Zvolené odpovedi Cetnost Procentualni zastoupeni
E-learning 10 52,6 %
Prednaska 18 94,7 %
Videokonference 0 0%
Skupinova diskuse 8 42,1 %
Rotace prace 1 53 %
Samostudium 4 21,1 %
Jina 0 0%
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Nejvice respondentim vyhovuje pirednasSka a nejméné videokonference a néjaké
jiné metody. E-learning vyhovuje vice jak 50 % ucitelim a ani skupinova diskuse neni

Spatna pro 8 respondenti.
Otazka 19: Rozhodnéte, ktery kurz Vam vice vyhovuje.

V dotazniku bylo prostifednictvim této otazky zjisténo, jaky kurz respondenti upiednost-
flyji. Respondenti vzdy rozhodovali mezi dvéma typy a méli na vybér udélit jedno Cislo
ze &tyf. Cislo 1 odpovidalo typu kurzu uvedeny vlevo a 4 odpovidala typu kurzu uvedeny
vpravo. U ¢isla 2 se respondent ptiklanél spise k odpovédi uvedené vlevo a Cislo 3 pied-

stavovalo spiSe odpoveéd’ uvedenou vpravo.

Z tabulky ¢. 13, ktera je zobrazena nize, se 1ze dozvédét kolik zaméstnanci upted-
nostiuji dany typ kurzu pfed tim druhym a zda u nich konkrétni typ pievlada uplné

nebo spise nez ten druhy.

Tabulka 13: Jaky typ kurzu respondenti uprednostriuji?

typ kurzu 1 2 3 4 typ kurzu
jednodenni 15 2 L L vicedenni
(789%) | (105%) | (53%) (5,3 %)
jednorazovy 11 3 3 2 pravidelny
(57,9%) | (15,8%) | (158%) | (10,5%)
na pracovisti d 4 3 3 mimo pracovisté
(47,4%) | (21,1%) | (15,8%) | (15,8 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Témer 79 % uditelll upfednostiiuji jednodenni kurz ptfed vicedennim a skoro

58 % respondentll jsou pro jednorazovy kurz. Dale velka ¢ast zaméstnanct uptednostituje

kurz na pracovisti pied kurzem mimo pracovisté. U jednodenniho a jednorazového kurzu

to bylo vice jednozna¢né nez u volby mezi kurzem na pracovisti a mimo pracovisté, nebot’
pted druhym typem kurzu.

Otazka 20: Co Vas motivuje k dalSimu vzdélavani a rozvoji?

Pro vedeni Skoly je velmi dilezité védet co jejich zaméestnance motivuje k dalSimu vzdeé-
lavani a rozvoji. Prostfednictvim navracenych dotazniki bylo zjiSténo, co zaméstnance
V této oblasti motivuje a co nikoliv. Jelikoz méli respondenti moznost vybrat vice odpo-

veédi, pocet odpovedi nekoresponduje s poctem respondenti.
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Z tabulky ¢. 14 vyplyva, Ze nejvice respondenty motivuje zvySeni odbornosti, dale
osobni zajem a také pocit sebezdokonalovani. Z navracenych dotaznikti 1ze také konsta-
tovat, Ze naopak respondenty viibec nemotivuje finanéni odména ¢i jiné aspekty, které

v moznostech odpovédi nebyly uvedeny.

Tabulka 14: Motivace k dalsimu vzdélavdni a rozvoji

Zvolené odpovedi Cetnost Procentualni zastoupeni
Zvyseni odbornosti 16 84,2 %
Ziskani certifikatu ¢i osvédceni 8 42,1 %
Udrzenti si svého pracovniho mista 6 31,6 %
Osobni zajem 13 68,4 %
Finan¢ni odména 0 0%
Pocit sebezdokonalovani 12 63,2 %
Jina 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 21: Pozaduje po Vas §kola hodnoceni kvality Vami absolvovaného kurzu?
Z navracenych odpovédi bylo zjisténo, Ze téméf polovina respondentl sdili se Skolou
hodnoceni kvality pouze je u n¢kterého absolvovaného kurzu.

Graf 12: PoZaduje skola hodnoceni kvality absolvovaného kurzu?

= Ano, vidy
1 Ano, jen u nékterého kurzu

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dale 37 % respondentti odpovédé€lo, ze takové hodnoceni po nich skola nepozaduje

a nejmensi ¢ast byla ta, ktera zvolila odpoveéd’ ano, vzdy.

Proto by bylo Zadouci tento pozadavek sjednotit a urcit u jakych kurzl se hodnoceni

kvality bude pozadovat.

Otazka 22: Pokud jste odpovédél(a) na predchozi otazku NE, vyjadrete se, prosim,

zda byste to uvitali?

Do dotazniku byla umisténa i tato otazka v ptipadé€, zda n€kdo odpovi v piedchozi otazce
ne, aby se véd¢lo, jestli by to respondent uvital ¢i ne. V grafu ¢. 13 jsou procentualné

vyobrazeny navracené odpovédi.

Graf 13: Méla by skola chtit Vase hodnoceni kvality absolvovaného kurzu?

= Ano

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Jedna se o zpétnou vazbu, kterd je u kazdé ¢innosti nutna a predstavuje také velky
vyznam pro organizaci. Z toho diivodu je vyZadovani daného hodnoceni kvality po za-

méstnancich velmi dilleZité i ptesto, Ze n¢ktefi respondenti o to nemaji zajem.

Otazka 23: Souhlasite s tim, Ze se na své pozici bez dal§iho vzdélavani a rozvoje ne-
obejdete?

Prostiednictvim této otazky bylo cilem zjistit, zda si ucitelé uvédomuji, ze je pro jejich
povolani nezbytné neustale se vzdélavat a rozvijet. VSichni respondenti se shodli na tom,

ze bez dalsiho vzdélavani a rozvoje se neobejdou.
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Tabulka 15: Je dalsi vzdélavadni a rozvoj nezbytny?

Zvolena odpoveéd Procentualni zastoupeni

Ano 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 24: Mate zajem se rozvijet i v jinych oblastech nez v téch, které jsou nutné
pro vykonavani vasi prace?
Bylo také zjisténo, jaky z4jem maji ucitelé rozvijet se 1 v jinych oblastech nez v téch,
které jsou potfebné pro vykonavani jejich prace.

Graf 14 Zdjem o rozvoj i v jinych oblastech

= Ano
= Ne

= Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
Velka ¢ast respondentii ma zajem o rozvoj i v jinych oblastech, coz je chvalyhodné.

Dale mala ¢ast uvedla, Ze o to nema zajem a zbyla ¢ast odpovédéla, ze nevi.

Otazka 25: Plati Vam Skola kurzy na vzdélavani a rozvoj v plné vysi?

Nezbytné bylo takeé zjistit, zda kurzy, které ucitelé absolvuji musi z néjaké casti také hra-
dit nebo zda jim to $kola financuje v plné vysi.

Z grafu je ocividné, Ze vice jak polovina respondentii odpovédélo, Ze jim skola je-
jich kurzy vzdy zaplati. Dale 26 % ucitelt odpovédé€lo, Zze téméf vzdy jim Skola kurzy
zaplati a naSla se také mald ¢ast respondenti, kteti uvedli, Ze vzdy si musi urcitou finan¢ni

¢astku uhradit sami.
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Graf 15: Hradi skola uciteliim kurzy v plné vysi?

= Ano, vidy

= Ano, témér vidy

= Ne, vidy musim urcitou
financni ¢astkou pfrispét

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 26: Jakou finan¢ni ¢astkou byste byl(a) ochotny/a prispét na konkrétni kurz,
ktery by byl Vami vybran?

Graf 16: Do jaké Cdstky by zameéstnanci byli ochotni prispét na vzdélavaci i rozvojovy kurz?

= Maximalné 200,- K¢

201 - 500,- K¢

= 501 - 1000,- K¢

m Zadnou

68%

Zdroj: vlastni zpracovani
V ptipadé, kdy se jedna o n¢jaky drazsi vzdelavaci ¢i rozvojovy kurz pro ucitelé miize
dojit k tomu, Ze Skola nemd dostatek financnich prostfedkli, aby bud’ uhradila celou

¢astku nebo aby si mohla dovolit poslat na takovy kurz vice ucitelt.
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Z tohoto diivodu bylo zapotiebi dozveédét se prostiednictvim dotazniku, jestli by za-

meéstnanci byli ochotni né€jakou ¢astku ptispét a pripadné do jaké maximalni vyse.

Do otazky bylo také zakomponovano to, Ze by se jednalo o konkrétni kurz vybrany
danym respondentem, protoZe bylo piedpokladano, Ze Vv ptipadé, kdy o dany kurz ma

z4jem sam zaméstnanec bude spiSe ochotny piispet néjakou ¢astkou.

Postoje zaméstnanct v ramci hrazeni kurzt se rozdé€lily do Ctyf variant odpovedi.
Z vyse uveden¢ho grafu je ziejmé, Ze vice nez polovina respondentli by byli ochotni pfi-
spét v rozmezi 201-500,- K¢. Rozmezi 501-1000,- K¢ si zvolil pouze jeden zaméstnanec
a 11 % ucitelt by pfispeli maximalni ¢astkou 200,- K¢&.

Nasli se také respondenti, ktefi by neptispéli viibec a ¢ini jich piesné 16 % z navra-
cenych odpovédi.
Otazka 27: Ulastnite se sim/sama od sebe daliiho rozvoje &i vzdélavani mimo kurzi,
které Vam umoziiuje Vase Skola?

V dotaznikovém Setfeni bylo také cilem zjistit, zda zaméstnanci maji zajem o dalsi rozvoj
¢i vzdélavani i ptesto, ze jim to Skola neumozni a musi si to zajistit a uhradit sami. Na-

vracené odpovédi jsou procentualné vyobrazeny v grafu €. 17.

Graf 17: U&astnite se sém/sama od sebe daliiho rozvoje ¢&i vzdéldvdni mimo kurzd, které zajistuje skola?

= Ano

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice jak 70 % respondenti se také sami od sebe i€astni dalsiho rozvoje ¢i vzdéla-

vani, které jim uz skola neumoziuje.
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Z toho vyplyva, ze velka cast ma opravdu zajem se neustale zdokonalovat a vzdé-
lavat 1 v tom piipad¢, kdy jim to Skola jiz nezajisti. Divodem zajmu o dalsi kurzy miize
byt také to, Ze jsou nezbytné pro jejich pracovni vykon a v nabidce kurzii poskytovanymi

Skolou je ucitelé postradaji.

Otazka 28: Pokud byste chtél(a) jeSté néco uvést k systému vzdélavani a rozvoje za-

méstnancii na Vasi Skole, napiSte to, prosim, do niZe zobrazeného pole.

Na zavér dotazniku byl dan respondentiim prostor, kde se jesté mohli vyjadrit ke zkou-

mané oblasti, a to k systému vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.

Této moznosti vyuzili jen dva respondenti. Prvni respondent uvedl, ze by stat mél
sam dbat na vzdélavani pedagogl a také to, Ze postrada systém odborného vzdélavani.

Druhy respondent napsal, Ze ho nic nenapada.
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6 Diskuze a navrhy na zlepseni

Provedena analyza v této bakalaiské praci se zabyvala systémem vzdé¢lavani a rozvoje
zaméstnancl. Konkrétné zkoumani bylo provedeno ve vybrané stiedni skole prostiednic-
tvim dotaznikového Setteni. Vysledky z navracenych odpovédi byly zpracovany do grafu
¢i tabulek a bylo pfipsano také slovni vyjadieni. Na zéklad¢ ziskanych odpovédi byly
navrzeny potfebné zmény, které by mohly vést ke zlepSeni v oblasti vzdélavani a rozvoje

zameéstnancu.

Dle vysledka dotaznikové Setfeni si ucitelé zcela uvédomuji, Ze se neobejdou ve své
praci bez dalSiho vzdélavani a rozvoje. Vétsina uciteli ma také zajem rozvijet se i v jinych
oblastech nez v téch, které jsou nutné pro vykovani jejich prace. Dale vice néz 70 % re-
spondentl se navic jesté Ucastni dal§itho vzdélavani a rozvoje, které jim jiz Skola nepo-

skytuje.

Ze ziskanych odpovédi lze fici, ze se $kola v ramci dal§iho vzdélavani a rozvoje
snazi svym pracovnikiim vychazet vstiic. Pozitivné 1ze hodnotit financovani vzdélavacich
¢i rozvijejicich kurzii. U vétSiny ptipadd Skola hradi kurz v plné vysi, tudiz zaméstnanec

nemusi nic doplacet.

Problém, ktery nékdy mtze ve vzdélavani ucitelti nastat je nedostatek financi ¢i or-
ganizacni problémy. USetfit sviij rozpocet se Skola snazi prostfednictvim zapojeni do riz-
nych grantd, které vyhlaSuje ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy ¢i kraj. Zapo-
jenim do takovych projektii Setii sviij rozpocet a ucitelé maji také moznost ucastnit
se i téch kurzi, které by v nékterych pfipadech absolvovat nemohli kvuli vysoké cené.
Cena Skoleni neni jediny naklad, ktery Skole vznika. Nebot’ pokud Skola posle n¢jakého
ucitelského pracovnika na Skoleni, musi poté najit vhodnou suplujici nahradu. Z toho
plyne, Ze to Skolu stoji dalsi penize, které musi vyplatit Skolenému pracovniku, ktery

supluje hodiny za kolegu a také néco stoji zaméstnance, ktery se tiCastni Skoleni.

Faktor ovliviiujici u€innost kurzu je také osobnost daného zamé&stnance. DuleZité
je, aby kurz byl kvalitni a i€¢astnik kurzu motivovany k dalsimu vzdélavani. Pokud peda-
gogicky pracovnik bude dalsi vzdélavani a rozvoj vnimat jako nepfijemnou povinnost,
nemiiZe byt jeho vzdélavani efektivni. Proto je také velmi dilezité ucitele k dalSimu vzdé-
lavani a rozvoji podporovat a motivovat je. Potfeba je také podpora i ze strany statu.
Je nezbytné, aby se tomu dostatecné veénoval a odpovidajicimi zpusoby tuto oblast

ve skolstvi podporoval.
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Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni se d4 konstatovat, ze celkove jsou ucitelé s timto
systémem spiSe spokojeni, avSak byly také zjistény néjaké nedostatky, které je potteba
eliminovat a tim zlepsSit jejich vzdélavani a rozvoj. Navrzené zmény, které by mohly vést

ke zlepSeni jsou uvedeny nize v nasledujicich odstavcich.
»  Navrh na v¢asné informovani o povinné ucasti na kurzu

I kdyz se jedna o méné Casty nedostatek, ktery se ve skole vyskytuje, bylo by dobré 1 tak
ho uvést. Vétsina zameéstnancii sdélila, Ze je v€as informovana a pouze jeden ¢lovék uvedl
naopak, Ze vétSinou véas informovany neni. Z tohoto duvodu byla v dotazniku také umis-

téna otazka, kde respondent zvolil odpovidajici ¢asové rozmezi, které by mu vyhovovalo.

Vcasné informovani je pro pracovniky velmi dualezité. Pokud zaméstnanec neni

vc€as informovan, mize to narusit jeho pracovni rezim ¢i jeho vykon.

Musi se také brat na védomi, Ze v n¢kterych situaci vznikaji nahle povinnosti Gi¢ast-
nit se n&jakého kurzu o které neni ani vcas informovana $kola, tudiz nemtize s dostatec-
nym ¢asovym predstihem informovat o tom ucitele, kterych se to tyka. Proto je také di-

lezité rozliSovat, kdy se jedna o takovy piipad a kdy ne.

Z toho diivodu je doporuceno, aby se skola zaméfila na to, aby minimalné mésic
doptedu informovala své zaméstnance o povinné ucastni na konkrétnim kurzu. Tuto po-
vinnost by mél pfidélenou odpovidajici pracovnik, ktery by informace o povinné tG¢astni
na kurzu ptedaval pracovnikovi osobng, prostfednictvim e-mailu nebo telefonniho roz-
hovoru. Pokud nastane situace, kdy ani $kola neni v€as informovana, je dtlezité, aby to

povéfend osoba danému zaméstnanci vysvétlila, Ze chyba neni na strané Skoly.
»  Navrh na staz v jinych Skolach v zahranici

Z dotaznikového Setfeni bylo také zjiSténo, Ze vice nez polovina respondentli by méla
zajem o UCast na stazi na jinych Skolach v zahrani€i. I pies to, Ze vétSina ucitelt preferuje
kurzy na pracovisti, je o€ividné, Ze V tomto piipadé je vétsi ¢ast zaméstnancli ochotna
stravit n&jaky ¢as mimo tizemi Ceské republiky a naderpat nové zkugenosti a znalosti.

[ 24

V kazdé zemi se Skolstvi né€cim lisi a tato stdZ v zahrani¢i by byla pro ucitelé pti-

nosnd zkusSenost a ziskali by nové poznatky, které by poté mohli sd¢€lit svym kolegiim.
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Moznost Ui¢astnit se takové staze by byla upravena urcitymi pravidly napiiklad:

e zvolen minimalni pocet odpracovanych let zaméstnance;
e schopnost pracovnika domluvit se v cizim jazyce;

e posouzeni pfinosu pro ucitele a pro skolu.

Pokud by se tyto staze konaly v ur¢itém pravidelném opakovani do pravidel o ucasti
by se také mohlo pfidat minimalni pocet let, které musi ub&hnout od posledni staze,

aby se zajemce mohl Gcastnit znovu.

Na internetovych strankach MSMT lze najit napiiklad nabidku stipendii Goethe-
Institutu ke studiu v Némecku pro ucitele/ucitelky némciny. Jsou dané podminky, které
ucitel musi spliiovat naptiklad své zaméstnani aktivné vykonavat v soucasnosti a mini-

malné 5 let, kterych bude jesté ve skolstvi ¢inny.

Dale je také moznost vyuZit novy program Evropské unie, ktery nese nazev Eras-
mus +. Tento program je stanoven na obdobi 2014 - 2020 a zamétuje se na vzdélavani,
odbornou pfipravu, mladez a sport. Prave tento program mohou vyuzit sttedni skoly a vy-
silat své pracovniky do zahranici, kde jejich zaméstnanci ¢eka dalsi profesni rozvoj. Tyto
informace a dal$i specifictéjsi udaje jsou uvedeny na internetovych strankach www.nae-

rasmusplus.cz
»  Navrh na hodnoceni kvality absolvovanych kurzi

Do dotazniku byla také vloZena otazka zabyvajici se tim, zda Skola po svych zaméstnan-
cich vyzaduje hodnoceni kvality absolvovaného kurzu. Odpovédi byli rozdilné, témef
polovina respondenti sdélila, Ze Skola po nich pozaduje hodnoceni jen u nékterého kurzu,
dale relativné velka ¢ast zvolila odpoveéd’ ne a zbyla nejmensi ¢ast zvolila moznost odpo-

vedi ano, vzdy.

Z toho duvodu dalsim navrhem je to, aby se tento pozadavek sjednotil. Bylo by vy-
zadovano po kazdém absolvovani kurzu hodnoceni kvality, poptipadé vyjma kurzd, které

jsou ur¢eny zdkonem a pravidelné se opakuji naptiklad BOZP.

Respondenti, ktefi uvedli, ze Skola po nich nepozaduje hodnoceni kvality absolvo-
van¢ho kurzu, byli déle dotazovani, zda by to uvitali. 5 respondentti zvolilo odpoveéd’
ne a 2 respondenti by hodnoceni kvality uvitali. Lze se domnivat, ze divodem nezajmu
0 podavani hodnoceni kvality vedeni Skoly mize byt pocit zbyte¢né podavani informace,

ktera nebude dale vyuZzivana.
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Proto by bylo vhodné sestavit dotaznik, ktery bude v elektronické nebo papirové
podobé. Tento dotaznik by automaticky ucitelé po uskute¢néni kurzu vyplnili a zjisténé
informace by byli zaznamendny a ulozeny v databazi absolvovanych kurzii, do které
by ucitelé méli pfistup nahliZet. Slouzilo by jim to pii vybéru dalsich vzdélavacich a roz-
vojovych kurzt, kde by vidéli, jak s danym kurzem od dané vzdélavaci instituce byli je-

jich kolegové spokojeni.
»  Navrh na anonymni hodnoceni systému vzdélavani a rozvoje uciteli

Ucitelé by méli mit také moznost se vyjadfit K systému vzdélavani a rozvoje ucitelt pro-
stfednictvim anonymnich navrht, které by dany systém mohli zlepsit. Pfece jen n¢kterych
nedostatkll si nemusi vedeni Skoly v§imnout a ulitelé by svym navrhem mohli pfispét

k efektivnéjsimu vzdélavani a rozvoji.

Navrhy ¢i pripominky by ucitelé mohli vkladat do schranky, kterd by se ve skole
ziidila. Dulezité je také upozornit ucitele, aby pfipadné jejich navrhy byli realné uskutec-
nitelné. Témito ndvrhy by se poté zabyval ur€eny pracovnik, ktery by je jesté tfidil na re-

aln¢ uskutecnitelné a neredlné a poté je predaval vedeni Skoly, aby dany navrh projednalo.
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7 Zaver
Lidské zdroje jsou velmi cenné pro zaméstnavatele a nelze opomijet jejich dalsi vzdéla-
vani a rozvoj, ktery je nesmirn¢ dtlezity pro jejich rhst a rist spole¢nosti. Piedevsim
v dnesni dobé¢, ktera si zada flexibilitu je to ¢im dal tim vice dulezité. Dalsi vzdélavani
a rozvoj zameéstnanct se musi vykonévat soustavné a s urcitou peclivosti.

Bakalarska prace se soustiedila na jiz zminénou oblast. Cilem této prace je zhod-
noceni systému vzdélavani a rozvoje zaméstnancii ve vybraném podniku a na zakladé
provedené analyzy stanovit navrh pfipadnych zmén. Pro analyzu byla vybrana Stiedni

Skola obchodu, sluzeb a femesel a Jazykova skola S pravem statni jazykové zkousky,

ktera sidli v Taborte.

Tato prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické ¢asti byly vyuzivany
kniZni a internetové zdroje, ze kterych byly Cerpany dilezité pojmy a souvislosti, které

se vazou k danému tématu prace.

V druhé ¢asti prace je charakterizovana vybrana $kola, jeji historie, studijni obory,
které nabizi a dalsi identifikac¢ni idaje. V praktické Casti je také provedena analyza pro-
sttednictvim dotaznikové Setfeni mezi uciteli a také rozhovor s pani zastupkyni feditele
pro teoretické vyucovani. Na zakladé zjisténych dat a vysledkii z navracenych dotazniki
byly piedlozeny navrhy, které by mohly vést ke zlepSeni systému vzdélavani a rozvoje

zameéstnancu.

Na zékladé rozhovoru s pani zastupkyni feditele pro teoretické vyucovani je ziejmé,
ze ucitelé citi zodpovédnost ke své praci. Proto se také sami od sebe snazi dale vzdélavat
arozvijet, aby v&€deli o vSech aktualnich informacich a mohli tak co nejlépe vyucovat své

zaky. Dale z rozhovoru nevyplynuly zadné zavazné nedostatky.

Z dotaznikové Setfeni byla prevazné shledana kladna nebo spise kladna vyjadient,
ale 1 pfesto se naSly néjaké oblasti, které¢ by se mohly vylepsit. Z toho diivodu byl stano-
ven navrh v€asného informovovani, staz v zahrani¢i, hodnoceni kvality zG¢astnéného

kurzu a anonymni hodnoceni systému vzdélavani a rozvoje uciteld.

Velka vyhoda, kterou ma skola v tkvi v tom, ze vétSina ucitelt ma sama od sebe
zajem o dalsi vzdélavani a rozvoj. Néktefi dokonce vyuzivaji i kurzy, které nejsou posky-
tovany Skolou. Dokonce se néktera ¢ast zajima i o vzdélavani v oblasti, kterou nepotiebuji

pro svoji pracovni pozici. Dle vyjadfeni respondentli Skola se svym zaméstnanciim
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v ramci vzdélavani a rozvoje snazi vychazet vstiic a dle vétsiny jim poskytuje dostatek

kurza.

Skola se musi stale zabyvat a investovat do vzdélavani a rozvoje svych zamést-
nanci, nebot’ pravé oni vytvareji jeji image a jsou také velmi duleziti pro spolecnost.
Pedagogicti pracovnici vzdélavaji mladé lidi a predavaji jim mnoho dilezitych védomosti
a dovednosti. Z toho diivodu je velmi podstatné, jak bude tento systém ve Skole nastaven,

aby byl efektivni a vyhovujici pro zaméstnance.

Dle vSech zjisténych informaci a postojit zaméstnanct neni potfeba systém vzdéla-
vani a rozvoje zaméstnancu v této skole nijak zavratné predélavat, ale pouze se sousttedit
na odstranéni zminénych nedostatkll a ptizptisobovat se potfebam skoly a pracovniki.
Skola se také musi napiiklad zaméfit na udrzovani svych vyskolenych pedagogickych
pracovnikil, proto je zapotiebi se také zabyvat motivaci zaméstnancid. V motivaci lze
rozliSovat dva pojmy, a to motiv a stimul. Stimul pfedstavuje vnéjsi podnéty, diky kterym
organizace stimuluje motivaci svych pracovnikd. Zvyseni motivace zaméstnancl
ke vzdélavani a rozvoji mize naptiklad Skola docilit informovanim ucastnika $koleni

0 zamerech a cilech s dostate¢nym predstihem.

Pokud tak Skola bude vénovat pozornost svym zaméstnancim dale a snazit
se 0 zlepSovani systému vzdélavani a rozvoje lidskych zdroji ma velmi dobré ptredpo-

klady, aby se dale rozvijela a tim také udrzovala svoji konkurenceschopnost.
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8 Summary

The aim of this study is to evaluate an education system and development of employees
within a chosen organisation, and to establish potential changes that could improve
the mentioned area. This thesis focuses on employees‘ education and development as well

as the methods related to it.

The work is divided into two parts. The first part is theoretical and deals with the in-
terpretation of concepts related to staff training and development. Information for this

section was obtained from the Czech and foreign professional literature.

For this research was chosen High School of trade, services and crafts and language
school authorized to organize state language examination. The second part takes into ac-
count obtained information regarding the selected organisation and its system of training
and progress of employees. The study describes both qualitative and quantitative research
methods in order to evaluate the learning process. The important information is obtained

via a conversation with the deputy principal and anonymous questionnaire survey.

The examined data are portrayed in tables or graphs and the result of questionnaires

were suitably complemented by verbal evaluation.

According to the research, the employees are almost satisfied with the system of ed-
ucation and development of human resources. In the organisation were found some prob-
lems for example appeared to be delay of information about the compulsory attendance

to the training.

The conclusion of this work contains possible changes and proposals for the im-
provement of the system of education and development of employees.

Keywords: education, human resources, development, human resources management

64



9 Seznam literatury

Knizni zdroje
Armstrong, M. (2007). A handbook of human ressource management practice. London:

Kogan Page.

Armstrong, M. & Taylor, S. (2014). Armstrong’s Handbook of Human Resource Ma-

nagement Practise. London: Kogan Page.

Aswathappa, K. (2005). Human ressource and persondl management: text and cases.

New Delhi: Tata McGraw-Hill.
Bartonkova, H. (2010). Firemni vzdélavani. Praha: Grada.
Benes, M. (2008). Andragogika. Praha: Grada.

Bléha, J., Mateicicuc, A. & Kandkova Z. (2005). Personalistika pro malé a stredni firmy.
Brno: CP Books, a. s.

Donnelly, J. H., Gibson, H. L. & Ivancevich J. M. (1997). Management. Praha: Grada.

Holatova, D., Dolezalova, V. & kol.. (2014). Rizent lidskych zdrojii v malych a stiednich
podnicich. Zilina: Georg.

Kotynkova, M. & Némec, O. (2003). Lidské zdroje na trhu prace. Havlickiv Brod: Tis-
kany Havli¢ktav Brod.

Koubek, J. (2001). Rizeni lidskych zdrojii. Prana: Management Press.
Muzik, I. (2011). Rizeni vzdélavaciho procesu. Praha: Wolters Kluver CR.

Prazska, L., Barta, V., Bim, R., Cimpler, P., Drozen, F., Filipova, A., Chylkova, H., Jin-
dra, J., Khelerova, V., Machkova, H., Plchova, B., Postler, M., Pour, J., Semeniuk, P.,
Turnerova, L., Zadrazilova, D. & Zeman, J. (2002). Obchodni podnikdani. Praha: Ma-

nagement Press.
Senge, P. M. (2007). Patd disciplina. Praha: Management press.

Sison, P. S. (1991). Personnel and human resources management. Mandaluyong, Metro

Manila: Personnel Management Association of the Phihippines.

Vodak, J. & Kuchar¢ikova, A. (2011). Efektivni vzdélavani zaméstnancu. Praha: Grada.

65



Wilson, J. P. (2006). Human ressource developement: leasing & training for individuals

& organizations. London: Kogan Page.

Internetové zdroje

Historie Skoly: [online] Historie Skoly. [cit. 2018-02-10]. Dostupné z: https://nej-
starsi.ssjs-tabor.cz/?url=stredni-skola/informace/historie-skoly.htmi

SSJS: [online] Logo. [cit. 2018-02-10]. Dostupné z: https://www.ssjs-tabor.cz

Rejstiik Skol a Skolskych zatizeni: [online] Rejstiik. [cit. 2018-02-10]. Dostupné z:
https://profa.uiv.cz/rejskol/

Registr: [online] Registr 8kol. [cit. 2018-02-10]. Dostupné z: stistko.uiv.cz/reg-

istr/pam3n.asp

Skolska rada: [online] Skolska rada. [ci. 2018-02-10]. Dostupné z: https://www.ssjs-ta-
bor.cz/skola/skolska-rada/

Informace k pfijimacimu fizeni: [online] Pfijimaci fizeni. [cit. 2018-03-02]. Dostupné z:

https://www.ssjs-tabor.cz/studium/stredni-skola/informace-k-prijimacimu-rizeni/

Stipendium Goethe institutu ke studiu ve spolkové republice: [online] Stipendium. [cit.
2018-08-01]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/stipendium-goethe-
institutu-ke-studiu-ve-spolkove-republice

Mobilita osob — skolni vzdélavani — ms§ — z$ — s$:[online] Mobilita osob. [cit. 2018-08-
01]. Dostupné z: http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-skolni-vzdelavani-ms-

zs-ss/

Utedni deska — ziizovaci listina: [online] Zfizovaci listina. [cit. 2018-08-07]. Dostupné z:

https://www.ssjs-tabor.cz/skola/uredni-deska/zrizovaci-listina/
Legislativa
Zakon ¢. 563/ 2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich a 0 zmeéné nékterych zakont

Zakon ¢. 561/ 2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zékon)

Vyhléaska €. 15/ 2005 Sb., kterou se stanovi nélezitosti dlouhodobych zamérti a vyro¢nich
Zprav.

Vyhlaska ¢. 317/2005 Sb., o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovniki, akreditacni
komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikti

66



10 Seznam obrazku, graft, tabulek a priloh

Seznam obrazku

Obrazek 1: Organizace personalNino ULVarU.......cccccooecciiiieiie ettt evrree e e e 7
Obrazek 2: Metody podle aktivity poSIUChACE......ccccuvviiiiiieeeeee e 10
Obrazek 3: Jedna z mozZnych klasifikaci didaktickych metod..........ccccuevvvviiiiiniiiiiiiiec e, 11
Obrazek 4: Popis nedostatku - mezery VYKoNNOSti.........cccviiiiiiiiiiiiieeeceeec e 18
Obrazek 5: Logo Stredni SKOIY .....eeeiieiiee ettt et e et e e e e raeeeeas 29

Seznam graft

LG ) i T 2o ] - 1V PPN 39
Graf 2: Rozdéleni respondentll dIe VEKU...........cocvieeiieicieeciee ettt e 39
Graf 3: NYNE&jSi PraCOVNT POZICE. .. cuiiiiiieieiciiie ettt e e e e e e e st e e e s sabaeeessabaeeesnsnaeeeens 40
Graf 4: Délka plsobeni Na teto SKOIE......cccuiiiciii et 41
O Y SR Do) VAo 1T Ie To TN T - [ PR 42
Graf 6: Vénuje se Skola vzdélavani a rozvoji dostateCné? .......ccccceevciieeiiiiiieeeeiiiee e 42
Graf 7: V¢asné informovani o povinné U€asti Na KUrZU ..........coccvveeeeiiieeeeciieee e 44
Graf 8: Je pocet absolvovanych kurzli dostaCujiCi?.........coccvereeeirveeeeiiieee e 45
Graf 9: Pocet absolvovanych kurz( za SKOINT FOK ........eiiiiiiiiiicieecee e 46
Graf 10: Vychazi skola vsttic ucitelm pfi jejich zajmu o absolvovani néjakého nepovinného

KU ZU 2 et e e e e e e be e et e e e e e st abaeeeeeeees s abaaaeeeeeeeasassbaaaeeeeeeeaassssaseeaeeeennnsrnes 48
Graf 11: Zajem 0 StAZ V ZahraniCi ......cueeeeccieee ettt et rae e e e raeeeeas 49
Graf 12: Pozaduje skola hodnoceni kvality absolvovaného kurzu? ..........cccceeeciieeiiiieececineenn. 52
Graf 13: Méla by skola chtit Vase hodnoceni kvality absolvovaného kurzu?..........cccceevunnenn. 53
Graf 14 Zajem 0 rozvoj i v jinych oblastech ..........coociiiiieciiee e 54
Graf 15: Hradi skola uGitellm Kurzy v pINé VYSI? ......cueeecieeiiie e 55

Graf 16: Do jaké ¢astky by zaméstnanci byli ochotni pfispét na vzdéldvaci ¢i rozvojovy kurz? . 55
Graf 17: U&astnite se sdm/sama od sebe dal$iho rozvoje ¢&i vzdélavani mimo kurzd, které
ZAJISTUJE BKOIA? .reetieieeceec et ettt e s e et et et e be e be e ta e etbeeabeebeebeenbeesaaenane e 56

Seznam tabulek

Tabulka 1: Casovy @ MISTNTPIAN c.cvvivieiieeceieceeeeeee ettt sttt st st seenena 25
Tabulka 2: ZAKIadNT Ud@je....ccuieie e re e e e 29
TabUIKa 3: CLYFIETE ODOIY....ouveeieiceceeeee ettt ettt sttt sttt st st te s saetassnanas 30
Tabulka 4: THIETE OBOIY ..eeei ettt e e e e be e e e bae e e eearee e e e nraeas 31
Tabulka 5: NASTaVhoVE ODOIY......ccuiiiiiiiie e e e e bee e e e bee e e e areeas 31
Tabulka 6: ZpUsob informovani o moznostech VZdelavani ..........cccceeeecieeiccciiee e, 43
Tabulka 7: VhOdNE CaSOVE FOZMEZI.....ccviiiiriiieiieeiieeeie ettt sttt e s e s sate e sbe e seaeesaveesaes 44
Tabulka 8: Jiz absolvované vzdélavaci a rozvijejici KUrzy ........cccoeeceeiiccee e, 46
Tabulka 9: Spokojenost s internimi leKtory........occvee i e 47
Tabulka 10: Spokojenost s externimi IeKEOrY .......ccveviiiieeiccie e e 48
Tabulka 11: Faktory a jejich dalezZitost pfi hodnoceni absolvovaného kurzu..................cc......... 50
Tabulka 12: Jaké metody vzdélavani Vam nejvice VWhovuji?........ccceeeeieiieccieiccccee e, 50
Tabulka 13: Jaky typ kurzu respondenti upfednostAUji? ......cccceeeecieeiicciee e, 51
Tabulka 14: Motivace k dalSimu vzdelavani a rozvoji......cccceceeeeeeciee e 52
Tabulka 15: Je dalSi vzdélavani a rozvoj Nezbytny? .......c..eeivvieie i 54

67


file:///D:/BC/BP-%20ještě%20s%20úpravy.docx%23_Toc523854678

Seznam priloh
Pfiloha 1: Dotaznik

68



11 Pfilohy

Priloha 1: Dotaznik

Postoje a spokojenost uciteli se vzdélavanim a rozvojem zaméstnancu

Dobry den,

mé jméno je Iveta KubiSova a jsem studentka Ekonomické fakulty na Jihoc¢eské univer-
zité. Vytvofila jsem pro Vas nasledujici dotaznik, ktery je zcela anonymni a vesker¢ in-
formace poslouzi pouze ke zpracovani mé bakalatské prace. Dotaznik obsahuje 28 otazek

a zabere Vam odhadem 10 minut.

Ptedem Vam dékuji za vyplnéni a za V4as Cas.
S pozdravem a pranim pékného dne
Iveta KubiSova
Pokyny Kk vyplnéni:
» Vami zvolenou odpovéd’ zaktizkujte.

» Vybirejte pouze jednu odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak.
1. Jaké je Vase pohlavi?

O Muz
O Zena

2. Kolik Vam je let?

O Méné nez 25 let

O 25-35

O 36-40

O 41-50

O Vice nez 50 let

3. Jaka je VaSe nynéjsi pozice ve S§kole?

O Ucitel/ka vSeobecné vzdélavacich predméta
O Ucitel/ka odbornych predméti

O Ucitel cizich jazyka
O

Ostatni ucitelska pozice



Kolik let piisobite na této Skole?

O0O00a0

Méné nez rok

1-5
6-10
11-15

Déle nez 15 let

Dojizdite do prace?

O
O

Ano

Ne, jsem mistni

Vénuje se Skola dle VaSeho nazoru dostate¢né vzdélavani a rozvoji zamést-

nanca?

O
O
O

O

Ano
SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Jakym zptisobem Vais informuje Skola o0 mozZnostech vzdélavani? Lze zvolit vice

opovédi.

O

O 0O 00

E-mailem

Telefonicky

Na poradé¢ metodické komise
Osobné od nadfizen¢ho

Jinak, uvedte: . ..o

Jste véas informovan(a) o Vasi povinné ucasti na vzdélavacim kurzu?

O
O
O
O

Ano
Vétsinou ano
Vétsinou ne

Ne

Pokud jste odpovédéli na pitechozi otazku VETSINOU NE nebo NE, uvedte,

jaké ¢asové rozmezi by Vam vyhovovalo?

O
O

1-2 tydny
Vice nez 2 tydny



O 1-2msésice

O Vice nez 2 mésice
10. Vyhovuje Vam pocet kurzi, které v ramci jednoho $kolniho roku absolvujete?
O Ano — je dostacujici
O Ne —je nedostacujici
O Ne—je jich prilis

11. Uved’te pocet kurzi, kterych se vétSinou za $kolni rok zucastnite?

O Zadny

O 1-5

O 6-10

O 11-15

O Vicenez 15

12. Vyberte jednotlivé §koleni, kterych jste se jiz ucastnila(a). Lze zvolit vice odpo-

Povinné $koleni dle zdkona (BOZP, PO)

Kurz prvni pomoci

Jazykovy kurz

Skoleni zaméfené na vychovny proces

Skoleni odborného zaméienti

Skoleni na m&kké dovednosti (napi.: komunikace, rozvoj osobnosti a prezen-
ta¢ni dovednosti)

Skoleni orientované na ICT

Skoleni k zabezpe&eni nové maturitni zkousky

Skoleni zaméfené na novely $kolskych zakond, fizeni $koly apod.

Skoleni zabyvajici se protidrogovou tématikou

O O0O000

JINE, UVt o oo

13. Ohodnot’te Vasi spokojenosti s internimi lektory. Pocet hvezdicek urcuje Vasi

miru spokojenosti. Cim vice hvézdicek udélite, tim vice jste spokojeny/a.

WOWR W W W



14. Ohodnot’te Vasi spokojenosti s externimi lektory. Pocet hvezdicek urcuje Vasi

miru spokojenosti. Cim vice hvézdicek udélite, tim vice jste spokojeny/a.

WOW W W W

15. Snazi se Vam Skola vychazet vstiic, kdyzZ se chcete ucastnit néjakého nepovin-

ného kurzu?

O Ano

O Spise ano
O Spise ne
O Ne

16. Uvitali byste moZnost ui¢astnit se riznych stazi na jinych Skolach v zahranici?

O Ano
O Ne
O Nevim

17. Serad’te, prosim, podle dileZitosti nasledujici faktory, které hraji pii VasSem
hodnoceni spokojenosti s absolvovanym kurzem. Ocislujte odpovedi dle diilezi-

vvvvvv

tosti. (1. misto = nejdulezitejsi faktor, 8. misto = nejméné diilezity)

O Lektor

Obsah kurzu

Trvani kurzu

Cena kurzu

Pocet ucastnikl kurzu
Misto kurzu

Forma kurzu

O000O0a0gao

Jiny, uved’te Prosimi: .......o.oiiie i
18. Jaké metody vzdélavani Vam nejvice vyhovuji? Lze vybrat vice odpovédi.
O E-learning (= vyuka pomoci pocitacovych vyukovych programi)
Ptrednaska
Videokonference

Skupinové diskuse

O 000

Rotace prace



O
O

Samostudium

JINA, UVEA I i

19. Rozhodnéte, ktery kurz Vam vice vyhovuje? U prvni radky: 1 = jednodenni,

2=spise jednodenni, 3= spise vicedenni a u dalsi radkii je to obdobnym zpiisobem.)

1 2 3 4
jednodenni vicedenni
jednorazovy pravidelny
na pracovisti Mimo pracoviste

20. Co Vas motivuje k dalSimu vzdélavani a rozvoji? Lze vybrat vice odpovédi.

O

O000oa0o0

O

ZvySeni odbornosti

Ziskani certifikatu ¢i osvédéeni
Udrzeni si svého pracovniho mista
Osobni zdjem

Finan¢ni odména

Pocit sebezdokonalovani

JI0A, UV i,

21. Pozaduje po Vas Skola hodnoceni kvality Vami absolvovaného kurzu? Napriklad

formou dotazniku ¢i rozhovoru.

O
O
O

Ano, vzdy
Ano, jen u n¢kterého kurzu
Ne

22. Pokud jste opovédél(a) na predchozi otazku NE, vyjadrete se, prosim, zda byste

to uvitali?

O
O

Ano
Ne

23. Souhlasite s tim, Ze se na své pozici bez dalSiho vzdélavani a rozvoje neobejdete?

O
O

Ano
Ne



24.

25.

26.

27.

28.

Mate zajem se rozvijet i v jinych oblastech nez v téch, které jsou nutné pro vy-

kovani Vasi prace?

O Ano
O Ne
O Nevim

Plati Vam Skola kurzy na vzdélavani a rozvoji v plné vysi?

O Ano, vzdy
O Ano, téméf vzdy

O Ne, vzdy musim uréitou finan¢ni ¢astkou piispét

Jakou finan¢ni ¢astkou byste byl(a) ochotny/a prispét na konkrétni kurz, ktery

by byl Vami vybran?

Maximalné 200,- K¢
201 - 500,- K¢

501 - 1000,- K¢
Vice nez 1000,- K¢

Oo0O0a0o0oa0o

Zadnou
Ucastnite se saim/sama od sebe dalSiho rozvoje ¢i vzdélavani mimo kurzi, které
Vam umozZiiuje Vase Skola?

O Ano
O Ne

Pokud byste chtél(a) jesté néco uvést k systému vzdélavani a rozvoje zamést-



