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Posudek zaverecné prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu 2.5

Poznamka:Zvolena téma je prakticky orientované, pro konkrétni ubytovaci subjekt je
dilezité, ale z celkového pohledu se nejedna o pfili§ naro¢né téma.

2. Logicka struktura prace 2.0

Poznamka:Prace je logicky uspofadana.

3. Naplnéni cile prace 3.0

Poznamka:Naplnéni stanovenych hypotéz je provedeno az v zavéru prace bez vyuziti
sofistikovanéjsSich metod a na zakladé Setfeni velmi omezeného rozsahu a reprezentativnosti.
4. Metodicky postup 3.0

Poznamka:Pro nékteré hypotézy je pouzité dotaznikové Setfeni nevhodné (typologicky i
zpusobem pouZziti). Analyza internich informaci subjektu by pfinesla prfesnéjsi odpovedi.

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 3.0

Poznamka:Navrhované Upravy produktu a jeho distribuce jsou pfili§ struéné bez zvazeni
nakladovych i dalSich aspektu.

6. Prakticky pfinos prace 3.0

Poznamka:Domnivam se, Ze takto nepropracované navrhy budou pro management hotelu
vlastné nepouzitelné, resp. bude je tfeba zdsadnéji rozpracovat.

7. Prace s literaturou 2.5

8. Formalni stranka 3.0

Poznamka:V prace je vétsi pocCet preklepu, Spatnych deklinaci, vét bez pfisudku - napf. na
str. 3,7, 15, 24 ad.

Zaver

Hodnoceni prace (znamka): dobre
Doporucuji praci k obhajobé: ANO
Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pfinos, celkova hodnota prace

Na pfikladu konkrétniho subjektu se studentka zabyva produktem ubytovaciho zafizeni a jeho

distribuci. V praci autorka vyuziva rozhovoru s manazerkou hotelu a dotaznikového $etfeni (n=66, z
toho pouze 42, nebo 43 respondenti hotel navstivili, z kap. 3 neni zfejmé, kdy dotazovéani probihalo,
volba CAWI zpusobu dotazovani neni, dle mého nazoru, vhodnd), v podstaté nejsou vyuzity interni



zdroje hotelu, coz by pro vyhodnoceni hypotézy H1 ¢i H3 bylo nejpfesnéjsi. V kap. 3.2 jsou
definovany hypotézy, ale jsou to spiSe pfedpoklady, autorka je statisticky nevyhodnocuje (jsou
zminény pouze v zaveru).

Z hlediska rozsahu je podle mého n4zoru prace na hranici splnéni pozadovaného rozsahu 40
stran, autorka se téz nevyvarovala mnohych formalnich a jazykovych nedokonalosti.

ResSerse literatury je provedena, chybi ale napfiklad odkazy na novéjsi trendy, zvlasté v oblasti
distribuce (napf. chybi zminka channel managementu).

Prakticka ¢ast prace vychazi z dostupnych zdroja a je doplnéna vySe uvedenymi primarnimi
zjisténimi. Nicméné napfiklad v oblasti distribuce povazuji provedenou analyzu za nedostate¢nou
(napf. previo.cz neni rezervaéni portal). Faktickou chybou je na str. 27 zminény odkaz na
booking.com na strankach hotelu, jedna se ve skute¢nosti (2.5.2018) o portal Tripadvisor (pfi
moznosti online rezervace pfimo hotelem by bylo vyuZiti booking.com nelogickeé).

Realizované dotaznikové Setfeni nelze povazovat za smérodatné a reprezentativni (podle hotelu je
60 % klientely typu business, v dotaznikovém Setfeni pouze 28,8 %). Formalné se pfi tomto poctu
respondentl nevyuziva % ale pouze Cetnosti. Autorka se pfi vyhodnoceni nesnazi odlisit business
a ostatni klientelu, to by mohlo nékteré vystupy Setfeni zpfesnit/vysvétlit. Napf. otdzku 12 by téz Slo
vyhodnotit s vyuzitim zakladnich statistik (napf. median, sttedni hodnota). Autorka pro hodnoceni
spokojenosti nevyuzila ani dostupné recenze hotelu online.

V kapitole 4.7 jsou uvedeny navrhy moznosti zdokonaleni produktu a jeho distribuce (celkové 1,5
strany). Navrhy nejsou rozpracované, nékteré povazuji za nevhodné (v dobé predpokladané
vysoké poptavky - eventy v Pisku - nabizet slevy; finanéné narocny vérnostni program je jednoduse
nahraditelny vyuzitim Udaji z hotelového systému a pfiznanim slevy automaticky) ¢i dostateéné
promyslené (nabidka bali¢kd na Slevomatu).

Celkové praci povaZzuji za hraniéni z hlediska doporu€eni k obhajobé.

Otazky nebo témata pro diskusi pfed komisi

Co je to channel management z hlediska distribuce a cenové strategie hotelt? Je vyuzivan
hotelem Biograf?
Rozpracujte jeden z navrhu konkrétnéji (harmonogram, finanéni ndkladnost, zodpovédnosti,

postupy).
Pro¢ jste nevyuZila dalSich informaénich zdroju pro potvrzeni hypotéz?
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