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1 Uvod
Od patatku lidské civilizace se lidé snazili o co nejrighi a nejefektiviysSi prib¢h

provadni plateb. Od sénného obchodu po vynalez gera dalSich platebnich nastro-
ju. Postupem doby setgina transakci zala uskuté&inovat prostednictvim bankovniho
systému. Jak bude uvedeno dale, ¥Eiw pripadi to byly banky na migthlavnich
nositeli pokroku v oblasti efektivity a rychlosti uskdgt®vanych plateb. JeStv 18.
stoleti museli tednici londynskych bank navstivit vSechny bankjych& platebni na-
stroje fijali a vzajemer si zap@itavat pohledavky a zavazky. Az kolem roku 1770 se
dohodli, ze se ke kazdodennimwito¥ani budou setkavat v restauraci The Five Bells
v londynskéctvrti City. V porovnani s dnesSnimi uiaovymi intervaly je vidt, jaky

pokrok zaznamenal tento obor v rozmezi zhruba dvoleti.

S nastupemdku elektronického, kdy se hmotné penizéiraji pomalu, ale jiststavat
minulosti, se elektronizace v oblasti plateb rdzv@mi rychlym tempem. To je, spolu
se vznikem noveho druhu pen— perz elektronickych, v saiasné dob symbol mo-
derniho zfisobu placeni. Trend, kterym se uZzivatelé ubirgdnpznan¢ smeiuje

k rychlosti, jednoduchosti a snadné dostupnostiefiusouvisejicich s pouzivanim pe-
néz, s dirazem na zabezpeni a ochranu finamich prostedki.

Cilem této bakak&ké prace je popsat problematiku v oblasti novyehooh provadni
plateb, seéidit, zaktualizovat a poskytnout informace o vyuichto metod jak

v globalnim ngtitku, tak i vCeské republice. Sédasti této prace je zmapovani znalosti
obyvatelCeské republiky v oblasti problematiky moderniclisahi placeni a také po-
tvrzeni nebo vyvraceni hypotézyieska republika se v oblasti modernich plateb

v sowtasne dob mize porovnavat s vysgfymi ekonomikami.

Teoretickacast je ¥novana historii a vyvoji modernich igohi placeni. \énuje se
zakladnimu popisu technologii od vynéalezu elektrh@iplatebni karty, ies vznik a
rozvoj internetu az po dnesni vyuZziti mobilnichhtealogii a aplikaci. Je zde zndn
vyvoj hardware souvisejiciho s vyuzivanim novychsghi plateb a popsana stale vice

dulezit&jSi problematika v oblasti zabezai. V této¢asti praceterpal autor pevazre

z odborné literatury a internetovych zdroj
V praktické ¢asti prace jsou za pomoci ziskanych dat analyzoyédgotlivé druhy
zpasoh placeni Ceské republice, jejich roz&hi a vyuziti mezi atany v porovnani s

vyspilymi ekonomikami. V tét@asti jsou zanalyzovana data ziskana ze vzorku pepul



ce vyuZivajici produkty modernich forem placertieské republice. Jako reprezentant
pro porovnani Gdajziskanych \CR s daty vysglych ekonomik jsou vybrany Spojené
staty americké. Podklady autéerpal z vlastniho vytweného dotazniku vypéného
947 respondenty a zijmkumu ,2014Consumer Payment Study”, provaeho ve Spo-
jenych statech americkych spatesti TSYS. Dotaznik je ve své prvotiiasti zangren

na zjiséni vedomosti o produktech moderniho bankovnictvi a smjidich platforem

v oblasti plateb. \tasti dotazniku jsoudastnici pizkumu dotazovani na vybrangast
otazek z okruhuéth, které byly poloZzenydastnikim prnizkumu ,2014Consumer Pay-
ment Study* z obdobi roku 2014.

V zawru préce jsou vyhodnoceny Udaje ziskané od resptindetazniku a nésledn
porovnany s vysledky pekumu provedenymi spaleosti TSY$. Je zde porovnana a
zhodnocena Uroweznalosti obani Ceské republiky v oblasti modernichtzphi pla-

teb a zmiany rozdilyéi podobnosti mezi uZivateli ¢R a USA.



2 Nastroje pro moderni platby

Mezi zasadni nastroje, jejichz vznik byllezity pro zrod a rozvoj zmovanych zfso-
b placeni s¢adi redevsim platebni karty, vyuZiti internetu v komiging prostedim

platebnich systétna mobilni platformy.

2.1 Platebni karty
Nejdéle pouzivanym nastrojem v oblasti modernictighl je platebni karta. Prvni pla-

tebni karty se zaly Sfit jizZ pocatkem 20.stoleti jako nastroje firem pro bezhottvios
platebni styk tj.jako jista forma kreditni kartyjako forma ¥rnostnich karet,VSeo-
becr¥ se ¥ri, Zze prvni platebni kartu vydala az roku 1914ftalai a telegrafni spote
nost Western Union. Tzv.identifikd karta se vzorovym podpisem zakaznika slouZila
k owreni totoznosti klienta a jehatin.” Jurik (2012).Nicmére prvni skuténé univer-
zalnimi platebnimi kartami se v 50.letech 20.stdtdly karty Dinners Club. Zipodns
avérové karty pro placeni v restauracich vznikla z#hgr¢cas skuténg univerzalni pla-
tebni karta s mezinarodnfignbnosti. V roce 1958 pak byla vydana prvni kan@nz
znaky American Express. Banky na vyvoj karet zareafyosa zpozdnim, avsakia-
sovy skluz doh&ly mnohem ¥tSim mnozstvim vydanych karet. AZ ke konci roku
1958 vstoupily na trh dvnejwtSi americké banky Chase Manhattan Bank a Bank of
America. Zatimco karty prvni zminé banky nebyly uggnym projektem, karty druhé
ze jmenovanych bank s ndzvem BankAmericard se pesttiasu mohuté rozsfily po
celych Spojenych statech a postéipdo Evropy a satasné dob jsou znamy jako kar-

ty VISA. DalSi velky hr& na poli platebnich karet vznikl v polo¥ir60.let spojenim
nékolika americkych bankovnich skupin. Tato asocipimla ndzev California Bank
Card Association a své karty nazvala Master Chavgsowasnosti jsou tyto karty

zname jako Master Card.

Zatimco éra konce 50.let a celych 60.let bylan@nzeni vyvoje a rozmachu platebnich
karet, pak 70. a 80.léta byla doba konsolidace &rttechnickych inovaci. Na {pétku
platebni karty fungovaly na principu mechanickéhév&éni Gdaj vyraZzenych na po-
vrchu karet specialnimiifstroji tzv.imprintery¢i na principu drného Stitku. Se zava-
dénim novych prvk jako byly na konci 60.let prvni bankomatiyna paatku let 70.
platebni termindly festaly tyto postupy vyhovovat. Jejich ndhrada bdéezena ve
form¢ magnetické pasky. Posledni vyznamnou technologiaka@nou ve s¥été plateb-
nich karet byla implementace&ipu nahrazujiciho pré& magnetickou pasku.

V souvislosti s implementovanitipu do platebnich karet je dobré zminit, Ze jestinp
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z mala oblasti, kde nehrali prim Am&né. Za vynalezce této technologie je totiz pova-
7ovan Francouz Roland Morer@ipové technologie v s@asnosti dominujeipvyrobg
platebnich karet,itemz vyhovuje jak odolnosti, tak v oblasti beapesti. Zdokonale-
nim ¢ipoveé platebni karty proSly naposledy v letech 2882006, kdy se objevily prvni
bezkontaktni karty komunikujici s terminalem pomobgzdratové technologie.
V souvislosti s pouzivanim bezkontaktnich platebijgmé zminit, Z€ eskéa republika se
dnestadi mezi lidry v bezkontaktnim placeni. Jak uvattope ze spoknosti Master-
Card, Evropané si statastji voli pii placeni bezkontaktni technologie. Celkovygio
bezkontaktnich transakci kartami MasterCard a Mag#éséhl v roce 2015 jednu mili-
ardu, coz je mezikmé 150% ndéiist. Veétvrtém ¢tvrtleti roku 2015 bylo v Evrappri-
mérné 13 % transakci provedeno bezkontakitieska republika (77 %) pétv tomto

ohledu mezi Sgku nejen v Evrop, ale na celém st.

2.2 Internet
Po zhruba dvou dekadach od zavedeni platebnich &arebjevuje dalSi fenomén se

znanym pinosem pro rozvoj modernich plateb. Rok 1987 jevé&dgako vznik nazvu
sit Internet. Do této doby se ftacové sit vyuzivaly pouze proadeckéci vojenské
Gcely a jejich rozsah byl co do @il uzivateli omezeny. Pravkoncem 80.let a zat-
kem let 90tych dosSlo k vyt¥eni celos¥tovych standaril pro kEh internetu vetns
vzniku systému WWW (World Wide Web) pro prohlizeunkladani a odkazovani do-
kumenfi nachazejicich se v Internetu a &€ vytvoreni prvnich prohlizgi tohoto
systému. Spotm¢ s rozvojem internetu se &l rozvijet také technologicky pokrok
v oblasti hardware. Zala se prosazovat technologie osobnictitpti a spolu s jejich
vétSi dostupnosti rostl i get uZivateh (v roce 2000 — 250 milian uZivateh, rok
2003 — 600 miliofA uzivatef, rok 2005 — 900 milioi uzivateti, rok 2009 — 1,8 miliar-
dy uzivatet zdroj: wikipedie). Je jasné, Ze tento trend nemiojii s\wtem pewz
nadlouho ignorovan. Byly to épbanky, které ptatkem devadesatych letczdy reali-
zovat systémy pro platbygs internet zpgatku pro velké klienty — firmy nedlouho poté
vSak i pro BZné zakazniky. Banky v internetu sprdvozpoznaly novouiflezitost pro
rozvoj. ,Rozvoj elektronického bankovnictvi a elektronidkyerz mize zvysit efektiv-
nost bankovnictvi a platebniho systému a sniziladgikna drobné operace jak
v ndrodnim, tak i v mezinarodnineiitku. To by mohlo vést ke zvySeni produktivity a
ekonomického bohatstvitéce (2006).



2.3 Mobilni sit &
Na paéatku 90.let se zala roz&iovat také dalSi technologie, byly to mobilniésit

Technologie, znama jiz v 70tych letech, nickhéozStena pouze jako vybava nejluxus-
n¢jSich automobil, prestala byt vnimana jako dopkk pevnym linkam a igd z&at-
kem nového tisicileti pet uzivatel mobilnich gistroja prekonal celos§toveé pacet
pevnych linek. Je znamo, Ze formy bankingu se @skavaly jiz dtive pr&¢ pomoci
telefonnich linek, nicmé&nnoveé technologie v oblasti mobilnickigiroji byly rychlejsi,

spolehlijsi i efektivrjsi.

V dnesdni dob jsou hlavnim progédim modernich Zgohi placeni internet spalaé¢

s mobilnimi technologiemi. V Gvodu je zfwivano, Ze praktickym lidrem v zawid
modernich technologii byly banky. V oblastech pfdaga internetu a mobilnich plateb
se vSak na ukor bank &aaji prosazovat velci internetovi brgako jsou poskytovatelé
vyhledavacich sluzeti internetové obchody a v ndvaznosti rapak i ostatni. Pokud
bychom chili véci zjednoduSit, mizeme tvrdit, Ze saasné dob jiz neni problémem
pro kohokoliv nabizet a prodat i ve velkém objenomkkoliv cokoliv.

Placeni pomoci mobilnich telefbje dalSi skupinou modernich plateb. Tyto platby je
mozné jesdt rozcklit na platby pomocitznych aplikaci ve smartphonech a placeni po-

moci tzv.low-end telefaintedy nejasgji telefoni bez operéniho sytému.

2.3.1 Vyuziti low-end p Fistroj U

V nasledujici¢asti jsou popsany typy plateb, které je mozno p&tv@raw pomoci
low-end telefoii. Tyto telefony jak se zda, maji jizigwrchol za sebou, nicmérjak
uvadi ve své knize How Would You Like to Pay? Bilaurer,jejich mnozstvi ve s¥
tovém réritku je stale ohromné{(Maurer, 2015). K provaahi plateb vé&chto gistro-

jich je mozno pouzivat sluzby SMS aejosti més znamé SIM a USSD.

V piipact plateb pomoci SMS se @aptji hradi takzvané prémiové SMS, kdy pomoci
odeslané SMS zpravy zédkaznik uhradityirobnos a mobilni operator pak strht@estku

z vytovani za telefonni sluzby. Jistou evoluci v platbpomoci SMS se stal SIM
Application Toolkit (STK). Jedna se o aplikadirpo nahranou na ka&tSIM, ktera
pomoci menu v telefonu umiiZje zadavat fgddefinované pozadavky jako ritgad
piikaz k Uhrad ¢i dotaz na devizovy kurz pomoci SMS zprav. Tytoaxgrmohou byt

bud'to neSifrované nebo Sifrované, a prgpomoci Sifrovanych zprav probiha komuni-



kace s bankou klienta. Technologie STK skomirandgro svou uzivatelskou nspé-
tivost, nicmés v sokasnosti se stale jedna o jeden z nejb&zfigich platebnich po-
stupi, a banky na tyto platby neuvaluji banky Zadné @anetykajici se vySe uhrady.
Tato sluzba byla nejvice ro#&ha na felomu tisicileti, a festoze ji v sotasnosti stale
nékteré banky nabizeji, je prakticky na Gstupu a adeona k zaniku hlawnz divodu
pohodInosti pistupu do banky.

DalSi sluzba SIM prakticky nahrazuje fyzickou plate kartu, protoZze ta je nahrana
piimo na kartu SIM v telefonu. Nejedna se o standakdrtu SIM, tato karta musi dis-
ponovat technologii NFC (Near Field CommunicatierRomunikace na kratkou vzda-
lenost. Tato technologie pak unioge piloZenim mobilniho telefonu k platebnimu
terminalu odéitat perzni prostedky za nakup z nahrané platebni karty. Stggko
v predesSlém fipact plateb pomoci SIM Toolkit, musi i zde banky spoagovat
s mobilnim operatorem, ktery tuto telefonni karyaal, coz znamena odv&dmu ¢ast
piijmu z plateb. Protoze jiz funguji platebni apliga&teré ke svému chodu SIM kartu
nepotebuji (a samaejme banky se o svérpmy nerady dli), existuje zde realnyipd-

poklad zaniku této formy elektronickych plateb.

Jako posledni ze sluzeb, které umg platby z klasickych low-end mobilnich telefon
je zmirena USSD (Unstructured Supplementary Service Daana se o protokol po-
uzivany v siti GSM pro komunikaci se vzdalenym segwm nejastji mobilniho opera-
tora¢i banky. Nutnosti je registrace telefonnitisla na SIM katt pres bankomat kon-
krétni banky, u které ma klientét a dale pak pouziti bezpwstniho kodu, zde se na-
zyva DPIN. Nej¢tSi vyhodou oproti zpravam SMS je vysSi rychlagtnmsu zpravy a
moznost oboustranné komunikace mezi klientem ayposatelem sluzby v realném
gase. VCeské republice s touto sluzbou maji zkuSenost péligeti Komegni banky
a.s. aCeskoslovenské obchodni banky a.s. Jako nejg@amyuziti této sluzby, které
vSak nesouvisi s mobilnimi platbami, je pouZiti gootazu na vysi statku kreditu u

piedplacenych karet mobilnich operditor

2.3.2 Vyuziti smartphon U
Jak jiz bylo uvedeno v minulé kapitole, jak na trobyva klasickych, tedy low-

endovych telefoin, stale méa lidi vyuziva i forem plateb jimi prov&dymi. Hlavni



proud v mobilnich platbach nyni zastavaji smartghaedy @istroje vyuZzivajici ope-

racni systém.

Podle Nicolettiho je finos tchto istroja dulezity ze dvou hlavnich hledisel@rvnim
prinosem je moznost uzivani obsazenych aplikaci kdek&dykoliv. DalSim vyznam-
nym pinosem pro mobilni banking je mozZnostleait do r¥j sluzby a funkce dostupné
v mobilu, jako jsou nafiklad moznosti geolokace, jfipeni a zpracovani obrazovych
zaznani, moznost zpracovani hlasu, vyuziti biometrickyd#yji) optické rozpoznavani
znaki (OCR)ci bezkontaktni vyuzitiFgstroje” (Nicoletti, 2014)

Na trhu existuje &kolik opera&nich systém pro smartphony z vice znamych je mozné
zminit Android, iOS, Windows , Blackberty Symbian. Prvni dva, Android vytie-

ny spolénosti Google a iOS od spoétesti Apple maji na tomto trhu znatelnoteya-

hu. Smartphoin s ostatnimy systémy ubyva a jeegpoklad, Ze se stanou pouze okrajo-

vou zalezitosti pro nadSence, jak nazj@ obrazek uvedeny nize.

Obrazek ¢. 1 — zastoupeni mobilnich operinich systénti na trhu

Mobile/Tablet Operating System Market Share September, 2015 to July, 2016

Other: 0.05 % q
2
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BlackBerry: 1.21 %
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Java ME: 1.85 %
Windows Phone: 2.89 % \W
i08:31.71% ——

S~ Android: 60.78 %

Zdroj: www.netmarketshare.com

2.4 Bankomat
V kapitole wnované platebnim kartam bylo zréfio dnes kazdému znamérizani —

bankomat (ATM-Automated Teller Machineflo o prvni paitacové z#izeni obslu-
hované laiky, a to v deb kdy lidé neri praktické zkuSenosti s pouzivanim osobnich
pocitaci.” (Juik, 2012) Ve své dabbylo zavedeni bankomaprilomovérieSeni pro
vétSinu klienti bank. V praxi byl zaveden do provozu prvni bankonzaséte (presrji
tehdy nazyvan peiinim automatem) bankou Barclays v Londyine 27.6.1967 pod

nazvem Barclaycash.



Obrazek €. 2 — prvni bankomat na s¥té a panétni deska na misk jeho instalace

= BARCLAYS *
BANK
ENFIELD TOWN BRANCH
THE WORLD'S FIRST
CASH MACHINE

WAS INSTALLED

i gpre el — e o——
:@ - P e e e

Zdroj:.home.bchIavs/about—barcIavs/histoeremachines.htmi; http:/readtheplague.com/

Poprvé se stalo, Ze klienti mohli vyuzivakterych sluzeb bank bez ohledu nadni
hodiny. S principem ATM, tedy voéinterpretovano ,automatického pokladnika®,
ktery by umoaoval nejenom vydavat bankovky, alefijimnal, ¢i dovolil zjiStovat zi-
statek na &u prisli az Amertané. Jejich bankomat také oprative instalovanym stro-
jam v Evrog poprvé umofioval gistup prostednictvim klasické platebni karty
s magnetickym prouzkem. Prvni fumk bankomat v USA byl uveden do provozu
v zai 1969 v poboéce Chemical Bank v New Yorku a mohli ho vyuZivatefti

s kartou Master Charge. VSechny bankomaty fungowalgtatku v rezimu off-line.
V tomto rezimu se k astovani transakci pouzivaly Udaje uvedené na madgéetic
prouzku platebni karty. Bankomat zji&al identifikaci klienta, PIN a disponibilni li-
mit. Aby nedochazelo k velkémugderpavani limit na Eznych &tech, v bankomatu
byla nahrana databazéeperpanych @t ¢i ztracenych karet. Tyto Udaje aktualizovala
pomoci gipojeného modemu. Dnes se v&dirg pripadi setkdme s tzv.on-line banko-
maty, které jsouifipojeny prostednictvim datové sitna autorizéni centrum a transak-

ce prowiuji v realnéntase.
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Prvni funkéni vkladomat potomiedvedla odborné vejnosti jiz v roce 1973 firma Do-
cutel pod nazvem Total Teller. Tento bankomat Aviéenom vklady hotovosti, ale
téZ umoioval prevadt penize mezi &ty klienta. Nicmés v té dok nebyly banky pe-
swédéeny o jeho vyhodnosti a tot@Seni bylo odmitnuto. | v sdasné dob, prestoze
pocet bankomat ve swté neustale roste, je mnoZstvi vkladomatponeru k pastu
klasickych vylgrovych bankomdi zhruba tetinové (zdroj:www.atmmarketplace.com).

Obrazek €. 3 — nanist pottu ATM ve svété

Ongoing Growth for ATM Deployments

Number of ATMs Worldwide 1967- 2005 (millions)

1.75
Ll

1.25
1.00

High growth in the
0' 75 1990s in

- all regions
0.50 . g [ Early growth inthe Rl ___—__—= _ — 1
oA ™
: ! Japan
0.25 — 2

0.00

Source: RBR Research

Zdroj: Retail Banking Research

V Ceské republice nastal rozvoj bankofnatdw dekady pozgi. Prvni bankomat byl
zprovozrn v lednu roku 1989 v poboe tehdejSiCeské statni sgitelny na Vaclav-
ském nanssti v Praze a fungoval v off-line rezimu. Jeho fgdni klienty mohli byt jen
zamsstnanciCeské statni sgizelny. Fungoval na principu jednorazovych kareadani
kodu PIN. Prvni on-lineifistroj pak za&al v tehdejsiCeské a slovenské federativni re-
publice fungovat jiz v roce 1992 pod hlgkdu Komeini banky v ulici Na Hkopech
opét v Praze. Ke konci roku 1992 vyuzivalo sluzeb lmaméti priblizné dvanacttisic
¢echi a v bankomatech se vybralo zhruba 100 000 koralk.je) vickt na gilozeném

grafu, nadst patu bankomat na izemCeské republiky je tedy zuay.
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Obrazek &. 4 — P&et bankomati v CR 2010/2015

PoCet bankomattl zo10 / 2015
Leska spofitelna
C508/Era [ 1053

Komeréni hanka _ 577 | 754

1312 / 1565

GE Money Bank [ 46/ 630 4725
UniCredit Bank _ 116/ 226 ____EEI'.“EI'E"'
Fio banka RN o3/ 156 3751

Raiffeisenbank [N 140 /141
alr Bank 1l 0/ 67
sherbank (diive Yolksbank) l 5733
mEank” |0 /0
Egua Bank® ['D /a
2uno [0/ 0

2015

*Banky wyulivaji bankomatoy® sitd Euraned, Ta mi
v Ceski aktudind Kalem 250 bankomatl,  Zook Bakowipeplsiy.cam, MisteCand

2.5 Platebni terminal
V souvislosti s rozgovanim pdétu platebnich karet, ifplizné ve stejné dok kdy se

objevily prvni bankomaty, se &a projevovat narst patu papirovych doklatl které
museli ke kazdé provedené transakci obchodnicinoyalt a zasilat bankam. Z tohoto
duvodu byl vznesen poZadavek na zjednoduSeni admaitivgt prodeji uskut€énénych
pomoci platebnich karet. Tato strategie vyhovoxalatejnych d@vodi i druhé straé —
bankam. Na zakladtéchto pozadavk byly vyvinuty elektronické platebni terminaly
znané zjednodusuijici praci s bezhotovostnimi platbaminPterminaly byly zavedeny
spole&nosti Air Travel Card v roce 1971 na letiStich y@j@nych statech americkych.
Tak jako u bankomatfungovaly terminaly podokina principu off-line, on-line termi-
naly se objevily roku 1979, avSak vysoka cena kmajejich wtSimu roz&eni.

K masivnimu rozseni platebnich terminéltak dosSlo az pgtkem 90.let, kdy ceny
terminali klesly na pijatelnou Urové a sodasré se velci vydavatelé platebnich karet

dohodli na Upra¥terminati tak, aby mohly pjimat vice druli karet.

2.6 Cteéky platebnich karet
Poslednim evokinim ¢lankem ve vyvoji platebnich termiriépak jsou mobilni termi-

naly actecky platebnich karet. i&jm¢ nejznandjSi a nejrozvinugjSi je projekt mobil-
nich ¢tecek s nazvem Square. Hamezi takzvané start-upy. Jednou z mnoha definic
popisujicich progedi start-up je ta od amerického podnikatele a autora Ericadie
.Startup je organizace za#ena na vytveéeni nového produktdi sluzby v extrémh
nejistych podminkach.(Ries, 2015). Ale zf ke Square, jedna se o systéiarnmsné

¢tecky platebnich karet, respektivéemosného terminalu, kterou je mozno jednoduse
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piipojit k chytrému telefonu a dale o stazitelnouikgwi, ktera ovlada rieni platebni
karty a proplaceni dané finar ¢astky. V sodasné dob je mozné provad pomoci
Square téz platbyips NFC, Apple Pay, Android Pay a Samsung Pay. Sgniard-
ware — bezdratové&ecka je k dispozici po registraci na portalu squareoim za popla-
tek 49 USD (existuje moznost objednat si zdattaeku pipojitelnou ges sluchatkové
rozhrani, jejim omezenim je fakt, Ze uégt pouze magneticky prouzek na platebnich
kartach, coz ji pedukuje prevazre pro americky trh), ficemz sama spadeost inkasuje
poplatek z uskutaéné transakce ve vysi zhruba 2,75%. Hlavni devinbotoreSeni je
velikost cilové skupiny z&kaznildiky moZnosti pouZiti platebniho terminalu prakyic
kdekoliv a kdykoliv.

2.7 Bankovni aplikace
Do budoucnosti mobilnich plateb budou nejvice zagahplatby pomocitznych pla-

tebnich aplikacitetich stran tradné negasgji bank. Tyto platby je mozné ro&it na
platby provadné mobilem nahrazujicim platebni kartu a smartphmomahrazujicim
pacitad s internetovym bankovnictvim pro prowéd plateb elektronicky. Ve gt se
masovji zacala rozstovat technologie iffimych plateb mobilem, ktera prakticky nahra-
zuje platebni kartu zhruba kolem roku 2015. Rozvoito plateb souvisi s rozghim
hardwarové vybavenosti u novych smartphdkdy &tSina €chto gistroji uz je vyba-
venacipem podporujicim NFC platby. Takto vybavengésfroje pomociipu simuluji
platebni kartu, ficemZz umo#uji bankdm eliminovat vliv mobilniho operatora enti
zvysit zisk z provaghych plateb, proto je cilem bank plpodporovat tento sén mo-

bilniho placeni.

Z nejznangjSich aplikaci pro imé platby je mozné jmenovat MasterCard Mobile
mobilPay Wallet. OB funguji na bazi elektronické p&renky. Tento typ plateb ma
pied sebou zajimavou budoucnost z\iaktyz se zé&inaji objevovat prvni implemen-
tace technologie HCE (Host card emulation)CR je prvni vlastovkou v oblasti zava-
déni této technologie Komeénmi banka a.s., ktera oznamila podporu a zavedelsd &t
roku 2017. Podstatou této technologie je emulaaiphi karty na softwarové bazi, kdy
data o kartach jsou na rozdil od technologie N#mi uloZzena v cloudu na serverech
matdgské banky a mobilni ¥zeni k&mto dafim pristupuje vzdaled pouze

v okamziku platby. Hlavnimifnosem této technologie je&tgi bezpe&nost, platby se
ovétuji pomoci tzv.tokenu tedy softwarovéhockli ktery je jedinény pro kazdé zdze-
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ni, kazdého obchodnika a kazdou konkrétni platbolusse zjednoduSenim implemen-

tace platebnich karet do mobilnictizeni.

e

bankovnictvi. V tomto siru nahradily aplikace pouhé pouzivani internetového-
kovnictvi pres internetovy prohliZenainstalovany v mobilnim telefonu. Tyto aplikace
vydavaji gimo konkrétni banky a jedna se o fakticky zjednedo$ verzi internetove-
ho bankovnictvi uzjgsobenou formatu displeje smartphonu. Zabézpieplateb prove-
denych zdchto aplikaci funguje na principu unikatwygenerovanych iistupovych
koda v aplikaci, VCR nag.Unicredit Bank ¢i zasilani SMS  zprav s kodem
nag.MONETA Money Bank, a.s.

2.8 QR kbdy
Pfi mapovani v satasnosti pouzivanych modernichigphi placeni je pdeba zminit

také vyuzivani tzv.QR (quick response) kodu. Véspbu uZziti existuje ditd podob-
nost scarovym koédem, kterym je ozé@no obrovské mnoZzstvi zbozZi na celénit&v
Vznik QR kédu se datuje do g@itku 90.tych let. Jiz v roce 1994 zjistili v jap&asspo-
le¢nosti Denso Wave (d@iena spolénost Denso Corporation vyznamného dodavatele
automobilovych nahradnich dj| Ze objem dat, které je mozné ulozitdwoveho ko-

du nedostéuje pozadavékm pro podrobné sledovani vygatych difi v pribéhu pra-
covniho procesu. Pracovniky spaiesti byl proto vyvinut systém QR jeho princip vy-
chazi praw z pouziticarového kodu, ktery se postupeéasu stale inovuje. Praiglad
jsou uvedeny 2D (dvourozimy) ¢arovy kod PDF417 (Portable data file 4tv§arovy

kod DataMatrix, které se svoji strukturou velmi pbdji QR kodu.

Obrazek ¢. 5 — kod PDF417

M| 2 B P L

Zdroj: http://www.gaben.cz

Obrazek ¢. 6 — kod DataMatrix

"L

Zdroj: http://www.gaben.cz
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Obrazek €. 7 — QR kod

Symbol pro detekei pozice

Datovd oklast

Bufka

Zdroj: http://www.gaben.cz

Zatimco docarového kodu Ize umistit relati¥malé mnozstvéisel a pismen a séas-

n¢ se zvysujicim se @em tchto dat se atSuje i plocha konkrétnih&rového kédu, u
konstrukce QR kod byly tyto problémy odstkag. Kod se tedy zp@atku vyuzival pou-
ze v logistice. Jeho&si vyuziti nastalo sifthodem chytrych telefdn Mezi prvnimi

aplikacemi vytvéenymi pro smartphony bylo mozné si zdarma stdhpx aplikace
pro ¢teni QR kéd, z mnoha jsou to néiklad QR droid— velmi znam&tecka kodi

primarre vyvijena pro opekmi systém AndroidScan for iPhone- ¢tecka vyvijena pro
systém iOSQuickmark— univerzalnictecka pro ¥tSinu operdnich systém ¢i Scan-
Life — dalSi univerzalnétecka podporujicicteni nejen QR kdad ale i klasickychtéro-

vych kodi.

Zpocatku se jejich vyuziti se rozgo na vyuziti QR kodu jako nosného prvki pob-
razovani wtitych informaci jako jsou nd&fklad vizitky, odkazy na internetové stranky
¢i informace o vyrobku. Bylo otdzkodasu, kdy bude vyuziti QR kédu uplato i
v oblasti plateb. Vyuziti se naSlo v oblagsteposu platebnich udapez zasahu lidského
faktoru, napiklad uvedeni platebnich Gday kodu na fakturach. Vifpadt uhrad &chto
dokladi vyuzije klient bankovni aplikaci ve svém mobilntedefonuci PC a nédte QR
kod a tim se mu vyplniifslusna pole v platebnin¥igazu. Na stejném principu pak

funguiji i platby za zboZiipnakupu pes e-shopy.

QR kody jsou v satasnosticlenény na rekolik typa a také od roku 2005 podléhaji jed-
notné standardizaci ISO/IEC 18004:2015

(http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue iclyue detail_ics.htm?csnumber=62021
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V Ceské republice je standardizovano vyuZiti QR kédémci tuzemského platebniho
styku véeskych korunach prastnictvim standarduCeské bankovni asociace

v posledni aktualizaci ze srpna 2015  httpk://iwww.czech-

ba.cz/sites/default/files/standard 26 gr_externalfisrpen 2015.pHf

QR kody jsou v satasnosti rozlenény do rekolika typa:
Obrazek €. 8 — Typy QR kodi

w1 QR Code Model

19, .nd Model 2 Micro QR Code de [ Frame QR

P

Ok,

Zdroj: www.grcode.com

QR Code Model 1 a Model 2 — Model iivodni QR kéd mze obsahovat az 11&¥s-
lic, Model 2 je vylepSena verze Modelu 1 schopr&itilaz sedminasobné mnozstvi dat

oproti paivodnimu modelu
Micro QR Code — zmenSena verze utgici aplikovat QR kéd na mensi plochu

iIQR Code — je generovan dito jako ¢tvercovy modul nebo jako obdélnikovy modul,

S moznosti inverzniho zobrazeni barev, |z&m nlozit zhruba 40008islic

SQRC - vzhledem stejny jako Modetil2 avSak umoiuje zabezpgeni uloZzenych dat,

uziva se fedevsim v oblasti ukladani citlivych informaci

Frame QR — umaitije umisgni jakéhokoliv obrazku uvriipole QR kddu

2.9 Nové platformy
Ponmerné zasadni udalosti ve &g novych systéri placeni se stal vznik novych platfo-

rem pro pesun pe&z mezi @ty jako jsou PayPal, Google Wallet potazmo Andieay,
ApplePay, Alipayi SamsungPay, které vSechny funguji na bazi elakikych peg-
Zenek tzv. e-wallets. Zajimavé n&hito systémech plateb je, Ze nevznikly na popud
bankovnich instituci, ale ¥rbankovniho sita. VSechny tyto systémy vznikly prim&rn
jako sluzby pro fevody pewz pro konkrétniho obchodnika. Jak sami pozorujeme
z nazw sluzeb, ¥tSina z nich takto funguje i v stasnosti (samdejme jak na platfor-

me¢ PC, tak i jako mobilni aplikace). Blitou vyjimku mezi nimi pedstavuje PayPal
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svého druhu dominantni platebni systém, ktery gevidhako jeden z prvnich plateb-

nich systém na internetu.

2.9.1 Pay Pal
Jeho vznik se datuje do roku 1998, kdy jednaafwvarovych spol&nosti zabyvajici

se tvorbou bezgaostniho softwaru pro kapesniiz&ni s nazvem Confinity petbova-

la pouzit sluzbu proipvod perz. Tato sluzba tedy byla v Confinity vytiema a na-
zvana PayPal. Majitelé spdtesti vycitili potencial PayPalu a sprévsoudili, Ze sys-
tém je nutno roz&it mezi co nejvice uzZivatél Z tohoto dvodu se spojili s firmou
X.com jejiz zakladatelem byl Elon Musk, a kterdzedyvala on-line bankovnictvim.
Muskovi se mySlenka tohoto systému zdala natolisgektivni, Ze se rozhodl v roce
2000 ukowit veSkeré aktivity v podnikani ve vyvoji systémro on-line bankovnictvi a
plné se sougkdit na rozvoj systému PayPal. V tomtéz roce tad@odk gejmenovani
spole&nosti X.com pray na PayPal. V roce 2002 pak spolest PayPal koupil nejtsi
poskytovatel internetovych aukci eBay. Systém gestal primarni moznosti plateb
prostednictvim portalu eBay. V nasledujicich letech gstén PayPal roz$li mezi
dalSi internetové obchodniky a stal se ve své tithideem trhu. Od roku 2011 je mozné
platit pres tento systém i mimo interndiipo v obchodech. V roce 2014 bylo rozhod-
nuto o v¥leréni PayPalu ze spaleosti eBay a ¥ervenci 2015 se tento krok uskéxe
nil. Je zajimavé, Ze po dereni byla hodnota samotného PayPalu vighd pedzi
vy8Si neZ hodnota mdské eBay Inc,Rozdelenim klesne trzni hodnota eBay na
34 miliard dolae.. Trzni hodnota PayPal vzroste na 46,6 miliardy adf

(http://www.investujeme.cz/paypal-miri-na-americkiourzuj.

NejvétsSi vyhodou PayPalu je jeho relatévsilné kapitalové zazemi, prakticka samostat-
nost a nezavislost. Ostatni systémy majitéipodobny poet zakaznik, ale stale jsou
spoutany se svou maskou spolénosti,¢i vazany na jeden opefa systém. Jeigjmé,

Ze tato strategie je do budoucna omezujici. Jaldad €chto systém je mozné uvést
sluzby jako jsou SamsungPay (omezeni na vyrobces@agh AndroidPay a ApplePay

(zavislost na opetaim systéemu Androidi iOS).

Nize uvedeny obrazek ukazuje, jakym tempem rosdéd povych zisohi plateb.
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Obrazek €. 9 — Tempo podilu novych zpsobi plateb

Transaction Value for Payment Methods
2012 vs. 2017
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Payment transactions 2012 vs, 2017

2012

43% Alternative
payments*

57% Cards

2017

59% Alternative
payments*

41% Cards

*Aemative Poyrrnts sscludes inlenational card brands.

Zdroj: http://blog.unibulmerchantservices.com/be-evolution-of-e-commerce-and-the-rise-of-e-

wallets/
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3 Bezpeénost

Pomerné zasadnim prvkemipprosazovani vSech novych systéplaceni je zajighi
bezpeénosti @i jejich vyuzivani. Tak jako vSechny operace sogjiis s pewzi, je také
jejich pouzivani v elektronické fofohrozeno dmi, ktei se chji nelegal@ obohatit.
Jiz od objevu prvnich platebnich nasirgg vyskytovaly snahy o jejich zneuziti,épo
naje falSovanim Séka pokr&ujici az k sodasnym sofistikovanym Gtdkn na finagni
systémy. Jakym Zigobem jsou tedy zabezfgmy aktuald vyuzivané elektronické pla-
tebni prostedky?

Co se tykd zabezpeni plateb provashych pomoci platebnich karet je nutné uvést
vznik tzv. PINu (Personal Identification NumberleaBtohoto bezgmostniho kédu si
dnesni platebni karty jiz nelzégalstavit. AZ do roku 1977 byl bezp®stni kod zave-
den v @&rném Stitku¢i magnetickém prouzku. Pro podvodniky vSak nebykké tento
systém pekonat, proto se stéle hledala cesta k bagjpEmureSeni a pravv roce 1977
bylo firmou IBM predloZeno relativé bezpéné ieSeni Sifrovani dat pomoci algoritmu
DES (Data Encryption Standard) tzv.symetricka kyyadie. Tento standard byl posléze
piijat a zaveden roku 1980 asociaci VISA, dale M&ed a dalSimi. Od gatku 90.let
pak vedle tohoto algoritmu pracuji karty také sekmmhalenou metodou RSA (Rivest,

Shamir, Adleman) implementovanou primédo ¢ipovych karet.

Pro rezim placeni pomoci mobilnich telefojsou transakce zabezmy podobnym
zpisobem. V & tzv.jednoduchych mobilnich telefgntedy telefofi bez operéniho
systému, byl prvni vlaStovkou jiz zirdvany SIM Toolkit tedy interni aplikace zabez-
pecujici toky dat mezi bankou a klientem pomoci Sitok S rozmachem telefion
s oper&nim systémem bylo mozné roisbkruh drutii zabezpé&eni na pouziti bezge
nostnich certifikat obsaZzenych v mobilnich aplikacich, vyuZiti mozhostreni identi-

ty pomocictecek otiski prsiti vestaénych gimo do ¢la mobilniho telefonu¢i dalSich
specifickych technologii jako je tzv.tokenizacetpla Tato technologie funguje na bazi
vloZenicisla platebni karty do mobilni aplikace, kdy vyday&arty nahradi informace
o kare ¢islem &tu, které Ize bezge¢ uloZit na zéizenich provozovatele platebni apli-
kace. Totaislo je nasleddposkytnuto obchodnikn ke zpracovani provédych trans-
akci. Ze znamych spdleosti pouziva tuto technologii nddad spolénost Apple pro-

strednictvim aplikace ApplePay.
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Jak dilezitd je bezp#nost @i vyuzZivani novych metod plateb uvadi Bernardo Mittd
,Otazka bezpeénosti je jednou z hlavnich vyzev pro fitiahinstituce, protoZe tyto ne-
mohou kontrolovat internet a obzvlagtistroje pouzivané klienty. Jéldzita také pro-
to, Ze mnoho Kliefitma ohleda bezpeénosti obavy. Klienti musi byt co dafgji a
v maximalni mozné ve seznamovani s kvalitou zabezrd. Neustalé prevovani je

cestou k zesileni bezp@sti v oblasti mobilnich aplikaci‘{Nicoletti, 2014)
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4 Metodika
Pro praktickoucast bakal&ské prace byla zvolena, vzhledem k ziskani coét&jvo

vzorku respondentyv relativre kratkémcéasovém obdobi, metoda dotaznikovéhdeSet
ni. Dotaznik byl vytvéen v programu Microsoft Office Word a naslédoyl imple-

mentovan do rozhrani www.vyplinto.aziteného pro realizaci dotaziiikzakladni Gda-

je o provedeném pizkumu:

Autor prizkumu Michal Turek

Seteni 18.11.2016 — 8.12.2016
Pacet respondefit 947

Poset otdzek (max./pmer): 17/16,92

Zobrazeni otaze Cely dotaznik najednou
Navratnost dotazntk 82,5%

Navratnost dotaznikje dana porem vyplrénych a zobrazenych dotazfikledna se o orieritai

Udaj, ktery nebere potaz ty oslovené, kitnezobrazili ani Gvodni text (neklikli na odkaztaznik).

Pramérna doba vyplovani 00.05,20

Dle Rezankové (2007) se mohélenit otazky pouZité v dotazniku do dvou zékladnich
skupin:

» otazky tykajici se ndzora chovani respondent

» otazky za Gelem ziskani jinych Uudaj

.V prvni skupiré jsou obsazenyipdevsim otazky zamené k vlastnimu problému, které
se nazyvaji meritorni. Krognnich se mohou vyskytovat otazky pomocné (kontaktni
vetvici) a kontrolni. Druh& skupina obsahuje otazkwalgtické (fidici a identifikani).
Velice dilezité je, aby otazky byly formulovany srozumét@ljednoznane. Responden-
tovi jsou u ¥tSiny dotaz nabizeny varianty odpedi. Tyto otdzky nazyvame uzane.

V ramci nich rozliSujeme otazky alternativni (n&iiziv varianty) a selektivni (vice
nez d¢ varianty). Je nutné, aby byly zahrnuty vSechnyn@aipovdi, aby tyto odpo-
vedi byly jednoznéné a aby se népkryvaly. Krond uzavenych otazek se v dotazniku
mohou vyskytovat otazky otemé. Skala hodnot se pak vyivdodatené na zaklad
odpowdi respondernit. Existuje i moznost kombinovat uvedené dva typgbdzet polo-
zavené (polootetené) otazky. Respondent si takizem buw’ vybrat rekterou

z nabizenych variant odp&li, nebo uvést svou odliSnou variantu. Pozornosinéig

byt wwnovana také p@di dotaz. Je vhodné, aby existoval logicky sled otazekdmhé
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strar¢ je tFeba se vyhnout situacim, abfedchozi otazky zkreslovaly odpdivna otaz-

ky nasledujici."Rezankovéa (2007).

Chyby, které by se ve spravnych otazkach ¢tgwyskytovat:

Otazka se nema s@asré ptat na dv véci

Otazka nemé navédk uriitému stylu odpogdi

Otazka by neria obsahovat nesrozumitelné nebo nespisovné terminy
Otazka nema obsahovat dvojity zapor

Otazka nema byt formulovanéils Siroce

,O typologii otazek nizeme uvazovat i z hlediska funkce, kterou majt. plhiomto

smyslu se rozliSuje mezi primarnimi a sekundarwoit@kami. Primarni otazky jsou ty,

které pivodre (primarre) formuloval interviewujici se z&mem ziskat informace tykaji-

ci se dané oblasti. Konstrukce primarnich otazekigemés standardnim pozadavkem

od nestrukturovaného interview az po dotaznikyoR@#ho posluchée vsak v pibéhu

samotného rozhovoru srespondentem mohou napaddesitky dalSich otazek

tzv.sekundarni otazky (,probing“, nasledné, pedmici otazk)". Ferjertik (2000)

Dale bylo vyuZzito metod analyzy a syntézy. K zobrdziskanych dat byl pouzit kro-

mé software Microsoft Word téz Microsoft Excel.
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5 Praktickd ¢ast

5.1 Metoda vyzkumu
Jak jiz bylo uvedeno vyse,casovych dvoda byla zvolena metoda dotaznikového Set-

feni, byly ziskany udaje, které naslédmmoznily zmapovat orientaci &t Ceské

republiky v oblasti novych metod placeni.

5.2 Vyzkum
Vyzkum byl proveden anonymirv obdobi 18.11.2016 — 8.12.2016. Dotaznik obsdhova

celkem 17 otadzek. Zidodu maximalni pehlednosti a jednoduchosti byly v dotazniku
uvedeny pevazr otazky uzaiené gipadré polozavené. Obsah dotazniku se skladal
ze dvou hlavnich oblasti, z nichZ prvni zahrnovafarmace o strukite zkoumaného
vzorku respondent otazkyc.1 az¢.4. Nasledujici dotazy zfisvaly znalosti responden-
ta v oblasti novych metod platebniho styku.éghto otazek byly &které vybrany tak,
aby bylo mozné jejich odpeédi porovnat s daty respondéntivedenych v dotazniku
zverejnném spolénosti TSYS. Z tohoto dotazniku byl vybran vzorek otéazek, &ter
bylo mozné, s ohledem na jejich pochopeni, aplikona respondenty €eské republi-

ce. VSechny otazky a odp&i jsou postupé zpracovany v tabulkach a grafech nize.

5.2.1 Struktura respondent
Zakladni strukturu respond@naircovaly prvnictyii otazky. Prvni otazka aita pohlavi

respondenta, druha zjigvala \&kovou kategorii, iteti nejvyssSi dokatené vzdlani a

¢tvrta zangstnani (socialni status).

Otazka ¢.1 - Pohlavi

Jak je uvedeno v nasledujicim grafujzkumu se z€astnilo 613 Zen, jejich get tvai
64,73 % z celkového ptu responderit Dotaznik také vyplnilo 334 mtiZzcoZ redsta-
vuje 35,27 % ze vSech dotazovanych.
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Graf 1 - struktura respondenti podle pohlavi v %

Jste:

B Zena: 613 (64,73 %)
B MuZ 334 (35,27 %)

Zdroj: vlastni data

Otazka ¢.2 - Vék

Respondenti byli dale rozkkni do Sesti ¥kovych kategorii. P&tni zastoupenithto

skupin je zobrazeno v nésledujici tabulce.

Tabulka 1 - struktura respondenti podle vku

Vékova skupina Pocet respondenti
do 24 let 194
25az34 let 356
35az44 let 148
45 az 54 let 114
55 az 64 let 87
nad 64 let 48

Zdroj: vlastni data Povinna otazka, respondent musel zvolit alésplterou z nabizenych odpii.

Graf 2 znéazatuje wkovou strukturu respondenty procentech. NejgetnsjSi skupinu tvo-

fili respondenti ve &u od 25 do 34 let. Tato skupina obsahovala 37,580%zovanych.
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Vi s

Druhou nejpoetrejSi skupinu s 20,49 % tvbrespondenti vedku do 24 let. DalSi skupinu
tvorilo 15,63 % respondeintve wku od 35 do 44 let. Ogkolik jednotek procent mémre-
spondent se seSlo vedkové kategorii od 45 do 54 let, kterou tv@2,04 % dotazovanych.
Posledni d¥ vékové skupiny tvéily 9,19% — ¥k 55 az 64 let, resp. 5,07% <¢kvnad 64

let.

Graf 2 - struktura respondenta podle vku v %

Vas veélk;

B 25— 34 et 356 (37,59 %)
Odo 24 let: 194 (20,49 %)
B35 44 let: 148 (15,63 %)
B45 - 54 let: 114 (12,04 %)
B55 - 64 let: BY (9,19 %)
Bnad 54 let: 48 (5,07 %)

Zdroj: vlastni data

Otazka ¢.3 - NejvySSi dosazené vEthni

Respondenti byli dale roZni podle nejvysSiho dosazeného &ladi. P@etni zastou-

peni dotazovanych si Ize prohlédnout v nasledtagimilce.

Tabulka 2 - struktura respondenti podle vzdlani

Nejvyssi dokoncené vzdélani Pocet respondenti
Zakladni 41
Vyucéen/a 54
Stredni $kola s maturitou 365
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Vyssi odborné 50

Vysokoskolské 437

Zdroj: vlastni data Povinna otazka, respondent musel zvolit aléspgliterou z nabizenych odpili.

V grafu 3 je zobrazeno procentudlni zastoupenizdotanych podle nejvysSiho dosaze-
ného vzdlani. NejpdetrgjSi skupinu tvéi dotazovani s vysokoSkolskym \&éinim,
ktefi tvori témer polovinu vSech dotazovanych, celych 46,15 %. Na'mo@ strag se
nachazi nejménpatetna skupina, respondenti se zakladnimeNadm, ktdi predstavu-

ji 4,33 %. Druhou nejpetrejSi skupinu dotazovanych téiosttedoSkolaci s maturitou,
celkem 38,54% Vyteni respondenti tvd 5,7 % a respondenti s vy3Sim odbornym

vzklanim jsou zastoupeni 5,28 %.

Graf 3 - struktura respondenti podle vzdilani v %

Vase nejvyssi dokonéené vzdélani:

B ysokoskolske: 437 (46,15 %)

O Strednl Skola s maturitou: 365 (38,54 %)
BVyucenia: 54 (5,7 %)

BySE[ odborné: 50 (5,28 %)

B Zakladnl 41 (4,33 %)

Zdroj: vlastni data

Otazka ¢.4 - Druh zamgstnani

Nakonec byli respondenti rodéni podle druhu zasstnani (socialniho statusu). Nasle-
dujici tabulka zobrazuje petni zastoupeni dotazovanych.
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Tabulka 3 - struktura respondenti podle druhu zamgstnani

Druh zaméstnani

Pocet respondenti

PIny pracovni ivazek 495
Podnikatel - fyzicka osoba 71
Student 179
Dichodce 77
Nezaméstnany 19
Jiné 106

Zdroj: vlastni data Povinna otazka, respondent musel zvolit alésgliterou z nabizenych odpili.

Graf 4 ukazuje procentualni zastoupeni dotazovadielruhu zastnani. Nejpdet-
n¢jSi skupinu 52,27 % twd zangstnanci. Respondenti, kfev doke vypliovani dotaz-
niku studovali, jsou zastoupeni 18,9 %. Na hra8j&83 % se nachazejiuichodci a se
zhruba stejnym vysledkem jsou v grafu uvedeni peateié OS\C. Nejmensi péet
responderit byl zaznamenan mezi nezé&tnanymi, pouze 2,01 % dotazovanych. Po-

sledni skupinou s 11,19 % jsou respondentiii kigedli do dotazniku jako druh za-

meéstnani jiné.

Graf 4 - struktura respondenti podle socialniho statusu v %

OStudent: 179 (18,9 %)
EJiné 106 (11,19 %)
B Dtchodee 77 (8,13 %)

Vase zamésmani

B Piny pracovnl Ovazek: 495 (52,27 %)

B Podnikatel -fyzicka osoba: 71 (7.5 %)
B MNezaméstnany: 19 (2,01 %)

Zdroj: vlastni data
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5.2.2 Znalosti respondent U
Otazky obsazené v této podkapitole se &ajh na znalosti okani Ceské republiky

v oblasti novych metod placeni. Otazky postupnrespondeiit zjiStovaly finaréni
gramotnost v fipac novych smdri v oblasti plateb a také se z&ity na znalost

v oblasti bezpénosti @i placeni. Otazkaislo 5 zkoumala, zda respondenti umi rozlisit
druhy platebnich karet. DalSi otdzka se tykamosti vyuziti 6znych zgsohi placeni.
Nasledujici otazky se orientovaly na problematilbezpéeni platebnich karet a s ni
souvisejici technologie, které mohou v &mnosti karty obsahovat a éetnostci vysi
responderit v oblasti novych metod placeni a posledni otaskaabyva vyuzitim mo-
bilnich telefori pro placeni. Odpadi na otazkyislo 6, 8, 9, 10, 13, 14, 16 a 17 jsou
nasledd porovnany s obdoknpolozenymi otazkami v dotazniku sp#iesti TSYS
,2014 Consumer Payments Study”.

Otazka ¢.5 — Znéte rozdil mezi debetni a kreditni platebnkartou?

Zde odpo¥délo plnych 880 respondehtANO, pouze 67 responddntento rozdil ne-

znalo.

Graf 5 - znalost rozdilu mezi debetni a kreditni katou v %

Znate rozdil mezi debetni a kreditni platebni kartou?

B Ano: 880 (92,93 %)
B Ne: 67 (7,07 %)

Zdroj: vlastni data
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Otazka ¢.6 — Jaky zpisob platby z niZze uvedenych pouzZivate nigstji?
Nasledujici tabulka ukazugetnost drubi plateb provaghych respondenty pzkumu.

Tabulka 4 - struktura respondenti podle zpisobu provadéni uhrad

Jaky zpUGsob platby z nize uvedenych pouzivate nejéastéji Pocet respondentt
Platebni karta - debetni 475
Hotovost 269
Platebni karta - kreditni 172
Alternativni platby (PayPal apod.) 11

Jiné 8
Brandovana kreditni karta (Cetelem,CitiBILLA, Alza karta apod.) 8
Pfednabitd platebni karta (Blesk penézenka, Cool karta apod.) 2
SloZzenka/sek 2

Zdroj: vlastni data Povinna otazka, respondent musel zvolit alésplterou z nabizenych odpii.

V grafu 6 je uvedeno procentudlni zastoupenim dotazych dle n€pstji provadkné-
ho druhu plateb. Nadpolaini mnozstvi respondenuvedlo, Ze hradi své nakupy de-
betni kartou 50,16%, nasledovalo 28,41% dotazovanktsi pii platbdch pouzivaji
hotovost, kreditni kartu jich jako hlavni platelprdostedek vyuziva 18,16%, s velkym
odstupem je uvatha platba pomoci alternativnich moznosti platelb%,lostatni alter-

nativy placeni pak v s@tu vyuziva 1,26% respondént
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Graf 6 - struktura respondenti dle zpasobu provadéni thrad v %

Jaky zpUsob platby z nize uvedenych pouzivate nejtastdji

B Flatebnl karta debetnl: 475 (50,16 %)

OHotovost: 269 (28,41 %)

B Platebnl karta kreditnl: 172 (18,16 %)

E Alternativn( platby (PayPal apod.): 11 (1,16 %)

B Jine B (0,84 %)

B Brandovana Kreditnl karta (Cetelemalza Karta, CitiBILLA, CitiMALL apod.):
80,84 %)

O Pfednabita platebnl karta (Blesk penéZenka, Cool karta, COOP karta
apod.): 2 (0,21 %)

B SloZenka'Sek: 2 (0,21 %)

Zdroj: vlastni data
Otazka ¢.7 — Domnivate se, Ze zabezfmni elektronickych plateb je dostaténé?

Celkem 712 respondentse domniva, Ze je zabezpai elektronickych plateb
vV sowasnosti dostat@é, opény nazor jich sdilelo 235.

Graf 7 - nazor respondenti na zabezpéeni elektronickych plateb v %

Domnivate se, 7e zabezpedeni elektronickych plateb je dostateéng?

HAno: 712 (75,18 %)
ENe: 235 (2482 %)

Zdroj: vlastni data
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Otazka ¢.8 — Znéate pojem EMV¢i €ipove karty?

Znalost pojmwipové nebo EMV platebni karety projevilo 474 respemti, tyto ndzvy

nezna 473 dotazovanych.

Graf 8 - znalost pojmi ¢ipové ¢ EMV karty v % respondenti

Znate pojem EMVY & Cipove karty?

HAno: 474 (50,05 %)
B Ne: 473 (49,95 %)

Zdroj: vlastni data
Otazka ¢.9 — Znéate pojem tokenizace?

Pojem tokenizace neni znamy celkem 803 respofernalost tohoto pojmu projevi-
lo 144 dotazovanych.
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Graf 9 - znalost pojmu tokenizace v % responderit

Znate pojem tokenizace ?

EAno: 144 (15,21 %)
B Ne: 803 (84,79 %)

Zdroj: vlastni data
Otazka ¢.10 — Vlastnite¢ipovou platebni kartu?

Z celkového pétu responderiit jich 564 uvedlo, Ze vlastipovou kartu, 383 pak tuto
kartu nevlastni.

Graf 10 - vlastnictvi ¢ipové karty v % respondenti

Wlasinite Gipovou platebni kartu?

B Ano: 564 (59,56 %)
B Ne: 383 (40,44 %)

Zdroj: vlastni data
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Otazka ¢.11 — Jaké¢asto platite platebni kartou?

Tabulkacislo 5 zobrazuje, jakasto respondenti izkumu vyuZzivaji k platbam plateb-

nich karet.

Tabulka 5 - struktura respondenti podle ¢etnosti provadéni plateb

Jak €asto platite platebni kartou? Pocet respondentu
Nékolikrat tydné 426
Nékolikrat mési¢né 218
Kazdy den 217
Nékolikrat rocné 61
Nevlastnim platebni kartu 25

Zdroj: vlastni data Povinna otazka, respondent musel zvolit alésgliterou z nabizenych odpali a
podle toho se mu zobrazily dal$i otazky.

Prfi pohledu na graf 11 je mozné zjistit, Ze nejviesponderii pouziva platebni kartu
k platbam gkolikrat tydrs, presre to je 44,98%. Nkolikrat mésiéné hradi platebni kar-
tou své nakupy 23,02% dotazovanych. Kazdy den ygudatebni kartu 22,91% re-
spondent. Nasleduje 6,41%, kterych plati kartogkalikrat rocné a 2,64% platebni
kartu nevlastni.

Graf 11 - ¢etnost provadnych plateb pomoci platebni karty v % re-
spondenti

Jak &asto platite platebni kartou?

B Mékolikrat tydné&: 426 (44,98 %)
OMekolikrat mésliéné: 218 (23,02 %)

B Kazdy den: 217 (22,91 %)

B Meékolikrat roéné: 61 (6,44 %)

H Mevlastnim platebnl kartu: 25 (2,64 %)

Zdroj: vlastni data
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Otazka ¢.12 — Jakouéastku mésiéné utratite p¥i platbach kartou nejéastji?

V tabulcecislo 6 jsou uvedena data u¥fidi poity responderit v zavislosti na jejich
meésicni Utrat pomoci platebni karty.

Tabulka 6 - struktura respondenti podle vySe nésiénich Utrat p¥i jejich platbach
platebnimi kartami

Jakou ¢astku mésicné utratite pfi platbach kartou nejcasté;ji? Pocet respondentu
do 500 K¢ 194

501 az 1000 K¢ 143

1001 az 5000 K¢ 369

5001 aZ 10000 K¢ 159
10001 a vice 58

Zdroj: vlastni data Povinna otazka, respondent musel zvolit alésplterou z nabizenych odpii.

Graf 12 ukazuje procentudlni zastoupeni dotazovamgzle vySe ®sicni Utraty i
platbach platebni kartou. NegmirgjSi skupinu 39,98 % twd mesicni Utrata v rozmezi
1001 az 5000 K Respondenti, kitev prabéhu mesice utrati do 500 Kjsou zastoupeni
21,02 %. Na vysi 17,23 % se nachazeji dotazovka&id, kartou zaplati rsicné 5001
az 10000 K a se zhruba stejnym vysledkem tj. 15,49% jsouatuguvedeni ti, jejichz
mesicni platby kartowini 500 az 1000 K Nejmért lidi s 6,28 % utraci gsicné kartou
vice nez 10001 K
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Graf 12 - velikost utraty respondenti p¥i placeni platebni kartou za
mésic v %

Jakou éastku mésiéné utratite pin platbach kartou nejasté)?

B 1001 - 5000 K& 369 (39,98 %)
ODo 500 KE: 194 (21,02 %)
E5001 -10000 KE 159 (17,23 %)
E501 -1000 KE 143 (15,49 %)

B 10001 KE avice: 58 (6,28 %)

Zdroj: vlastni data
Otazka ¢.13 — Jakou vlastnost nejvice odljete pii pouzivani debetni karty?
V tabulcecislo 7 jsou uvedena data mapujici preference \datitebetnich karettip
jejich uzivani.

Tabulka 7 - preference vlastnosti debetnich karetif jejich pouzivani

Jakou vlastnost nejvice ocenujete pfi pouzivani debetni karty? Pocet respondenti
MozZnost uhradit platbu jednoduse z mého uctu 645
Moznost vybirat hotovost z bankomatu 148
MozZnost sledovani nezaluctovanych cekajicich transakci 20
MozZnost stornovani provedenych neopravnénych (podvodnych) transakci 5
MozZnost vybéru hotovosti pfi uskutec¢néni nakupu — cash back 6
Moznost vkladu hotovosti pomoci bankomatu 25
Moznost pfistupu k zakaznickému servisu banky 17
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Moznost ziskani odmén &i specialnich nabidek spojenych s vlastnictvim karty

10

Jind vlastnost

46

Zdroj: vlastni data Povinna otazka, respondent musel zvolit aléspgliterou z nabizenych odpili.

Z grafu 13 je mozné odvodit preference respondéykajici se pouzivani debetnich

karet. Nej¥tSi procento, 69,96% uzivatetiebetni karty, oc¢alje moznost tuhrady plat-

by jednoduSe z jejich&u. S odstupem pak dotazovanym vyhovuje moznostratyb

hotovost z bankomatu 16,05%, moznost vkladu hotoyasnoci bankomatu 2,71%i,

moznost sledovani nez#dvanychcekajicich transakci. Ostatni moznosti vyuZziti de-

betni karty tvei 11,28%.

Graf 13 - preference vlastnosti debetnich karet v %

Jakou vlastnost nejvice ocenujete pii pouzivani debetni karty?

B MoZnost uhradit platbu jednoduge zmeho OCtu: 645 (69,95 %)

O MoZnost vybirat hotovost z bankomatu: 148 (16,05 %)

B .Jina vlastnost 46 (4,99 %)

B MoZnost vkladu hotovosti pomocl bankomatu: 25 (2,71 %)

B MoZnost sledovanl nezaltovanych éekajlcich transakcl: 20 (217 %)

B MoZnost piistupu k zakazanickému servisu banky: 17 (1,84 %)

O MoZnost ziskanl odmén &i specidlnich nabldek spojenych s viastnictvim
karty: 10 (1,08 &)

B MoZnost vybéru hotovosti pfi uskuteénénl nakupu — cash back: 6 (0,65 %)

B MoZnost stornovanl provedenych neopravn énych (podvodnych) transakcl:
5 (0,54 %)

Zdroj: vlastni data

36




Otazka ¢.14 — Jakou vlastnost nejvice o@ljete pii pouzivani kreditni karty?
V tabulcecislo 8 jsou uvedena data mapuijici preference \dasthkreditnich karetip
jejich uzivani.

Tabulka 8 - preference vlastnosti kreditnich karefp¥i jejich pouzivani

Pocet responden-

Jakou vlastnost nejvice ocefujete pfi uzivani kreditni karty? ta
MozZnost ziskani odmén 72
Znacku karty (VISA, MasterCard, Diners Club apod.) 45

Moznosti flexibilnich Ghrad kartou (online, obchody, vybéry hotovosti

apod.) 177
Zajimavé urokové sazby 26
Zajisténi servisnich sluzeb vydavatele karty (rychla vyména karty apod.) 6
MozZnost zasilani zprdv a upozornéni tykajicich se provozu karty 13
MozZnost vybéru designu platebni karty 4
Zadnou/nemam kreditni kartu 579

Zdroj: vlastni data Povinna otazka, respondent musel zvolit alésgliterou z nabizenych odpili.

Graf 14 zobrazuje preference responddgkajici se pouzivani kreditnich karet. Nej-
vétSi procento, 62,80% uzivatelkreditni kartu nevlastni. Vlastnictchto karet pak
preferuji moznost flexibilnich dhrad 19,2%,moznost ziskani odén 7,81% respon-
denti. Znaka vydavatele zajimaripvybéru kreditni karty 7,81% dotazovanych. VysSi
arokovych sazeb pak preferuje 2,82% resporidddelSi moznosti vyuZziti debetni karty
tvoii 2,49%.
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Graf 14 - Preference vlastosti kreditnich karet v %

Jakou vlastnost nejvice ocefujete pii uZivani kredimi karty ?

B Zadnou/nemam kreditnl kartu: 579 (62,8 %)

OMoZnosti flexibilnich Ghrad kartou (online, obchody, vybéry hotovost
apod ) 177 (19,2 %)

B MoZnost ziskanl odmén: 72 (7,81 %)

B Znacku karty (VISA, MasterCard, Diners Club apod.): 45 (4,88 %)

B Zajimave Grokove sazby: 26 (2,82 %)

B MoZnost zasllanl zprav a upozoménl tykajlcich se provozu karty: 13 (1,41
%)

B Zajigténl servisnich sluZeb vydavatele karty (rychla vwména karty apod.): 6
(0,65 %)

B MoZnost vybéru designu platebnl karty: 4 (0,43 %)

Zdroj: vlastni data

Otazka ¢.15 — Urtete, prosim, které z &chto hledisek by vas nejvice ovlivnilo tak,

abyste pouzivali platebni kartu vice nez dosud?

V tabulcecislo 9 jsou uvedena hlediska, kterd mohémgt respondenty k vyssi frek-

venci pouzivani platebnich karet.

Tabulka 9 - hlediska ovlivitujici respondenta @i zvySeni frekvence pouzivani pla-
tebni karty

Urcete prosim, které z téchto hledisek by vas nejvice ovlivnilo tak, abys- | Po¢et respondenti

te pouzivali platebni kartu vice nez dosud

Slevy pfi ndkupech u specifikovanych obchodniki 145
Slevy pfi nakupech u mistnich obchodniki 153
Slevy pfi nakupech u obchodnika, ktery konkrétni kartu vydal (BILLA, 21
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MALL.CZ apod.)

Karta obsahuje Cip, ktery dovoluje celosvétové platby a snizuje riziko 53

zneuziti karet pti platbach

MozZnost provadét online transakce pomoci pridruzené virtualni platebni 55

karty, ktera chrani fyzickou platebni kartu pred zneuzitim hackery

Upozornéni zasilané na Vas pocitac Ci telefon pfi platbé kartou 27
MozZnost komunikace s linkou operatora karet 0
MozZnost pouZzivat mobilni telefon propojeny s Vasi platebni kartou k 29

provadéni nakupl

MozZnost prevadét penize pomoci mobilniho telefonu z Vasi platebni kar- 16

ty na kartu jiné osoby

Aplikace v mobilnim telefonu navazana na platebni kartu, ktera Vam 26

umozni tridit vydaje pro spravu vasich financi

Néco jiného 64

Nic by mé nepfimélo pouZivat kartu vice neZ dosud 358

Zdroj: vlastni data Povinna otazka, respondent musel zvolit jednabizenych odpédi.

V grafu 15 je uvedeno procentualni zastoupenimzaetnych podle néastji uvac-
nych preferenci proffpadné zvySeni frekvence pouziti platebni kart§tSWa respon-
denti uvedla, Ze je nic népnéje k tomu, aby pouzivali platebni kartu vice neiutb
37,80%, nasledovalo 16,16% dotazovanych, ktedédagtjSimu pouziti karty pmely
slevy @i nakupech u mistnich obchodfjipodobr pak dalSich 15,31% kyastji pou-
Zilo platebni kartu $ nabidce slev u specifikovanych obchodnik,81% respondeint
by ovlivnila mozZnost provad online transakce pomocitigruzené virtualni karty a
5,6% ovlivni moznost iidanéhocipu dovolujiciho celosstové platby a snizujiciho ri-
ziko zneuziti karty. Méhfrekventovana hlediska t¥iomoZnost propojit mobilni telefon
s platebni kartou 3,06%, upozém zasilané $ platbach kartou 2,85%, aplikace
v mobilnim gistroji umozujici spravovat vydaje 2,75%, moznosti vyuZziti sk22%
¢i moznost pevadit penize z vlastmé platebni karty na kartu jiné osoby 1,69%ci
jiného by gimélo U¢astniky dotazniku ke zvySeni frekvence placeni porptatebni
karty v 6,76% pipadi.
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Graf 15 - hlediska ovliviiujici pouziti platebnich karet

Uréete prosim, ktere z téchto hledisek by vas nejvice ovlivnilo tak,
abyste pouzivali platebni kartu vice nez dosud

B Nic by mé nepfimélo pou dvat kKartu vice neZ dosud 358 (37,8 %)

O Slevy pfi nakupech u mistnich cbchodnika: 153 (16,16 %)

B Slevy pfi nakupech u specifikovanych obchodnlki: 145 (15,31 %)

EMEéco jiného: 64 (6,76 %)

B MoZnost provadét online transakce pomod pridruZené virtualnl platebnl
karty, ktera chranl fyackou platebnl kartu pfed zneudtim hackery: 55 (5,81
%)

B Karta obsahuje ip, ktery dovoluje celosvétove platby a sniZuje ridko
Feuditl karet pfi platbach: 53 (5,6 %)

OMoZnost pouFHvat mobilnl telefon propojeny s Vas( platebnl kartou K
provadénl nakupl: 29 (3,06 %)

B Upozomén( zasllane na Vas podtac &itelefon pfi platbé kartou: 27 (2,85
%)

B Aplikace v mobilnim telefonu navazana na platebn[ kartu, ktera Vam
umodn( tidit vydaje pro spravu vasich financl: 26 (2,75 %)

B Slevy pfi nakupech u obchodnlka, ktery konkrétnl kartu wvydal (BILLA,
MALL.CZ apod.) 21 (2,22 %)

B MoZnost pfevadét penlze pomod mobilnlho telefonu zVas! platebnl kKarty
na kartu jing csoby. 16 (1,69 %)

Zdroj: vlastni data

Otazka ¢.16 — Urete, prosim, které prohlaSeni nejlépe popisujénnosti, ktere jste
ucinili minuly rok

V tabulcecislo 10 jsou uvedenginnosti v oblasti modernich metod placeni, které re
spondenti uskutmili v minulém roce, a kterymijkladaji nejwtsi dilezitost.

Tabulka 10 - nejvyznamrgjSi ¢innosti pro respondenty v oblasti platebniho styku
za minuly rok

Urcete prosim, které prohlaseni nejlépe popisuje ¢innosti, které jste ucinili | Pocet respon-

minuly rok dentt

Uskutec¢nil/a jsem nakupy pomoci kreditni karty u online obchodu, ve kterém

nakupuji nejcastéji 197

Uskutec¢nil/a jsem nakupy pomoci debetni karty u online obchodu, ve kterém

nakupuji nejcastéji 504
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Otevrel jsem si Ucet u PayPal a pomoci PayPal jsem nakupoval 127
Zaslal/a jsem jiné osobé penize pomoci nebankovni spoleénosti (WesternU-

nion apod.) 17
Pti placeni platebni kartou jsem vyuZil vyhody benefitnich program nabize-

nych moji bankou 144
Uskutecnil jsem platbu u obchodnika pomoci mobilniho pfistroje 61
Reagoval jsem na naléhavou Zadost uskutecnénou e-mailem, kterd se tykala 5
se udajli o mé platebni karté

VyufZil jsem predplacenou platebni kartu (Blesk penézenka, Cool karta, COOP

karta apod.) 20
Neuskutecnil jsem nic z popsanych Cinnosti 219

Zdroj: vlastni data Povinna otazka, respondent musel zvolit alésplterou z nabizenych odpii.

V grafu 16 je obsaZzeno celkenti@nosti, které se staly pro respondenty vyznamnymi

v minulém roce. Neépstji respondenti uvadi nakup pomoci debetni karty v online

vy

obchodu, celkem 53,22%, dalSi¢ptnou skupinou byly platby v online obchodech pro-
strednictvim kreditni karty s 20,80%. 15,21% dotazgeanuvadlo vyuziti benefitnich
programi. Vyuziti plateb pomoci systému PayPal uvadi celke#1% respondeint
6,44% respondetituvadi uskuténéni plateb pomoci mobilnihaofigtroje. Ostatni moz-

nosti vyuZilo celkem 4,44% oslovenych. Zadnou zevgdpsanyckiinnosti neuskute

nilo celkem 23,13% dotazanych.
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Graf 16 - ¢innosti v oblasti metod placeni z hlediska vyznampro re-

spondenty

uéinili minuly rok

Uréete prosim, ktere prohlaseni nejlépe popisuje éinnostl, ktere jste

5322 % (50

Meuskuteénil js2m nic z po peanych Sinnosti 23,13 % (219)

208 % (187

15,21 % (144

Ceviel jsem = uéet u|PayPal a pomoci PayPal js2m nakupoval 1341 % (127)
Uskuteénil jem platbu uobchodnika pomoci mobilniho phistroje ©,44 % (61)

Zaslala jsem jinéd osobd penize pomosi nebankowvni spolednosti (WesternUnion apod. ) 18 % (17)
0,53 % (5)

WyuZil jsem predplacenou platebni kartu (Blesk penéfenka, Cool karta, COOP karta apod. ) 2,11 % (20)

0% 10% 20% 30% 40% 50% GB0% V0% 80% 90% 100%

B Uskutecnil/a jsem nakupy pomod debetnl Karty u online obchodu, ve
kterém nakupuji nejCastéji: 504 (53,22 %)

OMeuskuteénil jsem nic z popsanych cinnostl: 219 (23,13 %)

B Uskutecnilfa jsem nakupy pomod Kreditnl kKarty u online obchodu, ve
kterem nakupuji nejcastéjii 197 (20,8 %)

B Ffi placen( platebnl kartou jsem vyuZil vyhody benefitnich programa
nablzenych mojl bankou: 144 {15 21 %)

B Cteviel jsem si Ucet u PayPal a pomoc PayPal jsem nakupoval: 127
(13,41 %)

%)

OVyuZil jsem predplacenou platebnl kartu (Blesk penéZenka, Cool karta,
COOP karta apod.) 20 (2,11 %)

B Zaslal/a jsem jine osobé penlze pomocl nebankovn spoleénosti
(WesternUnion apod.): 17 (1,8 %)

B Reagoval jsem na naléhavou Zadost uskuteéné&nou e-mailem, ktera se
tykala se udajl o mé platebnl karté: 5 (0,53 %)

B Uskutecnil jsem platbu u obchodnlka pomocl mobilnfho pfistroje: 61 (6,44

Zdroj: vlastni data

Otazka ¢.17 — Kterou moznost zadani platby byste preferovaha svém mobilnim

telefonu?

V tabulcecislo 11 jsou uvedena data u¥fdi pacty responderit v zavislosti na jejich

preferencich v oblasti zadavani mobilnich plateb.

Tabulka 11 - struktura respondenti podle preferenci v oblasti vyuZiti plateb po-

moci mobilniho telefonu

Kterou moznost zadani platby byste preferovali na svém mobilnim tele-

Pocet responden-

fonu tu

Pouhym pfiloZzenim telefonu 142
Tlacitkem na displeji Ci klavesnici 88
Naskenovanim ¢arového ¢i QR koédu 95
Nechtél/a bych pouzivat mobilni telefon k nakupam 622

Zdroj: vlastni data Povinna otazka, respondent musel zvolit jednalizenych odpedi.
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V grafu 17 je uvedeno procentualni zastoupenimzdotnych dle jejich preferenci
v pripadt zadani platby na mobilnim telefonuieRPazna ¥tSina respondeft plnych
65,68%, uvedla, Zze by neélat vyuzivat suj mobilni telefon k nakujpm. 14,99% dota-
zovanych by nejragji hradilo své nakupy pouhymiifpzenim telefonu, 10,03% preferu-
je metodu skenovani kédposlednich 9,29% preferuje zadavaniitkem na displejti
klavesnici.

Graf 17 - formy zadavani plateb na mobilnim telefon v % respon-
denti

Kterou moZnost zadani platby byste preferovali na svém mobilnim
telefonu

B Mechtél/a bych poudvat mobilnl telefon k nakuptm: 622 (65,68 %)
OPouhym pfiloZenim telefonu: 142 (14,899 %)

B Maskenovanim Earoveého & QR Kodu: 95 (10,03 %)

B Taéltkem na displeji i klavesnici: 88 (9,29 %)

Zdroj: vlastni data

5.3 Vyhodnoceni
Na zaklad hrazené sdilené rozesilky na e-maily dobrovolmgsponderit sluzby vy-

plnto.cz se pro vypkni dotazniku autorovi potito oslovit celkem 947 respondént
Vzhledem k formd zaslaného dotazniku se daléekavat, Ze osloviipdevSim mladsi
respondenty. Vysledky také naslédukazaly, Ze $tSina dotazovanych se pohybovala
ve wkovém rozmezi do 34 let, avSak skupina mezi 354alety zaujima nezanedbatel-
nych 36,86% ze vSech oslovenych. Je tedy moZd,t¥e uvedeny vzorek zastupuje
populaci pondrné rovnomerné. Nebylo také fekvapenim, Zeipvazovali respondenti
s vysokoskolskym a igdoskolskym vzélanim pracujici na plny pracovni Uvazek a

studujici.
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V dobkg, kdy se stéle zvySuji pty a objemy transakci provedenych pfedhictvim
platebnich karet je nutné klatlhodnotit zakladni znalost rozdilu mezi debetnfedk-

ni kartou, kdy neznalost tohoto rozdilu potvrditmpe 7% dotazanych.

Graf 18 - Patet a objem plateb kartou vCR

Fofet 2 objem plateb 2013

400 00D 00D

350 00D D00

300 ODOD D00

250 00D 00D

200 00D D00

150 00O D00

100 00D D00

50 00D D00

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 01z i3

mFPodet plateb mObjem plaweb (s, K]

Zdroj: http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/jdrddarty.html

V oblasti zmisohi plateb je mozné z dotazniku zjistit, Ze nadpd@oiviétSina respon-
denti jiz plati pomoci platebni karty. Nejvice je&eskych respondeitvyuzivana karta
debetni, kreditni karty nejsou tak vyuzivany. Uz&tajaké zfgsoby plateb vyuzivaji
respondenti népstji je mozné porovnat ziskana data s daty, kteragmije graf ,Pre-
ferred Payment Type by Income* ze studie ,,2014 Qorey Payments Study*.
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Graf 19 - preference zisohi placeni Consumer Payments Study

Preferred Payment Type by Income

Credit Card 35%

Store Credit Card 1%

Charge Card 2% 13% 38% 6% 19% 19%

Debit Card 43% 19% 33% 22% 13% % zap%

Prepaid/Gift Card 1% 17% 17% 33% 33%

. {1 (' [ ' [ [ [ |
27% 40% 17% 0% 7%

!l {1 7 [ [ [ | [ |

Check 2% [IREE) 32% 32% 21% 5%

Cash 9% 24% 33% 17% 9% | 6% [k %

25% 25% 23% 9% 4% I% 13%

PayPaI/ "Alternative”
Payment 3%

I have no general
preference 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Less than $25,000 @ $25,000 - $50,000
@ $50,000 - $75,000 @ $75,000 - $100,000
@ $100,000 - $150,000 @ $150,000 or more

@ Prefer not to answer

Zdroj: 2014 Consumer Payments Study

Tabulka 12 - porovnani preferenci zgsobi placeni vCR a USA

PREFERENCE ZPUSOBU PLACENI V % RESPONDENT U
Debetni Hotovos Kreditn{ Alternativni Jiné Brandovan: | Prednabité | SloZenka,Se
karta karta platby kreditni platebni
karta karta
Vyuziti modernich | 50,16 28,41 18,16 1,16 0,84 0,84 0,21 0,21
zpasohi placeni
(CR)
Preferred Payment| 43,00 9,00 35,00 3,00 5,00 1,00 2,00 2,00
Type by Income
(USA)

Zdroj: vlastni data, 2014 Consumer Payments Study

Z vySe uvedenych dat jerggmé, Ze nejvice respondént obou zemich vyuzZiva
k placeni debetni kartu. V USA je oprdiR také porarné velké mnozstvi lidi, kié
uzivaji kartu kreditni, coz je dano historickymuselostmi. Pokud by se nerozliSovaly
druhy platebnich karet, je mozné konstatovat, &fepencec¢eskych a americkych
Uc¢astniki dotazovani jsou si podobné (68,332% vs. 78%).dtepl v hotovosti jeiej-
mé, Zecesti (evropsti) zdkaznici jsou ve vztahu k uziéotbvosti stale konzervativ-
n¢jSi nez ametiti (28,41% vs. 9%). Ostatni @goby placeni se Wfpads obou skupin
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responderit pohybuji pouze vadech jednotek procentgehoz je mozné usuzovat, ze

tyto alternativy na své plnohodnotné vyuZziti stédkaji.

Na otazku, zda se respondenti domnivaji, Ze jezpaddeni elektronickych plateb dosta-
tecné odpovdsly plné % respondeiitano. Je tedy evidentni, Ze mezi lidmCeské
republice vladneivéra v bezpé&nostni politiku provaghou bankami a platebnimi insti-
tucemi. Je tedy mozné konstatovat, e tato obtdespa v Ceské republice netvb

piekazkou pro dalSi rozvajchto plateb.

Pti urcovani znalosti pojiinjako jsoucipova kartati EMV, tokenizace a také u vlastnic-
tvi cipovych karet bylo mozné &p porovnat odposdi zastup@ obou stat. Tady se
jevi jako znalejsi a poktilejsi obsané CR. Ze ziskanych dat Ize dir; Ze znalosti
pojma ¢ipovaci EMV karta jsou v obou zemich podobné, pojem tdkare je pro re-
spondenty porrné neznamy, avsak z oslovenych ho zti@ligné dvakrat viceCechi
nezli Amertani. Vlastnictvim ¢ipové karty se rize pochlubit pblizn¢ trikrat vice
¢eskych obami a tento Udaj dokazuje, Ze v oblasti rozvoje hardwadatebnich karet

méaCeska republika zray naskok proti rozvinutému statu typu USA.

Tabulka 13 - znalosti pojmi v oblasti platebnich karet

ZNALOST POJMU V OBLASTI PLATEBNICH KARET V PROCENTECH
Znalost pojmu Znalost pojmu | Vlastnictvi Cipo-
EMV ¢i Cipova tokenizace vé karty
karta

Vyuziti modernich zplsobu

placeni (CR) 50,05 15,21 59,56

Preferred Payment Type by

Income (USA) 48,00 8,00 22,00

Zdroj: vlastni data, 2014 Consumer Payments Study

Odpowdi na otazku jakasto platite platebni kartou ukazuje, Ze bezhotavgdaceni
se jiz stalo BZnou sodasti Zivotateskych zakaznik Pres 1/5 (22,91%) uziva platebni

kartu kazdy den.

Podobnéa otazka se vztahuje k vySi Uhrad provedergghondenty za &ic. Nejvice
jich utraci v rozpti mezi 1001 az 5000 korunami¢siené. V porovnani s medianem
mezd za 3. ctvrtleti 2016, ktery ¢inil 23527,0 K (zdroj CSU  hit-
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ps:/lwww.czso.cz/csu/czsolcrilprumerne-mzdy-3-&tir2016)je to ¢ast mezi fiblizn¢ 4 az 21%

z hrubych mezd.

Pt uréeni nejvice oagvanych vlastnostiip uzivani debetnich a kreditnich karet se
také naskytla moznost porovnani megskymi respondenty a jejich pégky z USA.
Ackoliv v dotazniku spoknosti TSYS méli dotazovani moznost volit vice odpimii
na rozdil od dotazniku praeské respondenty, u debetnich karetiogesSichni ve sho-
dé nejvice moznost uhradit platbu jednoduSe ze swéhg druha, shodnhv obou sta-
tech océovana vlastnost je moznost \¥h hotovosti z bankomat U kreditnich karet
se nazory na jejich vlastnosti mnohem vice odlifujni markantni rozdil je vid u
vlastnictvi gchto karet. Skoro 63% proceteskych respondeintuvedlo, Ze nevlastni
kreditni kartu, pro zbyla procenta je na prvnimtiisoznost flexibilnich Uhrad kartou,
tato moznost je u respondérte Spojenych statuvadna az naietim mis¢ po moz-
nostech ziskani odin ¢i moznosti viastnit ufitou znaku karty. Analyzoudchto dota-
zi je mozné dosfi k zawru, Ze v oblasti debetnich karet maji vSichni resjemti po-
dobné nazory, u kreditnich karet kladou a®tenespondenti éfaz na odrény, které
jsou Zejmeé zajimawjsi nezli odndny poskytované za uziti kreditnich karef R, a také
kladou oprotiCechim v&t3i diraz na zn&ku své kreditni karty tj.mit kartu &té znaky
je v USA vice otazkou prestiZze nezli v nasi repebli

U otazky dotazujici se na hlediska oiliyici klienty, @i kterych by vice pouzivali
svou platebni kartu je mozné pozorovatitou samostatnost v rozhodovani oslovenych
responderit, protoze ¥tSina (37,8%) by se nenechala ovlivnitim, co by je nutilo
svou kartu pouZzivat vice neZli doposud. AZ na dmuhgist se znanym odstupem
(16,16%) je mozZné registrovat zajem o vyuZziti gEwnakupech. Ostatni moznosti jsou
pro klienty nezajimave, preference se zde pohybjgdnotkach procent. Pro potencio-
nalni vydavatel&€i provozovatele karet néeském trhu je toto jen potvrzeni zakaznic-

kého trendu preference slev a nizkych cen.

V otazce prohlaSeni, které nejlépe popistijgosti, jeZ dinili dotazovani v minulém
roce, odpovidala ne§iSi suma odpasdi nakugm platebni kartou. Jak jiz bylo vysSe
zmirgno, je dano historickymi souvislostmi, z&t$f mnozstvi klient v USA pouziva
karty kreditni. Naopak Ceské republice jsou roz8ny vice karty debetni. Séet &ch-
to dvou skupin karet (USA 78% plateb kartou u amlsbchodnik, CR 73% plateb)
znovu ukazuje, Ze v otazce nakupovani platebnimaia v online obchodech jéeskéa

republika na tér na stejné arovni jako USA. DalSim zajimavym Udaje porovnani
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vyuziti (ta v systému PayPal. Tent@el si ve Spojenych statech atelo priblizné 2x
vice respondentnezli vCeské republice, tento rozdil je zatinpredevsim neexistenci
ceské mutace stranek spiaiesti PayPal. Je mozné zminit ukazatel plateb pomaoe
bilniho pristroje. Z grafu je mozné vist, Ze tato technologie je v obou sledovanych
zemich v poatcich, nicmé&vyuziva ji podobné procento dotazovanych.dchto uda-

jt je mozné wyist, ZeCeska republika nijak nezaostava za #ami staty.

Graf 20 - srovnani datCR a USA I.

Které prohlaseni nejlépe popisuje C¢innosti, které jste ucinili
minuly rok CR/USA

Uskuteénil/a jsem ndkupy pomoci kreditni karty u
online obchodu, ve kterém nakupuji nejéastéji 47%

Uskuteénil/a jsem ndkupy pomoci debetni karty u
online obchodu, ve kterém nakupuji nejcastéji

53%

Otevrel jsem si Gcet u PayPal a pomoci PayPal jsem
nakupoval

Zaslal/a jsem jiné osobé penize pomoci nebankovni
spoleénosti (WesternUnion apod.)

® Respondenti v CR

Uskutecnil jsem platbu u obchodnika pomoci
mobilniho pfistroje

M Respondenti v USA

Reagoval jsem na naléhavou Zadost uskute¢nénou e-
mailem, kterd se tykala se Udaju o mé platebni karté

VyuZil jsem predplacenou platebni kartu

23%
21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Neuskutecnil jsem nic z popsanych ¢innosti

Zdroj: vlastni data, 2014 Consumer Payments Study

U posledni poloZzené otazky jéepvapujici relativni odpor respondént obou sledo-
vanych zemich k vyuziti mobilnich telefiojako prostedki k nakupovaniCetnost na-
sledujicich odposdi ma souvislost s co népgim zjednodusSenim platby tedy ukonu,
kterym je pouhé iflozeni gistroje napiklad k platebnimu terminaléi skenovani QR
kodu. Za povSimnuti stoji pouze vysSi procento easenii v USA, které volilo moz-
nost skenovani kodu. Tato odliSnost pada na véidimu po¥domi o vyuziti &chto

koda ve Spojenych statech.
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Graf 21 - Srovnani datCR a USA II.

Zadani platby pomoci mobilniho telefonu
CR/USA

Nechtél/a bych pouZivat
mobilni telefon k ndkuptm 52%

66%

Naskenovanim c¢arového ci
QR kddu

m Respondenti v CR

Tlacitk displeji ¢i
acitkem na dispieji 9% M Respondenti v USA

klavesnici 13%
Pouhym pfilozenim 15%
telefonu 14%

0% 20% 40% 60% 80%

Zdroj: vlastni data, 2014 Consumer Payments Study
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6 Zaver
Tato prace se zabyvala popisem a zmapovanim vyuzfeéem modernich Zigohi
placeni. Pozornost byla takénovana jejich historii a vyvoji. Byly popsany jedinee

zpasoby vyvoje metod placeni spdihg s ohledem na jejich zabezeai.

Praktick&d¢ast mapovala formou dotazniku vyuzZivani modernfatsahi placeni mezi
respondenty Ceské republice. Byly shrom&3ty a vyhodnoceny jejich odp&di na
celkem 17 otazek, které zkoumaly Urdvanalosti a praktickych zkuSenosti s novymi
technologiemi v oblasti placeni. Na zalklaziskanych odpaidi bylo mozné sestavit
profil ¢eského uzZivatele pouZivajiciho tyto moderni teabgiel Bylo potvrzeno, Ze
vétSina olkani naSi republiky se dostava do styku s velkasti zde uvedenych metod
plateb. Pevazn&ast dotdzanychdastniki provedeného gzkumu potvrdila nejen zna-
lost &€chto technologii, ale zaroidoylo zjiS€no, Ze tyto technologie aktigrvyuziva a
ma ukité vedomosti i v oblasti zabezpeni plateb. Zarovebylo zjiS€no, Ze technolo-
gickou urové prostedki vyuZivanych respondenty dotaznikovéhdzgumu je mozné

srovnavat se stovou Spékou.

V této praci byla vyuzita data zimkumu ,2014 Consumer Payments Study“ vypraco-
vaného spoknosti TSY$, ktera slouzila k porovnani Gro¥mznalosti a technologické
vybavenosti v prosedi CR s prostedim vysglé zapadni ekonomiky, v tomtaipad

se Spojenymi staty americkymi. Na zaklamtovnani ziskanych dat je moZné konstato-
vat, Ze ve ¥tSin¢ parametit a ukazatél maji osloveni zastup¢eského progedi mno-

ho spoléného s jejich pr@jsky v zahranii. VyuZivaji stejnych (v &terych gipadech

i kvalitngjSich) technologii i jejich zajem o tuto problenkatise ubird stejnym sfrem.

Na zaklad téchto zjisSeni je mozné konstatovat, Ze v gaané globalizované spote
nosti se stiraji rozdily v chovani lidi na zakigdjich teritorialni gislusnosti a st se

deli ne dle uzemi, ale podlgiptupu k internetu a technologiim obé&cn

Lze tedy potvrdit dominku, Ze prosedi novych technologii a metod v oblasti placeni
je Ceska republika na pegedi vyvoje a jeji otané mohou vyuZivat¥§iny vymoZenos-

ti, které se v salasné dob nabizi.
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7 Summary

The aim of this thesigrends in Payment System, is to describe and mathedorms

of modern payment methods. The theoretical parsdedh the evolution and current
trends in modern payment methods, basic descrigforelevant technologies, hard-
ware development, and issues connected with theigeof the used methods and ser-
vices. The practical part analyzes the payment oastlused in the Czech Republic and
the extent of their use among Czech citizens. Tdta dsed for the analysis were col-
lected in a survey by questionnaire containing G&stjons. The answers from 947 re-
spondents were processed to create the profileCzegh user using the stated payment
methods. The data obtained in the practical pad sérved as the basis for a compari-
son of the practical use of new payment method€msch citizens and by the citizens
of a given developed world economy, in this cake, Wnited States of America. The
obtained data and their comparison with a studylighd in the United States (2014
Consumer Payments Study” by TSYS®) provide evidenica high standard of the
Czech user in the area of modern technologiesjtazah be stated that in the environ-
ment of new technologies and payment methods, #eelCRepublic bears comparison

with the world's most advanced countries.
KEYWORDS

payment card, Internet, smartphone, applicatiomakets, security

51



Seznam pouzitych zdroj G:
Bibliografie
Dvorak, P. (1999)Komerni bankovnictvi pro bankeé a klienty. Praha: LINDE

Ferjertik, J. (2000)Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jalrmkt lid-
skou dusi.Praha: Portal

Jurik, P. (2012)Platebni karty. llustrovana historie placeriPraha: LIBRI
Méce, M. (2006) Platebni styk — klasicky a elektronicl8raha: GRADA
Publishing

Maurer, B. (2015)How Would You Like to Pay?: How Technology Is Clamthe
Future of MoneyDurham: Duke University Press

Nicoletti, B. (2014) Mobile Banking Evolution or RevolutionRalgrave Macmillan UK

Ries, E. (2015)Lean Startup: Jak budovat (&smy byznys na zakladeustalé inovace.
Brno: BizBooks

Rezankové, H. (2007hnalyza dat z dotaznikovych/&eti. Pribram: PB Tisk
Internetové zdroje

2014 Consumer Payment Study. Retrieved:
http://tsys.com/Assets/TSYS/downloads/rs_2014-cowstpayments-study.pdf

Banku v mobilu pouziva vice nez 1,1 milioGachi. Dostupné z:

http://e-svet.e15.cz/technika/banku-v-mobilu-poazice-nez-1-1-milionu-cechu-
1237524

Which Mobile Payments Technology Will Dominate iWerld. Dostupné z:
http://blog.unibulmerchantservices.com/which-molpiéeyments-technology-will-

dominate-the-world/

The Mobile Banking and Payment Revolution. Dostupné

http://www.europeanfinancialreview.com/?p=996

Budeme BZr¢ prijimat karty mobilem? Dostupné z: http://www.lugaatanky/square-

budeme-bezne-prijimat-karty-mobilem/

52



Vyuziti modernich zfisohi placeni (vysledky gizkumu), 2016. Dostupné z:
https://vyuziti-modernich-zpusobu-33.vyplInto.cz

53



8 Seznam graf 4, tabulek a obrazk u

Graf 1 - struktura respondénpodle pohlavi V Y..........cceeveeeviiieeeiisecee e 24
Graf 2 - struktura respond@mdodle KU V 90........cc.ccoeiririiiieiiineeeee e 25
Graf 3 - struktura respondé@npodle VZBIANT V Y..........cceeeeeeviiiiieeeeseee e 26
Graf 4 - struktura respondénpodle socialniho statusu V.%........ccccveveveveceececeeeeee 27
Graf 5 - znalost rozdilu mezi debetni a kreditmfd@ YV %0..........ccccveveeeirienereeeececee e 28
Graf 6 - struktura respondéndle zpisobu provaghni Uhrad v %........cccceeevevevveeevececeeee, 30
Graf 7 - ndzor respondeénta zabezpmni elektronickych plateb v %........cccveevevvevennnnee 30
Graf 8 - znalost pojicipovéci EMV karty v % respondent...........ccceveevreneenncnincnennenes 31
Graf 9 - znalost pojmu tokenizace v % reSPONGENLt...........cccccveveeceeveneecene e 32
Graf 10 - vlastnictvéipové karty v % respondant.............ccccevereeceereneeciene e 32
Graf 11 -¢etnost provaghych plateb pomoci platebni karty v % respondlent.................... 33
Graf 12 - velikost Utraty respondéndii placeni platebni kartou zagsic v %........................ 35
Graf 13 - preference vlastnosti debetnich Karet V.%.........ccccoveveeeviiieceneceee e 36
Graf 14 - Preference vlastosti kreditnich Karet V.9%.........cccooeveieinenineneeeeeeene 38
Graf 15 - hlediska ovlitjici pouZiti platebnich Karet...........ccoooveveviiiecenececere e 40
Graf 16 -¢innosti v oblasti metod placeni z hlediska vyzngrurespondenty.................... 42
Graf 17 - formy zadavani plateb na mobilnim telefon% respondefit.............ccccceeurnenee 43
Graf 18 - Pdéet a objem plateb KAartOUQR ..............c.cceuivreevieeeeieceeeeeeeeeeeseeesseseesessessessesesenes 44
Graf 19 - preference #pohi placeni Consumer Payments Study..........ccoevevvevvereeeeeeennene. 45
Graf 20 - STOVNANT AAIR @ USA L......voovieevceeeeeceeeeeeese et seeses s ss e s ssesans 48
Graf 21 - SroVNANT AAIR @ USA Hlc..c.voceceeeeeceeeeeeee et 49
Tabulka 1 - struktura resSpond@mode MEKU...........cecereeieriieeieseeeeree e 24
Tabulka 2 - struktura respond@modle VZ@IANI............ccoeoreiriiiinneeeceeeeeae 25
Tabulka 3 - struktura respondémodle druhu zaBStnani............ccceeeveeeevecceeceerese e, 27
Tabulka 4 - struktura respondémodle zfisobu provaghi Uhrad............cccoeevrenrcnincenee 29
Tabulka 5 - struktura respondémodlecetnosti provadhi plateb.............ccoooeerenicnncenee 33
Tabulka 6 - struktura respondémodle vySe msicnich dtrat pi jejich platbach platebnimi

5= V5 = 0 S 34
Tabulka 7 - preference vlastnosti debetnich kargejich pouzZivani..........c.cccceevvvevennnen. 35
Tabulka 8 - preference vlastnosti kreditnich kpfgjejich pouzivani.............ccccceevvvvevenenen. 37

Tabulka 9 - hlediska ovlitujici respondentaipzvyseni frekvence pouzivani platebni kargg

.....

..................................................................................................................................................... 40
Tabulka 11 - struktura respondémiodle preferenci v oblasti vyuZiti plateb pomooibiiniho

L] =3 0] o 6 OSSR 42
Tabulka 12 - porovnani preferenciisphi placeni VCR @ USA.........coovveeveeeeeeeseeeeeens 45
Tabulka 13 - znalosti pojinv oblasti platebnich Karet...........cccccoeveveveneeceneeeeece e, 46

54



Obrazelg. 1 — zastoupeni mobilnich op&néch systérina trhu...........cccoeveeveviiieceieceeee, 9

Obrazeke. 2 — prvni bankomat na & a pangtni deska na migjeho instalace................... 10
Obrazekd. 3 — NABSt PATU ATM VE SWLE ......ouiiiiieirieteeree e 11
Obrazeks. 4 — Pget bankomat vV CR 2010/2015.........c.cuevevrueieieisiissessssssss s ssesessaens 12
ODBrazelk®. 5 — KOO PDFALT......coeieieeeiee ettt e 14
Obrazek. 6 — KO DAtAMALIIX........cerueuirieieieieieieieiereei ettt 14
Obrazell. 7 — QR KOW.......coioiereeteeeeceece ettt ettt ettt e aeeeaeeveeve e eveereens 15
Obrazekt. 8 — TyPY QR KO ........ccoouiiiiiiieeee s 16
Obrazeke. 9 — Tempo podilu novych ol plateh............ccoeireiniiinineee 18

55



