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1 Uvod

., Zabezpecit, aby organizace ziskala a udrzela
si  kvalifikované, oddané, angazované a dobre
motivované pracovniky. To znamend predvidat a
uspokojovat budouci potieby pracovnich sil a
zvySovat a rozvijet podstatné schopnosti lidi — jejich
uzitecnost, potencial a zaméstnatelnost — tim, Ze jim
budou  poskytovany  prilezitosti  k soustavnému
vzdeélavani a rozvoji.

Michael Armstrong

Cestovni ruch je jednou z nejzajimavéjSich oblasti nejen pro vetejnost, ale také
V oblasti podnikdni a v neposledni tadé je tento sektor zajimavou a vyhledavanou
prilezitosti zaméstnani. JelikoZ je cestovni ruch stale oblibengjsi a vétSina obyvatelstva
chce klidné i nékolikrat roéné vyuzit jeho sluzby, je prace v tomto oboru velmi dilezitou,

zadanou, a pifedevsim oblibenou ¢innosti.

Prace v cestovnim ruchu laka potencialni zamé&stnance sama o sob&. Ukolem pro
podniky zlstava tyto zaméstnance u sebe udrzet, a to za poskytnuti téch nejlepSich
podminek k vykonu jejich povolani a neustdlé podpory jejich motivace k praci.
V ptipadé, ze pracovnik neni dostatecné motivovan, nemd piili§ velkou snahu plnit

podnikové cile, a pfedevsim se starat o blaho organizace.

Neni tieba zdUraziovat, ze v zdjmu kazdého zaméstnavatele je sladit své zajmy
se zajmy zameéstnanctl, jelikoZ jen takto, v harmonii, 1ze dosdhnout nejlepSich vysledk.
Z tohoto divodu je také motivace a stimulace zaméstnancii jednou z naprosto

nezanedbatelnych faktort, ktery napomaha k rozvoji podniku.

Cilem bakaléatské prace je zhodnoceni motivace a stimulace pracovniki
Vv cestovnim ruchu, konkrétné ve spolecnosti CK Janeta, s. r. 0., a odhaleni moznych
nedostatkll, a to na zaklad¢ rozhovoru s jednatelem spolecnosti a také dotaznikového
Setfeni u zaméstnancti. Vysledkem prace bude ndvrh zmén, které by vedly ke zlepSeni

situace z pohledu motivace a stimulace v organizaci.



2 Rizeni lidskych zdroji

Motivace a stimulace by se nedala realizovat bez lidskych zdroju, jenZ jsou
kotfenem pro jeji vytvareni. Lidské zdroje neboli pracovnici tvoii dovednosti a znalosti,
jez jsou zakladem nejen pro tvorbu hodnoty podniku, ale také ptedevsim rozhoduji

0 uspésnosti podniku na trhu a v boji s konkurenci.

Lze jej definovat jako strategicky a logicky promysleny pfistup k fizeni
nejcenngjSiho bohatstvi organizace, tj. v ni pracujicich lidi, ktefi jako jednotlivci i jako

kolektivy ptispivaji k dosazeni jejich cili (Armstrong, 2002).

Rizeni lidskych zdrojti je rozhodujicim nastrojem zvy$ovani vykonnosti,
konkurenceschopnosti, a tedy ekonomické usp&snosti podniku. RLZ tedy slouzi k tomu,
aby byl podnik vykonny, a snazi se o to zvySovanim produktivity prace, tj. zlepSovanim

vyuziti pracovnich sil a rozvojem pracovnich schopnosti pracovnikii (Rehot, 2012).

Prvni prikopnici v oblasti fizeni lidskych zdroji véfili, Ze organizace museji
upustit od byrokracie personalniho fizeni a maji pfejit k jasné flexibilité¢ a vnimavosti

fizeni lidskych zdroji.
2.1 Cile fizeni lidskych zdrojii

RLZ je velmi dulezitym aspektem spravného fungovani organizace. Kazda
organizace ma stanové cile, jenz chce po dobu svého piisobeni na trhu splnit. K realizaci
téchto cilti zna¢né napomaha tizeni lidskych zdroji, jehoZz prostiednictvim dochazi prave
k uskutec¢novani téchto cila.

Dle Armstronga (2002) je obecnym cilem fizeni lidskych zdrojh zajistit, aby byla
patii:

e Zabezpecovani a rozvoj pracovniki — jednd se o snahu organizace
st udrzet kvalifikované, loajalni, a pfedev§im motivované zaméstnance.
Proto se snazi co nejlépe uspokojovat jejich potieby a stile zvySovat
a rozvijet jejich znalosti a dovednosti. Dtllezité je také neustdle rozvijet
potencial jednotlivych pracovnikil, a tedy poskytovat neustdlé moznosti

jejich zdokonalovani.



e Ocenéni pracovnikii — neustdlé zvySovani motivace zaméstnancl
prostiednictvim postuptl, jenz maji za kol ocenit a nasledné¢ odméiovat
pracovniky za vSechno, ¢eho v ramci své prace dosahuji — nové nabyté
znalosti a dovednosti.

e Vztahy — pro kazdého pracovnika je velmi dulezité prostfedi, ve kterém
ma své ukoly vykondvat. Z tohoto divodu je nutné vytvaret produktivni
a harmonické vztahy mezi zaméstnanci navzdjem a poté 1 mezi
managementem a zameéstnanci. Dobré vztahy jsou dulezité z divodu
dosahovani podnikovych cili, nejen prostfednictvim zaméstnanci, ale
také dalSich zainteresovanych stran — vlastnikli, dodavateld, odbérateli,

zékaznikl apod.
2.2 Rizeni lidskych zdrojti v malych podnicich

Mal¢ a stfedni podniky vytvareji zdravé podnikatelské prostiedi, zvySuji
dynamiku trhu, maji schopnost absorbovat podstatnou ¢ast pracovnich sil, uvolnénych
z velkych podnikt a jsou stabilizujicim prvkem ekonomického systému (Bednatova,

Skodova Parmova, 2003).

V piipadé¢ malych a stfednich podniki jde o silngjsi soustfedénost na vztahy
se zdkazniky, z tohoto diitvodu musi zaméstnanci spliiovat n¢kolik podminek, na které

ve velkych podnicich tolik nedbaji. Jedna se piredevsim o:

= piijemné vystupovani, jednani se zakaznikem, snaha si zdkaznika udrzet
za kaZzdou cenu;

= vytvafet rodinné prostfedi a rodinnou atmosféru podniku;

= dbat na pifijemnéj$i osobni vztahy na pracovisti, kdy neni tak velky diraz
na individualnost, ale také na schopnost pracovat v kolektivu;

= starost o zdkazniky nejen pfi prodeji produktu, ale také nasledné po celou dobu
zivotnosti produktu;

= oddanost a pocit spoluodpovédnosti za organizaci.



2.3 Management malych podniku

Management lze chapat jako prostfedek k planovani, fizeni a realizaci
zakladatelského procesu, ktery je napliiovan na bazi fady modeld bézné ptistupnych
v odborné literatuie, ale v zakladatelské praxi malych podnikatelli, pokud nevyuzivaji

poradenskych sluZzeb, je malo vyuzivan (Bednafova, Skodova Parmova, 2003).

S vyjimkou ucetnictvi, ostatni faktory, jako napft. zaloZeni podniku, podnikatelsky
zamér, tizeni personalnich, administrativnich, aj. funkci plni pfimo majitel organizace.
Pro realizaci téchto faktorti byva napomocna identifikace slabych a silnych stranek jeho
osobnosti, které jsou disledkem potieby dalSiho vzdélani. Jelikoz pravé podnikatel

je za organizaci zodpovédny a musi vSestranné fidit jeji chod.



3 Motivace a Stimulace

3.1 Motivace

Vsechny organizace se zajimaji o to, co by se mély ud¢lat pro dosazeni trvale
vysoké urovné vykonu lidi. Znamena to vénovat zvySenou pozornost nejvhodnéjSim
zptisobim motivovani lidi pomoci takovych néstroji, jako jsou rizné stimuly, odmény,
za nichz tuto praci vykonavaji (Armstrong, 2002).

Cinnost ¢lovéka, jeho poznani a prozivani ovliviiuje mnozstvi vnéjsich a vnitinich
podnét, které na ného neustidle doléhaji. Informuji ho o stavu organismu a také

o prostieni, ve kterém se nachazi (Bedrnova, Novy a kol., 2009).

Obrazek 1 Zavislost mezi silou motivace a trovni vykonu
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Zdroj: Krninskd, 2002
3.1.1 Motiv

Motiv lze vysvétlit jako ditvod, ktery vede k urcitému jednani ¢i chovani jedince.

V urcity okamzik na psychiku ¢lovéka vétSinou neplisobi pouze jeden motiv, ale
nékolik soucasn¢€. Smér, intenzita a stalost motivli mize byt stejna nebo opacnd. Pokud
motivy mifi stejnym ¢i podobnym smérem, tak se vzdjemné posiluji a podporuji tak
motivovanou ¢innost. Pokud ale sméfuji kazdy jinam, vzdjemné se mohou oslabovat,
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a tudiz narusuji, ba dokonce znemozinuji motivovanou ¢innost (Bedrnova, Novy a kol.,
2009).

3.1.2 Zdroje motivace

Motivaci Clovéka vytvareji skuteCnosti, které se shrnuji pod nidzvem zdroje

motivace.
Mezi zékladni zdroje motivace patfi:

- potieby;

- navyky;

- Z4jmy;

- idedly;

- hodnoty (Bedrnova, Novy a kol., 2004).

Potieby

Jednou ze zékladnich podminek existence clovéka je uspokojovani potieb.
Potieba byva pocitovéana jako nedostatek nebo nadbytek urcitych faktord, které jsou pro
Clovéka nécim vyznamné. Ztoho vyplyva, ze potieba nuti ¢lovéka k odstranéni

nezadouciho stavi a tim uspokojeni samotné potieby.
Potieby se nejcastéji ¢leni na:

e primarni potieby — spojitost ¢innosti s funkcemi lidského téla (kyslik,
potrava, tekutiny);
e sekundarni potieby - spojitost clovéka jako tvora socidlniho,

spolecenského, kulturniho (laska, zaclenéni do spole¢nosti, seberealizace).



Obrazek 4 Potieba jako zdroj motivace
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Zdroj: Bedrnova, Novy a kol., 2009

Faze 1 — napéti, které vytvari urcitd potieba jako diisledek néjakého pocitovaného

nedostatku.

Fdze 2 — spotiebovdvdni pfedmétu potreby, naplriovdni potieby.

Faze 3 — uspokojeni nebo nasyceni jedné potireby vytvari moznost pro rozvoj napéti nové

se vytvdrejici jiné potieby.

Dalsi déleni potieb:
biologické potieby;

o potrava, tekutiny, kyslik, spanek;
potieby bezpeci;

o ztraty zivotni jistoty, ekonomického stradani nebo ohrozeni ¢lovéka,
potieby soundlezitosti a lasky;

o nutnost byt ¢lenem urcité skupiny, byt kladné pfijiman, milovan;
potfeby uznani a Ucty;

o Obdiv, uznani, prestiz, ispéch;
potieby osobniho rozvoje;

o Pplné osobni uspokojeni, prosazeni svych osobnich vlastnosti, zdméri

a z4jmu.



Navyky

Kazdy clovék vykonava urCité cinnosti, které se diky pravidelnosti Casto
automatizuji, fixuji se a stavaji se urcitymi stereotypy neboli navyky.

Nastane-li situace, kterd svymi charakteristikami odpovidd podminkdm, s nimiz
ma Clovek jiz asociovany urCité ¢innosti, probouzeji se u né&j ve vétsiné situacich

se svym navykem. Navyk by tedy mohl byt definovan jako opakovany, ustileny

a zautomatizovany zpusob jednani ¢lovéka v urcité situaci.
Zajmy

Zajem je mozno charakterizovat jako trvalejsi zaméteni ¢loveka na urcitou oblast
predméti a jevi skutecnosti. Zajmy aktivizuji ¢lovéka, jsou spojeny se snahou po poznani
a ovladani pfedmétu zajmu (Bedrnova, Novy a kol., 2009).

Pfedmétem z4jmu mohou byt objekty, jevy, ¢innosti ¢i jiné osoby.

Samotny zdjem urcité osoby pfispiva k charakteristice té osoby napftiklad

na zaklad¢ zaméteni na urcitou oblast zajmu.

Zajem lze také chapat jako odvozenou potiebu, ktera je uspokojovana provadénim
urité (zajmové) &innosti (Ri¢an, 2007).
Druhy zajmii:

e Zajmy poznavaci;

e Zajmy estetické,;

e Z4jmy socidlni,

e Zajmy pfirodni;

e z4ajmy obchodni;

e z4jmy technické rukodé€lné materidlové;
e Z4jmy vytvarné;

e zajmy sportovni (Krninska, 2002).
Idealy

Idedl je model, vzor, ktery ¢loveéku slouzi nebo ma slouzit jako voditko jeho

jednani (Bedrnova, Novy a kol., 2009).
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Idedl muze byt chdpan jako ideova €i ndzorova ptedstava néceho subjektivné
zadouciho nebo pozitivniho, co pro daného jedince predstavuje dilezity cil jeho snazeni,

¢i skutecnost, o kterou usiluje

Miizou se odvijet od osobniho profilu nebo zivotnich cila ¢loveéka.
Hodnoty

Hodnoty jsou skuteCnosti, které ¢lovek pii své cesté Zivotem poznava, ale také
hodnoti a pfisuzuje jim urcity vyznam a dulezitost. Mohou to byt véci nebo napiiklad
zazitky a situace, které proziva. Proto hodnoty nevyjadiuji pouze vécny vyznam véci

a jevu, ale i smysl pro konkrétniho jedince.

Hodnotou pro jedince muze byt cokoliv. Napiiklad zdravi, rodina, penize, laska,

uspéch apod.

Nejznadméjsi tfidéni hodnot je pravdépodobné typologie hodnotovych orientaci
némeckého psychologa Sprangera, ktery rozliil Sest osobnostnich typti na zakladé¢
pfevazujiciho zaméteni:

e Typ teoreticky
o hledani pravdy, uvazovani, kritika;
o raciondlni az intelektualisticky;
o nejvyssi hodnotou je poznéni.
e Typ ekonomicky
o UZitecnost, prakticnost;
o zameéfen na prospéch, prosperitu a hromadéni majetku;
o nejvyssi hodnotou je majetek.
o Typ esteticky
o forma a harmonie;
o individualismus a sobéstacnost;
o nejvyssi hodnotou je krasa.
e Typ socialni
o nesobeckost, zdjem o blaho a prospéch ostatnich, laska;
o nejvyssi hodnota viibec.
e Typ politicky

o Vliv a ptileZitost ovladat druhé;
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o nejvyssi hodnota je moc.
e Typ nabozensky
o bozské hodnoty, mystické nabozenské zkusenosti;

o nhejvyssi hodnota je jednota.
3.1.3 Teorie motivace

Zpusoby motivace vychdzeji zteorii motivace. Dle Armstronga (2002) jsou

nejvlivnéjsi teorie instrumentality, teorie zaméfené na obsah a teorie zamétené na proces.
Teorie instrumentality

»Instrumentalita® znamena piesvédceni, ze pokud néco udélame, povede

to k nééemu jinému (Armstrong, 2002).

Teorie instrumentality vesmes tika, Ze lidé pracuji pouze pro penize a je zalozena

na principu upevilovani presvédceni ¢lovéka a na tzv. zdkonu pficiny a ucinku.

Taylor roku 1911 napsal: ,Je nemozné primeét, béhem jakkoliv dlouhé doby,
délniky, aby pracovali pilnéji nez priumeérny clovek v jejich okoli, pokud jim to nezajisti
znacné a permanentni zvySeni jejich penézni odmeny. “

Teorie zamérené na obsah (teorie potieb)

Teorie zaméfené na obsah se pokouseji o rozpoznani a uréeni motivl, které
Vv Clovéku vyvoléavaji a udrzuji urcité chovani.

Nejznamé;jsi teorii potieb je dozajista Maslowova hierarchie potieb. Podle jejiho
autora, amerického psychologa Abrahama Maslowa, ma v sob¢ kazda osoba dva druhy

sil: jedna vychazi ze strachu o bezpeci a tahne zpét, zatim co druha tahne ¢lovéka vpred

k celku a jedine¢nosti svého ,,ja*.

Maslowova teorie je tedy zalozena na uspokojovani potfeb a spociva v tom,
ze pokud jsou uspokojeny zdkladni potieby, pak teprve mohou byt uspokojeny potieby

vysSi urovné.
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Obrazek 5 Maslowova pyramida potieb

seberealizace

Potieba
uznani, ucty

Socialni potieby

Potreby jistoty a bezpeci

Fyziologické potieby

Zdroj: Viastni uprava dle Tureckiova 2004

Dle Duchoné a Safrankové (2008) miize byt Maslowova pyramida pievedena

do pracovni motivace, kde vypada takto:
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Obrazek 6 Aplikace Maslowovy pyramidy na potfeby pracovnikt

Prace
samotna

Uznani a ocenéni

Vztahy na pracovisti

Jistota, informovanost,
komunikace

Mzda jako prostredek
uspokojeni rady potreb

Zdroj: Duchori & Safrankova (2008)
Pro manazera je dulezité vzdy najit nejpodstatnéjs$i motivy jeho podfizenych,
a dale podle Duchoné & Safrankové (2008), na kterém stupni pyramidy se jednotlivi

zamestnanci nachdzeji, a tim je motivovat.
Teorie zamérené na proces

V teoriich zamétenych na proces se klade diraz na psychologické procesy nebo
sily, které ovliviiuji motivaci, i na zékladni potfeby. Jsou rovnéz znamy jako kognitivni
(poznavaci) teorie, protoze se zabyvaji tim, jak lidé vnimaji své pracovni prostiedi
a zpusoby, jak je interpretuji a chapou. (Armstrong, 2002)

protoze poskytuji realisti¢téjsi voditko pro metody k motivaci lidi:
e ocekéavani (Pravdépodobnost, ze ¢in nebo Usili povede k vysledku);
e dosahovani cilti (Motivace a vykon jsou vyssi, jsou-li jednotliveim stanoveny
specificke cile);

e pocity spravedlnosti (Lidé vnimaji, jak se s nimi v porovnani s ostatnimi zachazi).
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3.2 Stimulace a stimul

Stimulaci Ize definovat jako soubor vné&jsich podnétl, pobidek ¢i incentivi, které

maji uréitym zptisobem fidit jednani zaméstnanci a ovliviiovat jejich motivaci.

Podle Prazské & Jindry (2002) stimulace vymezuje kazdému ¢lovéku dané pole

pusobnosti, v némz se chova a pohybuje sam podle sebe.
3.2.1 Stimul

Podle Rolinka (2003) je stimul vnéjsi pobidkou, kterd podnécuje nebo utlumuje
urcity motiv. Spravny ucinek ma pouze tehdy, kdy je ve shod¢ s motivacnim profilem

¢lovéka a urcitou situaci, ve které se dany clovek nachézi.

Spravna funkcnost stimull se odviji od odmén a vyhod, které jsou zaméstnanci

poskytovany, ¢i postihi a odebirdni téchto vyhod.
3.2.2 Zpusoby stimulace

Zpisoby, jak spravné stimulovat mohou byt velmi pestré a riznorod¢, ale na druhé
strané muze byt stimulacnim prosttedkem vesmés cokoliv, co ma pro pracovnika néjaky

vyznam, a co miiZe organizace svému zamestnanci poskytnout.

Naéstroje stimulace, hmotného i nehmotného charakteru, 1ze ¢lenit podle riiznych

kritérii. Podle Dvotéakové et al. (2007) jsou uvadény:

e Hmotné hodnoceni individualniho pracovniho vykonu
o mzda, prémie, bonusy, jednordzova zvyhodnéni atd.;
o Ucast na vysledku
o zaméstnanec se podili na celkovém efektu organizace a dostava mozZnost
se podilet na fizeni;
e Hmotné stimuly ptsobici zprostfedkované
o podnik financuje rozvoj kvalifikace, studijni pobyty, staze, které vedou
K lep$imu uplatnéni zaméstnance;
e Socialni pozitky nebo jiné zaméstnanecké vyhody;
e Socialni jistoty zaméstnance a jeho rodiny
o 0dmeéna za pracovni vykon a loajalitu k podniku;
o delegace vyssi pravomoci a odpovédnosti, povySovani na zakladé

hodnoceni, pracovniho profilu a ptfedpokladi dalsiho rozvoje;
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e Vefejné uznani
o forma moralniho ocenéni;
e Ocenovani vérnosti podniku
o princip seniority;
e Vytvafeni pozitivniho klimatu v mezilidskych vztazich, kvalitni podnikova

kultura, zlepSeni image organizace.

3.2.3 Uginky stimulace

Stimula¢ni prostiedky museji byt vybirany s ohledem na ¢lovéka, kterého chceme

stimulovat, a také s ohledem na oblast jeho pracovniho jednani.

V piipadé, Ze tento vybér provedeme spravné, mize u pracovnika dojit ke zlepSeni

nasledujicich oblasti:

e Pracovni vykon
o kvalitu odvedené prace;
e Tvofivost
o ptivadéni novych napadi a myslenek;
e Seberozvoj
o Rozsirovani kvalifikace, dovednosti a znalosti;
e Kooperaci
o Fungovani ve skupiné a prace v tymu;
e (Odpovédnost

o Zavlastni jednani a rozhodovani.
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4 Hodnoceni a odménovani zaméstnancu

4.1

Hodnoceni zaméstnancu

Manazefti ¢i majitelé firem musi védét, zda jejich zaméstnanci odvadi svou praci,

zda ji odvadi dobfe nebo je tieba néco zménit. Pravé k témto piilezitostem slouzi

hodnoceni a nésledné¢ odménovani zaméstnancli. Hodnoceni neni lehka ¢innost, proto

vétSina organizaci pouziva hodnotici systémy, které napomahaji, aby hodnoceni bylo

efektivni a motivovalo zaméstnance k dosazeni cilt, které si organizace piedem stanovila.

Na prvnim misté je zjisStovani, jak zaméstnanec pracuje, zda pracuje efektivné

a dle népln¢ prace a jeho chovani ke spolupracovnikiim ¢i zakazniktim. Poté se vysledky

se zaméstnanci prodiskutuji a v kone¢né fazi se navrhne mozné zlepsSeni.

4.1.1 Formy hodnoceni zaméstnancu

Formalni — probihd v daném intervalu (opakovan¢), je mozné ho provadét
nckolikrat za rok, tidi se danymi standardy, je vypracovavano pisemnou formou
a slouzi jako podklad pro nasledné odménovani.

Neformalni — pribézné hodnoceni zaméstnance vedoucim pracovnikem, toto
hodnoceni byva ovlivnéno souc¢asnou naladou ¢i pocitem hodnoticiho pracovnika.
Toto hodnoceni nebyva zaznamenavano, jedna se napf. o pochvalu za zrovna

vykonanou praci ¢i splnéni daného cile.

4.1.2 Metody hodnoceni vykonu

Zprava — hodnotici zaméstnanec sepiSe zpravu, ve které byvaji uvedeny slabé
a silné stranky zamé&stnance, jeho soucasné postaveni, vztahy s kolegy, chovani
k zakaznikiim, navrhy na zlepSeni. Tato zprava se zaklada k jeho dokumentaci
a byva podkladem pro srovnani hodnoceni zaméstnance z ¢asového hlediska.
Hodnoceni pomoci stupnice — jednd se o velmi Castou metodu, kdy se pro
hodnoceni pouZziva tzv. hodnotici skéla (nejcastéji 1 — 5), kdy je zaméstnanec
hodnocen dle svych znalosti a dovednosti ¢i faktor odvedené préci,
napf. 1 — zamé&stnance piesahuje vSechny potiebné znalosti k vykonu prace nebo
naopak 5 — zaméstnanec postrada potiebné znalosti k vykonu prace.

Porovnani vice osob — jednd se o metodu, kterd porovnava mezi sebou vice

zamestnancl na stejné pozici. NejCastéji poté hodnotitel sestavi Skalu
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od nejlepsiho po nejhorsiho zaméstnance, kdy jsou vSichni hodnoceni dle stejnych
parametra.
Dle splnéni pfedem stanovenych cilli — jedna se hodnoceni zaméstnancti podle

toho, jak splnili stanovené cile organizace. (Armstrong, 2002)

4.2 Odménovani zaméstnancu a dalsi vyhody

Kazdému zaméstnanci za odvedenou praci nalezi odména ve formé mzdy ¢i platu.

Mzda je ovlivnéna né€kolik faktory, pfedev§im narocnosti prace, délkou jejiho trvani,

potiebnych znalosti, bez kterych je nemozné ji vykonavat a v neposledni fadé pak

dosahovani pracovnich vysledk.

Mzda byva nejcastéji délena na:

Ukolovou — kdy zaméstnanec byva odméiovan za splnéné tkoly, které bdhem
dané pracovni doby (nejcastcji to byva mésic) vykonal. (napt. Svadleny, truhlaii)
Casovou — tato forma mzdy byvé nejéast&jsi a zaméstnanec je odméiovan dle
daného hodinového tarifu.

Podilovou — zaméstnanec je odménén napi. za prodané kusy — byva urcena

piimym procentem.

Zpisob odméinovani nezahrnuje pouze mzdu, ale také hmotnou stimulaci, kdy

jsou zamé&stnanci odménovani hmotnymi sluzbami ¢i podnikovymi vyhodami, které jsou

jim poskytovany nad ramec. VétSinou se jednd napt. o sluzebni mobilni telefony,

¢i automobily, které mize zaméstnanec vyuzivat i k osobnim uceliim, jedna se o tzv.

nepenézni formu odménovani.

K form¢& odménovani mzdou byva také v organizacich mnoho dalSich vedlejsich

faktordi, které jsou ke mzdé pricitiny a o které je poté samotna mzda vysSi.

Jedna se o tyto formy:

Bonusy — jsou pfedev§im véazané na splnéni néjakého daného tkolu, kdy jsou
vyplaceny hned po jeho splnéni. Jeho cilem je zaméstnance motivovat po cely
rok. Nejcastéji byva vyplacen v intervalech, napf. ¢tvrtletné, mésicné€ ¢i rocné.
Mozn¢ je také vyplacet tzv. kombinovany bonus, kdy se jedna napt. o spojeni

I~ 1

bonusu mési¢niho a ro¢niho.
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e Gratifikace —jedna se o ptiplatek pii mimotadnych udalostech, napt. narozeniny,
zivotni vyroci, pfiplatek na dovolenou. Tato forma odméiovani je vyplacena
vyjimecné a ma velky stimulaéni efekt.

e Tantiemy — tato forma je vyplacena pouze ¢leniim predstavenstva a dozor¢i rady.
Jedna se o podil na zisku organizace, rozhoduje o nich valna hromada a jejim
cilem je motivovat vykonost ¢lent. Jejich vyse je zavisla na funkci zaméstnancii,
doby v této funkci ¢i objemu vyplacenych mezd.

e Mimoradné vyplaty — tato forma odménovani je zaméstnanci vyplacena pii
zvlastnich udalostech, a to napfiklad kdyz je zaméstnanec nucen
se za zaméstndnim piest¢hovat, jelikoz se firma rozhodne expandovat
do zahrani¢i. Dal$im divodem pro vyplaceni mimofadné vyplaty jsou
doskolovaci kurzy. Nesouvisi s vykonem zaméstnance.

e Prémie — jsou vyplaceny na zdklad€ splnéni dané¢ho ukolu ¢i cile organizace.
Ukazatel pro jejich vyplaceni musi byt méfitelny, napt. kvalita vyrobku. Prémie
mohou byt jednorazové ¢i opakujici se a nejcastéji se tyto odmény vyplaci
za hospodarnost, dodrzovani ¢i urychleni terminu dokonceni prace a za jiz
zminovanou kvalitu.

e Odmény — nejcastéjsi a nejjednodussi forma odménovani, kdy zaméstnavatel
stanovi vysi odmény, kterd mize ale nemusi byt vazéna splnénim danych cilt
organizace. Nej€astéji byvaji odmény rocni, vykonnostni ¢i mimotadné.

o Utast na hospodaiském vysledku — jedna se o formu, kdy zaméstnavatel mize
zamé&stnance odmeénit na zaklade jeho ptinosu k dosaZeni dobrého hospodaiského
vysledku organizace. Jedna se o tzv. podil na zisku, kdy se jednd o variabilni
bonus ¢i vérnostni odménu. Jeho cilem je vysoka stimulace zaméstnanci, kdy
organizace dava najevo, Ze se o své zaméstnance stard a umi ocenit kvalitu jejich

prace.

4.3 Cestovni ruch

Dle Chasbulatova (2012) ma cloveék paradoxni potiebu cestovat, seznamovat
se s ostatnimi néarody a jejich zvyky, kulturou a historii. Jedna se o jednu z nejvyssich

intelektualnich forem rekreace, kterou casto doprovazi raznorodé aktivity. Proto lidé

ey e
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V sektoru sluzeb je fizeni lidskych zdrojii a motivace pracovnikd pravdépodobné
zékazniky tvari v tvar a staci jediné zavahani, neptijemny pohled ¢i Spatné nalada a reakce

muze to znamenat problém nebo dokonce zamieny obchod (Vaculka a kol., 2008).

Oznaceni ,,cestovni ruch* vzniklo v 18. stoleti, jenz bylo nasledkem priimyslové
revoluce, kdy dochéazelo k rozvoji dopravy. AvSak prvni organizované cesty vznikly
az v 19. stoleti a jejich tviircem a zakladatelem byl Thomas Cook. Cestovni ruch se
projevuje v mnoha formach a aspektech, proto je velmi obtizné ho jedine¢né a piesné

definovat (Beranek a kol., 2013).

Za cestovni ruch (tourism) se povazuje ¢innost osoby, cestujici na pfechodnou
dobu (u mezinarodniho cestovniho ruchu maximalné jeden rok, u doméciho Sest mésict)
do mista mimo sv¢ trvalé bydlisté, pfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ vykonavat

vydélecnou ¢innost v navstiveném mist¢. (Foret, 2013)
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5 Metodicky postup

5.1 Cil prace

Cilem prace je analyza motivace a stimulace pracovnikii v cestovnim ruchu
a vytvoreni navrhll na odstranéni ptipadnych nedostatkli. Konkrétné se jedna o analyzu

stavu motivace a stimulace pracovnikt v organizaci cestovni kancelaf Janeta, s. 1. .

Prace ma ukazat nedostatky v fizeni lidskych zdroji vcetné pii¢in, které bude
mozné odhalit. Navrhy na zlepSeni zjisténych nedostatki mohou vést ke zvySeni

spokojenosti zaméstnanct v daném podniku.

5.2 Metodika

Literarni prehled

Pro zpracovani teoretické ¢asti byla vyuzita odborna ¢eské i zahrani¢ni literatura
tykajici se tématu motivace a stimulace pracovniku a také cestovniho ruchu. Seznam této

literatury je soucasti bakalarské prace.
Charakteristika podniku

Dals§im krokem bylo najit vhodny podnik zaméteny na cestovni ruch, ve kterém
bude mozné provadét analyzu soucasného stavu. Pro ucely této prace byla vybrana
spolecnost Janeta, S.r.o. V této casti byly uvedeny zékladni informace, nabidka
spole¢nosti a ocenéni jichZ spole¢nost za doby pisobeni dosahla. Tyto informace byly

ziskany na zaklad¢ rozhovoru s jednatelem spole¢nosti.
Analyza sou¢asného stavu a sbér informaci

Data pro zjiSténi cile prace byla ziskdna pomoci dotaznikového Setteni
zaméteného na zaméstnance podniku a nestandardizovaného rozhovoru s jednatelem
spolecnosti, ktery probéhl dne 10.3.2018. Jednatel spolec¢nosti déale plisobil jako poradce

pro vypracovani této bakalarské prace.

Tento rozhovor se odehral na hlavni pobocce v Pisku, kde mimo jiné probihalo
I pozorovani pracovnikti podniku za ucelem zjisténi dalSich potfebnych informaci

ohledn¢ pracovniho prostiedi a vztahli na pracovisti.

Pro dosazeni cile bakalatské prace byl proveden priizkum, na jehoz zéklad¢ byla
vyhodnocena nynéjsi situace v oblasti motivace a stimulace pracovnik.
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Pro sbér dat byl vytvoten polostrukturovany dotaznik, ktery obsahuje kratky avod
s pod¢kovanim a dale otazky doplnéné o pripadné instrukce k doplnéni danych otazek.
Sbér dat byl vyhotoven prostfednictvim anonymniho dotazovani formou elektronického
dotazniku (Ptiloha 1). Na vyplnéni dotazniku méli zaméstnanci celkem 2 tydny. Ziskané
informace slouzily pouze pro vypracovani této bakalarské prace. Néavratnost dotazniki

byla 100%.

Dotaznik obsahoval 21 otazek. Dotaznik byl preposlan poradci, ktery jej

elektronicky rozsitil mezi pracovniky firmy.

Poté byla ziskand data vyhodnocena a zpracovana formou grafického znédzornéni

se slovnim komentarem.
Rekapitulace vysledki a navrh zmén

Tato cast zahrnuje navrzené zmeény, které by mohly prispét ke zlepSeni
motiva¢niho chodu spoleCnosti Janeta, s. r. o. a tim i ke zvySeni spokojenosti

zamé&stnancu v podniku.
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6 Charakteristika organizace

Tabulka 1 Zakladni informace o firmé

Nazev spolecnosti | Janeta, s. r. o.

Sidlo Zizkova tF. 282/39, Pisek 397 01

Identifikaéni Cislo 26017083

Den vzniku 4 listopad 1999

Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Rejstfikovy soud Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich

Predmét podnikani | Koupé zbozi za Ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej zbozi vyjma zbozi

uvedeného v pfiloze ¢. 1, 2 a 3 zak. ¢. 455/1991 Sb. v platném znéni

Provozovani cestovni kancelare

Zprostredkovatelska cinnost v oblasti obchodu, sluzeb a reklamy,

vyjma cinnosti vyhrazenych zvlastnimi predpisy

Zdroj: rozhovor s jednatelem, portal: or.Justice.cz

Piisobeni CK Janeta s. r. o. zapocalo jiz roku 1990 ve mésté¢ Pisek S prvni
pobockou na adrese Karlova 107/1, kde fungovala jakoZzto fyzicka osoba. V té dobé firma

m¢éla pouze jednoho zaméstnance.

Z pocatku svého fungovani se soustfedila ptredev§im na poznéavaci zajezdy
do evropskych metropoli, jakymi jsou naptiklad Pafiz a Rim, ale také do Holandska
a zemi Beneluxu. Mimo to zprostfedkovavala z4jezdy do Eraclea Mare v Italii, na ostrovy

Krk a Rabac v Chorvatsku a na pobfezi Costa Brava ve Spanélsku.

Od té doby spolecnost stale hledd nové destinace a ubytovaci kapacity, které
by mohla nabidnout svym zékaznikiim. Napiiklad mezi lety 1997 a 1998 zasadila do své
nabidky proslulou italskou oblast Veneto a Chorvatskou oblast Istrii, které se mezi

zakazniky dockaly velkého ohlasu béhem nasledujicich nékolika let.

4. listopadu 1999 zacala firma fungovat jako spolecnost s ru¢enim omezenym
se dvéma jednateli. Do béhu spoleCnosti se postupem Casu zapojilo 1 par dalSich ¢lent

rodiny, a proto se firma muize py$nit postem ,,rodinné firmy*.

V roce 2006 byla oteviena druhd pobocka cestovni kancelafre, a to v Blatné. S tim
ptibyli dalsi zaméstnanci, rozsitila se i klientela spolec¢nosti a roku 2007 se ro¢ni obrat

spolecnosti vySplhal na 15 miliont.
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Kdyz se vroce 2013 oteviela prazska pobocCka, tak obrat spolecnosti byl
trojnasobny. To znamenda cca 45 milioni K¢. Nova pobocka s sebou pfinesla i nové

zamestnance a v t€ dob¢ se pocet pracovniki vysplhal na 14.

Firma nese ocenéni ,,Spokojeny zakaznik“ z let 2013-2015, udélené hejtmanem
Jihoceského kraje. Tato cena je udélovana Sdruzenim ¢eskych spotiebitelti podnikateltim,
které vybirad odborné porota nejen na zakladé vzorného plnéni vSech zdvaznych piedpist,
ale prihlizi se 1 k povésti firmy mezi zdkazniky z fad béznych spotiebitelll 1 misti
a podnikatelské samospravy. Nejlepsi podnikatelé se stavaji drziteli ocenéni na dobu dvou
let. Osvédcéeni potvrzuje, ze firma trvale poskytuje sluzby v oboru svého podnikéani

v souladu s o¢ekavanim spotiebitele.

V dnesni dobé se firma Janeta s. r. 0. fadi mezi malé podniky. V Cele organizace
vystupuji 2 jednatelé, ktefi jsou zaroven majiteli spolecnosti, a ktefi se ucastni a dohlizeji
na spravny chod firmy. Spole¢nost se specializuje na Chorvatsko a Italii, ale i na lazenské
pobyty. Mimo jiné poskytuje i delegatské sluzby a dopravu. Kazdym rokem vydava
aktudlni katalog svych ubytovacich kapacit, ktery se poslednich par let snazi vizudlné

sjednotit s webovymi strankami (Ptiloha 2)
6.1 Analyza souc¢asného stavu

6.1.1 Analyza dle rozhovoru s jednatelem

Rozhovor s jednatelem, ktery prob&éhl 10.3.2018 byl nestrukturovany a byl
zaméten na jeho ndzor na motivaci zaméstnanci v podniku, vyuzivané zpisoby motivace

a benefity, prostiedi pracovist, vzdélavani zaméstnanct a také vztahy mezi zaméstnanci.
Benefity

Jak jiZ bylo uvedeno v pfedchozi ¢asti, firma na trhu funguje jiz 28 let, a to pod
jednim a tim samym vedenim. Za dobu fungovani se ve firmé vystiidalo mnoho rtiznych
zameéstnanci, a to napomohlo vedeni urcit, jaké druhy benefitd vétSina zaméstnancti oceni

nejvice a zaroven které firmu pfili§ financné nezatizi.

Jakozto nejcastéjSi benefity jsou vyuzivany mobilni telefony s tarifem, ktery
zaméstnanciim zajist'uje volani do sité operdtora zdarma a urcity objem dat. Diky tomu,
mohou zamé&stnanci urgentni zaleZitosti tykajici se prace fesit i mimo kancelaf a ptipadné
1 nahliZet do online systému, jenz firma vyuziva. Telefony mohou zamé&stnanci vyuzivat

1 pro vlastni tcely.
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Podnik dale vyuziva finan¢nich odmén ve formé jednorazovych financnich

bonust. Tyto bonusy byvaji pfipisovany za vysoké pracovni nasazeni, dobie vykonanou

vvvvvv

Déle firma poskytuje zaméstnancim slevy na vlastni zéjezdy, ¢i celé zajezdy
zdarma pro n¢ i jejich rodinu. Vyse ptipadnych slev se odvozuje od doby, kterou

pracovnik stravil ve firmé.

Naopak bylo upusténo od piispévkil na stravovani ve formé stravenek. I ptes jejich
vyhodnou cenu se vétSina zaméstnanci naucila nosit si do zaméstnani své vlastni obédy,

a tak ¢asem pro né stravenky prestavaly mit vyznam.
Kariérni postup

Kariérni postup ve spolecnosti neni uplné jednoduchy. Vedeni preferuje fizeni
chodu organizace samo, nanejvyse povéfenim jednoho ze zaméstnancti vedenim urcité
pobocky v neptitomnosti jednoho z jednateli. PobocCky jsou tii, stim, Ze v centralni
pobocce v Pisku je vzdy alespon jeden z jednatelil, ale i pro pfipadnou absenci obou

Z nich, je zde ur€eny vedouci.

Pti uréovani vedoucich se jednatelé nejvice soustfedi na dobu odpracovanou pro
spoleCnost, nebot” jsou pro né¢ zkuSenosti a samostatnost, které jsou zaruceny
dlouhodobou praxi ve firmé, jednou z hlavnich vlastnosti, které by mél vedouci pracovnik

mit.
Vzdélavani zaméstnancu

Co se tyce vzdelavani, tak si firma zaskoluje své zaméstnance do vyuZivanych
programu sama s vyjimkou novych aktualizaci téchto programii. K tomu jsou vyuzivani
dodavatelé, ktefi predem domluvené skoleni provedou sami. V piipad¢ zavadéni nového
softwaru do firmy, se zaméstnanci museji povinng zucastnit Skoleni, které je také vedené
externi firmou. Poté byva k dispozici externi pracovnik, ktery zaméstnancim pomaha
se Vv programu naucit a poskytuje jim okamzité informace, které na Skoleni nezaznély,

a které jsou nezbytné pro ovladani softwaru.

Znalost jazykl je pro praci v cestovnim ruchu nezbytna, a proto je povaZzovana
za nezbytnost jiz pfi pfijimani zaméstnance. Jazykové kurzy ¢i jiné formy vzdélavani

Vv cizich jazycich podnik nepodporuje. Na druhou stranu si cenni, kdyZ se zaméstnanci

25



ve svém volném Case vénuji vyuce jazykd, které jsou jim v komunikaci se zahrani¢nimi

partnery nebo pro roli delegata ku prospéchu.
Pracovni prostredi

Dalsi c¢asti rozhovoru bylo prostfedi, ve kterém zaméstnanci pracuji. Podnik
se snazi zaméstnancim V kazdém piipadé zafidit utulné prostiedi s cestovatelskou
tématikou. Kazdy zaméstnanec ma sviij pracovni stiil, ktery ma povinnost udrzovat

Vv Cistoté z divodu jednéni se zdkaznikem.

Vsechna pracoviste jsou ¢ista a o Cistotu se zde staraji sami zamé&stnanci. Ve vSech
kancelatich je ptfisny zakaz koufeni. Bez ohledu na velikost prostori je zde
zaméstnancim v kazdém ptipad€ k dispozici kuchynka, kde si mohou pfipravit
obcerstveni. Kancelafe jsou navic vybaveny kdvovary a varnymi konvicemi, ke kterym

podnik nakupuje kdvu a ¢aje, které mohou zaméstnanci konzumovat dle libosti.
Vztahy na pracovisti

Vzhledem Kk velikosti podniku se zaméstnanci mezi sebou znaji a navzajem
si tykaji. Firma se tyto vztahy snazi posilovat spole¢nymi akcemi, jako jsou naptiklad
spole¢né vecete nebo oslavy. Déle se vzdy na konci sezény pro zaméstnance porada
maximalné tydenni okruzni zajezd po Italii a Chorvatsku za ucelem poznani novych
ubytovacich kapacit, které budou v nasledujici sezoné nabizet klientim. Tato ,,dovolena*
je obohacena o program, pii kterém se opét zaméstnanci lépe poznaji a utuzi vztahy mezi

sebou.
6.1.2 Analyza dle dotaznikt

Tato Cast se zaméfuje na vyhodnoceni dotazniku, jehoz respondenty jsou
zamgstnanci spolecnosti Janeta s. r. 0. Cely dotaznik obsahuje 21 otazek. Ze zacatku jsou
otazky zaméfeny na zjiSténi pohlavi, véku a doby odpracované v organizaci. Postupné
jsou otazky pfesmérovany na spokojenost zaméstnancii s praci pro firmu a jejich nazory
na motivaci zaméstnanci. Vysledky otazek jsou uvadény v procentech zaokrouhlenych

na celd ¢isla. Dotaznik vyplnilo vSech 17 respondentd, takze ma navratnost 100%.
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V prvni otazce, kterd zjiStovala pohlavi zaméstnanci bylo zjisténo,
ze z aktudlniho poctu zaméstnanct (tj. 17), tvoii vetsi ¢ast zeny, a to v poctu 15. Zbyvajici

muzi jsou 2.

Zeny projevuji vEétsi zdjem o praci v cestovnim ruchu nez muzi, coz potvrdil
1 poradce pro bakalaiskou praci, ktery uvedl, ze 93 % vSech pftijatych zivotopist a zadosti

0 zaméstnani zaslaly praveé zeny.

Obrazek 7 Pohlavi zaméstnanct

Muz
12%

88%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setreni

Dalsi otazka méla za ukol zjistit v€kovou strukturu zaméstnanci. Nejvice
zaméstnanct spada do kategorie 27-37 let (53 %.) Nasleduji zaméstnanci ve véku 37-49
let (23 %) a 18-26 let (18 %). V aktualni dobé¢ praci ve firm¢ zastava pouze jeden ¢loveék
spadajici do posledni skupiny nad 50 let tvotici 6 % z celku.

Velkou vyhodou relativné mladého kolektivu mize byt to, ze maji v zasadé malo
pracovnich zkuSenosti a mohou to byt i Cerstvi absolventi vysokych Skol. To dava

podniku Sanci zaskolit a svym zplsobem i ,,vychovat“ si tyto zamé&stnance dle libosti.

Z divodu zastoupeni riznych vékovych kategorii, se podnik musi na motivaci
pracovnikll zaméfit z raznych pohledli, aby dochéazelo k uspokojeni vsech vékovych

kategorii.
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Obrazek 8 Vék zameéstnanct

50 - vice
6% 18 - 26 let
18%

38-49 let
23%

27 - 37 let
53%

Zdroj: Viastni zpracovani dotaznikového Setieni

Nasledujicim dulezitym ukazatelem je doba, po kterou jsou pracovnici v podniku
zameéstnani. Délka zaméstnani je dilezita z toho divodu, Ze zaméstnanci po delsi dobé
dokazi spiSe urcit, co je na podniku v nepotrddku a maji jasné¢jsi pozadavky na ptipadné

zmény.

Téméf polovina zaméstnanci je v podniku po dobu 1-3 let (47 %). 5 let a vice zde
pracuje 29 % zaméstnanct a 18 % zaméstnancti je zde zaméstnano po dobu 3-5 let. Pouze

jeden zaméstnanec je ve firmé mensi dobu nez 1 rok a ten zastava zbyvajicich 6 % z celku.
Z grafu je také ziejmé, Ze je v podniku o néco vyssi fluktuace. Kratka doba,
po kterou zde zaméstnanci pracuji je nezadoucim jevem. Podnik predevsim hleda kvalitni

zaméstnance, kteti budou pro podnik pracovat delsi dobu. Casté obménovani a zau¢ovani

novych zaméstnanct je pro podnik velice ndkladné predev§im z diivodu uslého zisku.
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Obrazek 9 Délka zaméstnani pracovnikt

Méné nez 1 rok
6%

Vice nez 5 let
29%

1-3roky
47%

3-5let

Zdroj: Viastni zpracovani dotaznikového Setrent

Otazka cislo 4 méla za ukol zjistit diivod, pro¢ si zaméstnanci vybrali zrovna
cestovni kancelaf Janeta jakozto svého zaméstnavatele. 29 % zaméstnancu si i vybrala
prave pro jejich zajem o praci v cestovnim ruchu. 18 % zaméstnancti chtélo uplatnit svou
kvalifikaci ziskanou at uz studiem nebo ptfedchozi praxi v cestovnim ruchu.
Nasledujicich 17 % dalo na doporuceni zndmého. Dobra povést podniku ziskala 12 %,
stejn¢ tak nedostatek pracovnich nabidek. Zbyvajicich 12 % zabiraly 2 jiné odpovédi.
Jedna z nich byla, Ze pracovnik chtél ziskat nové zkusenosti a druha, Ze firma je rodinnym

podnikem.
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Dle nejcastéjsich odpovédi, kterymi byly ,,zajem o praci v cestovnim ruchu‘
a ,,uplatnéni své kvalifikace™ lze predpokladat, Ze do podniku nastupuji nejcastéji lidé,
ktefi za timto Ui¢elem studovali, nebo které tato prace naplituje. Tito zaméstnanci byvaji
pro firmu ptinosni v tom, Ze jim o praci opravdu jde a mnohdy i o dobro spole¢nosti nebo
jsou alesponi schopni se rychle naucit vSe potfebné pro vykon zaméstnani a naladit

se na styl, kterym firma funguje.
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Obrézek 10 Diivod vyberu zaméstnani v cestovnim ruchu

Jina...
12%

Dobra povést
podniku
12%

Uplatnéni své Doporuceni
kvalifikace znamého
18% 17%
Mzdové
ohodnoceni
0%
Nedostatek
jinych pracovnich
nabidek
Zajem o praciv 12%

cestovnim ruchu
29%

Zdroj: Viastni zpracovani dotaznikového Setrent

Timto se dostdvame k otazkam, které jsou zaméteny na spokojenost zamestnancti

a urCeni nedostatkd v podniku.

Prvni z téchto otazek ma za ukol zjistit, zda jsou zaméstnanci vibec spokojeni
S praci pro firmu. VétSina zameéstnanct (59 %) odpovédelo ,,spise ano*. 23 % respondentli
odpovédélo, ze jsou se svou praci velmi spokojeni, 18 % zhodnotilo svou spokojenost
S praci pro firmu jako ,,spiSe ne* a odpovéd’ ,,ne” nezvolil zadny z pracovnikl podniku.
Dle odpovédi zaméstnancti tudiz vyplyva, Ze vice jak tfi ctvrtiny z nich jsou se svou praci

pro podnik spokojeni.
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Obrazek 11 Spokojenost zaméstnanct s praci v podniku

Ne
0%

SpiSe ne
18% Ano, velmi

23%

SpiSe ano
59%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Dalsi otdzka tentokrat zjistovala spokojenost s informovanosti pracovniki
ve firmé&. Zjistovala tedy, zda jsou pracovnici ve spole¢nosti informovani na vyssi ¢i nizsi
urovni. Nejvice pracovniki, tedy 65 % zvolilo odpoveéd ,,spise ano®, o téméf polovinu
méné, coz je 29 % zvolilo odpovéd ,,ano, velmi*“. Vyssi miru nespokojenosti zvolilo

pouze 6 % pracovnikil a odpovéd’ ,,ne” nezvolil zadny pracovnik.

V pfipadé, ze by zaméstnanci neméli k vykonu svého povolani potiebné
informace, mohli by praci vykonavat nespravné. V piipadé opakovanych neuspéchd,
které by byly zapfi¢inény nespravnymi nebo nedostate¢nymi informacemi, by mohlo
dochazet k demotivaci zaméstnancii a v nejhorS$im piipadé i k nedivére ohledné novych

informaci, které jim vedeni poskytne.
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Obrazek 12 Informovanost zaméstnancti ve spole¢nosti

Spise ne Ne
6% 0%

Ano, velmi
29%

Spise ano
65%

Zdroj: vilastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Otazka ¢. 7 se zaméfila na mnozstvi prostor, ktery se dostdva zaméstnanctim pro
projeveni vlastnich nazorti. 59 % zaméstnanci uvedlo ,,Ano, velmi“, coz znamena
ze prostor dostavaji zcela dostatecny. 35 % zaméstnancl zvolilo odpovéd’ ,,spiSe ano®,
pouhych 6 % zaméstnancu zde zvolilo odpovéd’ ,,spiSe ne“ a odpovéd’ ,,ne* nezvolil

z4dny zaméstnanec.

Nazory zaméstnanci mohou v mnoha ohledech pomoci k rozvoji podniku.
Diivodem je, Ze zamé&stnanci mohou vidét urCité aspekty jejich prace, které vedeni Casto
ptehlédne. V tomto ohledu je podnik v pofadku, protoze dle vétsiny odpovédi lze usoudit,

ze se vedeni snazi davat zaméstnanciim prostor k tomu, aby projevili sviij nazor.
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Obrazek 13 Prostor k projeveni vlastniho ndzoru zaméstnanct

Spise ne Ne
6% 0%

SpiSe ano
35%

Ano, velmi
59%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Na ptedchozi otdzku navazuje otdzka ¢. 8, kterad se ptala, zda jsou pfipominky,
které zaméstnanci maji brany v potaz, tedy zda na né jednatelé spolecnosti hledi.
Zde 47 % pracovnikl jako svou odpovéd’ uvedlo ,,spiSe ne*, 24 % uvedlo ,,ne“. O jedno
procento méng, tedy 23 % pracovnikill zvolilo odpovéd’ ,,spiSe ano* a pouze 6 % uvedlo

,,Ano, velmi®.

Jak tedy bylo feceno u predchozi otdzky, podnik se sice snazi davat zaméstnanciim
prostor k tomu, aby projevili své nazory, ale ve vét$iné pfipadech vSak na né vedeni
nebere ohled. Tento fakt je do jisté miry ovlivnén dobou, po kterou jsou pracovnici
zaméstnani ve firmé a jejich diileZitosti pro podnik. Cim déle jsou zaméstnanci ve firmé
a ¢im jsou dulezitéjsi, tim vétsi se na jejich nazory a pripominky bere ohled. Dtivod
je prosty. Vedeni si loajalnich zaméstnancii velice ceni a je si védomo toho, ze zplsob,
kterym je spolecnost vedena znaji 1€pe, S proto jsou schopni piijit s navrhy, které jsou pro

vV

podnik Iépe proveditelné a realnéjsi nez zameéstnanci, ktefi jsou ve firmée kratsi dobu.

Tento pohled vedeni ma 1 svou stinnou stranku. Mnoho nové pfijatych
zaméstnanci muze diky svym ptedesSlym pracovnim zkuSenostem pfispét novymi

napady, které by chodu firmy prospély.
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Obrazek 14 VyslySeni pfipominek zaméstnancti vedenim podniku

Ano, velmi
6%

Spise ano
23%

Spise ne
47%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Nasledujici otdzka se zabyvala urovni narocnosti prace, zde uvedlo 59 %
pracovnikl odpovéd’ ,,spise ano®, dalsich 35 % pracovnikii povazuje svou praci za velmi
naroc¢nou, pouhych 6 % uvedlo ,,spiSe ne®, jejich prace se jim tedy zda spiSe nenaro¢nou

a za velmi nenaroc¢nou ji nepovazuje zadny pracovnik.

Fakt, ze téméf vSichni zaméstnanci shleddvaji svou praci za naro¢nou nebo spise
naro¢nou je hlavné z toho divodu, Ze jejich prace vyzaduje jednani a komunikaci s lidmi.
Prace s lidmi je obecné povaZovana za velmi narocnou a v piipad¢ cestovniho ruchu
je mnohdy velice obtizné se klientiim zavdé&cit. Mnohdy zaroven kdyz musi fesit i jiné

zalezitosti tykajici se zaméstnani.
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Obrazek 15 Naro¢nost prace

Spise ne Ne
6% 0%

Ano, velmi
35%

Spise ano
59%

Zdroj: vilastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

S ptedchozi otazkou tykajici se naro¢nosti prace souvisi i otazka, zda je pro
zaméstnance prace stresova. 29 % zameéstnancti odpovédélo ,,Ano, velmi“ a 65 % ,,spise

ano“. Zbyvajicich 6 % zvolilo odpovéd’ ,,spise ne*.

Dtlivod spiSe negativnich odpovédi je téméf stejny jako u predchozi otazky.
V ptipadé, ze zaméstnanci kolikrat fesi nékolik problému zaroven, a do toho jsou povinni
vyfizovat telefonické hovory se zakazniky, musi byt schopni jednat pod tlakem a rychle
premyslet, a to je mize uvadét do stresovych situaci. O to horsi je situace v prubéhu
hlavni sezony kdy mnoZstvi prace rapidné vzriistd a zaméstnanci museji zafizovat
naptiklad odjezdy autobust, které jsou z pohledu logistiky velice naro¢né a mnohdy

1 stresujici.
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Obrazek 16 Stresova prace

Spise ne Ne
6% 0%

Ano, velmi
29%

Spise ano
65%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Dalsi otazka je zaméfena na spokojenost zaméstnancii s jejich platem. Otazka
zaujima jeji poradi za otdzkami tykajicich se naroCnosti a stresu pfi praci sjasnym
umyslem. Je to z dlivodu, aby si zaméstnanci nejdfive ujasnili, zda jim vySe vyplacené
mzdy opravdu vynahradi naro¢nost i stres, ktery musi v praci podstoupit.

47 % zaméstnanct zvolilo odpovéd’ ,,spise ano*, 29 % zvolilo odpovéd’ ,,spise ne*
a po 12 % ziskaly odpovédi ,,ano, velmi“ a ,,ne*.

Témeét kazdy ¢lovek ma jinou pfedstavu o tom, jak by mél byt ohodnocen jeho
Bohuzel zde je vidét, Ze se najde i velka ¢ast zaméstnanci, kterym se podnik nezavdéci.
Pro tyto zaméstnance mize byt vyse mzdy demotivujici. Stejné¢ tak mize byt na druhou
stranu 1 pfili§ vysoka mzda. Ta miize vést ke snizené produktivité az k postupné neochoté

pracovat. V obou ptipadech pracovnich ztraci motivaci a snahu si danou mzdu vyd¢lat.
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Obrazek 17 Spokojenost s platem

Ne Ano, velmi
12% 12%

Spise ne
29%

Spise ano
47%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

U nasledujici otazky, kde zameéstnanci volili mezi faktory, které je nejvice
motivuji, celych 53 % zvolilo finanéni odmény. Déle ,,odpovédnost™ zvolilo 18 %
zaméstnancl, coz by odpovidalo poctu vedoucich pobocek. Jako dalsi je zde odpovéd
,uspéch* se 17 % a odpovédi ,,povyseni“ a ,,pochvala“ se 6 %. Svou vlastni odpovéd’ zde
nevyplnil zadny z pracovniki.

Jak jiz bylo uvedeno u ptechozi otazky, penézni ohodnoceni je povazovano
odmény pro zaméstnance takto dilezité a vyse platu ¢asti zaméstnanct nevyhovuje, miize

se tento finan¢ni nedostatek podepsat na jejich motivaci k praci a celkové produktivite.
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Obrazek 18 Nejlepsi motivacni faktor dle zaméstnancii

Jina...
Odpovédnost 0%
18%

Povyseni
6%

Pochvala
6%

Uspéch
17%

Finan¢ni odména
53%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Otazka c¢islo 13 zjistuje, ktery z nabizenych benefitl, je mezi zaméstnanci
nejzadanéjsi. U této otazky respondenti méli tu moznost zvolit i vice odpovédi. Celkovy

pocet odpovedi bylo 37. V tabulce nizZe jsou odpovédi uvedeny.

Tabulka 2 Nejzadangjsi benefity dle zaméstnancti

Benefit Pocet odpovédi %
Prispevek na dovolenou 10 27
Hotovost 12 33
Dary (k Vanocum, blahoprani k narozeninam) 2 5
Skoleni a rekvalifikace 3 8
Firemni akce 7 19
Sluzebni mobilni telefon 3 8
Jina... 0 0

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setreni
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NejzadanéjSim benefitem je bezpochyby hotovost (33 %). Dale jsou ze strany
zaméstnanct velice vitany ptispévky na dovolenou (27 %), které jim podnik nabizi. 19 %
ziskaly firemni akce a po 8 % maji ,,Skoleni a rekvalifikace® a ,,Sluzebni mobilni telefon®,
ktery mohou zaméstnanci vyuzivat i pro osobni ucely. Nejmén¢ a to 5 % ziskaly dary,
které zaméstnanci dostavaji k Vanociim, narozeninam, k pracovnim vyro¢im kazdych
5 let pracovniho poméru u zaméstnavatele. Zadnou jinou odpovéd’ nikdo z respondentti

nenapsal.

Spole¢nost Janeta, s. r. 0. svym zaméstnancim poskytuje pouze par benefitl
at’ uz penézniho ¢i nepenézniho charakteru, ale kvili zaméstnavani raznych vékovych
kategorii firma poskytuje takové benefity, které oceni vétSina zaméstnancl. PenéZni

odmeény jsou ze strany zaméstnancii povaZzovany za vice motivujici.
Obrazek 19 Nejobliben¢jsi benefity dle zaméstnancti
Sluzebni mobilni

telefon
8%

Prispévek na
dovolenou
Firemni akce 27%

19%

Skoleni a
rekvalifikace
8%

Dary (k
Vanocim,
blahopfani k
narozeninam)
5%

Hotovost
33%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Poté co vime, které nabizené benefity maji zaméstnanci nejradéji, musime zjistit,
zda by se naslo néco, co by radi ptipsali na seznam benefitd. Tato otazka bude mit vyznam

pii navrhovani pfipadnych zmén. U této otdzky bylo celkem 43 odpovédi.
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Tabulka 3 Pozadované zaméstnanecké vyhody

Benefit Pocet odpovédi %
Poukaz na rekreaci 3 7
Sluzebni automobil k dispozici na vikend 1 2
Kulturni akce 2 5
Sick days 9 21
13. ¢i 14. plat 13 30
Tyden dovolené navic 9 21
Sluzebni notebook/tablet 6 14
Jina 0 0

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setient

Nejveétsi zdjem by zaméstnanci méli o moznost 13. ¢i 14. platu (30 %). Dale
by zaméstnanci ocenili moznost tydne dovolené navic a vyuziti sick days. Kazda z téchto
odpovédi ziskala 21 %. Dal$i z moznosti byl sluZzebni notebook ¢i tablet (14 % z 43

odpovédi). Dalsich 7 % obdrzela moznost ,,poukaz na rekreaci*“ a 5 % ,,kulturni akce*.

Nejmensi zdjem by zaméstnanci méli o vypujceni sluzebniho automobilu

na vikend. Tato moZnost méla ohlas pouze 2 %. Jinou moZnost nezvolil nevybral nikdo.

V tomto piipadé nejvice prichdzeji v uvahu 13. ¢i 14. plat a sick days. Ty budou nasledné

zahrnuty do navrhii na zlepSeni situace v podniku.
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Obrazek 20 Pozadované zaméstnanecké vyhody

Poukaz na
Sluzebni rekreaci Sluzebni
notebook/tablet 7% automobil k
14% dispozici na
vikend

2%

Kulturni akce

Tyden dovolené 5%

navic

21%

Sick days
21%

13. ¢i 14. plat
30%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Dale zaméstnanci byli dotazovani na to, co ve svém zaméstnani postradaji.
| tato otazka pomuze autorovi pii hledani nedostatkli v odménovani a pti navrhu

ptipadnych zmén. Zde bylo odpovédi celkem 38.

Tabulka 4 Co zaméstnanci postradaji v zaméstnani

Benefit Pocet odpovedi %
Financni ohodnoceni 4 11
Moznost kariérniho ristu 13 34
Moznost dalsiho vzdélavani 9 24
Uznani, pochvalu od nadrizeného 4 11
Prijemné pracovni prostredi 1 3
Riiznorodost prace 5 13
Jind... 2 5

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Nejvice zaméstnanci postradaji moznost kariérniho rustu (34 %) a dale moznost
dalsiho vzdelavani (24 %). Dal$im nedostatkem je podle zaméstnancli malo riznoroda

prace (13 %). S 11 % se déle umistily odpovédi ,,uzndni, pochvala od nadtizené¢ho*
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a ,,finan¢ni ohodnoceni®. 2 zaméstnanci (5 %) zvolili vlastni odpovédi a to ,,jednoznacné
informace od vedoucich® a ,vice firemnich akci“. Pouze 3 % postradaji piijemné

pracovni prostfedi ve firm¢.

Jak jiZ bylo uvedeno v popisu spolecnosti, kariérni postup zde neni jednoduchy.
Vedeni preferuje fizeni chodu organizace samo, nanejvySe povéfenim jednoho
ze zaméstnancti vedenim urcité pobocky za neptitomnosti jednoho z jednatelii. Tudiz zde
jiZ neni most kariérné rist.

Dal$i mozZnosti, kterou zaméstnanci postradaji je vzdélavani. Na zakladé
rozhovoru s jednatelem spolecnosti firma zajistuje vzdélavani v Cinnostech, které
zaméstnanci budou nutné potiebovat. Zbytek nechavd podnik na zaméstnancich
samostatné. Zde vznikaji urcité piileZitosti, které budou zminény v kapitole zahrnujici

navrhy na zmény.

Obrazek 21 Co zaméstnanci postradaji v zaméstnani

. Financni
Raznorodost JI;;." ohodnoceni
prace ’ 10%
13%

Pfijemné
pracovni
prostredi

3%

Uznani, pochvalu

od nadfizeného MoiZnost
11% kariérniho rastu
34%

Moznost dalSiho
vzdélavani
24%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setreni
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Otazka cislo 16 meéla za ukol zjistit kvalitu jednoho z dalSich dulezitych
motivacnich faktorti. Ptd se na to, zda zamé&stnancim vyhovuji pracovni podminky
ve spolecnosti. Tim je mySleno napiiklad osvétleni, teplota, celkovy vzhled a Cistota

pracovnich prostora.

V tomto ohledu si cestovni kancelar vedla velice dobfe. 53 % zaméstnancu uvedlo
odpovéd’ ,,spiSe ano* a dalSich 41 % ,,ano, velmi®. Zbyvajicich 6 % zvolilo odpovéd’

,,Spise ne®.

Dle autorovych poznatkli zkancelafi, kde zaméstnanci travi cas, byly
ptedpokladany pouze pozitivni odpovédi. To se az na jednu vyjimku potvrdilo. Kancelaie
jsou velice Gtulné a zaroven vybavené v§im, co by zaméstnanci mohli pro vykon prace
1 napfiklad pro vlastni potfebu vyzadovat. Kancelafe jsou zaroven vybaveny dostatecné
velkymi stoly a kvalitnimi kancelarskymi Zidlemi, které napomahaji pohodli zaméstnancti
pii vykonu jejich prace. Pokud to prostory umoznuji, byvaji zde i mista, kde zaméstnanci,
pokud chtéji, mohou obédvat. Kancelaie jsou Cisté a jak jiz bylo zminéno, tak si za Cistotu

zodpovidaji sami zaméstnanci.

Obrazek 22 Vyhovujici pracovni podminky

Spise ne Ne
6% 0%

Ano, velmi
41%

SpiSe ano
53%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setreni
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17. otdzka se pta na to, zda jsou zaméstnanci spokojeni se zpisobem fizeni
a organizace ve spolecnosti neboli na to, zda jednatelé, ¢i vedouci pobocek odvadeji svou

praci dobfe.

41 % respondenta zvolilo odpovéd ,,spiSe ano“ a dalSich 30 % ,,ano, velmi®.
Na druhou stranu dalsi 29 % uvadi, ze ,,spise ne®.

Pozitivni je, ze vétSina zaméstnancii by na zplisobu fizeni neménila témer nic.
OvSem zbytek zde shledava urcité nedostatky. Mohou to byt naptiklad komplikace

tykajici se nevyslySenych ndvrhli zaméstnanct.

Obrazek 23 Spojenost se zptisobem fizeni a organizaci

Ne
0%

Ano, velmi
30%

Spise ne
29%

Spise ano
41%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Dalsi otazkou je, zda jsou zaméstnanci od svého zaméstnavatele dostatecné

motivovani a stimulovani.

71 % z nich uvedlo, Ze spiSe ano a zbylych 29 % spise ne. Odpovedi ,,ano, velmi®

a ,,ne* zustavaji s 0 %.

Poradce pro bakalaiskou praci uvedl, Ze se snazi zaméstnance chvalit za dobie
vykonanou praci, a predevSsim v prubéhu hlavni sezony je motivovat K praci

prostiednictvim pochval, ptipadné odmén.
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Obrazek 24 Dostate¢na motivace a stimulace od zaméstnavatele

Spise ne
29%

Ne
0%

U dalsi otazky méli respondenti opét moznost zvolit vice odpovédi. Otazka se pta
na to, co dokaze zaméstnance v praci demotivovat a je spise teoretickd. Jejim hlavnim

ukolem je zjistit, na co by si podnik m¢l davat nejvétsi pozor a co dokaze negativné

Ano, velmi
0%

Spise ano
71%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

ovlivnit jeho zaméstnance. Celkovy pocet odpovédi byl 66.

Tabulka 5 Pri¢iny demotivace

Co Vas dokazZe v praci demotivovat? Pocet odpovédi %0
Spatné vztahy s kolegy 9 13,6
Spatné vztahy s nadrizenymi 16 24,2
Vyse platu 12 18,2
Nedostatecné informace k vykonu prace 4 6,1
Nedostatecné benefity 7,6
Nejistota prace 10 15,2
Délka pracovni doby 6 9,1
Rozdilné chovani k pracovnikum ze strany nadrizenych 4 6,1
Jiné... 0 0

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setreni
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24 % z celku zabird odpoveéd’ ,,Spatné vztahy s nadfizenymi* a hned jako druhy
je ,,vyse platu“s 18 %. Dalsim vyraznym demotiva¢nim prvkem je i nejistota prace, ktera
ma 15 % z celku a hned za ni jsou $patné vztahy s kolegy se 14 %. O néco méné jiz
ma délka pracovni doby (9 %), nedostatecné benefity (8 %) a nedostate¢né informace
k vykonu prace a rozdilné chovani k pracovnikiim ze strany nadfizenych, které maji obé

po 6 %. Jinou odpovéd’ opét nikdo z respondentii neuvedl.

Obrazek 25 Pri¢iny demotivace

Jiné... Spatné vztahy s

0% kolegy
14%

Délka pracovni
doby
9%

Nejistota prace Spatné vztahy s

15% nadfizenymi
24%
Nedostatecné
benefity

8%

Nedostatecné
informace k
vykonu prace
6%

Vyse platu
18%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikovéeho Setreni

Otazka cislo 20 se pta na to, zda jsou vztahy na pracovisti v dobrém stavu.
Odpovédi ,,ano, velmi* a ,,spiSe ano* byly obé€ zvoleny 47 % zaméstnanct. Zbylych 6 %

vybralo odpovéd’ ,,spise ne®.

Dle vlastni zkuSenosti autora jsou vztahy ve firmé v potadku, coz se projevilo
i na vysledku dotazniku. Vzhledem k velikosti podniku se zde zaméstnanci znaji, tudiz
bezproblémova komunikace mulze prispivat 1 krychlejSimu vykondvani prace

a vzédjemnému sdileni informaci.
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Obrazek 26 Spokojenost se vztahy na pracovisti

Spise ne Ne
6% 0%

Ano, velmi
47%

SpisSe ano
47%

Zdroj: vilastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Posledni a to 21. otdzka méla za ukol zjistit ndzor zaméstnancl na jejich praci.

M¢li za tikol zvolit, zda je jejich prace stereotypni, riznorodd, ¢i nudna.

Vice nez polovina (53 %) shledava svou praci jakozto riznorodou a 35 % jako

stereotypni. Zbyvajicich 12 % povazuje svou praci za nudnou.

V zajmu kazdého podniku je, aby se prace nestala jen zdrojem obZivy, tedy aby
nebyla stereotypni, ¢i dokonce nudna. Bohuzel z vysledkii vyplynulo, Zze velk4 c¢ast
zaméstnancl poklada svou préci za stereotypni, ¢i nudnou a povazuji ji tedy za béznou
rutinu. Vedouci by se méli usilovat odstranéni tohoto dojmu prostfednictvim novych
a zajimavych ukoli, nebo alespoii vymysleni zajimavéjSich zptsobt, jakymi tyto tkoly

plnit.

Obrazek 27 Hodnoceni prace

Stereotypni
35%

Raznoroda
53%

12%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setreni
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7 Rekapitulace vysledkii a navrzeni zmén

7.1 Vyhodnoceni struktury zaméstnancu

Cestovni kancelar Janeta s. r. o. Vtuto chvili zaméstnava 17 zaméstnancy,
Z kterych tvofi vétsi ¢ast zeny. Hlavnim diivodem této prevahy je predevsim fakt, ze Zeny
projevuji vétsi zdjem o praci v cestovnim ruchu. Na zdkladé odivodnéni, které poskytl
poradce pro bakalarkou praci, vice jak 93 % vSech pfijatych zivotopisti a zadosti

0 zaméstnani zaslaly praveé zeny.

Z odpovédi respondentll je patrné, Ze nejvyznamnéj$Simi divody pro vybér
zamestnani v této spoleCnosti, je pravé zdjem o praci v cestovnim ruchu a uplatnéni
kvalifikace nabyta napiiklad studiem cestovniho ruchu na vysokych Skolach a praxi
ziskanou predeslou praci. V soucasné dob¢ je ve firmé zaméstnana vice jak polovina

zamé&stnancu po dobu mezi 1 a 3 roky.
7.2 Rekapitulace vysledku dotaznikového Setreni

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vice nez tii Ctvrté zaméstnancl
je spokojeno se svou praci. Samoziejme zde musime zminit i fakt, ze podnik zde ma urcité

nedostatky a stale zbyva Ctvrtina zaméstnanct, kteti by na své praci chtéli néco zménit.

Dle zaméstnanct, by mohla byt jedna z variant, ktera by zvysila jejich spokojenost
moznost kariérniho rustu @ moznost dal§iho vzdélavani. Vzhledem k velikosti podniku
Proto ptichazi v potaz spiSe moznost vzdélavani. Nabizi se zde naptiklad moznost
delegatskych zkousek, které by podnik mohl poskytovat svym dlouhodobé&jSim

zameéstnancum.

Vice jak polovina zaméstnancii jakozto nejlep$i motivacni faktor povazuje
»finan¢ni odménu®. To se projevilo 1 v nasledujici otazce, kterd zjiStovala, jaké benefity
by zaméstnanci uvitaly. Zde byl, mimo jiné, nejcastéjsi volbou 13. a 14. plat. DalSimi

odpovéd'mi byl tyden dovolené navic a sick days.

Nasledovaly zde tfi otazky, které mély nejprve zjistit, zda zaméstnanci povazuji
svou praci za narocnou a za stresovou, a dale také pokud i ptes to jsou spokojeni se svym
finanénim ohodnocenim. I pfesto, Ze je podle vétSiny prace naroc¢na a stresova, je vétSina

zaméstnancl se svou mzdou ve smés Spokojena, ale bohuzel tietina by ocekavala lepsi
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finan¢ni ohodnoceni. Zde by pfichazel v potaz navrh, ktery by mohl vyfesit zaroven
pozadované financni ohodnoceni, ale také by fungoval jako motivacni prostfedek a snazil

se zamestnance motivovat k dosazeni urcitych cila s vidinou finan¢ni odmeény.

V z4jmu nezvySovani demotivace zaméstnanci, by se vedeni mélo predevsim
snazit nevyvolavat Spatné vztahy s podiizenymi a nevyvolavat v nich zbyte¢né pocity,
které by vedly k pochybam o jejich jistém pracovnim misté. Déle by se méli snazit fesit
piipadné negativni vztahy mezi pracovniky, které by také mohly byt siln€¢ demotivujici.
Posledni diilezitou pfi¢inou pro demotivaci zaméstnanci by mohla byt pfipadna vyse

platu, kterd by neodpovidala vykonu prace zaméstnancu.

Nejvétsim problémem, ktery lze z dotaznikového Setfeni vyCist, je pfedevsim
komunikace se zamé&stnanci. Na jednu stranu vice nez 90 % respondentt uvadi, Ze jejich
informovanost je az na par vyjimek na dobré urovni. Od vedeni dostavaji, i podle
jednatele spole¢nosti, aktualni informace a v ptipadé, Ze si sami nevi rady, je jim kdokoliv
k dispozici. Vedeni zaméstnanciim také dava mnoho zaminek, aby projevili své nazory,
¢1 navrhy a pfisli tak s novymi moznymi napady, ¢i inovacemi. OvSem v tomto bodé
to mnohdy kon¢i a pifipominky zaméstnancii nebyvaji brany v potaz. To poukazuje
vyuzivani stylu fizeni, ktery pfipomind kombinaci demokratického (vyslySeni navrhit)
a autokratického (vedouci nerad ptijima navrhy podiizenych). Dtlezité je v tomto piipade
brat v potaz i moznost, ze ne vSechny zadosti a pfipominky od zaméstnanci mohou byt

relevantni ¢i vliibec proveditelné.

Vztahy na pracovisti jsou dle vétSiny zaméstnanci v dobrém stavu, ovSem vzdy
se najdou zpisoby, které by mohly situaci mezi nimi dotdhnout k dokonalosti, nebot’
pracovni vztahy maji zna¢ny vliv na motivaci zameéstnancti. Pokud na pracovisti nepanuje
pfijemna a pratelskd atmosféra a pracovnici se neciti v kolektivu dobte, neodvadeji tak
dobry vykon. Dle poradce se obcas mezi zaméstnanci najde 1 n€kdo takovy, kdo miize

narus$it moralku a mit neblahy vliv na pfistup k praci ostatnich.

S pracovnim prostiedim a podminkami je vétSina zaméstnanci spokojena.
Co se tyce chybéjicich potieb k vykonu prace, ¢i vybaveni do kuchynky, tak se podnik

tyto nedostatky snazi vzdy rychle eliminovat.
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7.3 Navrhy zmén pro zlepsSeni sou€asného stavu

Problém s navrhy a pripominkami zaméstnancu

Na zaklad¢ informaci ziskanych z dotaznikového Setfeni ve firm¢ Janeta, S. . 0.
a po nasledném vyhodnoceni odpovédi je mozné vysledky vyuzit k uritym navrhim,

které mohou piispét ke zlepSeni soucasného stavu motivace a stimulace ve spolecnosti.

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, nejvétSim problémem jsou ve firmé pfipominky
od zaméstnanct a jejich nevyslySeni ze strany zaméstnavatele. Tento problém by mohl
byt feSen pravidelnymi poradami, které by byly pofadany alesponl jednou za dva tydny
a pii kterych by se probraly jejich ptipadné stiznosti a navrhy.

V prubéhu ¢asu mezi jednotlivymi poradami, by mohla byt k dispozici tzv. ,,kniha
ptani®, do které by zaméstnanci prubézné zapisovali rizné napady a myslenky, které

by nasledné chtéli na porad¢ probrat.

Pti setkédni zaméstnanct a vedeni v dany den, by byly probrany jednotlivé body
programu a ke kazdému bodu by mél moznost promluvit kdokoliv ze zaméstnanci. Pokud
by se vétSina shodla na tom, Ze je pfipominka opravdu podstatné a napad, ktery by mohl
zlepsit fungovani pracovnikii v zaméstnani, tak by ji zaméstnavatelé mohli odsouhlasit.

To vSe by ovSsem zalezelo na finan¢ni naro¢nosti napadu a jeho dulezitosti.
Zdokonaleni vztahii na pracovisti

Vétsina zaméstnanci na otazku tykajici se vztahli na pracovisti uvedla, ze jsou
v poradku. Ale byli zde i taci, ktefi by zde nasli néjaké chyby. Po rozhovoru s poradcem,

ktery fekl, ze v poslednich dvou letech pocet firemnich akci vyrazné Klesl.

Nicméné navrhem, ktery by mohl zlepSit vztahy mezi zaméstnanci a vedenim,
jsou praveé tyto firemni akce a teambuildingy. Ve mésté Pisek, kde je hlavni centrala
spoleCnosti Janeta a také v Praze je mnoho podnikdi a mist, které dokonce
1 teambuildingové akce organizuji a zafidi jak aktivity, které zaméstnaji vice lidi

najednou, tak catering.

Tyto akce by mohly nésledné utuzit pratelské vztahy, které ve firmé panuji

Mrwe

a zdokonaleni atmosféry, ktera je i nyni ve firmé dobra.
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Vzdélavani zaméstnancu

Dalsi moznosti, kterou by zameéstnanci ocenili vramci svého zameéstnani
je moznost dalSiho vzdélavani. V tomto pfipadé se zde nabizeji dv€é moznosti. Jak jiz bylo
fec¢eno, jazykova znalost je jednim z hlavnich pozadavka pfi zédosti o zaméstnani. OvSem
zde se jedna pouze o znalost anglického jazyka, kde znalost jiného jazyka, konkrétné

némeckého, italského, ¢i chorvatského, je vyhodou.

Zde by zaméstnanci zajisté ocenili, kurzy urCené na vyuku chorvatského
¢i italského jazyka, které by jim zatizoval podnik. Tyto kurzy by byly mozné nabidnout
jak trvalym, tak i novym pracovnikiim. Tato jazykova znalost by jim zajistila vyS$si

hodnotu pro podnik i jednodussi komunikaci se zahrani¢énimi partnery.

Déle se zde nabizi moznost delegatskych zkousek, které by podnik mohl proplécet
svym  dlouhodob&jSim  zaméstnancim, ¢i  zaméstnancim  zaplatit  kurzy
a zaveéreCnou zkousku nechat na nich samotnych. Cena kurzli se pohybuje v hodnoté
5.500,-- a cena zkousky se odviji od uplynulé doby, po které se zadatel rozhodne
o vykonani zkousky. Do 3 mésicti po ukonceni kurzu je cena 600,-- a po 3 mésicich cena

stoupa na 1.000,--.

Delegatské zkousky by zde mohly fungovat jako vhodny motivaéni prosttedek
pro zaméstnance, ktefi maji o zamé&stnani pro firmu velky zdjem a v budoucnu by chtéli
vyuzit 1 tohoto benefitu. To by mohlo pracovniky motivovat k lep§im vykonlm,
a predevsim snaze se udrzet ve firmé co nejdéle. Dale by tyto zkouSky zvysili hodnotu
pracovnikl jak na trhu prace, tak 1 pro firmu samotnou a umoznilo by jim to i praci

na jiné pozici v tom samém podniku.
Moznost jiné naplné prace

Tato moznost je piimo spojena S predchozim navrhem ohledné delegatskych
zkousek a méla by udé€lat praci vice rGznorodou. V piipadé Ze zaméstnanci, ktefi
celoro¢né pracuji v kancelafi, budou disponovat delegatskymi zkouskami z diivé;si doby,
nebo si je v ramci zaméstnani pro CK Janeta zhotovi, budou moci jet v sezoné napiiklad

do Chorvatska ¢i Italie v roli delegata.

Pro zaméstnance to bude mozna forma odpocinku, zatimco budou stale pracovat
a také si vyzkousSeji préaci na jiné pozici a tim zjisti dalsi dalezité informace, které pfi praci

J 4

v kancelafi nemaji moznost poznat.
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Tato moznost by i jako v piedeslém pfipadé mohla na zaméstnance fungovat jako
motivacni prostiedek a zaroven by jim to pfineslo nové zkusenosti pro vykon zaméstnani,
a pfedevsim by zaméstnancim mohla zpestfit praci pro podnik.

Vyssi finanéni odmény

faktorem financni odména. Ackoliv v otdzce mzdy nebyl zadny vétsi problém, naskyta
se zde moznost 13. ¢i 14. platu. Pro jeho dosazeni by bylo dobré nastavit urcita kritéria
(napf. dochazka do prace bez absenci, feSeni nadstandardnich problémul jako jsou
reklamace atd.), o kterych by vSichni pracovnici védéli. Pfi jejich plnéni by dosahli

vys§iho penézniho ohodnoceni. To by zvysilo jejich motivaci k préci a pracovni nasazeni.
Sick days

Velkd cast zaméstnanci projevila zdjem o tzv. ,sick days®, neboli pfedem
stanoveny pocet dni, které si mohou rocné vybrat, pokud se neciti v potadku, ale
na druhou stranu je pro n¢€ zbyte¢né jit k 1ékafi a brat si cely tyden nemocenského volna.

V tomto piipadé€ by byl pro firmu optimélni pocet 3—5 dni za rok.
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8 Zavér

Cilem prace byla analyza motivace a stimulace pracovniki a vytvofeni navrhl
na odstranéni piipadnych nedostatkii. Nejdiive bylo potfeba samotné pochopeni
problematiky motivace a stimulace zaméstnancti na zaklad¢ odborné literatury, o ¢emz
pojednava teoreticka ¢ast. V této Casti jsou vysvétleny zdkladni pojmy motivace
a stimulace, jako je naptiklad motiv, stimul, existujici teorie motivace aj. Dale je zde
popsano fizeni lidskych zdroji, hodnoceni a odménovani zaméstnancti, problematika

malych a stfednich podnikl a cestovniho ruchu.

V soucasné dob¢, i presto, ze na scénu prichdzeji nové metody motivace
zaméstnancl a nejpromyslenéj$i motivacni systémy, udrzet si motivované zaméstnance
neni viibec lehkym tkolem. Nejdiilezitéjsi je znat prani a potieby svych zaméstnancil,
umeét je vyslySet a snazit se, aby byli ve firmé co nejspokojeng;jsi.

rowr

Pro vypracovani praktické ¢asti byla zvolena firma Janeta, s. r. 0. V této ¢asti jsou
z poc¢atku uvedeny zakladni informace o spole¢nosti. Dale byl zhodnocen soucasny stav
organizace v oblasti motivace a stimulace nejprve z pohledu vedeni, a to za pomoci
rozhovoru s jednatelem spole¢nosti a nasledné za pomoci dotaznikového Setieni, kterého
se Gdastnili viichni zaméstnanci podniku. Ugelem tohoto Setieni bylo zjistit zékladni
informace o struktufe zamé&stnancl spole¢nosti, dale 0 jejich spokojenosti z pohledu
motivace a stimulace a nasledné¢ i motivacni faktory, které zaméstnance nejvice ovliviji,

a které benefity by nejvice uvitali.

Z rozhovoru s jednatelem byly zjistény vyuzivané benefity, které firma nabizi svym
zameéstnanciim, moznosti kariérniho postupu a pohled firmy na vzdélavani zaméstnanci.
Dale byl zjistovan jeho nazor na pracovni prostiedi a vztahy na pracovisti, které patii

mezi dilezité faktory ovliviiujici motivaci zaméstnanct.

Dotaznikové Setfeni mélo za tukol zaprvé zjistit strukturu zaméstnanci a dale
se zam¢filo na samotnou motivaci a vztah zaméstnanct k podniku. Na zakladé Setfeni
byly zjistény urcité nedostatky, kterymi jsou naptiklad pfipominky zaméstnanct, které
nebyvaji brany v potaz, finan¢ni ohodnoceni a stereotypni ¢i dokonce nudné népli prace.
Na zakladé¢ téchto vysledka byly navrzeny patii¢né navrhy na zlepSeni stavu motivace

a stimulace v podniku.
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Podle provedeného vyzkumu pracovnici pracuji v pfijemném a pratelském prostiedi
Vv dobrém kolektivu. Spolecnost si zakladd na postu rodinné firmy a pfistupuje tak
1 ke svym zaméstnanciim. Vedeni se snazi, aby byli zaméstnanci o své praci dobie
informovani a znali vSe co k vykonu prace potiebuji. To doprovazi i ochota vedoucich
pracovnikii pomaéhat v pfipadé¢ nouze pfipadné¢ dodatecné¢ vysvétlovat potiebné
zalezitosti. Firma nabizi jen par benefitii, ale na druhou stranu takovych, které oceni
a vyuzije kazdy zaméstnanec. Na druhou stranu se najde 1 par dal$ich, které by v ptipadé
zapojeni do benefitniho programu zaméstnanci radi uvitali. Nejzadanéj$imi typy benefitt

jsou ve firmé benefity finan¢niho charakteru.

Firma si také velice ceni kvalitnich a loajalnich zaméstnancti, kteti pro firmu
pfedstavuji velice vyznamny kapital. Do takovychto zaméstnancli je tfeba investovat
a vénovat jim pozornost, coZ muize vést k vyS$i motivaci a spokojenosti zaméstnancli

v podniku.

Pro odstranéni nedostatkli ve spolecnosti a ke zlepSeni jejiho stavu v tomto sméru

bylo vytvofeno par navrhd.
Shrnuti navrhu:

e konzultovani navrhi ze strany zaméstnancti na pravidelnych poradach;

e zaClenéni firemnich akcei a teambuildigh do programu firmy vicekrat za rok;

e vzdélavani zaméestnancl v chorvatském a italském jazyce a nabizeni delegatskych
zkousek dlouhodobéjsim zaméstnanciim;

e moznost pro zaméstnance, ktefi jsou celoro¢né v kanceléti, aby v Iété jeli jako
delegati do zahranici;

e finan¢ni odmény ve formé 13. ¢i 14. platu;

e zapojeni ,,sick days* pro zpestieni benefitniho programu spolecnosti.

Motivace a stimulace pracovnikd sehrava klicovou roli v fizeni lidskych zdrojl,
jejichz kvalita mé pro fungovéni organizace a jeji rozvoj rozhodujici vyznam, nebot’
od kvality lidskych zdroji se odviji kvalita nabizenych sluzeb. Vedeni cestovni kancelaie
Janeta, s. r. 0. by mélo akceptovat, ze jeho nejvétSim bohatstvim mohou byt silné
motivovani pracovnici, kterym jde o dobro spolecnosti a jsou schopni kviili nému
obétovat i svilj drahocenny volny ¢as a méla by se zaméfit na své nedostatky ve vedeni

lidskych zdrojti, at’ uz za pomoci vySe zminénych navrh, ¢i vlastni cestou.
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I  Summary

This Bachelor Thesis deals with Motivation and Stimulation of Employees
in a Company Focused on Tourism. Even though there are new methods of employee
motivation and well thought out motivational systems, it is quite challenging to keep the
employees motivated nowadays. The most important thing is to know the wishes and
needs of employees, to be able to listen to them and to try to keep them as satisfied

as possible in a company.

The aim of the thesis was to analyse the motivation and stimulation of the
employees and to create proposals for elimination of possible shortcomings. A travel
Agency called Janeta, s. r. 0. has been chosen for the purposes of the thesis.

The thesis is divided into two parts, practical and theoretical. The theoretical part
was elaborated on the basis of professional literature and serves to understand the given
problematics. This part explains the basic terms of motivation and stimulation, such
as motive, incentive, existing motivation theories, and so on. It also describes human
resources management, evaluation and remuneration of employees, issues of small and

medium-sized enterprises and tourism.

Basic information about Janeta s.r.0. is provided at the beginning of the practical
part. It is followed by the evaluation of the current state of the company in terms
of motivation and stimulation from two points of view. Firstly from the view of the
management through an interview held with the company executive and secondly from
the view of its staff through a questionnaire survey, which was attended by all the
employees of the company. The purpose of the survey was to find basic information about
the structure of company employees, about the employee satisfaction in terms
of motivation and stimulation, and consequently of the motivation factors, which have
the greatest influence on employees and what benefits they would welcome the most.
At the end of the thesis, suggestions for changes are proposed. These changes could lead
to higher employee satisfaction, improvement of their motivation and thus increase

of productivity of the whole company.

Keywords: motivation, stimulation, employees, questionnaire, organization, incentive
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IV Seznam priloh

Priloha 1: Dotaznik

Vazeni respondenti,

jmenuji se Roman Homola a chtél bych Vas pozadat o spolupraci na mé bakalaiské
préci vyplnénim tohoto dotazniku. Dotaznik mé poslouzit piedevs§im pro zjiSténi
Vaseho nazoru v oblasti motivace a stimulace zamé&stnanct firmy Janeta s. r. o.

Dotaznik je zcela anonymni a vysledky z n¢ho ziskané budou pouzity pouze na tvorbu

mé bakalarské prace.

Dé&kuji Vam za Vs Cas, spolupraci a ochotu pomoci.

1. VaSe pohlavi?

O
O

Muz

Zena

2. Kolik je Vam let?

O
O
O
O

18 — 26 let
27 — 37 let
38 — 49 let
50 — vice

3. Jak dlouho jste zaméstnan/a v podniku?

O
O
O
O

4. Jaky byl hlavni diivod vybéru Vaseho sou€asného zaméstnani? (vyberte pouze 1

moznost)

o

o
O
o
o

Méné nez 1 rok
1 -3 roky
3-5let

Vice nez 5 let

Dobré povést podniku

Doporuceni znamého

Mzdové ohodnoceni

Nedostatek jinych pracovnich nabidek

Zajem o praci v cestovnim ruchu



O Uplatnéni své kvalifikace
O Jiné (uved'te)
5. Jste spokojen/a s praci v podniku?
O Ano, velmi
O SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne
6. Jste spokojen/a s informovanosti pracovniku ve firmé?
O Ano, velmi
O SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne
7. Davaji Vam nadtizeni prostor projevit Vase nazory?
O Ano, velmi
O SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne
8. Myslite si, Ze jsou VaSe piipominky ¢i navrhy brany v potaz?
O Ano, velmi
O SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne
9. PovaZujete svou praci za naro¢nou?
O Ano, velmi
O SpisSe ano
O SpiSe ne
O Ne

10. Jste pfi praci ve stresu?
O Ano, velmi
O SpiSe ano

O SpiSe ne



O

Ne

11. Jste spokojen/a s platem?

O
O
O
O

Ano, velmi
Spise ano
Spise ne

Ne

12. Ktery z téchto stimulacnich faktori Vs nejvice motivuje k praci?

O

© O O O O

@)

Povyseni
Finan¢ni odména
Uspéch

Pochvala

Prace sama
Odpovédnost

Jiné (uved'te)

13. Které z téchto moznosti Vés nejvice motivuji (mtize byt vice odpovédi)

@)

© O © O O

O

Ptispévek na dovolenou

Hotovost

Darky (oslava Dne matek, blahoptani k narozeninam)
Skoleni a rekvalifikace

Firemni akce

Sluzebni mobilni telefon

Jiné (uved’te)

14. Jaké zaméstnanecké vyhody byste vyuzil/a, kdyby byly sou¢asti motivacnich

benefita?

© 0 O O O 0 O O

Kulturni akce

Poukaz na rekreaci

SluZebni automobil k dispozici cely vikend
Sick days

13. ¢i 14. plat

Tyden dovolené navic

Sluzebni notebook/tablet

Jiné (uved’te)



15. Co ve Vasem zaméstnani postradate? (miize byt vice odpovédi)
O Financ¢ni ohodnoceni

Moznost kariérniho rdstu

Moznost dalsiho vzdélavani

Uznéni, pochvalu od nadtizeného

Ptijemné pracovni prostiedi

© O O O O

Riaznorodost prace
O Jiné (uvedte)
16. Vyhovuji Vam pracovni podminky ve spolecnosti (osvétleni, teplota atd.)?
O Ano, velmi
O SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne
17. Jste spokojen/a se zptisobem fizeni a organizace ve spole¢nosti?
O Ano, velmi
O SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne
18. Jste od svého zaméstnavatele dostate¢né motivovan/a a stimulovéan/a?
O Ano, velmi
O SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne
19. Co Vas dokéze v praci demotivovat? (miZe byt vice odpovéedi)
O Spatné vztahy s kolegy
Spatné vztahy s nadiizenymi
Vyse platu
Nedostatecné informace k vykonu prace
Nedostatecné benefity
Nejistota prace

Délka pracovni doby

© 0 O 0 O O O

Rozdilné chovani k pracovnikim ze strany nadtizenych



O Jiné (uvedte)

20. Jsou podle Vas vztahy na pracovisti v dobrém stavu?
O Ano, velmi
O SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne
21. Jak hodnotite svou praci?
O Riznoroda
O Nudna
O Stereotypni



Ptiloha 2: Nahled na katalog a web cestovni kancelare
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