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1 Uvod

Projekty nas obklopuji kazdy den ze vSech stran. At uz se jedna o budovy, kolem
kterych prochdzime, cesty, po nichz chodime, ¢i auta, ve kterych jezdime. Témét
kazda lidska ¢innost by se dala nazvat projektem a neni tedy divu, Ze podniky vénuji

projektim zna¢nou pozornost a Usili.

Pro svou praci jsem si zvolila jako hlavni t¢éma automobilovy primysl. V tomto oboru
jsem méla moznost nabrat cenné zkuSenosti a mohla jsem poznat, o jak naro¢né
a pfisné prostiedi se jedna. Diky automobilovému primyslu mizeme fici, Ze se naSe
doba zrychlila a globalizovala a je tieba tomuto odvétvi vénovat zna¢nou pozornost.
Automobilové spolecnosti dbaji na spokojenost konecnych zdkaznikl, musi dodrzovat
piisnd pravidla bezpecnosti i1 Zivotniho prostfedi, zohlediiuji pohodli a jednoduchost

a vse probihd v naro¢ném casovém useku.

Automobilovy priimysl nezahrnuje jenom automobilové vyrobni zavody, nybrz cely
fetézec spolecnosti, které produkuji pro vyrobce aut nezbytné komponenty, které by
oni sami vyrdbét nemohli, nebo je pro né vyhodngjsi, jak zekonomickych
a kapacitnich dlivodu, povéfit jiné ¢lanky.

Aby kooperace mezi témito firmami probihala uspés$né, je tfeba dbat na kvalitni
spolupraci a bezchybnou komunikaci. Pro splnéni takovych cilii se tvoii projekty,
ve kterych jsou zohlednény vSechny potiebné aspekty pro hladky pribéh projektu.
Zpracovat takovy projekt je velmi naro¢néd Cinnost, pfi které spolupracuji vSechna
oddéleni spolecnosti na strané¢ zdkaznika 1 dodavatele. Projektovy management
zastfeSuje veskerou spolupraci mezi zédkazniky a dodavateli. Ackoliv je projektovy
management tak dilezitou soucésti zivota v automobilovém pramyslu, setkdvame se

ptirozené S chybami, které mohou mit neptiznivé diisledky na vysledek projekta.

Téma své prace jsem si vybrala, abych prohloubila své znalosti o automobilovém
prumyslu z dalsi strany, jelikoZz projektovy management a spoluprace s dodavateli jsou
dle mého ndzoru jedni zopérnych pilifG tohoto odvétvi. V teoretické casti jsem
Cerpala zmnoha obohacujicich zdroji tykajicich se tematiky projektového

managementu a dodavatelského fetézce.

Spoluprace a komunikace s dodavateli se v nékterych ptipadech podcenuje, coz je
naprosto zbyte¢na systémova chyba. Tuto problematiku fesim ve vlastni ¢asti mé

préace, kdy doslo ke snizeni planované ziskovosti v disledku nedostate¢né spoluprace



s dodavateli. Pro ptedejiti podobnym ¢i stejnym chybam uréim napravna a preventivni

opatieni, aby se zamezilo jejich dalSimu vyskytu v dalSich letech.

Nabyté teoretické znalosti porovnam s vlastnim vyzkumem konkrétniho projektu
ve vybraném podniku. Za tento podnik jsem si vybrala Valeo Compressor Europe s. I.
0., coz je spoleCnost plisobici na ¢eském trhu od zacatku nového tisicileti, ovSem

spada pod skupinu Valeo, ktera na svétovych trzich ptisobi ptes devadesat let.



2 Literarni prehled
2. 1. Vymezeni standardiza¢nich organizaci

Pted podrobnéj$im rozborem projektového managementu a zapojeni dodavatell
do projekti se nejprve seznamime s organizacemi, které maji za cil standardizovat
souhrn znalosti dilezitych pro projektovy management. Z nékterych vypsanych

standardll organizaci je pouzivano a vysvétleno n€kolik pojmii a definic v této praci.

Mezi jedny z nejuznavanéjsich organizaci patii Project Management Institut (PMI),

zalozeny roku 1969 ve Spojenych statech americkych.

Dalsi vyznamnou organizaci je International Project Management Association
(IPMA), jez vznikla v Evrop€ roku 1965. Jak PMI, tak i IPMA provadi certifikace
manazer a zpracovava Standard kompetenci projektového fizeni, ktery v narodnich

verzich vydavaji prislusné narodni organizace pro danou zemi.

Jako posledni je hodna zminky Association of Project Management (APM),
pochazejici z Velké Britanie. (Korecky & Trkovsky, 2011)

2. 2. Projektovy management

Projektovy management Ize vysvétlit definici pfedniho svétového teoretika
projektového managementu profesora Harolda Kerznera, dle néhoZ je projektovy
management souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rizeni a kontrole

zdrojii spolecnosti s relativne kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

specifickych cilii. (Svozilova, 2006)

2. 2. 1. Projekt

[ 24

Je to cilevedomy navrh na uskutecneni urcité inovace V danych terminech, zahdjeni

a ukonceni. Projekt je vidy jedinecny, neopakovatelny a docasny. (Némec, 2002)

Dle PRINCE2 (2009) je projekt specificky tim, Ze ma zacatek, konec a jasné
definované parametry: harmonogram, rozpodet, kvalitu, vystup. Resi co, kdy a jak

udélat, s jakymi zdroji a v jaké kvalité.



2. 2. 2. Projektovy manazer

K docileni tuspésného projektu je piirozen¢ dulezitd volba vhodné metody
projektovani, sestaveni kvalitniho tymu, podpora top managementu, ale zejména je
nezbytné vybrat spravného projektového manazera, ktery piispiva svou odbornosti,
zkuSenostmi, schopnostmi a dovednostmi i charakterovymi vlastnostmi. Projektovy
manazer je odpovédnym clankem za konkrétni projekt — svym plsobenim vede

projekt k napInéni cilt. (Veber & kol., 1998)

S ohledem na cile projektu projektovy manazer zadany ukol vnitiné strukturuje,
dohlizi na naplanovani jednotlivych cinnosti a urcuje pracovniky, kteri je budou
realizovat za pouziti urcitych prostiedkii. Lidé a prostiedky zde vystupuji jako zdroje,
jejichz vyuzitim a spotrebou vzmikaji ndklady na projekt. Projektovy manazer
zodpovida jak za financni rozpocet, tak za skutecné vynalozené prostredky. (Veber &

kol., 1998)

2. 2. 3. Rizeni projektti
Pro proces fizeni projektl je nezbytnych pét manazerskych ¢innosti:

1. Definovani - objasnéni projektovych cilt.

2. Planovani - ur¢eni provedeni projektu v asovém ramci a finanénim rozpoctu.
Dtlezité je urcit lidské a materilni zdroje, na kterych plan zavisi.

3. Vedeni - manaZer uplatiiuje specificky styl fizeni, diky kterému vede lidské
zdroje a jiné k tomu, aby vykonavaly svou praci efektivné a vcas.

4. Sledovani (monitorovani) - kontrola ¢innosti vedoucich k Uspésné praci
na projektu. Tento krok slouzi k odhaleni odchylek od planu, aby se mohlo
v€as zasdhnout pii jejich vyskytu a napravit je. Korekce odchylek Casto vede
ke zmé&nam planu, coZ miiZe vést 1 ke zméné cile, a v dlsledku toho 1 k potiebé
zmény zdroji.

5. Ukonceni - ovéteni, ze dokonceny kol odpovida stanovenym cilim, zda se
splnilo to, co se mélo udé€lat a uzavieni vSech nedokoncenych praci, napf.
dokumentace. (Rosenau, 2000)

Pro uspésné fizeni projektu je nezbytné sestavit také tym, ktery projektovy manaZer
fidi a mize se na né€j spolehnout. Tym se vyznacuje spolecnou identitou a védomim,
snazi se dosdhnout stejného cile a dodrzuje i nepsand pravidla pro lepsi fungovani,

praci a jednani mezi sebou. (Kolajova, 2006)



U pojmu fizeni projektu a tymu se nesmi téZ opomenout pojem leadership, kdy
manazer vede, stimuluje a motivuje svlj tym ke spolehlivosti, tvofivosti, odbornosti,
vzajemné loajalité a vstficnosti. (Dytrt, 2015)

2. 2. 4. Struktury v projektu

Struktury v projektu jsou klicovym mechanismem, ktery v ramci projektu zajistuje

fad.
e Portfolio
- obsahuje projekty a programy riznych typl a s riznymi cili, néklady,
riziky, ¢asovymi ramci, velikostmi, s riznou strategickou dulezitosti,
neobvyklosti, izemni dilezitosti apod.
e Programy

- jsou tvofeny souvisejicimi (pfibuznymi) projekty a k nim pridruzenymi
aktivitami,

- programy maji v men§im méfitku n€které z charakteristickych znakt
portfolia. Na rozdil od portfolia maji programy konec¢ny ¢asovy ramec.

e Prace/Dilo

- muze byt rozloZzena/rozlozeno na ukoly, pracovni baliky a/nebo
¢innosti,

- tyto jednotky ¢i jejich seskupeni jsou pfidéleny poskytovatelim zdroj,

-k témto jednotkdm nebo k jejich seskupeni se vytvaii ¢asovy plan
prace, odhaduji se naklady, odhaduje se mnoZstvi prace
pro napldnovani, eviduje se odsouhlasené mnozstvi prace, eviduje se

mnozstvi zkontrolované prace a mnozstvi dokoncené prace. (PITAS

a kol., 2012)

2.2.5. Trojimperativ

Trojimperativ lze pojmenovat 1 jako ,trojuhelnik projektového fizeni* ¢i ,,magicky
trojuhelnik projektového fizeni®. VSechny tyto nazvy vyjadiuji jedno a to samé -
trojimperativ zahrnuje zakladni parametry, pomoci nichz métime uspésnost projektu
(Cas, rozpocet projektu a kvalita vystupll). (managementmania.com, 2016)

Kazdy spravny projektovy manazer musi pocitat s tim, ze podminky trojimperativu
neni snadné splnit. Je potieba vénovat pozornost v§em potencialnim problémim, které

by dobry manazer mél byt schopen rozpoznat vcas. (Rosenau, 2000)
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2. 2. 6. Planovani

Planovani zahrnuje vyber ukolu, cilti a cinnosti potrebnych pro jejich dosazeni.

(Koontz &Weihrich, 1993)

Alena Svozilova (2006) ve svém dile vysvétluje, jaké Ctyii zékladni typy Cinnosti se

vyskytuji v pribéhu planovani zivotniho cyklu projektu:

e definovani piredmétu projektu — skrze zmény cilti projektu do podrobnych
popisti funkcnich vlastnosti a specificky zamétenych ¢innosti,

e vytvareni odhadi, predpokladi, posudkii a navrhii — nasledné jejich piesun
do casovych plant, finan¢nich rozkladii a metodickych postupti,

e optimalizace a upravy navrhi plani,

e vyjednavani a schvalovani optimalizovanych planu.

Pti planovani se potykame s rozhodovanim mezi riznymi alternativami. Rozhodovani
béhem planovani je ovSem vice proces nez prosty ¢in vybirani moznosti. (Robbins,

DeCenzo & Coulter, 2013)

Obrazek ¢. 1 - Pristup k planovani

Navrh plfmll nezbytni podminka

< | Definovani a analyza produktu

=
174
g — Identifikovani aktivit
=] . ;
< a zavislosti Opakované pro:
B e plin
: projektu
< A \ i e plin fize
8 Piiprava odhadi L Ben
'E' plin
= (volitelné).
<

= Priprava plinu

Dokumentace planu

Zdroj: PRINCEZ2, 2009

2. 2. 7. Kvalita projektu

Ucelem kvality je definovani a implementace prostiedki, diky kterym projekt vytvori

a ovéri produkty, jez odpovidaji ucelu.

Kvalita je obecné definovéana jako souhrn vlastnosti a pfirozenych nebo ptifazenych

charakteristik produktu, osoby, procesu, sluzby a / nebo systému, které¢ maji schopnost
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prokazat, ze splnuje ocekdvani nebo napliuje stanovené potieby, pozadavky nebo

specifikace. (Prince 2, 2009)

Projectsmart.co.uk (2009) uvadi sest klict k dosazeni kvality projektu:

1)

2)

3)

4)

5)

Dobry plan

e celkové by plan projektu mél zahrnovat, jak projektovy manazer a jeho
tym udrzi standardy kvality v pribéhu celého cyklu projektu,
Odpovidajici komunikace

e navzdory dobrému planovéni a rozvrzeni projektii, mize Spatnd nebo
nepfitomnd komunikace ¢leni tymu a zainteresovanych subjektd projekt
zmafit. Projektovi manazeti potiebuji vynikajici komunikaéni dovednosti
a komplexni systém, ktery podporuje formdlni a neformdlni diskusi
0 ocekévanich, inovacich, pokrocich a vysledcich,
Sprava zacastnénych stran

e mezi zainteresované strany patii vSichni, ktefi maji zdjem o realizaci
nebo vysledky projektu, mohou jej ovlivnit nebo jsou jim ovlivnéni. Je
nezbytné zapojit zucastnéné strany, zjistit, kdo jsou, analyzovat jejich obavy
ato, co potiebuji znat, a pak pfipravit strategii, ktera jim poskytne dostatek
informaci a pfileZitosti k zapojeni,
Dobré méreni

e na pocatku procesu je dulezité urcit klicové vstupy a vystupy projektu
a jak zjistite, zda byly dodany. Provadé&jte procesy, které méii pokrok jak
kvalitativné, tak kvantitativné v prabéhu celého projektu na individudlni,
tymové a celé urovni projektu. Tim je zajiSténo, ze problémy mohou byt
identifikovany brzy a uspésné taktiky mohou byt schvaleny v prib&hu celého
projektu,
Konstantni prehled

e spolu s dobrym méfenim prichazeji dobré mechanizmy revize. Uspé&sni
projektovi manazeti pe€livé a pravidelné vyhodnocuji pokrok proti rozvrhu,
rozpoctu a kvalitativnim prvkim projektu. Pravidelnd kontrola umoziuje, aby
byly problémy vcas identifikovany, aby bylo mozné podniknout napravna
opatfeni, a aby byl projekt v souladu. Pfezkoumini také pomaha ¢lenim tymu

ucit se a zlepSovat své dovednosti,



6) Jednejte brzy
e meéfeni a prezkoumani jsou dualezita, ale jsou ucinné pouze tehdy,
pokud projektovy manazer podnikne kroky k zjisténym problémim. Ponechéni
problémti na pozdéjsi feseni je recept na katastrofu. Jednoduché problémy by

vvvvvv

Vv planu projektu a prostfedky piidélené k jejich feseni.

2. 2. 8. Organizace projektu

PITAS a kol., (2012,) popisuje organizaci projektu jako seskupeni lidi a potiebné
infrastruktury, ve které je dohodnuta nadrizenost a podrizenost, pravomoci

a zodpovednosti a dalsi vztahy, které jsou vyladené k byznys ¢i funkcnim procesiim.

Organizace projektu ¢i programu je ojedinéla tim, Ze se neustdle fidi dle stadii

zivotniho kolobé&hu projektu a pozadavk zivotniho kolob&éhu programu.
Pti organizaci projektu je nezbytné sledovat, aby organizace odrazela cile projektu.

Jednim z dtlezitych rozhodnuti projektového managementu je forma organizacni
struktury tymu. Uspéch projektu zaleZi na této formé, kli¢ovym osobnim schopnostem
a procesu fizeni, ve kterém se rozhoduje. Forma organiza¢ni struktury mize mit
podobu funkéni, projektové nebo maticové struktury. (theprojectdefiniton.com,
2017)

Pokud nebude organizacni struktura vypracovana, mize dojit ke komunika¢nim
a zejména kompetennim konfliktim, sporiim, nedorozuménim a Sumiim. (Dolezal,
Kratky & Cingl, 2013)

Organizovani a jemu odpovidajici organizacni struktury patri k zakladnim pilirim
znalosti moderniho managementu. (Vodacek &Vodackova, 2005)

Zatimco organizacni strukturu 1ze pomérné snadno zakreslit a popsat, setkdvame se

vvvvv

méfitelnou. (Kuryl, 2007)

Silnou kulturu tvori predevsim lidé, jejich zptisob vychdazeni s Ostatnimi na pracovisti
a postoj k vykonavani prace, jejich navyky a standardy. Lze fici, Ze s ohledem na tyto
faktory je kultura pozitivni, nebo negativni — bud’ usnadiiuje a podporuje uspéch

organizace, nebo ho podryva a omezuje. (Miihlfeit & Costi, 2017)
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2. 2. 9. Cas a faze projektu

Vyznamny podnikatel a prikopnik ve vyrobé a managementu Henry Ford,
oznacovany téz za ,,génia hromadné vyroby“, tvrdil, Ze plytvani casem je néco jineho

nez plytvani materidalem, protoze cas se uz neda nijak zachranit. (Crainer, 2000)

Cas v projektu hraje velmi dtleZitou roli a je tieba si jej hlidat a dodrzovat terminy

ve stanoveném case.

Pod oznafenim ,,fas v projektu® se skyta strukturalizace, razeni, trvani, odhady
a casové rozvrzeni cinnosti nebo pracovnich balikii (work packages), a to vietne
prirazovani zdroju  cinnostem, stanovovdni koncovych terminii, monitoringu

a controllingu jejich vykonani ve stanoveném case.

Faze projektu znali oddéleny casovy usek v posloupnosti cinnosti projektu, ktery je

zrretelné oddélen od ostatnich takovych usekii. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009)
Rozdéleni fazi projektu v nejobecnéjsim pojeti:

e predinvesticni,

e investi¢ni,

e provozu (uZzivani) a vyhodnoceni. (Dolansky,

Meékota & Némec, 1996)

Toto rozdéleni je ovSem velmi hrubé a nelze uplatnit na kazdy projekt, jelikoz zadny
projekt neni stejny, co se rozsahu, napln¢, tymu, zdroji apod. tyce. Dle mého nazoru
by mél byt kazdy projekt rozdélen na faze z hlediska své narocnosti a casového
vytizeni. Neékteré zdroje uvadi faze tii, Ctyfi, n€které pét a jiné dokonce Sest.
Domnivam se, ze stfedni cesta je vzdy nejleps$i, a proto uvedu podrobnégji Ctyfi faze

projektu, jak je ve své projektové piiruc¢ce uvadi Posner, K., & Applegarth, M. (2006):

1) Stanoveni kvalitativnich a kvantitativnich cil
e V této fazi se uvadi napady, problémy a otdzky, které je tfeba roziesit,
2) Planovani ¢asového prubéhu a nakladu
e je vypracovan plan o jednotlivych krocich - nédklady, rozsah, trvani,
kvalita, komunikace, rizika a zdroje,
3) Realizace planu
e uskutecnéni ukoll urCenych v druhé fazi, které povedou k dosazeni

vytyCenych cilu,
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4) Hodnoceni projektu
e tato faze se =zabyva hodnocenim dosazenych vystupli projektu
a pfipadnych vyskytnutych vad. Provede se zpétna vazba, kdy si projektovy
tym vezme pouceni pro pristé a polozi si otazky typu: ,,Co se podafilo a co ne?

Co je potieba zlepsit?“.

2.2.10. Zdroje

S kazdym novym projektem se vyskytne otadzka, jestli mame potiebné zdroje
K realizaci daného napadu. Musi se zvazit, jaké zdroje budou potieba. Tuto otazku si
je vzdy lepsi polozit hned na zacatku, nez abychom uprostied projektu byli nemile

prekvapeni.

Projekty nemohou zacit bez 3 nutnych faktort, a to sice:

A4

v projektu,

e Kkapital — kazdy projekt potfebuje financni zdzemi. Musime sestavit rozpocet,
v némz se vyjasni, co vSe je tfeba financovat a odkud vezmeme prostiedky,

e materidlni zdroje — vSe, co pfimo fyzicky ovliviiuje projekt a napomaha

K jeho uskute¢néni (pmtips.net, 2016)

PITAS a kol., (2012) uvadi, Ze Fizeni zdrojii spociva v planovini zdrojii, jejich
identifikaci a jejich pridélovani s ohledem na potiebné schopnosti. Soucasti
managementu zdrojii je optimalizace zpusobu jejich vyuzivani v ramci casového

harmonogramu projektu, stejné jako i neustalé monitorovani a rizeni téchto zdroju.

2. 2. 11. Naklady a financovani

Projektové aktivity maji pevnou dobu a mohou vyzadovat pouZiti vice obnovitelnych
zdrojii v konstantnich mnozstvich po celou dobu jejich trvani. Vzhledem k samostatné
neklesajici cenové funkcei konstantni dostupnosti zdrojti pro kazdy typ zdroje je cilem
urcit urovné dostupnosti zdrojii s cilem minimalizovat soucet nakladi na dostupnost

u vSech typil zdrojt. (Demeulemeester, 1995)

Zdroji financovani lze oznaCovat jeden zdruhti zdroji nezbytnych k realizaci
projektu. Tim jsou minény finan¢ni prosttedky v podobé¢ vlastniho, ¢i ciziho kapitalu.

(Machal, Kopeckovéa & Pressova, 2015)
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Pfi fizeni nékladii porovnavame planované a skutecné naklady v rtiznych bodech
projektu, déale odhady zbylych nakladi a aktualizace kone¢ného odhadu nékladd.
Vzdy musi jit ndklady jednotlivych vystupi/dodavek méftit a spocitat. V ptipadé
jakékoli zmény musi byt ndklady spocitany, schvaleny a zdokumentovany. Dalsi
soucasti nakladi projektu, které stoji za zminku, jsou pfidélené pomérné casti
rezijnich polozek, kdy se jednd o naklady po rozpusténi rezie do konani organizace,
které vytvareji vynosy. Tim jsou mysleny naptiklad naklady na kancelarské sluzby c¢i
na podpurné procesy trvalé organizace. Do rozpoctu projektu nesmi byt opomenuto
zahrnout rezervu pro kryti neptedvidatelnych vydajii — ndhodné udalosti, rizné naroky
tretich stran, reklamace nebo prosté prekroceni nakladi. K dispozici by téz mély byt
ur¢ité fondy na odmény pfiznivych vysledkl, jako je napt. uspéSné fizeni rizik.

(PITAS a kol., 2012)

2. 2. 12. Naklad - definice

Rizeni ndkladii a financni Fizeni zahrnuje vSechny cinnosti, které jsou potieba
pro planovani, monitorovani a kontroling nakladii v pritbehu Zivotniho cyklu projektu,
véetné hodnoceni projektu a vietné odhadu nadkladit v pocatecnich fazich projektu.

(projektmanazer.cz, 2010)

Jiz béhem planovani musime stanovit ndklady a rozpocet. Pfi stanoveni rozpoctu
nesmime opomenout také na urceni vynostli, abychom znali zdroje kryti. Naklady maji
mnoho déleni, ovSem pii sestavovani rozpo¢tu je vhodné si uréit naklady primé

a neprimé. (businessinfo.cz, 2009)
P¥imé naklady

e piimo souviseji s projektem,
¢ naklady na material, sluzby, prondjem, vybaveni, pofizeni nehmotného
majetku apod., (businessinfo.cz, 2009)

Neprimé naklady

e nelze je zcela jasné pfiradit k projektu, jelikoZ se na nich podili cela
organizace
e provoz budov, ndklady na podplrna oddé€leni organizace, dang,

poplatky apod. (businessinfo.cz, 2009)
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2.2.13. Kontrola

Kontrola se fadi mezi manazerské funkce, kterd zahrnuje monitorovani aktivit, coz
vede kujisténi, Ze jsou tyto aktivity plnény tadné a vcas dle planu a piipadné
odchylky jsou zachyceny a opraveny. Efektivni kontrola zarucuje, Ze cile stanovené
Vv planech jsou plnény dle stanovenych krokt, které vedou k naplnéni téchto cilt.
Efektivni kontrolni systém se pozna podle toho, jak spole¢nost dosahuje svych cili.

(Robbins, Coulter, & DeCenzo, 2017)

Obzvlasté v nadnarodnich spolecnostech ma zapojeni kontroly do manazerskych

funkci mimotadny vyznam. (Donnelly, Gibson & Ivancevich, 2004)
Monitorovani a kontrola je tfifazovy proces sestavajici se z:

e méfeni — posouzeni specifickych stavovych hodnot projektu,

e hodnoceni — vyjadieni, jak moc tyto hodnoty spliuji podminky stanovené
Vv planu projektu,

o korekce — realizace kroki, které budou korigovat nezadouci odchylky.
(Svozilova, 2006)

2.2.14. Komunikace

Komunikace, at’ uz v organizacich, osobnich vztazich, politice, nebo vetejnych

informacnich kampanich, je jednou 2z nejkomplexnéjSich a nejdilezitéjSich

strategickych aktivit lidskych bytosti. (Dewatripont & Tirole, 2005)

Komunikace je klicovou funkei pfi praci na projektech. Efektivni a cilové orientovana
komunikace vede projekt k uspéchu. Z latinského piekladu komunikace znamena

,,sdélit, spole¢né vykonat, sjednotit®. (inloox.de, 2017)

Komunikaci miizeme definovat jako vyménu informaci neboli poskytovani informaci.

(Veber a kol., 2009)

Na zacatku projektu je velmi dilezité, aby projektovy manazer rozhodoval
0 komunikacni strategii. Pfi definovani strategie jsou vzaty v tvahu nasledujici
otazky: Jaky je cil komunikace? Kterym cilovym skupindm by se mélo jaké sdéleni

a informace oznamit? Jaké komunikacni cesty musi byt pouzity? (inloox.de, 2017)

Pti fizeni projektt je tfeba rozliSovat tfi hlavni oblasti komunikace:
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1) Vnitiéni vyména informaci
e odhlasovani postupu, porady,
2) Rizeni informaci
e vSichni ucastnici projektu se mohou zeptat na vSechny informace
dilezité pro projekt,
3) Projektovy marketing
e prezentace a znazornéni projektu zicastnénym strandm (zaméstnanci,

dodavatelé, budouci uzivatel¢ atd.). (inloox.de, 2017)

2. 2. 15. Debriefing

Tento pojem znamend poskytnuti souhrnné aktualizace stavu nebo situace postizenym

¢1 dot¢enym stranam. (businessdictionary.com, 2017)

Muzeme ho téZ oznalit za skupinovy rozbor mimordadné dulezité udalosti. (slovnik-

cizich-slov.abz.cz, 2017)

Debriefingové schlize poskytuji ¢lenim tymu ptilezitost poskytnout néjakou piimou
zpétnou vazbu k projektu, véetné hlubokého pohledu na to, co se uskute¢nilo dobie a
co naopak. Je to pfilezitost k tomu, aby vedouci projektu hloubé&ji prozkoumal

Mrwe

obvykle trvaji od jedné do dvou hodin.

Cely projektovy tym by mél mit pfileZitost zagastnit se. Cim vice lidi poskytuje
piimou verbalni zpétnou vazbu vedoucimu projektu, tim 1épe. VEtsi projekty mohou
vyzadovat fadu setkani. Na schiizce debriefingu se clenové tymu zabyvaji
projektovymi otazkami ve strukturovaném formdatu. Moderator vede skupinu
K hlubsimu prozkoumani do pfedem vybraného seznamu neshod. Tymova schize
poskytuje cleniim piilezitost se ventilovat a sblizit se. Je také dobrym mistem

pro zachyceni toho, co se na projektu povedlo. (projectreview.net, 2017)

Jak tedy vypada debriefing? Vice nezZ piilezitostné rozhovory, které diskutuji o tom,
co se délo a co neudé€lalo dobte, se debriefing zabyva tim, pro¢ se véci staly, a zkouma
disledky pro budoucnost. (hbr.org, 2015)
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2. 2. 16 Rizeni subdodavatelt

Je zcela jasné, Ze k tizeni projektu si nevysta¢ime pouze s vlastnimi zdroji a musime
zapojit dalsi externi ¢lanky — subdodavatele. Proces fizeni subdodavateli se sklada

ze tii hlavnich segmentii:

o specifikace subdodavek — co bude predmétem dodavek,

e vybér subdodavateli — nalezeni spravnych partnerti (tato problematika je
podrobnéji vysvétlena v dalsi ¢asti literarniho ptehledu),

e vlastni koordinace a Fizeni subdodavek vcetné kontrolnich a akceptacnich

procest. (Svozilova, 2006)

Specifickym tématem je kvalita subdodavatell a jeji fizeni, kdy pozadavky
na kvalitativni stranky subdodavatele je mozné opatfit preventivnimi kroky, a to sice
jiz v momenté jejich vybéru. Kvalita dodavek lze méfit a hodnotit dle nékolika
ukazatelti, které ve vysledku vyjdou v podobé skére kvality subdodavatele.

Polozkami tohoto skére mizou byt:

e kvalitativni uroven doddvek hodnocena na zdkladé¢ procenta zavad
u predchozich subdodavek, doby odezvy na zjisténé zavady,

e dodrZovani terminii a ¢asovych parametra dodavek,

e naklady plnéni a jejich neménnost/proménlivost v Case,

e odpovédnost a kvalita spoluprace. (Svozilova, 2006)

2. 2. 17. Zahajeni

PRINCE2 (2009) uvadi, ze cilem procesu spusténi projektu je =zajistit, aby
predpoklady pro zahajeni projektu odpovidaly na otazku: Méame zivotaschopny

a uzitecny projekt?

Nic by nemélo byt provedeno, dokud nebudou stanoveny urcité zakladni informace
pottebné pro raciondlni rozhodovani o zadani projektu, nebudou k dispozici klic¢ové
role a odpovédnosti a nebude k dispozici zaklad pro podrobné planovani. Ugelem
procesu zahajovani projektu je zabranéni vybéru Spatné koncipovanych projekti,
jelikoz jde o schvaleni zahéjeni Zivotaschopnych projekti. Zacatek projektu je tedy

leh¢i proces ve srovnani s podrobnéjSim a dikladnéjSim procesem zahajovani
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projektu. Cilem je ucinit minimum potfebné pro rozhodovani o tom, zda stoji za to

projekt dokonce i iniciovat.
Dale PRINCEZ2 (2009) dodava cile procesu pii spusténi projektu, aby zajistily:

e existenci podnikatelského diivodu k zahdjeni projektu,

e existenci vSech nezbytnych organti pro zahéjeni projektu,

e k dispozici dostatecné informace pro definici a potvrzeni rozsahu projektu,

e ruzné zpusoby, jakymi muze byt projekt dorucen, jejich vyhodnoceni a zvoleni
projektového piistupu,

e jmenovani jednotlivch dle prace, kterou budou vykonévat pti zahjeni projektu
a/nebo se chopi vyznamnych roli v projektu v ramci projektového fizeni,

¢ naplanovanou praci pozadovanou pro chod projektu,

e neplytvani ¢asem ur¢en¢ho pro zahdjeni projektu zalozené¢ho na nespravnych

ptedpokladech tykajicich se rozsahu, casovych lhat, kritérii pfijeti a omezeni.

Cilem zahajeni projektu tedy je, aby byl stanoven jeho obsah a finan¢ni dopad. Poté se
rozhoduje, zdali v projektu pokracovat, ¢i ho zrusit. Vystupy tohoto kroku typicky

jsou:

e projektovd smlouva (zde stanoveny pozadavky a vysledky),
e business case (analyza ndkladii a pfinosl, seznam zucastnénych stran).

(projectman.cz, 2017)

2. 2. 18. Ukon¢eni

Jak jiz vime, projekt trva ¢asové omezenou dobu. Po skonceni této doby se nabizeji tii

dtvody, pro€ jiz dany ¢as uplynul:

1) cil a ukoly projektu byly naplnény,
2) vliv vnitinich ¢i vngjSich zmén, v disledku kterych je nemozné v projektu
pokracovat,

3) smluvni strana odstoupi od smlouvy. (kurzy.knihovna.cz, 2017)
V posledni fazi Zivotniho cyklu projektu jsou ukon€eny veskeré ¢innosti na projektu.
Ukonceni a vyhodnoceni projektu:

e skonceni vSech procesii,
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e zpracovani zavére¢né dokumentace — ikolem hlavniho manazera projektu je
zhodnoceni prubéhu projektu, vyuziti vSech zdroji pouzitych pro realizaci,
zhodnoceni vysledkt na pocatku stanovych cilti a navrzeni ptipadnych zmén;
dale by zavéretnd dokumentace méla obsahovat prohldseni o ukonceni
projektovych praci,

e ukonceni pouzivani penéZnich a materialnich zdroju — tento krok se tyka
administrativniho uzavieni, vypotfadani penéznich zavazki, zavérecné
inventury,

e uvolnéni projektového tymu — vSichni ¢lenové tymu piestanou pracovat
na daném projektu a jsou odménéni dle svych vysledk,

¢ hodnoceni projektu

e zhodnoceni a dokumentace ziskanych zkuSenosti pro budouci projektovou
praci — poucime se zvlastnich chyb, abychom se jim mohli v pfiStich
projektech vyhnout,

e archivace projektu. (kurzy.knihovna.cz, 2017)

2. 3. Dodavatelé

2. 3. 1. Definice dodavatele
Dodavatel je jednotlivec nebo spolecnost, kterd doddva zbozi zakaznikovi. (Lamming
& Bessant, 1995)

Pro dosazeni dokonalosti v fizeni dodavatelského fetézce vytvareji spolecnosti svétoveé
tfidy dodavatelské tetézce, které reaguji na nihlé a neocekdvané zmény na trhu.
Flexibilita je zasadni, nebot’ nabidka a poptavka ve vétSiné odvétvi jsou hojnéjsi
a vetsi nez difve. VéEtSina spoleCnosti se s touto situaci vyrovna vyuZzitim rychlosti
a nakladd. Flexibilni dodavatelské fetézce vSak maji tu vyhodu, Ze mohou reagovat

jak rychle, tak nakladov¢ efektivné. (Bolstorff, Rosenbaum, & Poluha, 2007)

2. 3. 2. Zakladni funkce nakupu

Systematické zabezpecovani surovin, materialii, sluzeb a informaci tak, aby byly
plnény vsechny pozZadavky nakupujiciho z hlediska mnozstvi, jakosti, terminii,

struktury a mista dodani. (Nenadal, 2006)

Tato zékladni funkce ndkupu je zajiStovana efektivnim uskutecnénim souboru

navazujicich ¢innosti, jejichz logické poradi ukazuje obrazek €. 2 uvedeny nize:
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Obrazek ¢. 2 - Tradic¢ni &innosti procesu nakupovani

Identifikace a planovani | Hodnoceni a vybér _ | Projednani pozadavku
pozadavku odbératele " | vhodného dodavatele " | a uzavfeni kontraktu

Skladovani a tvorba
pojistnych zasob

Oveérovani shody w Doprava dodavky
dodavek k odbérateli

Zdroj: Nenadal, 2006

2. 3. 3. Kategorie dodavatelu

1) Strategicti dodavatelé — ti nejvyznamnéj$i pro chod podniku. Dodavaji
nezbytné materialy, které jsou tézce nahraditelné.

2) Preferovani dodavatelé — jsou téz dileziti, ale pfipadnym hledanim
nahradnich dodavateli vynalozime urcité Usili jinde, nez kde by bylo
potiebnéjsi,

3) Transakéni dodavatelé — lze je snadno nahradit v kratkém case.
(slideshare.net, 2012)

2. 3. 4. Vybér dodavatele

Spravny vybér dodavatele je jednim z kli€ovych rozhodnuti. My sami musime byt
schopni dodavat pro své zakazniky nase produkty ¢i sluzby vcas, za spravnou cenu
avsouladu se standardy kvality — a to samé piirozené¢ pozadujeme po svych

dodavatelich.

Co se ty¢e obecné moznych procesnich krokt pii vybéru dodavatele, PITAS a kol.,
(2012) uvadi tyto kroky:

1) identifikujte a vymezte, co musi byt prosazeno, obstarano, zajisténo,
2) vytvoite poptavkovy dokument a vypiste vybérové fizeni,

3) vyberte dodavatele,

4) ustanovte spravu kontraktu,

5) podepiste smlouvu / uzaviete kontrakt,

6) fid'te zmény,
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7)
8)
9)

odsouhlaste dokonceni podle smlouvy,
zakoncete kontrakt / smluvni vztah,
zdokumentujte ziskané poznatky a tyto poznatky uzijte v budoucich

projektech.

2. 3. 5. Pét kroktli vybéru spravného dodavatele

Business.org (2013) na svych strankach uvadi kroky, jak vybrat spravného dodavatele:

1)

2)

3)

Stanoveni Kritérii
e vytvofeni seznamu kritérii vybéru dodavatele, které musi splnit, aby

nam dodavatel mohl poskytnout polozky, které potiebujeme. Toto miize
zahrnovat nasledujici body:

- doby od obdrzeni objednavky az po doruceni,

- minimalni a maximalni mnozstvi objednavek,

- zafizeni pro skladovani a manipulaci,

- specifické zpiisoby dodani,

- procesy zajisténi kvality,

- platebni podminky,

- reklamacni politika,

odkaz na doporucenti,
Definice vlastniho procesu

e identifikace metod, které budou vyuzZity pro nalezeni vhodnych
dodavateli. Musime se rozhodnout, zda zvefejnime své poZadavky
v obchodnich publikacich a vyzvach na predani nabidek, nebo zda piimo
vybereme ur€ité spolecnosti pro navrhy a odhady. Dale uréime Casovy ramec
pro vybér dodavateld. Zvolime kvalifikované c¢leny tymu, aby posoudili
navrhy a doporucili kratky seznam dodavateld, ze kterého poté vybereme,
Vyzvani nabidek

e na zadkladé¢ seznamu sestaveného kvalifikovanym tymem oslovime
konkrétni nabidky. ZaSleme tzv. ,,zddost o nabidku“. Dodavatel¢ by méli
vyplnit Uplné podrobnosti o produktech nebo sluzbach, mnozstvi, terminy
dodani, standardy kvality, piipadné vykresy. Téz pozadame dodavatele
0 poskytnuti informaci o jejich procesech, které pouzivaji, o stabilit€¢ svych

dodavateli a mé¢li by ndm poskytnout diivod, proc si vybrat prave je,
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4) Vyhodnot’te vracené nabidky
e porovname kazdy pisemny ndvrh, ktery obdrzime, s kontrolnim
seznamem kritérii pro dodavatele a optame se na jakékoli polozky, jez se zdaji
byt nedostate¢né. Zkontrolujeme rozsah sluzeb uvedenych v ndvrhu a zvazime,
zda odpovidaji nasim pozadavkiim. Rozhodneme se u kazdého kritéria o jeho
dualezitosti a vyhodnotime vSechny navrhy proti tomuto objektivnimu zpiisobu
hodnoceni. Poté zjistime, jakd je dohoda ¢i smlouva s kazdym potencialnim
dodavatelem, abychom se ujistili, ze se nedostaneme do situace, kterd by
mohla poskodit nase podnikani,
5) Sledujte vykon dodavatele
e dokonce i nejspolehlivéjsi dodavatel mize pochybit. Proto je nutné se
ujistit, ze maji ve firmé piimy kontakt a provadéji pravidelné kontroly vykonu.
To nam pomuze udrzet si piehled o jejich praci a ujistime se, ze spliuji
dohodnuté podminky. Tato pfezkouméni ndm téz pomohou V momenté, kdy

dojde obnoveni smlouvy — budeme védét, jak si stojime.

2. 3. 6. Nominace dodavatelu

Po vybéru dodavatele nésleduje jeho nominace, oficidlni jmenovani. Nezbytnosti je
sepsat vSechny terminy, které se dohodly, pisemné. Sepsand smlouva piedchazi
pfipadnym neporozuménim a samoziejmé plni 1 funkci pravni ochrany. Dohoda

s dodavatelem zastfeSuje nasledujici body:

e podminky dodavek, véetné objemt, cen, slev, obdobi objednavek, dob odbéri
nebo placeni a doby dodani,

e platebni podminky,

e specifika dodavanych vyrobkt ¢i sluzeb (rozsah zbozi),

e zarucni lhiity pro vadné zboZi nebo sluzby,

e omezené odpovédnosti (riziko ztraty nebo poskozeni),

e dusSevni vlastnictvi,

e duvérnost,

e pojisténi,

e feSeni sport,

e ukonceni a vylouceni. (business.qld.gov.au, 2016)
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Je tfeba se ujistit, ze pro sepsani smlouvy bude zvolen advokat se zkuSenostmi
S dodavatelskymi smlouvami a obchodnimi podminkami. Tento advokat by mél
pfezkoumat veskeré dokumenty pfed podpisem smluv a zahdjenim transakei.

(business.qgld.gov.au, 2016)

2. 3. 7. Brzké zapojeni dodavatelti (ESI)

ESI (Early Supplier Involment) znamena v piekladu brzké zapojeni dodavateli.
Tento koncept vysvétluje vyhody zapojeni dodavatelli v pocatecnich fazich vyvoje
produktu. Rovnéz prezkoumava spolupraci s dodavateli, aby zajistil sladéni
aodpovédnost v pribéhu celého procesu spousténi produkti a inovaci.

(kbmanage.com, 2017)

Vyrobce by se mél snazit své partnery v dodavatelském fetézci zapojit do vyvoje
produktu od raného stadia. Tento postup je oznacovan jako zahajeni dodavatelské
¢innosti. Dodavatelé jsou dilezitym zdrojem inovaci pro proces vyvoje produktu a
vzdjemnou spolupraci i se zdkaznikem se pfedchazi budoucim problémim a

neshodam.

ESI pfinasi vyznamné vyhody diky zapojeni dodavateld do riiznych funkénich tymt
od pocatecnich fazi vyvoje produktli. Pomdha zlepSovat a zajiStovat odpovédnost
a podporu v pribéhu vyvoje produktu, inovaci a spoustécich procest. (mbaskool.com,
2017)

Mezi dalsi vyznamné vyhody ESI patfi:

a) kratkodobé piinosy
e lepsi kvalita vyroby,
e niz$i vyrobni naklady,
e kratsi vyvojovy cyklus,
¢ niz8i naklady na vyvoj,
b) dlouhodobé piinosy
e spole¢né vyzkumné programy,
e sladéné technologické strategie,

e sdileni rizik. (mbaskool.com, 2017)

Ackoli je prospesné, ESI také predstavuje urcité problémy pii jeho realizaci. Mezi

vyznamneé patii:
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e nedostatek spoluprace,
¢ konflikty duSevniho vlastnictvi,
e nadhodnoceni rozvojovych dovednosti dodavatele,

e odména dodavatelii. (mbaskool.com, 2017)

2. 3. 8. 8D report (8 Discipline report)

Cilem této metody je hledani hlavniho ptivodu problému. Od toho se poté odviji rizna
napravna opatieni spliiujici i ochrannou funkci. Tato opatfeni maji za kol eliminovat
pfitomnost vybraného problému. Diky této metodé¢ se vSe navic piehledné

zdokumentuje. (kvalita-jednoduse.cz, 2014)

8D report je tedy ndstrojem komplexniho reseni problémii vyznamnéjsiho rozsahu,
tedy problemii, jejichz reSeni zpravidla nebyva v silach jednotlivce a jejichz reSeni

vyzaduje vice casu a pripadné i investic. (ikvalita.cz, 2016)
Kroky k vyhledani neshod a jejich feSeni:
D1) Tym

e vyjmenovani téch osob, které problém feSily a kdo byl jejich vedoucim,

(chaloupka-kvalita.cz, 2010)
D2) Popis problému

e detailn¢ vystihneme podstatu neshody,

e kladeni otazek typu ,,Pro¢, (ikvalita.cz, 2016)
D3) Okamzité opati‘eni

e o0 nejrychleji — nejéastéji do dvou dnii, v nékterych piipadech i do jednoho —

zavedeme okamZité opatient,

jako pfiklad lze uvést zastaveni dodavky zdkaznikovi ¢i pfezkoumani vyrobenych
produktt u zékaznika, (kvalita-jednoduse.cz, 2014)
D4) Popis nalezené hlavni prifiny problému
e podstatou tohoto kroku je nalezeni v§ech moznych diivodi ptivodu problému,
e lze pouzit Ishikawlv diagram pfi¢in a nasledkd,

e dulezit¢ je provereni, ze jsme skuteCné nalezli pravy plivod neshody,

(ikvalita.cz, 2016)
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D5) Napravna opatieni

e stanoveni kroka vylucujicich pfiCiny, které vyvolaly vznik neshod, (kvalita-
jednoduse.cz, 2014)
e zhodnoceni vynaloZenych vyloh pro dané kroky a zaroven na zakladé domnélé

pusobivosti vybrat to nejvhodnéjsi opatieni, (chaloupka-kvalita.cz, 2010)
D6) Ovéreni prijatych opatieni

e po vybéru napravnych opatieni ovéfit, zdali jsou u€innd a spravné zvolend, coz
nam pomize pii vybéru kone¢né volby napravného opatieni, (ikvalita.cz,
2016)

e uskuteénéni kazdého opatieni zaznamendme pro lepsi piehlednost

pii posouzeni efektivnosti, (kvalita-jednoduse.cz, 2014)
D7) Navrh preventivnich FeSeni

e tato faze slouZi pro zabranéni opakovaného vyskytu soucasnych i moznych
neshod,

e fesi se vétsinou pomoci technickych a technologickych preventivnich opatteni,
které maji za ukol zabranit vzniku podobnym ¢i stejnym neshodam,

e pii tomto kroku je nezbytné zvazit i ekonomickou vyhodnost preventivnich
feSeni, ncktera technicka feSeni muizou zpusobit né€kolikanasobné zvySeni
nakladl, ¢imz by se produkt prodrazil a stal by se neprodejnym, (kvalita-

jednoduse.cz, 2014)
D8) Vyhodnoceni stanovenych opatieni a podékovani tymu

e zhodnotime, zda vybrand opatfeni opravdu pomohla eliminovat pfitomné
problémy, (kvalita-jednoduse.cz, 2014)

e tymu a pfipadné i zdkazniklim, ktefi pomohli s feSenim problému, se musi
patiicné¢ pode€kovat — neprovedeni tohoto kroku se povazuje za velikou
manazerskou chybu, nemluvé o zanedbani zdkladniho lidského sluSného

vychovani. (chaloupka-kvalita.cz, 2010)

2. 3. 9. Ukon¢€eni spoluprace s dodavateli

V ramci projektového managementu vétSinou dochazi k ukonceni spoluprace

s dodavateli v ramci skonceni projektu. V nékterych momentech ovsem projekt nelze
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s puvodnimi dodavateli ukoncit, at’ uz jsou duvody jakékoli. Takovéto piipady musi

byt smluvné oSetteny jiz od pocatku zahdjeni spoluprace.

K ptedcasnému ukonceni spoluprace S dodavateli mize dojit naptiklad z divodui, ze
jedna ze stran neplni své povinnosti vuc¢i strané druhé ¢i dodavatel zjisti, ze neni
schopen plnit své zavazky v plném rozsahu a véas. Muze téz dojit k situaci, kdy
v pribéhu projektu zdkaznik nalezne lepSiho a vhodnéjsiho dodavatele, ktery 1épe
vyhovuje jeho pozadavkiim, nebo je ,,pouze levné&jsi, tudiz zadkaznik mize projevit

zajem o ukonceni smluvniho vztahu. (mzdovapraxe.cz, 2008)

Smluvni vztah Ize jednak ukoncit na zdkladé ustanoveni zakona, tj. v pripadech, které
zakon predpoklada, a zpusobem, ktery zakon predepisuje. Zakon vsak nemiize i s
ohledem na jeho abstrakini charakter dostatecné zohlednit konkrétni potreby
smiluvnich stran v urcitém smluvnim vztahu. S ohledem na zasadu smluvni volnosti,
ktera plati v ramci zdvazkového prava, je mozné (pokud to zdkon vyslovné
nezakazuje), aby si smluvni strany také primo ve smlouvé sjednaly podminky, za nichz
Ize jejich smluvni vztah ukoncit. Abychom predesli pripadnym komplikacim pri
ukonceni smluvniho vztahu, je vhodné upravit tuto problematiku smluvne. Vhodna a
predem uvazena smluvni uprava se mize v mnoha vztazich stat dobrym predpokladem
pro jejich nekomplikované ukonceni a miize také zamezit pripadnym soudnim sporiim.

(mzdovapraxe.cz, 2008)

Konkrétni zpiisoby ukonceni spoluprace

uplynuti casu,

e odstoupeni od smlouvy,

e dohoda,

e zapocet,

e vypoveéd. (mzdovapraxe.cz, 2008)
Pied definitivnim ukon¢enim spoluprace s dodavateli je vhodné dodavateli vysvétlit,
pro¢ se s nim chce skoncit. MliZou byt totiz schopni nabidnout lepsi podminky, nizsi

ceny, zvysSeni kvality a zlepSeni svych sluzeb. (infoentrepreneurs.org, 2009)
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3. Cil a metodika

Cilem bakalafské prace je zhodnotit ekonomickou efektivitu konkrétniho projektu
vybraného projektu a navrhnout zlepSeni v komunikaci a spolupraci s dodavateli

Vv rané fazi projektu a zaroven nalézt optimalizaci nakupniho procesu.

Pro zhodnoceni jsem si vybrala spole¢nost Valeo Compressor Europe, s. r. o., kterd
ma sidlo v Humpolci na Vysocin€. Spolecnost se zabyva vyrobou kompresort

do klimatiza¢nich jednotek automobilovych vozidel.

Po zhodnoceni ekonomické vyhodnosti vybraného projektu nasleduje navrzeni

optimalnich feSeni vyhovujicich strategii projektového managementu spole¢nosti.

Pro svou praci jsem nejprve sehnala potfebnou odbornou literaturu, ze které jsem
Cerpala nejen teorii, ale mohla jsem ji 1 poté porovnat se zavedenym systémem
spoleCnosti. Ziskala jsem komplexni pfehled o projektovém managementu a tyto
poznatky jsem uplatnila v prib&éhu zpracovani celé bakalaiské prace. Dalsim velkym
informa¢nim pifinosem mi byly interni dokumenty spole¢nosti a zkuSenosti
pracovnikil, ktefi mi ochotné poskytli své zkuSenosti o dané problematice. Jako
cennym zdrojem se ukazaly 1 mé vlastni zkuSenosti ziskané ve spolecnosti na zakladé

dohod o provedeni prace a studentskych praxi.

Pro praktickou ¢ast mi byl spolecnosti doporucen jiz uzavieny projekt, u kterého se
prokdzala vyrazné niZsi ekonomicka efektivnost, neZ jak bylo naplanovano. Projekt se
tykal spoluprace s automobilovym vyrobce Volvo. Ve vlastni ¢asti jsem tedy popsala
tento projekt, provedla jsem finan¢ni zhodnoceni a pomoci metody 8D reportu jsem
feSila hlavni pfiCiny problému projektu a navrhy na opatfeni, ktera by zabranila
podobnym nedostatkiim v budoucnosti. Informace pro zpracovani 8D reportu
a pochopeni celého problému jsem ziskala z internich dokumentii vypracovanych

Vv priibéhu projektu.

V praktické ¢asti jsem pokracovala popsanim projektového managementu spolecnosti.
Popsala jsem jednotlivé kroky od ziskani zakazky, pfes vybérové fizeni dodavatel
po zahdjeni vyroby. Vysvétlila jsem dalsi kroky, které nésleduji po rozbéhnuti vyroby,
kdy projekt ptechazi z projektového oddéleni na oddé€leni ndkupu. Vénovala jsem
pozornost nakupnimu odd¢€leni, jakozto nejstrategictéjSimu Clanku ve spolecnosti.
Popsala jsem cely nakupni proces, kde je uveden tplny zivotni kolobéh spoluprace

s dodavateli.
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Dale jsme s tymem, ktery na tomto projektu pracoval, svolali tzv. debriefing, v ramci
kterého tym projekt hodnotil a doporucil mi cesty, kudy se vydat ke zdarnému

pochopeni a zpracovani popisu projektu a ndslednych opatteni.

Tato opatfeni jsem poté mohla aplikovat a ovéfit na soucasném projektu, kde se

vyskytl ten samy problém, jako pfti zakazce s Volvem.

Daéle jsem v ramci lepsiho pochopeni komunikace a spoluprace s dodavateli vytvoftila
dveé schémata, ktera se zaméfuji praveé na komunikaci s dodavateli. Zobrazila jsem jak

vSechny zucastnéné externi strany, tak i interni.

V zavéru prace jsem shrnula teoretickou ¢ast a popsala jsem pribéh a vysledky vlastni

¢asti.
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4. Vlastni cast

Ve vlastni Casti jsem vylicila pribéh projektového fizeni ve vybrané spolecnosti,
zhodnotila vySe zminény projekt a navrhla preventivni opatfeni.

4.1. Predstaveni spoleC¢nosti

Obrdzek ¢ 3 - Logo Valeo Compressor Europe, s. r. 0.

Ng—

Zdroj: interni logo

Spolec¢nost Valeo Compressor Europe, s. 1. 0. je jednim ze dvou vyrobcti kompresort
skupiny Valeo a zavod v Humpolci vznikl vroce 2002. Zaméstnava 1150
zameéstnancl ve dvou vyrobnich halach.

Tabulka ¢ 1 - Piehled —Valeo Compressor Europe, s. r. 0.

Nazev Valeo Compressor Europe s.r.0.

Sidlo Central Trade Park D1 1571, 396 01 Humpolec

Identifikaéni ¢islo 265 04 685

Spisova znacka C 11108 vedend u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich

Pravni forma Spolecnost s ru¢enim omezenym

Datum vzniku 16. ledna 2002

Zikladni kapital 1 835 200 000,- K¢

Predmét podnikani Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
Zdroj: vypis z obchodniho rejstriku

4.2. Popis spoleénosti a jeji historie

Skupina Valeo je francouzskou spolecnosti, jejiz kofeny sahaji do roku 1923, kdy
zacala vyrabét brzdova oblozeni — od této doby spolecnost prosla fadou zmén
a vyvojem. V pruib¢hu let se spojovala s ostatnimi firmami, aZ v roce 1980 se vSechny
znacky rozhodly pfijmout spole¢ny nézev, aby sjednotily jak sebe, tak i zaméstnance.
Ptijaly tedy nazev Valeo, coz byla jedna zjejich italskych pobocek a Valeo
z latinského piekladu znamend ,,mam se dobie“. Nezavisla primyslova skupina Valeo
se zaméfuje na vyrobu, vyvoj a prodej dild integrovanych systémii a modul
pro automobilovy primysl. Vénuje se zejména redukci CO2 a patii mezi piedni

svétové dodavatele v automotive. (valeo.com, 2017a)

Celosvétove se skupina dé€li na Ctyti podskupiny:
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e Thermal Systems — systémy, moduly a komponenty, které zajist'uji optimalni
fizeni tepelné energie vozidel,

e Visibility Systems — systémy osvétleni a stéracu,

e Comfort and Driving Assistance — senzory, parkovaci asistent,

e Powertrain Systems — redukce CO2 emisi. (valeo.com, 2017b)

Déle Valeo ve 32 zemich zaméstnava 91 800 zaméstnancti, vlastni 155 vyrobnich

zavodl a 58 vyzkumnych a vyvojovych center. (valeo.com, 2017¢)
Valeo v Ceské republice

Vyrobni zavody v Ceské republice se zabyvaji vyrobou produktii zabezpedujicich
teplotni komfort v kabiné¢ vozu: klimatizatni jednotky, kompresory, vyparniky

a kontrolni panely na jejich ovladani v kabing.

Research and Development centrum v Praze se zamétfuje dale na vyvoj parkovacich
asistentli, kamer, automatickych nouzovych brzdéni, hlidini mrtvého uhlu nebo na
adaptivni tempomaty. Zavody se nachazeji v Rakovniku, Zebraku, Humpolci, a jak jiz

bylo zminéno — v Praze vyvojové centrum (valeo.cz, 2017b).

Zavod v Humpolci byl vybudovan na nasem izemi jako posledni, a to sice roku 2002.
Vyrabi se zde kompresory pro klimatiza¢ni jednotky osobnich automobilt. (valeo.cz,
2017).

Mezi zékazniky spole¢nosti patii svétovi vyrobci automobilli, napt. Renault, PSA

Peugeot Citroén, Mercedes, Toyota, Volvo, Hyundai, Nissan a dalsi (valeo.cz, 2017).

4.3. Projekt Volvo

4.3.1. Popis projektu Volvo

V praktické ¢asti této prace se zaméeiim na projekt Volvo (CMA/SPA). Tento projekt
byl vyvijen ve spolupréci s vyvojovym oddélenim v Japonsku a Cing. Centralni vyvoj
ze strany zakaznika byl realizovan centralou ve Svédsku s podporou mateiské firmy
Geely sidlici v Cing.

Valeo vyrabi kompresor ve dvou zavodech, a to v Humpolci (CZE) a v ¢inském mésté

Chanchung. Kompresor se bude dodéavat do Sesti zakaznickych zavodi v USA, EU a
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Cing (zde pod znatkou Lynk&Co). V Evropé se tento novy inovativni pistovy

kompresor vyrabi od dubna 2017 a v Ciné od srpna téhoz roku.
Tento produkt se vyrabi pro novy model Volva XC60.

Po SOP je tfeba zpétné zrekapitulovat cile projektu a jejich miru splnéni. V prvnim
kroku se jednd pouze o zhodnoceni ekonomickych indikatorti projektu. Tyto

indikatory jsou popsany nize v tabulce:

Tabulka ¢. 2 - Zhodnoceni ekonomického stavu projektu po SOP a porovnani s piivodnim zaddanim

Cil Stav pfi SOP | Rozdil

prodejni cena (eur/ks) 85 85 0
naklady (eur/ks) 76.54 79.62 3.08
hruba marze (%) 9.95% 6.33%| -3.62%
objem lifetime (ks) 2 500 000 2 500 000 0
obrat lifetime (k EUR) 212 500 212 500 0
provozni naklady (k EUR) 191 352 199 050( 7700
naklady na vyvoj (k EUR) 1940 3216| 1276
sériové nastroje, formy,

pripravky (k EUR) 1500 2200 700
celkovy zisk (k EUR) 17 710 8034| -9676
prodlouZena Zivotnost 8.33% 3.78%| -4.55%

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé internich dokumentii

Zavér — pi1 zavedeni projektu doSlo k vyraznému propadu ocekavané ekonomické
ziskovosti (plivodné planovych 8,33 % se propadlo na 3,78 %). Naklady na realizaci
projektu ptekrocily stanoveny rozpocet o zhruba 50 %. Z hlediska ekonomickych
indikatorti nelze povaZovat projekt za GspéSny. V dal§im kroku se provadélo detailni
zhodnoceni za UcCelem identifikace pfi¢in propadu ziskovosti a jejich predejeti

v budoucich projektech. Bylo zjisténo nasledujici:
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Tabulka ¢. 3 - Vice ndklady béhem projektu Volvo

. . Vyvojové
Vice naklady W ! . P . .
" naklady, Vliv na naradi |vliv na sériovou cenu| vlivna .
béhem .. popis
) prototypy, [k Eur] produktu [Eur/kom] | marii
projektu
testy [k Eur]
€67 €100 025|  -0.205|rdukee sakeniho
portu
nedodrieni laserovani okruZi
pzi:daviﬁ €79 €212 0.60|  -0.71%|sacnich kanalti u
hluénosti valve plate
zvyseni tuhosti
€67 €151 0.08 -0.09% |casti téla
kompresoru
G5 o on BT zvyseni teflonové
vrstvy swash platu
nedodrieni zvyseni kvality
pozadavka €82 €108 0.18 -0.21%|povrchu drahy pro
Zivotnosti loZisko
filter pro prevenci
€33 €43 0.55 -0.65%|znecisténi cirkulace
oleji pro mazani
v . | ani
Spatné €154 €76 110|  -1.20%|dOPInéNi
pfipojeni k redukéniho kabelu
zékaznickému ca 2q 059 L plechovy drzak
konektoru ) ' redukéniho kabelu
(elektrické Sroubek pro
R €26 €22 0.05 0.06% UChyceni
Fidiciho ventilu ' 7" |plechového drzak
TR, redukéniho kabelu
Testovania
prototypy €719 0.00%
kompresoru
celkem €1 306 €735 3.08 3.62%

Zdroj: viastni zpracovani na zakladeé internich dokumenti

Ke zhorSeni ziskovosti pfispélo n¢kolik faktort,, viz tabulka vySe. Hlavni pfi¢inou
snizeni ziskovosti byla nutnost doplnit produkt o reduk¢ni kabel (jednicova cena 1,10
euro), z toho vyplyva snizeni zisku o 1,29 procentniho bodu. Cilem této prace je
hledani optimalizace nakupniho procesu, a z hlediska zapojeni dodavateli se jedna
0 nejvyznamnéjsi aspekt, ktery prispél ke zhorSeni zisku. Proto se v dalsi ¢asti této

prace budu zabyvat feSenim tohoto problému.
4.3.2. Rozbor pfi¢iny problému metodou 8D

D1) Sestaveni tymu

Pro tuto praci jsem se rozhodla vynechat konkrétni jména ¢lenti tymu, kteti pracovali
na projektu Volvo. Kazdé oddéleni bylo zastoupeno jednou osobou, vedoucim

projektu byl cloveék z projektového oddéleni.
D2) Definice problému

Jak vyplyva z tabulek, za hlavni problém projektu jsem oznacila naklady nad ramec

stanoveného planu. Cena ndhradniho dilu (spojovaci kabel) z davodu Spatného
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konektoru, ktera byla piipoCtena dodate¢né, snizuje ziskovost projektu. Kwvili
opozdénému zapojeni dodavatelti do prvotnich poptavkovych fizeni bylo opomenuto
zahrnuti zékaznickych pozadavkd do procesu vybéru dodavateld. Z divodu
nedostatku Casu existovala jenom jedna varianta — doplnéni o spojovaci kabel. Tento
kabel musel byt ovSem navrZzen dodateéné a rychle, coz se vyrazné promitlo do

nakladu a snizilo ziskovost projektu.
D3) OkamZzité opati‘eni

V ramci feSeni systémového problému jsem uznala, ze okamzité opatieni neni nutné.
Pokud bych méla uvést konkrétni piiklad, pak v probihajici sériové vyrobé by se
jednalo naptiklad o 100% ovétovani podezielé vlastnosti produktu a sortovani
skladovacich z4sob u dodavatele ve vyrobnim zavodé a pfipadné u zdkaznika;

sortované dily se musi viditelné a zteteln¢ oznacit.
D4) Definice hlavni pfi¢iny problému

Pro hledani pfi¢iny problému jsem po konzultaci s vedoucim projektu a souhlasu
dalsich c¢lenti tymu zvolila brainstorming a v rdmeci tymové aktivity jsem vybrala

relevantni nasledujici pficiny:

e Vv cenoveé nabidce se prfedpokladalo, ze prodej bude mozny 1 bez spojovaciho
kabelu,

e technicka nabidka byla zpracovana bez provéteni s dodavatelem,

e absence zakaznického odsouhlaseni, ze lze realizovat s pfimym pfipojenim,
tedy bez kabelu,

¢ na trhu je nedostatek dodavatelt fidicich ventili. Z dGvodu patentniho omezeni
(design konektoru podléhéd obvykle patentnimu zajisténi), nebo rozdé€leni trhu;
odmitaji fesit nebo podporovat specifické feSeni dle pozadavki zakaznika,

e oddéleni prodeje je siln¢ orientovano na obrat, nikoli na zisk a ma omezené

technické znalosti.

Z téchto péti divodl jsem usoudila, Ze hlavni pfi¢ina problému projektu Volvo, kdy
doslo ke zvySeni nakladi, vznikla z chybéjici komunikace s dodavateli v rané fazi

projektu.
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D5) Napravna opatieni

Pii zpétném ohlédnuti za timto problémem v projektu Volvo mne napadlo n¢kolik

moznych feseni, kterd v nasledujicich krocich popisi a ovéfim. Tato opatieni jsou:

1) nabidka kompresoriu bez kabelu
e zakaznik si musi na zaklad¢ vlastniho usili dodavat kabel sam,
e Vnabidce bych jasné¢ deklarovala, Zze konektor neni obsazen
v nakladech a cenové nabidce,
2) modifikace konektoru = zastrcéka dle zakaznikova prani
e dodavka bez kabelu, ov§em provedeni upravy konektoru ve spolupraci

s dodavatelem,

e Vv tomto feSeni bych zdkaznikovi nabidla, at’ si sdm urci, jakou pozaduje
zastrcku dle design review a to se piimo zohledni v cenové a technické
nabidce,

3) novy dodavatel = zvySeni konkurence

e nalezeni takového dodavatele, ktery bude ochotny a schopny adaptovat
konektor (v rdmci zvySeni konkurence bude druhotnym efektem
zvySeni tlaku na nédkupni ceny),

4) patent

e dle mého ndzoru je dilezité provéteni platnosti patentu konkrétniho
designu konektoru a jeho vyprSeni, a na zéklad¢ tohoto kroku dojit
k rozhodnuti, zda dané technické feSeni nabidnout, ¢i ne,

5) 100 % znalost zakaznikovych poZadavki

e Vvramci poptavkového fizeni bych jako prvni krok zmapovala
pozadavky zdkaznika a porozuméla, v kterych bodech je moZzné se
odchylit,

6) sales

e Vv tomto bod¢ navrhuji, aby se projektovy vedouci zapojil do cenového
jednani se zakaznikem v ramci poptavkového fizeni, v ptipad€ potieby
aby projektovy vedouci zapojil dalsi oddéleni,

e domnivam se, ze je tieba sladit spoletné cile vSech oddéleni
a vzajemn¢é odsouhlasit parametry nabidky, jak z hlediska cenové, tak

i technické.
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D6) Ovéreni prijatych opatreni

Népravna opatieni jsem pouzila a ovéfila v ramei aktudlniho poptavkového ftizeni

stejného typu produktu jinym zdkazniklim (v soucasné¢ dob¢ probiha 7 nabidkovych

tfizeni). Tito zdkaznici maji ve specifikaci pfedepsano pouziti spojovaciho kabelu nebo

mayji specificky konektor pfipojeni. Je nutné adaptovat standardni design.

1) nabidka kompresoru bez kabelu

vétSina zakaznikli odmitla tuto variantu, dva pfipustili mozZnost
adaptace a probihd zménové fizeni a v tuto chvili je nutné pockat na

definitivni zavér, zda bude navrh uspésny,

2) modifikace konektoru

dodavka bez kabelu, ov§em provedeni upravy konektoru,

dodavatel elektrického ventilu dostal zadani adaptovat konektor tak,
aby vyhovoval pfipojeni pfimo u motoru zakaznika,

V ramci oveéfovani jsem zjistila, Ze toto feSeni je spojeno s vice naklady
na vyvoj projektu (50 tis. euro nafadi, 40 tis. euro vyvojova prace),
umoziuje vyhnuti se spojovacimu kabelu, uspora na jednotlivych
nakladech kompresoru po celou dobu Zivotnosti projektu,

hodnotim jako efektivni opatteni,

3) novy dodavatel

nalezeni takového dodavatele, ktery bude ochotny a schopny adaptovat
konektor,

oslovila jsem po prizkumu trhu alternativni dodavatele, ovSem na trhu
je omezené mnozstvi dodavateli: pro kompresory dodavaji elektrické
ventily pouze dva dodavatelé — nabidka alternativniho dodavatele je
vys8i v fadu eur, tudiz ji hodnotim jako ekonomicky neefektivni,

byl zahdjen vyvoj komponentu u jinych dodavateld, ktefi v soucasné
dobé pifimo takovy produkt nedodavaji, z toho divodu v tuto chvili
nemohu ovétit efektivnost opatieni, pouzitelnost nového dodavatele

bude mozno ovéfit v horizontu 3 - 5 let,
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4) zastréka dle zakaznikova piani — nabidka zakaznikovi standardniho typu
Valea — zména na strané zakaznika (nutna)

e Vvramci poptavkového ftizeni je doplnéno ovéfovani existence
a platnosti patentu jako standardni krok pted nabidnutim zakaznikovi,

e Vramci soucasnych probihajicich poptavkovych fizeni jsem nezjistila
zadna omezeni z hlediska patentu, nicméné tento krok zlstane zahrnut
ve standardni procedure,

5) 100% znalost zakaznickych poZadavku

e u standardniho procesu byla zahrnuta kontrola totdlniho provéteni
zakaznickych pozadavku. Pfed poslanim nabidky zdkaznikovi musi byt
potvrzeno oddé€lenim vyvoje, ze nabizeny produkt z technického
hlediska spliuje pozadavky zadani,

e Vvpfipadé aktudlnich vybérovych fizeni byly doplnény dodate¢né
technické revize nabidky a v n¢kterych ptipadech byla nabidka vracena
k piepracovani z duvoda chybéjicich nakladovych polozek, které jsou
nutné pro docileni zakaznickych pozadavki (jedna se i o jiné technické
aspekty nez 0 konektor €1 fidici ventil, napt. povrchové tupravy dil¢ich
komponentli za Gcelem zvyseni zivotnosti, nebo piesnosti obrabénych
poloh ptipojovacich portli za t¢elem dosaZeni tésnosti produktu),

6) sales

e pfiprava cenové nabidky probiha pod vedenim projektového vedouciho
tak, aby bylo zajisténo, Zze nabidkova cena zohlediuje technické
aspekty. V piipadé pochybnosti je nutné revidovat s oddélenim vyvoje,
pfipadné s ostatnimi dotCenymi oddélenimi,

e ve vSech pfipadech aktudlnich poptavkovych fizeni se podafilo piedejit
nabidkdm s chybéjicim nebo nelplnym zohlednénim pozadavki

zakaznika a nabidky byly vraceny k pfepracovani.

D7) Navrh preventivnich FeSeni

V ramci ovéfovani jsem stanovila skupinu opatfeni, kterd jsou efektivni k ptede;jiti
snizovani ziskovosti projektu v pribéhu realizace z divodu neocekdvanych zmén.

Jedna se o nasledujici body:
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1) navrhuji zajisténi rozsifeni skupiny uvolnénych dodavateld s cilem zvysit
konkurenci mezi dodavateli, a tim padem dojde k motivaci k uzsi spolupraci
na pfizptisobeni zmény designu dle pozadavki zékaznika. Zaroveint docilime
moznosti zvySeni tlaku na snizovani cen,

2) domnivam se, ze vzhledem ktomu, ze vétSina zakazniki ma specifické
pozadavky, je nutné standardné tento komponent nabizet v cenové kalkulaci
a néklady redukovat az v ptipadé definitivniho potvrzeni, ze ho lze odstranit,

3) Vvramci poptavkového fizeni bych umoznila nabidku kompresoru bez kabelu
pouze jako alternativni feSeni za podminky akceptace standardniho konektoru
na ventilu. To znamend pro zdkaznika snizeni prodejni ceny a pro Valeo
adekvatni snizeni nakladt. Tim padem nedochdzi k ovlivnéni ekonomickych
indikatord,

4) jako dalsi dulezité opatieni shledavam provéteni aktualni situace ohledné
patentd konektoru ventilu,

5) vénovala bych nalezitou pozornost detailnimu zpracovani zakaznickych
pozadavkl, kter¢ bude projednano se zdkaznikem a nésledné snim
zkontrolovéano a projednavano v rdmeci pravidelnych schiizi,

6) vramci systémové zmény radim spole¢nosti sladit cile prodejniho oddé€leni

s projektovym, které zastieSuje spolupraci se zakaznikem.
D8) Vyhodnoceni stanovenych opatieni

Nékup zahdjil projekt pro rozsifeni tzv. panelu dodavateld. Z dlouhodobého hlediska
je ocekavan vyznamny ekonomicky i technicky efekt, tudiz 1 ovlivnéni zvySené
spokojenosti zdkaznika. Nicméné jednd se o efekt ve stfedné¢ az dlouhodobém
horizontu s vysokym stupném rizika. Vzhledem k dlouhodobému opatfeni je potieba

zapojit dodavatele s dostatecnym ptedstihem.

S okamzitou platnosti byla pozménéna strategie nabidkového tizeni vii¢i zakazniktim,
kompresor se vzdy nabizi véetné kabelu a je zaroven nabidnuta mozZnost snizeni ceny

Vv ptipadé, Ze zakaznik souhlasi s odstranénim.

Projektovy manazer je vyrazné vy$$i mérou zapojen do procesu vytvareni nabidky
zakaznikovi. V pfipadé pochybnosti ma pravo zablokovat nabidku a nechat ji
piepracovat. Toto je vynuceno vysokou komplexnosti produktu a samotné oddéleni
prodeje ma omezené technické moznosti, ¢imz dochazi Kk nepfesnostem pfi
stanovovani prodejni ceny, tedy i nabidky.
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Byla zavedena povinnost ovéfovani patentu v prab€hu piipravovani nabidky.

4.4. Postup projektového rizeni

Projektovy management je v soucasné dobé ve Valeu klicovym aspektem
pro podpofeni konecného rozhodnuti zakaznika, ktery se rozhodne Valeo zapojit do

svych obchodnich ¢innosti.

Kvalita je pro tuto spolecnost ptredbéznym faktorem selekce a inovace je rozliSujicim
faktorem, ktery pfinasi vice pfilezitosti.

Pokracujici snahy Valea zintenzivnit fizeni projektl pfinesly spole¢nosti vyznamné
vysledky, nicméné prilom v cesté za projektovymi vystupy je tieba nastolit blizsi

spolupraci se zdkaznikem a neustalym sniZovanim nékladd na produkt, ale 1 na vyvoj.

Odpovedi na tyto cile je Clean Project Management, ktery byl vytvofen za ucelem
prineseni zvySené flexibility, vice odpovédnosti pro vSechny zucastnéné, vétsi

zakaznikovy spokojenosti a zlepSeni ziskovosti.
Politika CPM vyzaduje zaméteni na:

e zlepseni spokojenosti zakaznikl a definovani rozsahu vyvoje produktii/procesti
projektt, které zlepsi vykon ve vyvoji zdkaznickych pozadavki,

e dodani vcas dle zdkaznikovych poZadavkil a ocekavani v dohodnuté kvalité
a trovni vykonu,

e zodpovédnost projektového manazera, ktery ma za ukol piizptsobit strukturu
projektu dle specifickych podminek projekti, které tidi za ucelem docileni
flexibility a nasazeni

e yjisténi, Ze vSichni UcCastnici na vSech stupnich fizeni a spoluprace poskytuji
pfidanou hodnotu procesu a tvoti jej efektivnim,

e vytvoreni spoluzodpovédnosti funkénich oddéleni v ramcei svych ¢innosti, aby
poskytovaly vystupy, za které jsou zodpoveédné, dle QCD (quality, cost,
delivery) filozofie, optimalizaci procesu vyvoje na zakladé specifickych

poZadavkl s cilem zjednodusSeni fizeni projektu.

4.4.1. Metodika projektu

1. Otevieni obchodniho pripadu - rozhodnuti ucinit nabidku zakaznikovi

e nominace projektového manazera a podpory obchodniho oddéleni,
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pfidéleni rozpoctu a zdroji s potiebnou odbornou kvalifikaci k piiprave
nabidky zakaznikovi,

podstatou je sestavit takovy tym, ktery vytvoii nabidku,

fidicim ¢lankem je projektové oddéleni,

vystupem tohoto milniku je rozhodnuti o u¢inéni nabidky zakaznikovi,

Zpracovani nabidky a nominace zakaznikem

stanoveni nakladovych a ¢asovych cild, detailni kalkulace nabidky,
v pripad¢ odmitnuti zakazky ukonceni projektu v¢. post mortem analyzy,
fidicim ¢lankem je projektové oddéleni,

vystupem tohoto milniku je schvaleny ndvrh nabidky a vyjednévacich hranic,

Zahajeni projektu - Kick-off

ziskani zavazku funk¢énich oddéleni na spolupréci (pfidéleni zdrojt, definice
rizik a casového harmonogramu),

cile a odpové&dnosti funk¢nich oddéleni v rdmci projektu

fidicim ¢lankem je projektové oddélent,

vystupem tohoto milniku je podepsany Project Kick-off agreement,

Potvrzeni - revize zakaznickych pozadavka

revize pozadavkl zakaznika, dohoda na odchylkach,
fidicim ¢lankem je odd€leni vyzkumu a vyvoje,
vystupem tohoto milniku je podepsané dodrzovéani krokd stanovenych

Vv matici,

Vybér dodavateli a kritickych dodavatelt - Sourcing committee (SoCo)

vybérové fizeni dodavatelt,

schvaleni technickych vykrest s dodavateli,

SoCo pokracuje pro zbyvajici ¢asti dale v pritbéhu nasledujicich dvou krokii,
fidicim clankem je odd¢€leni nakupu,

vystupem tohoto milniku je nominace dodavatelti, kterd zalind kritickymi

body,
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10.

Schvaleni finalniho designu

ujisténi se, ze veskeré vykresy jsou hotové a zajisténi hlavniho ¢asu k dosazeni
osmého kroku (spusténi sériovych nastroji) se spravnymi splatnostmi
ke schvaleni produktu,

spusténi prototypu,

fidicim ¢lankem je oddé€leni vyzkumu a vyvoje,

vystupem tohoto milniku je dostupny vykres,

Schvaleni rozpoctu
zajisténi rozpoctu k zahdjeni investice,
fidicim ¢lankem je projektové oddéleni,

vystupem tohoto milniku je podepsana zadost o povoleni k investici,

Spusténi sériovych nastroji

zahdjeni ndkupu nastroji k zajiSténi v€asné dodavky dila k zakaznikovi
ve spravné splatnosti,

fidicim clankem je projektové oddé€leni,

vystupem tohoto milniku je odesland objednavka na dily/zatizenti,

Vyroba a dodani produktii ze sériového naradi

zajisténi, Zze Valeo mize dat dily zdkaznikovi, ktery potfebuje vyrabét auta
S realnymi kusy,

musi byt zajiSténo dostateén¢ vcas pred nasledujicim krokem ke zvySeni
splatnosti,

fidicim clankem je projektové oddé€lent,

vystupem tohoto milniku je zdkaznikem odsouhlasend splatnost vSech dilt

nastroj,

Vyroba a dodani produkti ze sériového procesu

zajisténi, ze proces/komponent a operatoii jsou vSichni pfitomni k zahdjeni

doladéni,
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- fidicim ¢lankem je projektové oddéleni,
- vystupem tohoto milniku jsou Off Process Parts shodné se splatnosti

odsouhlasenou zakaznikem,

11. Schvéleni prvotnich vzorki

- rozhodnuti zdkaznika a Valea na dodavce dila do produkece,
- zakaznik zaplati Valeu nastroje,
- fidicim ¢lankem je oddéleni kvality,

- vystupem tohoto milniku je zakaznikem schvaleny pocatecni vzorek,

12. Priprava sériové vyroby

- vytvofena pojistna zasoba (demonstrace vyrobni kapacity a kvality),

- fidicim ¢lankem je projektové oddélent,

- vystupem tohoto milniku jsou v jedné roviné se zdkaznikovymi potiebami

kapacity, kvalita a dodavatelé,

13. Zahajeni sériové vyroby - SOP
- datum zahajeni vyroby pro zédkaznika je v rozhodnuti Valea,
- fidicim ¢lankem je projektové oddélenti,

- vystupem tohoto milniku je 100 % zahdjeni vyroby,

14. Uzavreni projektu

- po SOP trva pllrocni zkuSebni provoz, béhem které¢ho zédkaznik mtze ukoncit
spolupraci s Valeem,
- pokud zakaznik spolupraci neukonci, projekt prechazi do rukou oddéleni

nakupu, které zastieSuje spolupraci s dodavateli,

- fidicim ¢lankem je projektové oddéleni.

K uspésnému splnéni vySe uvedenych milnik piispivaji fidicim c¢lankim ostatni

oddéleni.
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4.4.2. Projektové oddéleni

Projektové oddéleni Valea se stard o komunikaci se zdkazniky a je fidicim a
spojovacim ¢lankem vsSech projektii. Ridi ho manazer, ktery mé pod sebou vedouci

jednotlivych projektii a key account manazery, ktefi se staraji o klicové zakazniky.

4.4.3. Detailni popis procesu nakupu

Na zahgjeni projektu maji svlij podil vSechna oddéleni. Ve své praci se avSak zamétuji
1 na zapojeni dodavatelli. O spolupraci s nimi a dobrou komunikaci se stara oddéleni
nakupu. Nakup pokryva kompletni vztah mezi spole¢nosti a dodavateli. Zajistuje
vCasné vystupy, aby opatfilo schvaleni prvnich vzork jesté pfed zahajenim celodenni
produkce. Patii k jednomu z nejstrategictéjSich oddé€leni, pfinasi do spolecnosti
penize. Zlepsuje konkurenceschopnost zavodu prostfednictvim sniZzeni materidlovych

nakladu ¢i roénich cenovych vyjednavani.
Nékup se vétvi na P1 (projektovy nadkup) a PO (sériovy ndkup).

Projektovy nakup ma na starosti pfipravu projektu, na kterém se Valeo dohodlo se
zékaznikem. Musi najit dodavatele pro dany projekt pomoci PreSoca a Soca, coz bude
vysvétleno pozdéji. Projektovy ndkup je Casov€ narocny usek, trvd od nominace

po SOP zhruba tii roky.

Projektovy nakup potiebuje podporu sériového nakupu, ktery od pocatku projektu
ptebere dily potiebné pro projekt. Vyjednava s dodavatelem ceny, kvalitu, kapacity,
dodavky, platebni podminky. Resi krizové situace, napiiklad kdyz dodavatel nedodava
dily a hrozi, Ze se zastavi linka. Jedna hodina zastaveni linky stoji VCE jeden milion

korun.
Sériovi ndkupci jsou rozdéleni podle komodit (ocel, plast, hlinik apod.).

PO je zjednodusené feceno dlouhodobé vyjednavani a péce o dlouhodobou spolupraci

s dodavatelem.

4.4.4. Zapojeni dodavatelt
1) Design review

Dodavatelé¢ jsou zahrnuti do této ¢innosti s cilem snizit naklady a zajistit efektivni

design.
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V procesu design review zalezi na tymové odpovédnosti a stupni novosti

pozadovanych dili, zda-li se jedna o Uplné€ nové dily, ¢i jiz diive doddvané.

Dodavatelé jsou zapojeni do ladéni designu a je s nimi vyplnén Check list, coz je

formular, na kterém se podileji obé strany.

Projektovy tym pravidelné s dodavateli pordda meetingy, na kterych prubézné fesi

pottebné zalezitosti, které se tykaji jejich zapojeni. Pokud dodavatelé pozaduji zménu,

fesi se tato véc v ramci zménového fizeni.

2) Vybér dodavatelu

Vybér dodavatelli ma ve Valeu dvé fadze - PreSoco a Soco. Obé dvé casti si

vysvétlime podrobnéji:

e Pre-Soco (preliminary sourcing committee):

- vymezeni cili (SOP cena, ro¢ni produktivita, opakujici se/neopakujici se

uspory, deadline pro zajisStovani zdrojit),

- projektovy nakupdi vybere dodavatele, kterym zaSle poptavku - jedna se

0 dokument, ve kterém vyjasni vesSkeré potiebné parametry pro dodavku;

schvaluje s ostatnimi ¢leny tymu obsah Pre-Soca,

- segment leader schvaluje vybér dodavatelt projektovému nakupcimu,

potvrzuje nebo poskytuje informace o nakladech projektovému
nakupcimu,

navrhuje moznou pfileZitost ke spojenému prodeji,

schvaluje vyjednavaci taktiku s projektovym nakupcim,

schvaluje panel dodrzovani kritérii nebo pfifazuje akce, které jsou

potieba vykonat.

e Soco (sourcing committee):

- vybér nejvhodnéjsSich dodavatela v souladu s cili spolecnosti a zakaznikii.

Novy dodavatel se hledd na zaklad¢ ceny, kvality, umisténi ¢i spolehlivosti

v dodavkach. Mohou téz rozhodovat dosavadni zkusenosti, které jiz VCE s vybranym

dodavatelem ma.

- projektovy nakup¢i pted-schvali obsah a rozhodnuti uinénd v SoCu

S ostatnimi ¢leny projektového tymu a segmentovym leaderem a v piipadé

potieby navrhuje nejlepsi kompromis projektovému manazerovi a vedoucimu

segmentové skupiny,
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- ptipravuje obsah SoCa pies jednostranny report, ve kterém sepise body
pro dodrzeni kritérii a analyzu zadosti zasilané dodavateli,

- informuje, zda-li “light Soco” nemuze byt aplikovano a jestli je
vyzadovano “formal Soco”.

- povinnosti GSD (Group Segment Director):

- kontroluje, zda ¢innosti stanovené v Pre-SoCu jsou dokonéené,

- potvrzuje vybér dodavatele a/nebo pridéluje eventudlni tkoly,

- stanovuje rozhodnuti/ukoly, kterd maji byt vykonana v internim serveru
spolecnosti,

- projektovy manazer a PG SQA (Supplier Quality Assurance) manazer

potvrzuji v internim serveru spolecnosti, jak budou zajistény zdroje.

Vybrané dokumenty predchazejici nominaci:

e GVRF (Generic Valeo Requirement File)

- definuje zakladni povinnosti dodavatele zahrnujici kvalitu, logistiku, nakup,
Zivotni prostiedi a dalsi,

- to se vztahuje na vSechny obchodni vztahy mezi subjekty dodavatele, které
maji byt uvedeny v dokumentu, a na veskeré subjekty spadajici pod skupinu
Valeo - jak soucasni obchodni partnefi, tak i budouci.

e SVRF (Specific Valeo Requirement File)

- definuje specifické pozadavky na konkrétni dil,

-z tohoto dokumentu nakupéi vyhodnoti, zda je dodavatel scchopen ur¢ity dil
vyrabet,

- je to nabidka ucinénd dodavatelem, ktera bez fadné¢ho vyplnéni a podpisu
nebude brana na zietel,
komponentu a je definovan podle vykresu.

e TLA (Tooling Loan Agreement)

- tato smlouva upravuje vztah mezi dodavatelem a Valeem v ramci nastroju,
na kterych dodavatel vyrabi dily pro Valeo,

- Valeo se stava majitelem téchto nastroju,
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- nastroj nesmi byt pouzivan pro zadné jiné zdkazniky dodavatele, dokonce ani
pro dalsi Valea (leda by se dodavatel, dalsi Valeo a VCE domluvily na zaklad¢
néjaké dohody),

- dodavateli se zaslou kovové Stitky s oznacenim (napi. T0019), které je
dodavatel povinen trvale umistit na dany nastroj, vyfotit takto umistény Stitek a
fotku poslat zpét Valeu,

- tento dokument se idedln€ posild spolu s nomina¢nim dopisem.

e Nominace
V momenté, kdy Valeo vybere dodavatele pro urcité dily, zasle mu nominac¢ni dopis,
ve kterém jsou, krom¢ nominace dodavatele, popsany veskeré body tykajici se
budouci spoluprace. Tyto body nejsou nutnosti, ale chrdni Valeo v pfipadé, ze
dodavatel nedod4, co ma, a tak miize Valeo dodavateli napiiklad pfeuctovat néklady.
Nominacéni dopis je nejdilezitéjSim dokumentem, kterému predchazi dal§i dokumenty,
které musi Valeo a dodavatel vyplnit. Nomina¢ni dopis je nad rdmec vseho, upravuje
vztah mezi dodavatelem a nejen Valeem v Humpolci, ale i va¢i Valeo skuping.

S timto dokumentem miiZze Valeo ukoncit spolupréci s dodavatelem.
3) Zahajeni sériového naradi a dodani OTS (off tool sample)

Dodavatel ma jiz ptipraveny dily ze sériového nastroje, ktery ovSem jesSt€¢ nemusi
spliiovat podminky pozadované rychlosti vyroby. Zjednodusené, dodavatel ma sériové

vybaveni, ale proces zatim nemusi spliiovat sériové podminky.
4) Audit a Initial Samples

Jedna se o proces, kdy k dodavateli jede auditor z Valea (SQA). Tato osoba
kontroluje, jestli dodavatel splnil slibené podminky, napt. jestli ma vyrobni linku ¢i

nastroj, na kterém bude vyrabét dily pro Valeo.

Béhem auditu probiha FDPR (full day production run), béhem kterého dodavatel
provede ukazku, aby prokdzal, ze je schopen cely den vyrabét pozadované mnozstvi
dila.

Pokud dodavatel nesplni podminky, jsou ustanovena napravnd opatieni a audit se

muze opakovat.
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Na audit se mize dostavit i sim zékaznik Valea, ktery ma pravo na dohlizeni vybéru
dodavatelt Valea, jez se budou podilet na dilech, které pozdéji Valeo doda

zakaznikovi. Toto se ovSem stava pouze ve vyjimecnych ptipadech.

Initial Samples jsou vzorky dilt, které dodavatel zasle Valeu ke kontrole. Tyto dily
musi byt zkontrolovany jiz dodavatelem, ktery sva tvrzeni podlozi diky Supplier
Initial Sample Report, coz je dokument, ktery dodavatel posle spolu se vzorky.

Nalezneme zde informace o zaslanych vzorcich. Uvadi se zde:

e kvalifikace procesu,

e schvéleny den FDPR,

® prostorova zprava,

e kritické ¢asti,

e soulad surového materialu,

e test na lince Valea,

e schvalovaci testy,

e schvaleni obalu,

e subjektivni poZadavky.
U téchto bodu vzdy Valeo uvede rozhodnuti, zda-li je dany bod zamitnut, ptijat, nebo
nepouzitelny. Na konci dokumentu se nachazi finalni rozhodnuti o pfijeti ¢i nepfijeti
pocateCnich vzorkd. Je dilezité, aby vSechna ucinéna rozhodnuti byla v souladu

s pozadavky zakaznika.
5) Piiprava SOP

- strukturovany a standardizovany proces, ktery zajist'uje piipravenost projektu
k zahajeni, se ve Valeu nazyva RU Ready,

- projektovy manazer rozhoduje o tom, jakym zplGsobem bude uspoiadani
procesu RU Ready pouzito. Rozhodnuti musi ucinit nejpozdéji tfi mésice pred
SOP a ¢ini ho spolu s Launch manaZerem. K rozhodnuti je zapotiebi detailné
vypracovany Check list zaloZzeny na spletitosti projektu a zakaznikovych

znalostech,
6) ZkuSebni faze Sest mésicti po SOP

Béhem zkuSebni faze Valeo spusti vyrobu po dobu Sesti mésicl, v jejiz prubéhu
probiha zpfisnénd vstupni kontrola nékolika dild. V automobilovém pramyslu je

trendem, ze dodavatel provede dislednou vystupni kontrolu, nicméné pro jistotu vzdy
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zékaznik vezme n¢kolik dilti a podrobi je kontrole. Pokud po této dob¢ vSe dopadne v
souladu s pozadavky Valea a nevyskytly se zadné problémy, Valeo s dodavatelem
zah4ji klasickou sériovou vyrobu. Pokud ne, ur¢i se pfi¢ina vady a ucini se napravna

opatieni.
4.5 Komunikace mezi vSemi ¢lanky podilejicimi se na projektu se
zamérenim na funkci nakupu

V ramci vybraného projektu jsem vytvoftila schémata, kterd popisuji komunikaéni tok

VCE interné a externé (dodavatel, zékaznik).

Schéma é. 1 - interni a externi komunikace Valea

L

[ Team leader \
P1 Project Manager
Customer interface
| Project Launch ]I

e o N OB -

PO0/P1 Method/Proces ¢ : 5 P0/P1 Product Technical 5
\E"g@ PTM J_Lsue P1 Quality PTM J-—E’rolect buyer J_LE"Q }—Eupply Chain PTM J)

Dodavatel

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé internich dokumentii

Schéma ¢. 2 - komunikace nakupniho oddéleni s dodavatelem

K
[Purchasing department munagor]
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D T D
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich dokumentii
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Schéma ¢. 1 zobrazuje komunikaci vné projektového tymu a smér piedavanych

informaci od zakaznika po dodavatele.

V projektu Volvo hlavni vedouci idi cely tym a podléhda manazerovi projektového
oddéleni. Cely tym pfijima informace od zakaznika prostfednictvim P1 project
managera, komunikuje s nim a na splnéni pozadavkl pracuje jako celek a prenasi
pottebné informace k dodavateli skrze projektového nakupciho ptfi ¢emz vSichni
¢lenové tymu jsou zahrnuti do komunikace s dodavatelem ohledné¢ vyjednéavani

podminek nakupu (dokumentace, design review, logistické aspekty, atd.).

Schéma ¢. 2 zobrazuje strukturu ndkupu, cilem této organizace je zajistit vybér
dodavatelt pro projekt s pfihlédnutim k celkové ndkupni strategii. Zapojeni
centralniho ndkupu zlepsSuje vyjedndvaci pozici v rdmci cenového jednani a zajistuje

dostupnou kapacitu.
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5. Zavér

V teoretické Casti své bakalaiské prace jsem popsala problematiku projektového
managementu a dodavatelského fetézce. U projektového managementu jsem vybrala,
dle mého nazoru, ty nejpodstatnéjsi ¢asti tohoto oboru, jaké faze a tkoly jej provazeji,
na co je dulezité myslet a kam soustfedit své sily. Téma dodavatelského fetézce jsem
nastinila z teoretického hlediska, kdo je dodavatel a jak ho spravné vybrat. Poté jsem
se zaméfila na popis zapojeni dodavateli a seznamila jsem Ctenafe s metodou 8D
report, kterd je oblibend v automobilovém primyslu pro své ptrehledné a efektivni
popsani a feSeni problému vyskytnutych v projektech. Ve vlastni ¢asti jsem feSila
pomoci 8D reportu sniZzenou planovanou ziskovost projektu spolecnosti Valeo
Compressor Europe, s. r. 0., ktera vyrabi kompresory do klimatizacnich jednotek
osobnich automobilii. Zakazniky této spolecnosti jsou svétovi vyrobci automobild,
jako naptiklad Renault, Volvo, Dacia, PSA Peugeot Citréen, Mercedes, Toyota,
Nissan a dalsi. Pfed zhodnocenim samotné uspésnosti projektu jsem nejprve popsala
systém projektového managementu spolecnosti a detailné jsem vysvétlila chod
nakupniho oddéleni, které zastfeSuje vztah mezi dodavateli a spole¢nosti. Uvedla jsem

téz, jak vypada zapojeni dodavatelii v projektovém fizeni.

Dalsim krokem ve vlastni casti bylo, uZ zminéné, zhodnoceni jiz realizovaného
projektu — vyroba kompresoru pro automobilového vyrobce Volvo. Spole¢nost ziskala
zakdzku na dodavku kompresori pro Volvo a pfedem si stanovila celkovy plan
projektu, kde se mimo jiné urcil pfedpokladany zisk a vySe nékladl. Po zahgjeni
sériové vyroby, kdy projekt nabyde redlné¢ podoby a prechazi do rukou ndkupniho
odd¢leni, se projekt zpétné zhodnotil a zjistilo se, Ze kone¢na ziskovost byla vyrazné
niz8i nez planovana. Mym cilem bylo najit pfi¢inu této snizené ziskovosti a stanovit
napravna a preventivni opatfeni, ktera zamezi opakovanému vyskytu chyb, které jsem
meéla odhalit. Seznamila jsem se s vybranym projektem, o némZz jsem ziskala
informace jak z internich dokumentu, tak z rozhovora vedenych s ¢leny projektového
tymu, ktery se na tomto projektu podilel, coz se projevilo jako ten nejcennéjsi zdroj
informaci. Pro zjiSténi hlavni pficiny sniZzené ziskovosti jsme s timto tymem svolali
debriefing, v jehoz pribéhu jsme diskutovali nad moznymi pfic¢inami. Ke zhorSeni
ziskovosti piispélo nekolik faktorii, ovSem hlavni pfi¢inou snizeni ziskovosti byla
nutnost doplnit produkt o redukéni kabel (jednicova cena 1,10 euro), z toho vyplynulo

snizeni zisku o 1,29 procentniho bodu. K pottebé doplnéni kompresoru o redukéni
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kabel doslo z diivodu Spatného konektoru na produktu. Redukéni kabel zajistil spojeni
se zakaznikovymi komponenty v automobilu. Z divodu opozdéného zapojeni
dodavatelti do poc¢atecnich poptavkovych fizeni a chybéjici komunikace s dodavateli
vrané fazi projektu bylo opomenuto zahrnuti zakaznickych pozadavka do procesu
vybéru dodavatelu. Kvuli ¢asovému tlaku existovala jenom jedna varianta — doplnéni
o spojovaci kabel, ktery musel byt navrzen dodate¢né¢ a rychle, coz se vyrazné

promitlo do nakladu a snizilo ziskovost projektu.

Jako napravna opatfeni jsem navrhla nésledujici body:

¢ nabidka kompresori bez kabelu
o zakaznik si musi na zakladé vlastniho usili dodavat kabel sam,
¢ modifikace konektoru = zastrcéka dle zakaznikova prani
o dodavka bez kabelu, ovSsem provedeni upravy konektoru ve spolupraci

s dodavatelem,

e novy dodavatel = zvySeni konkurence
o nalezeni takového dodavatele, ktery bude ochotny a schopny adaptovat
konektor (v rédmci zvySeni konkurence bude druhotnym efektem
zvySeni tlaku na nédkupni ceny),
e patent
o dle mého nézoru je dulezité provétreni platnosti patentu konkrétniho
designu konektoru a jeho vyprSeni, a na zéklad¢ tohoto kroku se
rozhodnout zda dané technické feSeni nabidnout, Ci ne,
e 100% znalost zakaznikovych pozadavki
o Vvramci poptavkového fizeni bych jako prvni krok zmapovala
pozadavky zdkaznika a porozuméla, v kterych bodech je mozné se
odchylit,
e sales
o Vtomto bod¢ navrhuji, aby se projektovy vedouci musel zapojit
do cenového jednani se zakaznikem v ramci poptavkového fizeni,
Vv pfipadé potieby aby projektovy vedouci zapojil dalsi oddéleni.
Napravna opatfeni jsem pouzila a ovéefila v ramci aktualniho poptavkového tizeni

stejného typu produktu jinym zakaznikim. Tito zdkaznici maji ve specifikaci
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predepsano pouziti spojovaciho kabelu nebo maji specificky konektor pfipojeni. Je

nutné adaptovat standardni design.
¢ nabidka kompresori bez kabelu

o vétsina zakaznikG odmitla tuto variantu, dva pfipustili moznost
adaptace a probihd zménové fizeni a v tuto chvili je nutné pockat

na definitivni zavér, zda bude navrh uspesny,
e modifikace konektoru

o dodavatel elektrického ventilu dostal zadani adaptovat konektor tak,
aby vyhovoval pfipojeni pfimo u motoru zakaznika,

o Vramci oveéfovani jsem zjistila, Ze toto feSeni je spojeno s vice naklady
na vyvoj projektu (50 tis. euro nafadi, 40 tis. euro vyvojova prace),

o umoziuje vyhnuti se spojovacimu kabelu, Uspora na jednotlivych
nakladech kompresoru po celou dobu Zivotnosti projektu,

o zhodnotila jsem jako efektivni opatieni,

e novy dodavatel

o pro kompresory dodavaji elektrické ventily pouze dva dodavatelé¢ —
nabidka alternativniho dodavatele je vyssi v fadu eur, tudiz ji hodnotim
jako ekonomicky neefektivni,

o byl zahdjen vyvoj komponentu u jinych dodavatelti, kteti v soucasné
dob¢é piimo takovy produkt nedodavaji, z toho divodu jsem v dany
moment nemohla ovéfit efektivnost opatfeni, pouzitelnost nového
dodavatele bude mozno ovéfit v horizontu 3 - 5 let,

o zastrcka dle zdkaznikova prani — nabidka zakaznikovi standardniho typu
Valea — zména na strané zakaznika (nutna)

o vramci poptavkového fizeni je doplnéno ovéfovani existence
a platnosti patentu jako standardni krok pted nabidkou zakaznikovi,

o Vramci sou€asnych probihajicich poptavkovych fizeni jsem nezjistila
zadna omezeni z hlediska patentu, nicméné tento krok ziistane zahrnut
ve standardni proceduie,

e 100% znalost zakaznickych poZadavki
o u standardniho procesu byla zahrnuta kontrola totdlniho provéieni

zékaznickych pozadavku. Pied poslanim nabidky zakaznikovi musi byt
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potvrzeno odd€lenim vyvoje, Ze nabizeny produkt z technického
hlediska spliuje pozadavky zadéni,
e sales
o navrhla jsem, aby pfiprava cenové nabidky probihala pod vedenim
projektového vedouciho, tak, aby bylo zajiSténo, ze nabidkova cena
zohlediiuje technické aspekty. V ptfipadé pochybnosti je nutné
revidovat s oddélenim vyvoje, piipadné s ostatnimi dotéenymi
oddélenimi.
Jako preventivni feSeni do budoucna jsem k jednotlivym bodim navrhla: zajisténi
rozsifeni skupiny uvolnénych dodavatelii s cilem zvysit konkurenci mezi dodavateli,
atim padem dojde k motivaci k uzsi spolupraci na ptizpusobeni zmény designu
dle pozadavkid zakaznika. Zaroven docilime moznosti zvySeni tlaku na snizovani cen;
vzhledem k tomu, ze vétSina zakazniki ma specifické pozadavky, je nutné standardné
tento komponent nabizet v cenové kalkulaci a ndklady redukovat az v ptipadé
definitivniho potvrzeni, Ze ho lze odstranit; Vrdmci poptavkového fizeni bych
umoznila nabizet kompresor bez kabelu pouze jako alternativni feSeni za podminky
akceptace standardniho konektoru na ventilu. To znamend pro zadkaznika sniZeni
prodejni ceny a pro Valeo adekvatni snizeni nakladi. Tim padem nedochazi
K ovlivnéni ekonomickych indikatori; jako dalsi dilezité opatieni shledavam
provéteni aktudlni situace ohledné patenti konektoru ventilu; vénovala bych nalezitou
pozornost detailnimu zpracovani zédkaznickych pozadavki, které bude projednano se
zakaznikem a nasledné s nim zkontrolovano a projednadvano v ramci pravidelnych
schiizi; v rdmci systémové zmény radim spole€nosti sladit cile prodejniho oddéleni

s projektovym, které zastieSuje spolupraci se zakaznikem.

Poslednim krokem v ramci 8D reportu bylo vyhodnoceni stanovenych opatfeni.
Po zpracovani zhodnoceni projektu Volvo piijalo projektové i nakupni oddéleni
nckterd opravna opatfeni s cilem zhodnoceni jejich Uc€innosti v praxi a zvySenim
efektivity budoucich projektd. Oddéleni nakupu se rozhodlo zahajit projekt pro
rozsifeni tzv. panelu dodavateld, kdy je z dlouhodobého hlediska o¢ekavan vyznamny
ekonomicky 1 technicky efekt, a tim paddem 1 ovlivnéni zvySeni spokojenosti
zékaznika. Nicméné jedna se o efekt ve stfedné az dlouhodobém horizontu s vysokym

stupném rizika. Vzhledem k dlouhodobému opatifeni je potieba zapojit dodavatele

51



S dostatecnym  pfedstihem. S okamzitou platnosti byla pozménéna strategie
nabidkového fizeni vici zakazniklim, kompresor se vzdy nabizi véetné kabelu a je
zaroven nabidnuta mozZnost snizeni ceny v pifipadé, Zze zakaznik souhlasi
s odstranénim. Co se tyCe projektového oddéleni, zde ziskal projektovy manazer
vyrazné vyssi angazovanost v procesu vytvareni nabidky zakaznikovi. Pokud manazer
nabyde pochybnosti, ma pravo zablokovat nabidku a nechat ji pfepracovat. Toto je
vynuceno vysokou komplexnosti produktu a samotné oddé€leni prodeje ma omezené
technické moznosti, ¢imz dochézelo k nepfesnostem pii stanovovani prodejni ceny,
tedy i nabidky. Projektové oddéleni téZ ptijalo opatieni tykajici se patentniho fizeni,

kdy byla zavedena povinnost ovéfovani patentu v priab¢hu pripravovani nabidky.
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Summary

The bachelors thesis describes the involvement of suppliers at the early stage of the
project in a selected company and focuses on the automotive industry. The aim of the
thesis is to compare the general methodology of project management with the specific
methodology of the chosen company. It also solves the specific case of delayed
supplier involvement in a project, which caused a negative impact on profit and
margin. This thesis analyses in depth the situation and comes with a solution for future
projects, while at the same time it verifies the economic efficiency of its solution
proposals on the current project, where a similar problem occurs. This work serves to
the project department of the selected company as a helpful source from real
experience, thanks to which the managers have the opportunity to draw inspiration and

advice if the similar problem appears again.

Key words: project, supplier, involvement, efficiency, automotive industry
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