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1. Uvod

Ma bakalarska prace se jmenuje ,,Interni komunikace ve vybrané spole¢nosti®. Téma
jsem si vybral zamémné¢, protoze m¢ komunikace vzdy zajimala. Je to nejmocnéjs$i nastroj

svéta, kdy 1 mala kombinace slov dokaze vytvaret Zivot, zabijet, nebo ménit historii.

Komunikace je v dnesni dobé nedilnou soucasti kazdého z nas. Je zakladem nejen pro
jedince, ale i1 pro celé spolecnosti a umoziuje prenos informaci mezi rtiznymi skupinami.
Zasahuje do naseho kazdodenniho rezimu a to jak v osobnim, tak i v pracovnim Zivoté.
V dnesni dobé se do poptedi dostava hlavné komunikace elektronicka, kterd je v soucasnosti
téméf nevyhnutelna. Jisté si tedy uvédomujete vaznost role, jakou sehrava komunikace
V naSem zivoté, a proto bychom tuto dovednost neméli zanedbévat, ale neustdle se v ni

zlepsovat a zdokonalovat.

Komunikace mize mit fadu forem a to od pisemné, vizualni pies elektronickou, az po
ustni. Spousty spole¢nosti vynakladaji nemalé finanéni prostfedky na to, aby komunikace
mezi managementem a zameéstnanci, ale 1 spolecnosti a zdkazniky, byla co nejefektivné;si.
Pfesnéji tfeCeno co nejrychlejsi, nejsrozumitelnéj$i a nejpiesnéjsi. Dobrda komunikace je
podstatnou podminkou pro spravné fungovani spole¢nosti. Naopak pii Spatné komunikaci

dochazi k problémim, které mohou vést az k tplnému krachu spolecnosti.

V bakalafské praci se zaméfuju vyhradné na komunikaci probihajici uvnité podniku.
Tento druhu komunikace se mimo jiné nazyva interni komunikace. Nasledovné budu
popisovat, jakym zptisobem a v jakych formach probiha pfenos informaci, kdy je komunikace

efektivni a kdy na druhou stranu neni.

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit souCasny stav vnitropodnikové komunikace
v organizaci GW Luogistics, a. s. a navrhnout zmény, které povedou k pfipadnému zlepSeni
soucasného stavu komunikace. Pouzité metodické postupy pii analyze tohoto tématu jsou:

pozorovani, fizeny rozhovor a dotaznikové Setieni.



2. Literarni prehled
2.1. Komunikace v podniku

Komunikaci v podniku, chapeme jako interni komunikaci mezi vlastniky firmy
(akcionafi) a managementem. Dale mezi managementem a pracovniky, a piedev§im mezi
pracovniky navzajem. Jeji nedilnou soucasti je komunikace smérovana K vybrané cilové
skupiné uvniti spolecnosti, napiiklad k odborové organizaci. Efektivni vnitropodnikova
komunikace je jednim ze zékladnich strategickych Cinitelli kteréhokoliv subjektu. O formeé
vnitropodnikové komunikace pak rozhoduje fada faktort jako vyrobni program a organizacni

struktura, historie podniku a pfedevsim firemni vize a kultura (Ptikrylova & Jahodova, 2010).

Komunikace v podniku neboli interni komunikace v podstaté znamena komunikaéni
propojeni firmy, které umoziuje spolupraci a koordinaci procesti nutnych pro fungovani
podniku a dostate¢nou motivaci vSech pracovniki. Nejedna se vSak jen o pouhé sdileni
informaci. Komunikace ve spole¢nosti zahrnuje i utvafeni a osvétleni ndzorti a postoju,
v neposledni fad¢ chovani nadfizenych i1 pracovnikli. Obsahuje slovni i mimoslovni formy
spojeni a pienosu informaci, probihajicich ve vSech smérech fungovani podniku, mezi
vrcholovym managementem a pracovniky, mezi manazery navzajem, mezi vSemi pracovniky,

a to ve formach oficialnich i neoficidlnich vztazich (Hola, 2011).

Systém podnikové komunikace je jednim ze zakladnich néstrojti fizeni a uplatiovani
moci ve firmé, ktery ovlivituje procesy podniku a jednani lidi uvnitf i vné firmy. Navic je také
jednim ze zékladnich prostfedkli pro vytvareni, rozvijeni a miZe vést az k ptipadné zmeéné
firemni kultury. Cinnosti jako Fizeni pracovniho vykonu, motivovani, vedeni a rozvoj
pracovniki se do jisté miry odehravaji prave prostiednictvim socidlni interakce a komunikace

mezi lidmi ve firmé, pfipadn€ zaméstnanci firmy a externimi subjekty (Tureckiova, 2004).

vvvvvv

marketingovych strategiich. Stava se jakousi siti, poskytujici samotnou existenci podniku.
V posledni dobé¢ je cela lidska spole¢nost zdsobena obrovskym poc¢tem dat a informaci. Proto
je nutné, aby komunikace byla maximaln¢ presnd a srozumitelna, jinak hrozi, ze se organizace
v zéplavé informaci ztrati. Styl a jazyk komunikace by mél vzdy odpovidat cilové skuping,

proto rizné sdéleni vyzaduji pouziti riznych komunikacnich prostfedka (Boucnik, 2011).



2.1.1. Vymezeni terminu komunikace
Hned na uvod prvni kapitoly bych Vam radd vysvétlil nezbytné pojmy, které
s komunikaci uzce souvisi. Jelikoz se v mé bakalarské praci vénuji interni komunikaci, je

nezbytné si definovat komunikaci jako takovou.

vvvvvv

komunikace pochazi z latinského ,,communicare®, coz v piekladu znamena nékomu néco dat,
s nékym néco sdilet a vyménovat si informace. Pro uskutecnéni komunikace jsou diilezité
urcité nastroje nebo prostiedky. Jde piredevsim o verbalni prostfedky, jako je fe€ a pismo, ale i
0 neverbalni prostifedky, jako jsou mimika, pozy, gesta apod. V prubéhu komunikace se
ucastnici vzajemné ovliviuji. Pokud s nékym komunikujeme, méli bychom se zaméfovat
hlavné na nesoulady mezi verbalnim projevem a neverbalnimi signaly (Novy & Schroll-

Machl, 2003).

Komunikace je jednou z nejpodstatnéjSich slozek naseho zivota. Toto tvrzeni plati jak
pro jednotlivce, tak i pro organizace. Pomoci komunikace sdélujeme své myslenky a nazory
svému okoli. Nejcastéjsi forma komunikace je slovy, av§ak komunikovat mizeme i symboly,
zvuky ¢i mimikou. Prostfedku, kterymi lze komunikovat, je mnoho. Je velice dulezité si
uvédomit, ze v kazdém prostiedi existuji pro sdélovani informaci urcita pravidla. VSeobecné
za to by komunikace méla probihat urcitym postupem. Sdéleni by mélo byt pro druhou osobu

srozumitelné a nemélo by dochézet k Zadnému komunika¢nimu Sumu (Vymétal, 2008).

Lidé jsou spolecenské bytosti a u téchto bytosti je komunikace zakladnim néstrojem,
ktery v interakci s ostatnimi pouzivaji. Ackoliv komunikujeme neustale, témé&f bez prestavky,
nevénujeme prenosu informaci takovou pozornost, jakou bychom méli. Az za takovou
samoziejmost tuto dovednost povazujeme. Diky komunikaci uspokojujeme fadu vnitinich
potfeb. Komunikace ndam muze navodit i emoci satisfakce. Prostfednictvim komunikace
muzeme dosahnout tspéchu, a pfi tom nemusime byt bavi¢i, moderatofi, ¢i spisovatelé. Lid¢,
ktefi v komunikaci vynikaji, se nazyvaji rétofi. Jsou to lidé¢ se skvélymi komunikacnimi

dovednostmi a Sirokou slovni zasobou (Mikulastik, 2003).

Podle Ivany Hlouskové (1998): ,, Slovo komunikace podle encyklopedického slovniku

I3

znamend styk, styky, spojeni a prenos informace. *

Komunikace obecné byva definovéana jako sdileni informace od vysilace k piijemci.

Vysila¢ vysila informaci, co nejvice srozumiteln€, pfesné a spravné. Piijemce tento druh



zpravy dekdduje, zpracuje a nasledné reaguje dle uvazeni. Zprava se Sifi pomoci nékolika

riznych informacnich kanald. Jeji cesta vypada néjak takto:

Vysila¢ (ten, kdo vysild urCitou informaci) — koédovani (styl, jakym je informace
piedavana) — kanal (néstroj piedani informace) — dekddovani (pochopeni a rozlusténi

informace) — pfijimac (ten, kdo ur¢itou informaci piijima) (Boucnik, 2011).

Za kanaly komunikace mizeme pouzivat i jednotlivé komunikaéni prostiedky, jako

jsou: osobni rozhovor, telefon, elektronicka posta, nasténka, dopisy atd. (DeVito, 2001).

V dnesni dobé za komunikaci odpovida kazdy jedinec. Pokud je potfeba néco sdélit, je
tiecba informaci vyslovit s respektem a v pravdivé form¢, jinak neni mozné vytvofit socialné
funk¢ni vztahy a docilit pfedem pozadovaného vysledku. Ob¢ strany by se mély navzajem
respektovat, na komunikaci se podilet, mély by hovofit, ale také naslouchat (McLagan,
Krembs, & Lisa, 1998).

Komunikace patii k jedné ze stézejnich dovednosti, kterymi musi disponovat kazdy
efektivni manazer. Rozvoj manazerskych, ale i komunika¢nich dovednosti je v souc¢asné dobé
vzestupujicim trendem. Ke kritickym faktoriim uspéchu podniku patii efektivni a oteviena
komunikace mezi nadiizenym a podfizenym, respektive manaZerem a zaméstnancem. Kazdy
nadiizeny by mél vynakladdat v prvni tfadé¢ velkou miru soustfedénosti na dostateCnou
informovanost svych podfizenych o cilech podniku, perspektivich a zdmérech dalSiho
rozvoje. Odpovédny nadfizeny by mél disponovat rozsifenymi znalostmi a schopnostmi
tykajicich se komunikace, pro hladky chod vymény informaci v podniku. Podstatné je nebat

se kritiky od podfizenych a dat jim moZnost zpétné vazby (Bfezinova & Holatova, 2014).

2.1.2. Charakteristika interni komunikace
Interni komunikace mize byt definovéna i takto: Jedna se o specificky druh socialni
komunikace, ktera probiha uvnitt firmy a ovlivituje vztahy mezi lidmi v organizaci ¢i vztahy
mezi firmou a okolim. Je to také systém propojujici jak informacné, tak vztahové organizaci,

respektive jeji zaméstnance na vSech urovnich organizacni struktury (Tureckiova, 2004).

Termin interni komunikace zahrnuje termin vnitrofiremni komunikace, vylozeno jako
komunikace uvnitf podniku, kterd je uskuteciiovana jednotlivymi zaméstnanci uvnitf firmy. A
to za pomoci slovniho, tak mimoslovniho vyjadfeni. Firemni kultura ma vliv na vSechny

zaméstnance (Hlouskova, 1998).

Zakladnim kamenem pro fungovani podniku je komunikace uvnitt podniku. Jeji

kvalita se pak odraZi od chovani a jednani vedeni firmy. Kazda firma praktikuje svlij vlastni



zpusob dorozumivani, pifi kterém preddva nezbytné informace svym pracovnikiim, ale i
zékaznikiim. Vysoka kvalita interni komunikace s sebou mimo jiné piindsi i Iépe udélanou
praci a zdravé mezilidské vztahy, které jsou v pracovnim prostiedi dilezitym motiva¢nim

nastrojem (Rehot, 2012).

Zamgéstnanci jsou motivovani vnéj$Sim systémem odmeénovani a vnitfnim pocitem
uspokojeni, které plyne z prace samotné. Mira, ve které jsou motivovani, zavisi na velikosti,
odpovédnosti a prostoru, kterou dosahuji osobniho uspéchu, ktery jim jejich prace umoziuje.
Také ocekavaji, Ze odmeéna, kterou dostanu, bude takova, jakou chtéji, a bude odpovidat i
usili, které na ni vynalozili. Nazory na praci a S ni spojenou odménu za praci, velmi zavisi na
ucinnosti komunikace ze strany manazeri nebo vedoucich tymG a na ucinnosti

vnitropodnikové komunikace viibec (Armstrong, 2007).

Interni komunikace je klicova pro fungovéani spolecnosti. Vychéazi z nékolika
podstatnych slozek v podniku, t€mi jsou: firemni kultura, chovani a jednani vrcholového
vedeni podniku, komunika¢ni dovednosti a znalosti jednotlivych manazerti. Spravné a
efektivni nastaveni komunikac¢niho propojeni je dulezité nejen pro soulad vSech pracovnich

¢innosti, ale také pro pracovni chovani, vykony, loajalitu a motivaci pracovnikii (Hold, 2011).

U malych a stfednich podnikd je komunikace opravdu velice dileZitd. Na jejim
zéklad€ ni se zpracovavaji data, utuzuji mezilidské vztahy, motivuji zaméestnanci a napliiuji se
cile ve strategiich. Bezesporu je pateti uspéchu kazdého podniku. Ke zvySovani vykonnosti a
optimalizaci fizeni malych a stfednich firem, slouzi jak interni komunikace, tak i komunikace
pro strategicka rozhodovani. Uginné nastaveni komunikaé¢nich procesti je dileZité nejen pro
shodu vSech pracovnich ¢innosti, ale také pro povzbuzovani pracovni vykonnosti, pracovniho

chovani, loajalitu zaméstnancti a motivaci (Janda, 2004).

2.1.3. Komunika€ni proces
Komunikaéni proces je souhrn informaci, nastroji, dovednosti a aktivit komunikace,
které probihaji uvnitf firmy. Diky tomuto procesu lze ziskat informace o sobé, o druhych, o
svété kolem nds a vytvatet si vazby s druhymi lidmi. Odesilatel komunikace je zodpovédny za
to, aby mu piijemce rozumél. Bez vzdjemného porozuméni se pak nejednd o komunikaci.
Odesilatel by mél zvolit vhodné nastroje k pfenosu informaci. Jednim z prvnich z nastroji

mohou byt cile organizace (Janda, 2004).



Vnitrofiremni komunikacni proces je souborem informaci, komunika¢nich nastroja
komunikacnich aktivit a komunikaénich aktivit, které probihaji uvnitf podniku — viz

Obrazek 1.

Obrazek 1: Nnitrofiremni komunikacni proces
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Zdroj: (Janda,2004)

Timto procesem se miuze dorozumivat dodavatel s odbératelem, ale také i se
spole¢nostmi, které pro néj predstavuji budouci partnery a s jeho zajmovymi skupinami. Do
téchto skupin patii vSechny subjekty, na néZ maji firmy a jejich aktivity uc¢inek a na které také
naopak pusobi subjekty samy. Patii k nim hlavné pracovnici, dodavatelé a obchodni partnefi,
akcionafi, média, instituce vefejné spravy, investoii, odborové a profesni sdruzovani,
obCanské sdruzeni, neziskové organizace, natlakové skupiny a v neposledni fadé¢ mistni

komunity (Piikrylova & Jahodova, 2010).

Komunikaénim procesem se rozumi rozhovor mezi dvéma subjekty a jevy, které se
V konverzaci odehravaji. Tento model Ize roz¢lenit na prvky, komponenty, vzajemné vazby a

interakce. Tyto procesy lze vidét na Obrdzku 2 (Planava, 2005).



Obrazek 2: Komunikacni proces
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Zdroj: (Rehot, 2012)

Proces komunikace podle Gibsona, Ivanceviche a Donnellyho (1998) rozdélujeme na

osm hlavnich prvki:

1) Odesilatel — osoba, ktera ma divod ke komunikaci. Obvykle se jedna o tyto
vysila¢e informaci: manazery, ostatni osoby, Utvary, sama organizace. Tyto zdroje si pieji

ptedat urcitou informaci, zplisobem, ktery je srozumitelny jak odesilateli, tak pfijemci.

2) Zakédovani — vybér stylu, jakym budou vlastni mySlenky ptedany, ve formé

srozumitelnych ,,znakl®.

3) Zprava — soubor sdéleni, které odesilatel vysila a je to vysledkem kodovani.

Zprava je urCena piijemci a mize byt ve form¢ verbalni, ¢i neverbalni.

4) Médium (kanal) — jedna se o zprostfedkovatele sdéleni. Spojuje odesilatele
s ptijemcem. Jde o vybrani takovych prosttedki, které jsou vhodné pro ptedani zpravy. Muze

byt formou Ustni, pisemnou, poc¢itacovou, telefonni, telegrafni nebo televizni.

5) Dekodovani — jde o pochopeni nebo interpretaci sdéleni. Piijemce musi sdéleni
06t T ~tvvv1tvclroanm s A iy M M

dekodovat, tedy vysvétlit si vyznam piijatych ,,symbola

ptesnéji je sdéleni dekodovano.

6) Prijemce — jedna se o osobu, pro kterou je sdéleni uréené. Musi byt schopen

spravné vylozit sd€leni ukryté ve zprave.



7) Zpétna vazba — je reakci piijemce na zpravu, ktera pak méni jednosmérnou
komunikaci na komunikaci obousmérnou. Pomoci zpétné vazby je se mozné presvédcit, zda
ptijemce dostal a rozlustil zpravu, jinymi slovy dekdédoval a pochopil informace uvniti

Zpravy.

8) Sum — jedna se o viechny faktory, které mohou narusit odesilani, pfenos, nebo
pfijem sdéleni. Sum se prolind viemi okamziky komunikaéniho procesu, ve kterych
z n¢jakych divodt dochdzi ke zméné sdéleni. Muze mit povahu fyzickou (hluk),
fyziologickou (vada sluchu), psychologickou (inava) nebo sémantickou (nepochopeni
vyznamu slov) (Rehof, 2012; Janda, 2004, Donnelly, Gibson, & lvancevich, 2004;
Armstrong; 2007).

Cilem komunika¢nich kanala je tedy: zabezpeceni dulezitych informaci pro vykon
pracovniho mista, informaci pro tvorbu firemni sounalezitosti a informaci pro formovani

osobnosti zaméstnance (Janda, 2004).

2.2.  Funkce a ¢lenéni interni komunikace
Zakladem uspéchu je spravné zacileni interni komunikace. Bez komunikace nemiize
zadnd skupina lidi fungovat. Vnitrofiremni komunikace spojuje manazerské funkce a
napomaha pii rozhodnuti o efektivnim vyuzivani zdrojii. Ugelem je, aby vnitropodnikova
komunikace byla manaZerem efektivné vyuZivana jako zdroj. Efektivnim vyuZitim téchto

zdrojii manazer tvofi hodnotu zbozi nebo sluzeb pro zakaznika (Janda, 2004).

Je nutné rozlisit, jakym zplisobem plynou informace v podniku. Podle toho, jakym
smérem se informace vradmci organizace Sifi, je Clenime na horizontalni, vertikdlni a

diagondlni (Tureckiova, 2004).



Tabulka 1: Clenéni komunikace dle riiznych kritérii

Zpusobu
Formalnosti Prostiedi Sméru predavani Uspoiadani Ucastniki
informaci
o formalni e uvnitf o vertikalni e verbalni e prostorove e 0sobni
L, systému . 1, . neusporadana ,
e neformalni Y ¢ horizontalni a) ustni P e 0sobni
e v okoli ) L, , , e stolova S vyuzitim
. e diagonalni b) pisemna yu
systému o sélova techniky
c) elektronicka salova )
o stadionovs ® masova
e neverbalni stadionova
e davova
® masové
komunikaéni
prosttedky

Zdroj: (Rehot, 2012)

2.2.1.

Komunikaci Ize ¢lenit dle formalnosti. Formalni komunikace vychazi z podnikové

Formalni a neformalni komunikace

strategie a kultury a vyjadfuje uspotfadani struktury organizace firmy a probihd v ufednim
styku. V tomto typu komunikace smi vydavat nafizeni, pokyny a doporuceni dle pravomoci,
pouze opravnéni jedinci. Byva stanoven postup pro sdileni zprav a sdéleni. Protipolem
formalni komunikace je neformdlni komunikace. Ta vychazi z nahodnych setkani pracovnikti
a navazovani jejich osobnich kontaktli. Pro zaméstnance firmy je neformalni komunikace
nezbytnou soucasti, protoze je pro vSechny zucastnéné uvolnénim a zpestienim v pracovnim
rezimu. Timto zptisobem se mohou sdilet informace, ale také i desinformace, které mohou
vést k jakémukoli ovlivnéni Cinnosti ve firm&. Témto desinformaci mizeme piedejit jen
Castecné a to pravdivym, upfimnym a sprdvné nacasovany, piesvéd¢ivym informovanim
pracovnikd. Vrcholové vedeni vyrazné neovliviiuje a ani nevnima tuto formu. Neformalni
komunikace se muze pieklenout do formy problému. Pokud je totiz pouzivana v pracovni
dobé& azZ moc casto, nastava prodleva mezi odvedenou praci a terminem dokon¢enim zadaného

tikolu, coz miize znaéné zkomplikovat provozni zaleZitosti (Rehot, 2012; Vymétal, 2008).
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2.2.2. Smér komunika€niho toku
Na Obrazku 3 1ze vidét, jak probiha smér komunikaéniho toku. Dale je pod obrazkem

vysvétleno jakym smérem komunikace probiha a proc.

Obrazek 3: Smer komunikace

Vykonny
reditel
]
| | . | | | = | | | - 1
ManaZer Pravni VWroba Finan¢ni Technicky |Personalni
prodeje utvar Y utvar utvar utvar
d-r:-""' \ 2ol
Vedouci Vedouci Vedouci
I H ” H r
zavodu zavodu zavodu

€2 Horizontilni komunikace
<----> Diagonilni komunikace
< - —2>» Vzestupnj a sestupna komunikace

Zdroj: (Donnelly, Gibson, & Ivancevich, 2004)

1. Vertikalni komunikace — tento typ komunikace muze probihat dvéma sméry a to
shora — dolu, nebo zdola — nahoru. Shora — dold znamena, Zze komunikace plyne od manazerd
smérem k zaméstnancim a jde vétSinou o pracovni instrukce, metody a informace o cilech
podniku. Komunikace zdola — nahoru, probiha opaénym smérem tedy od zaméstnanct
smérem k manaZerovi. Sem muZeme zafadit skupinové porady, hlaseni vedoucich pracovnikti

nebo i schranky na navrhy a ptipominky (Gibson, lvancevich, & Donnelly, c1997).

2. Horizontalni komunikace — ke spravné zdravé komunikaci v organizaci nestaci
pouze zajistit vertikdlni komunikace mezi managementem a pracovniky, ale je zapotiebi
vénovat pozornost i komunikaci horizontalni, kterd probiha mezi jednotlivymi pracovniky,
pracovnimi skupinami, Gseky a organizacnimi jednotkami. Zaprvé to piispiva ke vzdjemné
informovanosti o praci a jejich okolnostech a k ziskdvani zkuSenosti. Zadruhé piispiva i
ke zlepSovani socialnich vztahli ve spolecnosti a ke zvySovani pocitu sounalezitosti

s organizaci (Koubek, 2007).
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3. Diagonalni komunikace — je nejmén¢ pouzivana ze vSech komunikaci. Pouziva se
ziidka a to v ptipadé, ze je Casové efektivnéj$i nez v danou chvili ostatni urCité typy
komunikace, jejichz prednostmi je, Ze se neomezen¢ odehravaji mezi organiza¢nimi urovnémi

a nemusi se dodrzovat vertikalni organiza¢ni struktura (Vymétal, 2008).

2.2.3. Zpusob predavani informace
Zakladni déleni komunikace, pro zplsob ptfedavani informaci, které se nejcastéji
pouzivaji a které¢ také nejvice vystihuje potfebu klasifikace komunikac¢niho procesu, je déleni
na verbalni a neverbalni komunikaci. Tyto dvé formy jsou navzdjem doplnujici, dokonce

miize jedna druhou plné€ nahradit (Mikulastik, 2003).

Verbalni a neverbalni projevy mohou byt v n¢kterych situacich v rozporu. Lid¢ ¢asto
néco fikaji, ale jejich chovani tomu tak neodpovida. Tomuto chovani se fika dvojnd vazba,
kdy vznika rozpor mezi slovem a chovanim. Pro piijemce informace je pak ptijimani sdéleni
obtizné a nevi, jak ma informaci chapat, co mu bylo fe¢eno, nebo co se snazi mluvéi skryt.
Neverbalni projevy byvaji ¢asto nevédomé a ¢loveék je htfe ovlada nez verbalni projevy.
Z vyzkumu bylo prokazano, Ze pasivni lidé si mén¢ uvédomuji své verbalni projevy nez lidé

agresivni (Mikulastik, 2003).
1) Verbalni komunikace

Tento typ komunikace pouziva specificky znakovy systém (fe¢ a pismo), ktery je dan
konvenci a pfedstavuje obecny systém vyznami pfijimany socidlni skupinou lidi. Aby
komunikace probihala bez vétSich problémt, je zapotiebi, aby lidé znali spravné vyznamy
jednotlivych slov. Podstatné také je, aby k nim méli velice podobny vztah a aby dokazali

stejné chapat i danou situaci socialniho styku (Novy & Schroll-Machl, 2003).

Jedna se o typ komunikace, pfi které je zprava Sifena pomoci slov a prostfednictvim
jazyka. Muze byt pitima nebo zprosttedkovana, mluvend nebo psand, Zziva nebo
reprodukovand. Vyznam verbalni komunikace je nepopiratelny, je soucasti socidlniho Zivota

vSech lidi a stdva se nezbytnou podminkou pro mysleni. Kazdy ¢loveék tézce snasi, pokud je

pouhy den bez verbalni komunikace (Mikulastik, 2003).
a) Ustni komunikace

Osobné (face to face) komunikuji hlavné¢ manazefi, ktefi disponuji zdravym
sebevédomim a pracovni jistotou. Je to nejrychlej$i forma komunikace v organizaci, kterd
umoznuje okamzitou interakci, otevieny dialog. Soucasti této formy komunikace je i

neverbalni slozka. Tento typ komunikace je vhodny pro pohovory, porady, diskuse, mitinky,
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Skolenich, spoleCenské akce, ale i pii telefonnim hovoru. Probiha pii kazdodennim styku
zaméstnancl, a to formou verbalni i neverbalni. Velkou nevyhodou je neuchovani informaci,

ziidka se fesi pfepisem ¢i zdznamem informaci (Boucnik, 2011).

Formalni schiize a porady — lisi se hlavné¢ mirou interakce zac¢astnénych s hlavnim
mluv¢im, ktery obvykle poradu fidi a kvalitou a mnozstvim informaci, pro které jsou
potadany. Obvykle se z téchto porad pofizuje i pisemny zapis, které pak nabyvaji podob
vhodnych pro celofiremni setkani (schlizky, prezentace), pies porady a jednani v uzsim kruhu
(vedeni, utvart, oddé€leni) az po setkdni tymii nebo nejriznéjsi typy formalnich debat
manazeri s podiizenymi (od hodnoticich az po klasické rozhovory) (Tureckiova, 2004).

Konzultativni vybory — jsou prostiedkem spolecenské obousmérné komunikace,
které nejsou ale vzdy zcela efektivni. Diskuse totiz mize lehce upadnout do banalnich otazek
S jistym problémem Sifeni informaci v rdmci organizace, jelikoz sami ¢lenové vyboru to
nezajisti (Armstrong, 2007).

Poloformalni a neformalni setkani jsou vétSinou brany jako prezentace a tréninky,

které¢ firma provadi pro vybranou skupinu pracovnikii. Radi se sem i tematické vikendové

pobyty, které bezesporu maji jak informacni, tak 1 motivacni zdmér (Tureckiova, 2004).
DalSi vysvétlené typy komunikace:

e Osobni rozhovor — velmi ¢asto vyuzivany kanal komunikace, je efektivni a lze ihned

reagovat

e Porada — zde je dulezita pfipravenost, je dan ur€ity program, na jehoz zakladé¢ je diskuse
fizena

e Seminaf, konference — prezentace strategickych cili, zmén a ispéchu organizace

e Interni Skolici programy — Skoleni urcena k pfedani firemniho know-how, sezndmeni

s firemnimi cili (Boucnik, 2011; Janda, 2004).

b) Pisemna komunikace

Pisemna (formalni) komunikace je mnohdy vyhodnéjsi nezli osobni. DileZitost
dokumenti je zdiiraznéna oficidlnosti této formy. Informace jsou zaznamenany, a proto je
lehké se v nich orientovat a vracet se k nim. Jak uz jsem zminil, pisemna komunikace

zachovava formaln¢jsi vztahy. Zpétna vazba neni okamzita, ale odpovéd’ byva diky ¢asu vice
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piesna. Organizace komunikuje pisemné napiiklad pomoci dopisti, obéznikl, dotazniki,

podnikového zpravodaje a nastének (Boucnik, 2011).

Casopisy — poskytuji informace vydavané organizaci o jejich aktivitach a vysledcich.
Jsou ale Casto spiSe nastrojem public relations nez funkénim zdrojem informaci, které by

pracovniky zajimaly. (Rehot, 2012)

Mezi dalsi typy pisemné komunikace fadime naptiklad: report — pisemna zprava
zaméstnance pro nadfizeného, firemni memoranda — prohlaseni k zaméstnanctim, kratké a
srozumitelné, dopisy, pisemné zpravy — predavaji aktualni a vétSinou dilezité informace

(Janda, 2004; Rehot, 2012).

c) Elektronicka komunikace

Elektronicka komunikace je velice efektivné distribuovana a zachovani informaci a
dat je snadné. Bézné se komunikuje e-maily a ostatnimi komunikatory, vyuziva se hlavné
internet, podnikova sit’ nebo mobilni telefony a tyto interakce umoziiuji zpétnou vazbu.
Dochazi zde k ptenosu rtiznych elektronickych ptiloh a publikovani dokumenti (Boucnik,

2011).
Intranet

Je sdélovaci informaéni systém, ktery vyuZiva systém vnitini elektronické posty
(intranetu), zvlasté¢ pak na pracovistich, kde maji vSichni nebo alespoil vétSina pracovniki
ptistup k pocitaci, nebo chytrému mobilnimu telefonu. Nejvétsi vyhodou komunikace
prostiednictvim intranetu je, Ze informace, které jsou pfenaseny, mohou byt rychle pfedany
velkému poctu zaméstnancl. Pracovnici naptiklad odpovidaji na n&jaké otdzky, nebo Setfeni

(Armstrong, 2007)
E-mailova komunikace

Jednd se o nejrozsifenéjsi komunikaéni médium dne$ni doby. Jde o posilani
elektronickych zprav, znamé pod zkratkou e-maily. Vice jak 80 % manazert a podnikateli,
jsou piesvédéeni, ze pro obchodni korespondenci je e-mail hodnotnéjsim médiem, nez je

telefon (Rehot, 2012).
d) Vizualni komunikace

Je n¢kde na pomezi mezi Ustni komunikaci a pisemnou, ¢i elektronickou komunikaci.

MiuizZeme ji zafadit k projeviim verbalnim (popisky) a neverbalnim (grafickd vyjadfeni,
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mimoslovni symboly) komunikaci. Ve firmé se pak jedna ptedevsim o ilustrace (fotografie,
videonahravky, graficka vyobrazeni), grafy, tabulky a schémata, které doprovazeji v podniku
zéastupcem vizualni komunikace v mnoha formach jsou nasténky, hodnotici tabule a podobné
prostiedky tzv. vizudlniho managementu. Pies vSechny vyhody, miize byt tento zpusob
komunikace hife srozumitelny, jelikoz je v samotné formé bez doprovodného slova, je také

wewvr

naro¢n¢jsi na pripravu a nékdy i velice finanéné naroc¢na (Tureckiova, 2004).

Nasténky — jsou nejzietelndj§im a z historie socialismu v Cechach nezniaméjsim
prostiedkem firemni komunikace, které mohou byt lehce preplnény zbytecnymi informacnimi
materidly. Proto je tfeba obsah Casto aktualizovat a kontrolovat a zbytecnd a nepovolena

oznameni likvidovat (Armstrong, 2007).

Video — do jisté miry je velice efektivni, ale nemé¢lo by nahrazovat projev. Nahravka
by méla byt kratkd, srozumitelna s jasnym sdélenim a po pfehrani by méla byt prodiskutovana

(Mikulastik, 2003).
2) Neverbalni komunikace

Neverbalné komunikujeme pomoci vyrazu obliceje, oddalenim, dotekem, gesty,
postojem, pohyby, pohledy, tonem feci, jejim tempem a dal$imi projevy. Je potieba
nezapominat, ze komunikujeme komplexn¢, to mizeme krasné€ vidét pti pozorovani druhych
lidi a pfi sledovani toho, jaké konkrétni prosttedky neverbalni komunikace pouzivaji. Tim,
jaké signaly pfi sdélovani pouzivame, vyjadiujeme to, jak se citime a co prozivame. VZdy
zaujimame specificky postoj k fe¢nikovi, davame najevo urcitou dynamiku spolecné
komunikace, pfedavame si zpravu a sd€lujeme si, co citime k tomu druhému. Za pomoci
neverbalnich signalii vyjadiujeme nase skute¢né pocity a postoje. Konkrétné€ z vyrazu obliceje
pozname, co Clovék proziva a jaké jsou motivy jeho chovani. Vyrazné se zde projevuji
pfedevSim oc¢i a Usta, jak se na dotycného divame a v jaké pozici mame své rty (Novy &

Schroll-Machl, 2003).

Jak jiz bylo zminéno, neverbalni projevy pii komunikaci nebyvaji tak pfisné
kontrolovéany jako ty verbalni. VétSina feci téla se odehrava pii nasi nevédomosti. Nékdy staci
k rychlé odpovédi jen mimika nebo gesto a neni zapotiebi pouzivat slova. Neverbalni
komunikace je ve stejné mife ovlivnéna kulturnimi vlivy. Nize jsou popsany druhy feci téla,

kterou €lov€k pouziva pii komunikace nej€astéji (Mikulastik, 2003).
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Ret téla:
a) Mimika — jedna se o pohyby svali v obligeji, které vyjadiuji nage emoce. Clovék,
pii sdéleni informace signalizuje sviij prozitek posluchaci. Jednd se o velice jemnou formu

komunikacnich signalti, z nichz empaticky ¢lovék dovede dobfe Cist (tvar natoceni ust,

pozvednuti oboci apod.)

b) Gestikulace — pod pojmem ,.gestikulace* si vétSinou vybavime pohyby ruky,
hlavy, pfipadné¢ i nohou, které mohou dokreslit verbalni sdéleni, pfipadné¢ ho zastoupit.
Vétsina lidi maji zafixovana dvé nebo ti1 gesta, kterd pouzivaji jako dopln€k pfi verbalném

sdéleni.

c) Posturika — zde miizeme zaradit drzeni téla, napéti nebo uvolnéni, naklon, poloha
ruky, hlavy a smér natoceni téla. Timto signalizujeme emoc¢ni stav, zaujatost, postoj

k partnerovi a ke sdélenim. Nékdo se kréi, nékdo jde vzptimené s hlavou nahofte.

d) Pohledy — nase o¢i hraji pfi komunikaci velikou roli. Primarné pusobi jako
pfijimace, ale také jako sd&lovage. Cim mensi je oéni kontakt, tim se pijemce citi nejistéji. Je

prokazano, ze clovek, ktery pfi komunikaci sleduje ofima jen svého partnera, plsobi

.....

e) Haptika — béhem komunikace je mozné, ze se lidé navzajem dotykaji. Doteky
mohou mit rizné vyznamy: formalni, neformalni, pratelsky a intimni. Podstatné je, kterymi

¢astmi téla se lidé navzajem dotykaji (Mikulastik, 2003).

Mezi zpisoby neverbalni komunikace lze zafadit také chronemiku (jednd se o
zachazeni s Casem a predméty), napt. zplisob fizeni automobilu, vybavenost a zafizeni bytu a

spole¢nosti, organizace pracovniho prostiedi apod. (Rehot, 2012).

2.3. Efektivni komunikace
Podnik funguje za pomoci kolektivni ¢innosti lidi, pfesto je kazdy jedinec schopen
svého vlastniho jednani, které muze byt v rozporu s podnikovou politikou, s instrukcemi nebo
nemusi byt spravné sdéleno ostatnim lidem, kteti by o ném méli védét. Proto je zapotiebi
dobfie fungujici komunikace, ktera poslouzi k dosazeni koordinovanych vysledk (Armstrong,
2007).

Nejdulezitéjsi ¢innosti manazera je manazerskd komunikace. Bez ziskani a sdileni
informaci by nemohl formulovat cile, strategie, nalézat feSeni problémi a efektivné fidit

konkurenceschopnou organizaci. Obrdzek 4 znazoriiuje, jak komunikace usnadnuje
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vykonavani manazerskych funkci, ale také jak propojuje tyto funkce s vnéjSim prostredim.
Pomoci vymény sdéleni lze zjistit pozadavky a potieby zdkaznikidi, moznosti dodavateld,

pozadavky akcionditi a vladni omezeni a potieby spoleénosti (Rehot, 2012).

Obrazek 4: Vyznam komunikace v organizaci

Planovéani || Organizovani em lidskych zdroji Vedeni Kontrolova
Komunikace | |

llﬂ

- zakazmm
- dodavatelé
- akcionarfi
- vlada
- spole¢nost

Zdroj: (Rehot, 2012)

2.3.1. Zavislost efektivhi komunikace
Efektivita konverzace zavisi na schopnosti adaptovat se situaci v téchto oblastech: 1)
otevienost, 2) empatie, 3) pozitivnost, 4) bezprostiednost, 5) fizeni interakce, 6) pisobivost

(expresivita), 7) orientace na druhé (DeVito, 2001).
1 a 2) Otevienost a empatie

Schopnost vcitit se do pociti druhé osoby nazyvame empatie. Jste-li schopni empatie,
dokazete prozivat a uvédomovat Si stejny pocit, jaky proziva druhy. Protipélem empatie je
objektivita. Znamena to zistat objektivni a pohlizet na to, co mluv¢i tika a citi, jako byste byli
objektivni, naprosto neztcastnéni posluchaci, kteti se piiklangji na tieti stranu (DeVito,
2001).

3) Pozitivnost

V komunikaci se snazime byt vétSinou pozitivni, ale neméli bychom piehlizet ani
vyznam negativni komunikace. Pokud nadfizeny sdéli kritiku svému podiizenému v pfehnané
pozitivnim tonu, miiZze lehce zmafit jeji ptivodni zameér a jeji vysledek nepiinese kyzené ovoce

(DeVito, 2001).
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4) Bezprostiednost

Bezprosttednost vyjadfuje jistou miru spojeni mezi posluchacem a mluvéim. Velka
bezprostiednost znamena blizkost a spojeni, mald mira bezprostfednosti zase odstup a
nedostatek propojenosti. Clovék, ktery demonstruje velkou bezprosttednost, dava najevo pocit
z4gjmu a pozornosti, ndklonnost k druhému jedinci a jeho pfitazlivost. Na takovou

bezprostiednost vétsSinou lidé reaguji priznivé (DeVito, 2001).
5) Expresivita

Expresivita neboli plisobivost je vyraz pro miru, do jaké projevujete své zapojeni do
komunikace. Expresivni mluvci je fidicem autobusu, misto aby se pouze vezl a jizdu sledoval
jako divak ¢i pasazér. Znamend to, ze piebird odpovédnost za své mysSlenky a pocity,
podnécuje expresivitu a je otevienych druhym a umoznuje jim pfimou a poctivou zpétnou

vazbu (DeVito, 2001).
6) Orientace na druhé

Orientace na druhé je spoleCensky nejvice zadouci zpusob komunikace. Je to
schopnost vyjadiujici zdjem o druhé a pozornost mifena na predmét hovoru. Clovék bez
orientace na druhé sleduje pouze své zajmy a cile, chybi mu snaha o spolupraci a dosazeni

spole¢enskych cili (DeVito, 2001).

2.3.2. Strategie efektivni interni komunikace

Strategie efektivni interni komunikace by méla byt zaloZena na analyze:

e toho co chce sd¢lit management;

e toho, co pracovnici chtéji slyset;

e problému, které vznikaji pii predavani a pfijimani informaci (Armstrong, 2007;
Boucnik, 2011).

e Co chce management Fici

To, co chce management fici, zavisi hlavné na posouzeni toho, co podfizeni potiebuji
veédét, coz je na druhou stranu ovlivnéno tim, co chtéji slySet. Management se
zpravidla snazi dosahnout tfi véci: 1. aby pracovnici pochopili a pfijali to, co
management navrhuje udélat; 2. vytvofit u pracovnikli pocit oddanosti cilim
organizace; 3. pomoci pracovnikiim vice si vazit jejich pfispéni k uspéSnosti
organizace. Komunikace by se ze strany managementu méla tykat hodnot, pland,

navrhti a zaméru, uspéchu a vysledka (Armstrong, 2007).
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e Co chtéji pracovnici slySet

Je ziejmé, ze zalezitosti, ke kterym se pracovnici chtéji vyjadiovat a které chtéji slyset,
jsou zalezitosti, které se jich bezprostiedné tykaji. Do téchto zalezitosti patii naptiklad:
zmény v metodach a podminkéach prace, zmény tykajici se prace prescas a prace na
smény, plany organizace ovliviiujici odmeénovani nebo jistotu zaméstnani a zmény
V podminkach zaméstnavani lidi. Je na managementu, aby pochopil, co pracovnici
chtéji slyset, a tomu pak pofidit svoji strategii v komunikaci. Za pomoci specificky
vytvofenych skupin zainteresovanych pracovnikii, je mozno pochopit postoje
zaméstnanct, skupiny, které sdruzuji pracovniky se specifickym zajmem o urcitou
oblast, prostfednictvim zjistovani nazorti pracovnikti za pomoci zvlastnich Setfeni,
dotazovani piedstavitelli pracovnikl, neformalniho naslouchani tomu, co pracovnici
fikaji a analyzovanim stiznosti. Management pak muaze posoudit na zaklad¢ téchto
ziskanych potnatkti, zda by zlepSeni v oblasti komunikace mohlo postoje pracovnikt
zménit (Armstrong, 2007).

e Analyza problémii komunikace

Detailni analyze by mély byt podrobeny konkrétni pfipady zaméstnaneckych vztahi,
ve kterych hlavnim nebo vedlej$Sim faktorem problémi bylo selhani komunikace.
Cilem analyzy je zjistit, kde doslo k chyb¢ a nasledné vymyslet postup, jak ji napravit.
Problémem miZze byt kterykoliv z dfive zminénych problémi, vcetné chybéjicich
vhodnych komunikacnich kandlli, nedocenéni potfeby komunikovat a chybéjicich
dovednosti k pfekondvani sloZitych komunikacnich bariér. Problémy, tykajici se
komunikacnich kanali, mohou byt vyfeSeny nastolenim novych nebo vylepsenych
systémll komunikace. Dalsi vzdelavani a vycvik je zélezitosti nedostatku dovednosti

(Armstrong, 2007).

Bylo by v8ak chybou si myslet, Ze odpovédnost za efektivitu firemnich procest
komunikace nese vyhradné¢ managementu. Dovednosti efektivni komunikace patii mezi

takzvané zékladni zpiisobilosti vSech skupin zaméstnancii (Tureckiova, 2004).
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2.4. Komunikaéni bariéry

Béhem komunika¢niho procesu mnohdy narazime na takzvané komunikacéni bariéry.
Mezi nejfrekventovanéjsi bariéry, které vyrazné ztézuji efektivni interni komunikaci, jsou €as,
porozuméni, piredsudky, nepozornost a Vv posledni fad¢ odliSny zpiisob vyjadfovani, za
zminku stoji ale i vybér jazyka, emoce a selektivni vnimani. Bariéra ¢asu je vnimana tak, Ze
pii ni dochazi k velmi rychlé komunikaci, pfi které vznikaji mnohdy nechténé chyby. Prostor
pro kladeni otazek, navazani vztahu a aktivniho naslouchani neni zadny. Porozuméni zavisi
hlavné na tom, jak protéjSek vnima problém, ktery je v komunikaci probiran. Kazdy vidime
problém jinak, protoze kazdy mame jiné paradigma mysleni. A kvili tomu mutze dojit ke
konfliktu. Kdyz n€kdo slysi jen to, co chce a odmita jiny nazor, mizeme to oznadit jako
prredsudky. VétsSinou poslucha¢ mysli neobjektivné a druhou osobu pfili§ nerespektuje. To
plyne z riznych pficin, naptiklad nema prostor pro zpétnou vazbu a ten, kdo mluvi, nepusti
posluchace ke slovu a casto je i velice nepozorny. Znacna cast slov méd hned nékolik
vyznamu, zejména ty vV odborném jazyce, kdy nemusi pfesny vyznam byt partnerovi zietelny.

Ugastnici proto mohou mi odli¥ny zpisob vyjadiovani a vnimani (Khelerova, 2010).

Bariéry komunikace lze clenit na interni a externi bariéry. NejCastéjsi interni
bariérou je obava z netspéchu, ktera pusobi na jedince svazujicim dojmem a v komunikaci
se obava selhani. Dalsi bariérou mohou byt problémy osobniho razu, napiiklad zlost,
xenofobie, povysSenectvi apod. MlZeme sem zatadit 1 skakani nékomu do teci, nebo Cteni
myslenek, kdy uc€astnik mysli na odpovéd’, misto toho, aby plné naslouchal. Do externich
bariér mizeme zatadit Sum, hluk, ale i vizualni rozptylovani. Vyrusovani tfeti osobou, kdy je
komunikace zcastnén nékdo dalsi, nemusi vSak byt zapojen do rozhovoru, staci jeho
pritomnost, ze posloucha. RuSivé muize plsobit 1 nezvyklé prosttedi (Mikulastik, 2003).
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Komunikaéni Sumy jsou nejéast&jsi bariérou komunikace. Nasledujici Tabulka 2
zobrazuje rizné druhy Sumu, které jsou blize charakterizovany a jsou k nim uvedeny i

konkrétni piiklady (Rehot, 2012).

Tabulka 2: Typy sumii a jejich priklady

Typy Sumu Definice Priklady

Rusivé vlivy pochazeji ze zdroji | Zvuk  projizdéjicich aut, Sum
mimo mluvciho i posluchace, které | pocitaCe, slunecni bryle.

Fyzicke omezuji fyzicky pfenos signald nebo
sdéleni.
Fyziologické Vlastni fyziologické bariéry mluvéiho | Vady zraku, sluchu, vyslovnosti,

nebo posluchace. ztrata pameti.
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Kognitivni nebo mentalni | Pfedpojatost a klamné usudky o
interference. druhém, uzavienost, mylné nadéje,

Psychologické ot < L
sychologicke extrémni emoce (hnév, nenavist,
laska, zarmutek)
Rozdilné€ pochopené vyznamy. Lidé hovoftici odliSnymi jazyky,
z Ull ouzivani  Zargonu nebo Filis
Sémantické p £ p

slozitych terminti, kterym piijemce
nerozumi.

Zdroj: (Rehot, 2012)

Pokud jde o pracovniky pracujici v podniku, pak jsou témi, ktefi si zejména stézuji na
to, Ze jim nikdo pribézné netika, zda pracuji dobie nebo Spatné (nemaji tedy dostatek zpétné
okamzité vazby) a Ze se to Casto dozvi az po kazdorocnim formalnim hodnoceni, kdy jim
nadiizeny vycte, ze uz dlouho pracuji neefektivné a s jejich vysledkem nejsou spokojeni.
Pfitom kdyby byla reakce podana vcas, nemuseli by se tfeba dopustit nékolika chyb, nebo by
je jejich vcasné motivovani vedlo k jinym vysledkiim. (pfimo ukazkova je odpovéd’ jednoho
¢eského manaZera na otdzku, zda své pracovniky za dobrou praci pochvali: ,,Proc?! Vzdyt

jim musi byt jasné, ze kdyz nefvu, tak jsem spokojeny!*) (Koubek, 2004).

Pracovnici si také stézuji, ze nevédi, jaké maji pravomoci a jak mohou rozhodovat.
Uvedu jednu redlnou spole¢nost, ktera ptsobi skoro po celém svété Procter & Gamble, tato
spole¢nost nechava své pracovniky pracovat bez dozoru nad jejich praci a nechava jim volny
prostor proto, aby mohli svobodné vyuZivat svlij potencidl a napliovat ocekavani firmy, tim
Ze pracuji takzvanou volnou rukou. Samoziejmé Ze tato firma ma sva urdita pravidla, ale ve

zkratce to takto funguje (vlastni zpracovani).

Dalsi problémem mize byt nedorozumeéni, coz neni nic neobvyklého. Vétsinou jde o
nerozuméni vzniklé pii komunikaci z o¢i do o¢i. Mnohé vyroky jsou pochopeny zcela jinak,
nez byly minény. Obvykla je udivena reakce: ,,Ale to je n¢jaké nedorozuméni, ze?* V§im, co
dnes fikame, vysilame n&jaké poselstvi, néjakou zpravu, ¢i prosté sdéleni a to v riznych
rovinach. V mnoha situacich si ¢lov€k neuvédomuje, Ze vysila mnohdy nechténé signaly,
které naseho partnera ovlivituji. Dnes je i veliky problém pfi pouZivani emotikon, které pfi
nespravném pouziti mohou nadé¢lat paseku, stejné jako naSe neverbdlni komunikace, ktera

tvori vice jak 60 % nasi ptimé nevédomé komunikace (Anja von Kanitz & Scharlau, 2012).
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3. Metodika
3.1. Cil prace

Cilem bakaléiské prace je zhodnotit interni komunikaci ve vybrané organizaci a

pokusit se navrhnout zmény, které povedou ke zlepSeni jejiho soucasného stavu.

3.2. Metodicky postup
Metodicky postup je rozdélen do nékolika nasledujicich podkapitol, ve kterych je
popsan postup, podle kterého byla mé bakalaiska prace zpracovana. Na zékladé mého tématu

bakalafské prace jsem potiebné informace Cerpal z dostupné literatury a z dostupnych zdroju.

Pro zpracovani praktické ¢asti jsem si vybral spolecnost GW Logistics, a.s., ktera ma
sidlo v Ceskych Budgjovicich. Informace, které jsem potieboval pro charakterizaci vybrané
spole¢nosti, jsem ziskal z materidlu, které mi poskytla spolecnost, z internetového zdroje a

pomoci rozhovort.

Prakticka Cast se zabyva analyzou soucasného stavu interni komunikace ve spolecnosti
GW Logistics, a.s. Charakteristika spole¢nosti je uvedena v ptredchozi kapitole. Hlavni
informace, které¢ jsem potieboval pro vypracovani této analyzy, jsem ziskal prostfednictvim
vyplnénych dotaznikii od zaméstnancii, fizeného rozhovoru s feditelem a naslednou analyzou
internich zdrojt. Dotaznikové Setieni probihalo v prosinci roku 2017 na kazdoroénim $koleni
fidi¢t. Bylo osloveno 70 pracovnikti a z toho 54 dotaznik vyplnilo. Strukturovany dotaznik
obsahoval v tivodu nékolik otazek tykajicich se zakladnich udaja, dale 14 otazek s moznosti
vybéru odpovédi krouzkovacim zplsobem. Otazky v tvodu zjistovaly zdkladni tidaje, jako
napiiklad zda je zaméstnance muz ¢i Zena, jaké ma vzdélani a vE&k, dal§i otazky byly
komplexné zaméfeny na proces komunikace na pracovisti a komunikace s nadiizenym. Dale
probéhl fizeny rozhovor c¢astené za pomoci e-mailové komunikace a Castecné osobné
Vv kancelafi pana feditele, ktery slouzil k doplnéni a okomentovani informaci ziskané
Z dotaznikového Setfeni. Na zakladé dat ziskanych z jiz diive zminénych zdroji, byla

analyzovana interni komunikace.

V z4véru budou navrzené zmeény, které by mély vést ke zlepSeni soucasné urovné
interni komunikace ve spolecnosti GW Logistics, a.s. Zaveéry analyzy a vysledky vyzkumu
budou ptfedany vedeni firmy a budou povoleny k pouZiti v praxi pro zlepSeni efektivnosti

interni komunikace ve vybrané organizaci.
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4. Charakteristika vybrané organizace
4.1. Historie organizace
GW Logistics a.s. patii do skupiny JIHOTRANS. Skupina JIHOTRANS je uskupenim
dopravnich a servisnich firem s dlouholetou tradici, systémem a zkuSenostmi v oblasti silni¢ni
dopravy, logistickych sluzeb a opravarenstvi, ktera se traduje od roku 1949. V novodobé
historii prosla smysluplnym a cilenym vyvojem od delimitace z byvalého krajského podniku
CSAD vroce 1991, privatizaci vroce 1996 a naslednym rozvojem a rozsifenim
podnikatelskych aktivit. K vyznamnému rozvoji spolecnosti a rozsifeni zejména logistickych
Cinnosti doglo odkoupenim &asti spole¢nosti CSAD Ceské Budgjovice a.s. v dubnu 2003.
Stavajici ¢innosti se tak rozsifily o mezinarodni ptepravu kusovych zasilek, sbérnou sluzbu

Transportexpres, skladovani a celni sluzby.

Po provedené restrukturalizaci v roce 2015 skupinu tvoii spolecnosti:
GW JIHOTRANS a.s.

GW LOGISTICS as.

GW BUS as.

GW DIESEL ass.

GW TRAIN REGIO a.s.

CSAD JIHOTRANS a.s.

CSAD STTRANS a.s.

AUTA BOREK a.s.

TBT SERVIS a.s.

ALLPORT CARGO SERVICES CZECH s.r.o.
TACHOSERVIS s.r.o.

Cela skupina dosahla v roce 2015 obrat 3,1 miliardy korun, provozuje 350 vlastnich
nakladnich vozidel, 190 autobust, 15 vlaki a zaméstnava 1000 zaméstnancu.

(www.jihotrans.cz, 2018)

4.2. GW Logistics a.s.
Spole¢nost GW Logitiscs a.s. vam zajisti mnoho sluZzeb spojenych s pfepravou

nakladt v tuzemsku i mezinarodni pfepravou nakladt. Jedna se o sluzby jako jsou:

Logistika, ktera nabizi kompletni logisticka feseni dle potieb a pozadavkl zakaznika.
Konkrétné jsou to napiiklad sluzby: Skladovani a logistické sluzby, Celni deklarace zbozi
vV mezinarodnim obchodu, Distribuce zasilek, kde pfepravuji kusové zasilky z domu do domu

po celém uzemi Ceské republiky s ndvaznosti na pfepravni systémy v zahranici.
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Mezinarodni kamionova doprava, kterou podnik zajistuje dopravu po celé Evropé.
Spole¢nost ma mnoholeté zkusSenosti v oblasti kamionové dopravy i logistiky, vcetné

kvalitniho a moderniho vozového parku.

Déle je Tuzemska nakladni doprava, ktera zajiStuje vnitrostatni kamionovou
dopravu po celé Ceské republice, Divize nakladni dopravy provozuje pfes 270 nakladnich
vozidel znatek MAN a Renault, maji 270 navéstu a piivést a vSechna vozidla jsou

pfizplsobena pro mezinarodni dopravu.

Spedice je dalsi sluzbou, spedi¢ni kancelai dopliiuje celkovy komplex ¢innosti a
podnikatelskych aktivit v oblasti ndkladny dopravy. Nabizi Sirokou nabidku sluzeb jak

V oblasti tuzemského, tak i mezinarodniho zasilatelstvi.

Posledni sluzbou spole¢nost nabizi Nadrozmérnou prepravu. Tuto sluzbu poskytuje
po celém tizemi Ceské republiky, ale i Evropy. Zarove se postara o navrh nejvhodné&jsi trasy

pro transport nakladu. (www.jihotrans.cz, 2018)

4.3. Organiza€ni struktura spole¢nosti
Z obrazku 5 a 6 lze vycist, Ze se jedna o organizaéni strukturu divizionalni, ktera ma
zna¢né vyhody a nevyhody. Za hlavni vyhodu této struktury lze povazovat pfizptisobeni se
okoli a zadkaznikim. Jednotlivé divize se zaméfuji na jiné druhy poskytovani sluzeb a
pokryvaji tak snadno SirSi ¢ast trhu. Do nevyhod této organizacni struktury urcit€é musime
zaradit, Ze se Casto upfednostiiuji cile jednotlivych divizi pied cili celé spole¢nosti a divize
mezi sebou tiSe soupefi. Dalsi nevyhoda z hlediska velkého poctu divizi a stiedisek je ta, Ze

TOP management miZe ztracet kontrolu nad jednotlivymi divizemi.

Pravni forma spolecnosti GW Logitics je akciova spolecnost. Vrcholovym orgadnem
organizace je valnad hromada. Ta voli organy spolecnosti, schvaluje rozdé€leni zisku a Ucetni
zaverku. Jako obvykle u vSech akciovych spole¢nosti, statutarnim organem spoleCnosti je
pfedstavenstvo. Dal§im dulezitym organem je dozor¢i rada, kterd dohliZzi na pisobnost

predstavenstva, ¢innost spolecnosti a je volena valnou hromadou. (www.jihotrans.cz, 2018)
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Obrazek 5: Organizacni a ridici struktura GW LOGISTICS a.s.
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Zdroj: (www.jihotrans.cz, 2018)

Obrazek 6: Organizacni a ridici struktura GW LOGISTICS a.s., pokracovani
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5. Vlastni prace
5.1. Zhodnoceni komunikaéniho procesu
5.1.1. Analyza sou¢asného stavu podniku
V této ¢asti mé bakalaiské prace jsou zpracovany vysledky vztahujici se k analyze
interni komunikace ve vybrané spolecnosti, konkrétn¢ ve spole¢nosti GW Logistics a. s. Pro
analyzu byl pouzit fizeny rozhovor, dotaznikové Setfeni a pozorovani. Otazky
v dotaznikovém Setfeni byly pfedem schvaleny vedenim spole¢nosti a nebyly k nim vzneseny
zadné pripominky. Otdzky byly cilené uréené pracovnikiim, fidi¢im, ktefi komunikuji se
svymi nadiizenymi, protoze jsem z pozorovani vycitil, ze by zde pro spole¢nost mohl byt

prostor pro zlepseni.

Interni komunikace ve spole¢nosti GW Logistics je zaloZena na takovém principu,
aby kazdy zaméstnanec mél k dispozici potiebné informace, které jsou nezbytné pro spravné
vykonavani ukoli na dané pracovni pozici, v€as. VSichni pracovnici maji pfistup
k dokumentaci a informacim, které pojednavaji o jednotlivych cilech firmy a jejich
vysledcich. Ve spolecnosti jsou o vysledcich firmy informovani hlavné vedouci pracovnici,
niZze postaveni pracovnici tyto informace nedostavaji. Spole¢nost GW Logistics vyuziva
mnoho nastrojii, kterymi efektivné predava informace vSem zaméstnanciim. Vyuzivana je
spiSe sestupna komunikace, kdy jsou informace ptfedavany od feditele, pfes vedouci
pracovniky a dispecery, kteti spolu sdili jednu velikou kancelai a komunikace mezi nimi je
velice rychld a efektivni, az k zamé&stnancim na nejnizSich stupnich hierarchie organizace,
kterymi jsou hlavné fidici.

Komunikace uvniti podniku je zcela oteviend a jednd se o oboustranny proces.
V tomto procesu mohou nastat situace, které narusi pribéh komunikace a to ma za nasledek
napiiklad: neposkytnuti spravnych informaci v€as, vzajemné neporozuméni, funkéné Spatné
nastavené technické a systémové prvky komunikace atd. Nové pracovniky firmy ceka
zaSkoleni, obeznameni s firemni politikou, pfedmétem jeji ¢innosti a vysvétleni jednotlivych
¢innosti spojené s jejich praci. Dale je zaméstnanec poucen o bezpecnosti a ochrané zdravi na
pracovisti, na kterém bude zaméstnanec pusobit. Uz tento cely proces miizeme oznacit jako

pocatecni proces vnitropodnikové komunikace.

Komunikaéni proces mezi jednotlivymi oddélenimi a pracovisti, miZzeme oznacit za
kvalitn€ fungujici s tim, Ze je stale co zlepSovat. Pracovnici na vyssich pozicich vyuZzivaji vice
komunikac¢nich kanald, prosttedki a forem interni komunikace neZli ti na nizSich pozicich. Ve

vysoké mife je ve firmé pouzita komunikace formélni i neformalni, pfima 1 nepfima, verbalni

26



a neverbalni. Smér toku informaci v komunikaci, tedy komunika¢ni kanaly (vertikalni,
horizontélni, diagonalni), se v podniku vyuzivaji velice efektivn€. Pracovnici vyuzivaji jak
pravidelnou komunikaci, tak i nepravidelnou. Firma ma velkou rozmanitost komunikaénich
prostiedkli, od celopodnikovych, az po prosttedky vyuzivané pro tymy, ¢i jednotlivce.
Spolecnost nejvice vyuziva osobniho rozhovoru, elektronické posty (email), podnikového
intranetu, pracovnich porad, informacnich néstének a tabuli, telefonickych rozhovort,

neformalni komunikace atd.

Osobni rozhovory jsou nejvyuzivanéjsi zptisob ustni komunikace ve firm¢. Tento
zpusob vyuzivaji vSichni zaméstnanci spole¢nosti. Reditel spole¢nosti komunikuje osobné
s vedoucimi jednotlivych oddéleni témét kazdy den. Nejcastéji, kdyz je nutné sdélit dulezitou
informaci, nebo vyftesit néjaky problém. Ostatni zaméstnanci spolu komunikuji Castéji a to

zZ toho dlvodu, Ze je k tomu nuti okolnosti jejich prace.

Telefonické rozhovory vyuZzivaji nejCastéji mezi sebou pracovnici na vysSich
pracovnich pozicich. Komunikuji spolu pfes klasické pevné linky, pfes které¢ se piepojuji
k vyzadované cilové osobé, se kterou se potiebuji spojit. Neéktefi z nich maji k dispozici i
pracovni mobilni telefony, jelikoz pracuji i mimo kancelafe. Jak pevné linky, tak mobilni
telefony vyuzivaji nejen k interni komunikaci, ale také k externi komunikaci se zakazniky a

vefejnosti.

Elektronicka komunikace se po osobnich a telefonickych rozhovorech vyuziva
nejcastéji. Vyuziva se ke komunikaci mezi jednotlivymi divizemi. Slouzi k zasilani materialt
potiebnych k vykonu prace. Kazdy pracovnik ma sviij osobni pracovni emailovy profil, ktery
ma podobu: jméno.piijmeni@gwlogistics.cz. Tato forma komunikace se vyuziva také nejvice

1jako externi, se zakazniky, odbérateli a vefejnosti.

Pracovni porady jsou délené podle pracovnich funkei, které pracovnici vykonavaji.
Vedouci divizi a feditel maji porady pravidelné kazdy tyden. Ostatni pracovnici maji porady
pravidelné jednou mési¢né. Nékdy jsou svolané mimoiadné porady dle potifeby a kvili
konkrétni problematice. Na téchto poradach se vétSinou kontroluje plnéni ukoli a zadévani
novych tkoll, feSeni problému, ptredkladani informaci, navrhovani jednotlivych postupt a
feSeni, informace o legislativnich ptfedpisech a norméch, vyhodnoceni planii, provozni a
personalni zélezitosti atd. Z porad se nepofizuje pisemny zapis, kazdy Gc€astnik si déla zaznam
sdm. Porada je vétSinou vedena nejvySe postavenym pracovnikem. VeEtSina porad se

uskutecnuje bez predem znamého programu, coz ma za nasledek, ze se UcCastnici porad
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nemohou dostate¢né¢ dobfe piipravit na argumenty, které se vazou k diskutované

problematice. Pfedbézné zvefejnéni programu by tedy vedlo ke zvySeni efektivnosti porady.

Informacni nasténky a tabule slouzi k poskytnuti informaci, které se lisi podle toho,
kde jsou tyto pfedméty umistény. Naptiklad pracovni nasténky, které jsou umistény na
pracovisti, poskytuji informace nezbytné k vykonu prace pracovnikii. Tyto nasténky jsou
aktualizovany kazdy den, jelikoz obsahuji informace z provozu a nachazeji se na nich pouze
informace provozniho charakteru, rozpisy atd. Dale je jedna centralni nasténka, ktera se
nachazi u podnikové jidelny, na které jsou vSechny potfebné informace, které¢ se nachéazeji i

na intranetu. Jde o informace tykajici se provozu a personalistky.

Podnikovy intranet je v soucasnosti na dobré Grovni. Tento nastroj komunikace je
vyuzivan jako informacni a komunikacni portal firmy a také nabizi prostor pro uloZeni
firemniho know-how. Intranet je rozdélen do nékolika sekci dle dostupnosti pro urcité
zaméstnance. Nékteré sekce poskytuji informace o historii celé spolecnosti, organizaéni
struktute, dokumenty o kvalité¢ a jakosti, postupy pii praci a brozury. Dalsi sekce, které jsou
viditelné jen pro samotné vedeni a hlavni predstavitele top managementu, obsahuji citlivé
informace o zaméstnancich a napiiklad firemni know-how. V intranetu si lze vyhledat
publikované ¢lanky, dokumenty a dalsi informace, které byl jiz diive zvefejnény. Aktuality se
nachazeji na tvodni strance. Bohuzel tento systém neni uréen pro vSechny zaméstnance, spise

pro zaméstnance na stiednich a vyssich pozicich.

Spolecenské akce jsou velice raritni zaleZitosti. Firma dfive potfadala firemni plesy,
ale opustila od této tradice a ted’ déla jen mimofadné plesy pro vedeni spolecnosti celého
Jihotrans group. Firma nepofada zadné spolecenské akce, tim padem se mnoho pracovnikii
ani nepotka s vedenim a nemiize tak nastat posilovani mezilidskych vztahti uvnitf spolecnosti.
Za jedinou spoleenskou akci lze oznalit rekreacni pobyt ve Frymburku, ktery firma

poskytuje svym zaméstnancim za zvyhodnénou cenu.

Neformalni komunikace se odehrava nejcastéji o pauzach, v jidelnach u obéda a

V kanceléfich. Zaméstnanci mezi sebou komunikuji nejen o informacich ohledné déni ve

firm¢, ale také 1 o osobnich informacich a informacich, které s firmou nikterak nesouvisi.
Manuily a priru¢ky jsou komunika¢ni néstroje, které fadime do pisemné
komunikace, jelikoz slouzi ke sdileni informaci a postupli pro vykon opakujicich se

pracovnich ¢innosti nebo ukonl procestt v podniku. Spole¢nost GW Logistics vyuziva i

nékolika celopodnikovych smérnic v rdmci systému jakosti.
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5.1.2. Dotaznikové Setreni
Dotaznik byl vytvoteny cilené jen pro fidice, u kterych byla zjisStovana hlavn¢ jejich
komunikace s nadfizenym. Dotaznikové Setieni bylo provedeno na Skoleni fidi¢u, které se
kona kazdoro¢né v prosinci. Dotaznik byl pfedem poslan fediteli ke schvaleni v elektronické
form¢ a na Skoleni bylo piedano 70 dotazniki v tisténé formée pro fidice. Z oslovenych 70

respondentl dotaznik vyplnilo 54, coz ¢inni 77 % navratnost.

Strukturovany dotaznik obsahuje v ivodu nékolik otazek tykajicich se zakladnich
udaju, dale 14 otazek s moznosti vybéru odpovédi krouzkovacim zplsobem. Otazky byly
v ivodu mifeny na zakladni udaje, dalsi otazky jsou komplexné¢ zaméteny hlavné na proces

komunikace s nadfizenym a par otazek se tyka informacnich tokt ve firme.

Vseobecné otazky:

Pohlavi

V této otazce bylo zjisStovano, jaké je zastoupeni zaméstnanci z hlediska pohlavi.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze se zcastnilo 48 muzu (89 %) a 6 Zen (11 %). Je zde

patrné, Ze znacnou prevahu maji muzi.

Graf 1: Pohlavi zaméstnancii

89%

11%

W MuZi ®Zeny

(zdroj: vlastni zpracovani)
Vék
Tato otazka zjist'ovala vékovou stavbu zaméstnancti, kdy do 30 let odpovédelo 7
respondentti (8 %), 30 — 40 let odpovédélo 9 respondent (17 %), 40 — 50 let odpovédélo 19

respondentl (35 %) a 50 let a vice odpovédélo 19 respondenti (35 %). Je tedy ziejmé, Ze ve

firmé pracuje vice jak polovina lidi starSich 40 let.

29



Graf 2: Vék zaméstnancii

35% 35%
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(zdroj: vlastni zpracovani)

Délka pusobeni ve firmé

V této otazce zkoumame délku piisobeni zaméstnance ve firmé. Nejvice odpoveédélo
15 respondentl v otazce 10 a vice let (28 %), dale 13 respondentt 3- 5 let (24 %), 10
respondentt 1 — 3 roky (18 %), a po 8 respondenti 5 — 10 let a méné nez 1 rok (15 %).

Odpovédi jsou celkem vyvazené a je patrné, ze si firma o své zaméstnance pecuje.

Graf 3: Délka piisobeni ve firmé

28%

24%
18%
15% . 15%

Eménénezlrok M1-3roky m3-5let m5-10let m10a vice let

(zdroj: vlastni zpracovani)

Dosazené vzdélani

Tato otazka se zamétuje u respondentil na jejich nejvyse dosazené vzdelani. Nejvice
zde pracovnici odpovédéli celkem 41 u moznosti sttedni bez maturity (vyuéni list), dale 9
pracovnikl zakrouzkovalo otazku stiedni s maturitou a 4 zakladni. Nikdo nezvolil moznosti

vys$si odborné, vysokoskolské — bakalaiské a vysokoskolské — magisterské a vyssi.
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Graf 4: Dosazené vzdélani
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7%
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(zdroj: vlastni zpracovani)

Komunikace s nadfizenym

Predmétem této kapitoly je zjistit, jak probiha komunikace zaméstnancu s jejich
nadfizenym. Otazky se tykaly hlavné toho, zda zaméstnanci maji K praci véas dostatek
informaci, jestli nadfizeného zajima jejich zpétna vazba, jakym zptisobem motivuji podiizené

a jak Casto spolu komunikuji a jakymi nastroji.

Otazka 1) Dostavate od svych nadrizenych dostatek informaci pro vykon Vasi

prace?

Na otazku, zda pracovnici dostavaji od svych nadfizenych dostatek informaci pro
vykon prace véas, odpovédélo 36 pracovnikii ano (67 %), 15 pracovniki spiSe ano (28 %),
spise ne odpovedéli 3 pracovnici (5 %) a odpovéd’ ne nezvolil zadny pracovnik.

Graf 5. Dostatecnost informaci k vykonu prdace

67%

28%

15%
5%
L]

HAno M SpiSe ano M SpisSe ne Ne

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka 2) Dostavate od svych nadrizenych potiebné informace vykonu prace
véas?

Na otdzku, zda pracovnici dostdvaji od svych nadfizenych potfebné informace
k vykonu prace v¢as, odpovédélo 28 pracovniki ano (52 %), 20 pracovnikii spise ano (37 %),
spiSe ne odpovedélo 6 pracovnikil (11 %) a odpovéd’ ne nezvolil Zadny pracovnik.

Graf 6. Vcasnost informact k vwkonu prdce

52%

37%

11%

HAno M SpiSe ano M Spise ne Ne

(zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka 3) Mate pocit, Ze Va§ nazor na fungovani pracovniho tuseku zajima

Vaseho nadrizeného?

Na otdzku, zda pracovnici maji pocit, ze jejich nazor zajima jejich nadfizeného,
odpovédélo 22 pracovnikd ano (41 %), 19 pracovniki spise ano (35 %), spiSe ne odpovédélo

11 pracovnikii (20 %) a odpovéd’ ne zvolili 2 pracovnici (4 %).

Graf 7. Zdajem vedouctho o ndzor pracovnikii

41%
35%

20%

HAno M SpiSe ano M SpiSe ne Ne

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka 4) Vyhybate se komunikaci s nadiizenym?

Na otazku, zda se pracovnici vyhybaji komunikaci s nadfizenym, odpovedéli 4
pracovnici ano (7 %), 4 pracovnici spise ano (7 %), spiSe ne odpovédélo 11 pracovnika (21

%) a odpoveéd’ ne zvolilo 35 pracovnikl (65%).

Graf 8: Vyhybani se komunikaci s nadrizenym

65%

21%
7% 7%
I

HAno M Spise ano Spise ne Ne

(zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka 5) Komunikujete se svym nad¥izenym oteviené?

Na otazku, zda pracovnici komunikuji se svym nadfizenym otevien€, odpovédélo 30
pracovnikl ano (74 %), 11 pracovnikd spiSe ano (20 %), spiSe ne odpoveédél 1 pracovnik (2
%) a odpovéd’ ne zvolili 2 pracovnici (4 %).

Graf 9: Otevrenost smérem k vedoucimu

74%

20%

EMAno M SpiSeano M Spise ne Ne

(zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka 6) Dostavate néjakou zpétnou vazu ohledné dosaZenych vysledki Vasi
prace?

Tato otdzka zjiStovala zpétnou vazbu na praci zaméstnancli od jejich vedouciho
pracovnika. Ano, pravidelné¢ odpovédélo 17 zaméstnanct (31 %), ano, obcas zvolilo 19
zaméstnancl (35 %). SpiSe ne odpoveédélo 15 zaméstnanct (28 %) a nikdy zvolili pouhy 3

zaméstnanci (6 %).
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Graf 10: Zpétna vazba od nadrizeného
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(zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka 7) Jakym zpiisobem Vas nadrizeny pochvali?
Dulezitou otazkou pro zaméstnance je, jakou formou se jim dostavi zpétna vazba,
pfipadné pochvala za jejich vykonanou praci, a to hlavné z motiva¢niho hlediska. Nejvice
odpovédi ziskalo shodné 22 osobné&, nebo nedostavi se pochvala (41 %), dale jinym zplsobem

vybralo po 3 zaméstnancich prémie a telefonicky (5 %), nejméné pak po 2 zaméstnancich

zvolilo moznost e-mailem a pisemné (4 %)

Graf 11: Zpiisob pochvaly od nadrizeného

41% 41%

] I

B Osobné ME-mailem M Pisemné Nedostavi se pochvala B Prémie M Telefonicky

(zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka 8) Jakym zpiisobem Vas nadrizeny upozorni na chybu pfi vykonu prace?

Na otazku, jakym zplsobem nadfizeny upozorni zaméstnance na chybu pfi vykonu
prace, odpovédélo 33 pracovnikl osobné (61 %), 0 pracovnikii zvolilo moznost e-mailem (0
%), pisemné¢ odpovédélo 5 pracovnikl (9 %) a odpovéd telefonicky (jinym zplisobem)
zvolilo 16 pracovnik (30 %).
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Graf 12: Zpiisob upozornéni na chybu
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(zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka 9) MiZete i vy néjakou formou hodnotit svého nadrizeného?

Tato otazka pro vyzkum byla nejvice dulezita, jelikoz jsem z pozorovani odvodil, ze
pracovnici nemaji skoro Zadnou moznost vyjadfit ndzor na hodnoceni svého nadtizené¢ho. 20
pracovniki odpovédélo, ze mohou hodnotit svého nadiizeného (37 %). Odpovéd ne, tedy

zvolilo 34 pracovnikl (63 %) a to je patrné veliké Cislo.

Graf 13: Moznost hodnoceni nadrizeného

63%

37%

HAno ENe

(zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka 9a) Uvital/a byste zavedeni néjaké formy hodnoceni svého nadrizeného?

Napriklad formou anonymniho dotazniku?

Tato otazka navazovala na Otdzku 9. Zaméstnanci, ktefi zvolili u predchozi otazky
moznost Ne (34 zaméstnancii), mohli dale odpovidat na tuto otdzku. 26 zaméstnanct by rado
uvitalo néjakou formu hodnoceni svého nadfizeného, a to naptiklad formou anonymniho

dotazniku (76 %). Moznost ne zvolilo pouze 8 zaméstnancu (24 %).
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Graf 14: Zavedeni hodnoceni nadiizeného
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(zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka 10) Ma Vas nadrizeny dobré komunikacni schopnosti?

Tato otazka se zaméfovala na zjisténi kvality komunikacnich schopnosti nadtizeného.

Odpovéd’ ano, zvolilo 44 zaméstnancti (81 %) a pouhych 10 zaméstnanci zvolilo moZnost ne
(19 %).

Graf 15: Kvalita komunikacnich schopnosti nadrizeného

81%
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(zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka 11) Vas nadrizeny je?

Tato otazka zjistovala, zdali je nadfizeny muz nebo Zena. Nejvice se vyskytovala
odpovéd’ muz, a to celkem 36x (67 %) a pouhych 18 zaméstnancli zvolilo moZnost Zena (19

%).
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Graf 16: Pohlavi nadrizeného
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(zdroj: vlastni zpracovani)

Informacdni toky ve firmé

Tato sekce otazek v dotazniku je zaméfena na vSeobecné€jsi vnitropodnikovou
komunikaci, jako jsou naptiklad nastroje interni komunikace, které¢ v podniku vyuZzivaji
zaméstnanci nejcastéji.

Otazka 12) Jaké nastroje interni komunikace vyuzZivate v podniku nejcastéji?

Tato otazka zjistuje, ktera nastroj interni komunikace zaméstnanci v podniku
vyuzivaji nejcastéji. Celkem 45 zaméstnancii zvolilo moznost telefonicky rozhovor (83 %), 8
zaméstnancli moznost osobni rozhovor (15 %) a jen 1 zaméstnanec intranet — vnitrofiremni

systém (2 %). Nikdo nezvolil z moznosti konzultace, porady, skoleni a e-mailu.

Graf 17: Nastroje interni komunikace
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(zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka 13) Ktery komunika¢ni nastroj ve Vasem podniku vyuZivate nejcastéji?

U této otazky méli zaméstnanci pouze na vybér 2 moznosti. MozZnost pisemna
komunikace vybralo 17 zaméstnanci (31 %) a moZnost ustni komunikace vybralo 37

zaméstnancl (69 %). JelikoZ se vétSinou jednalo o komunikaci pomoci mobilniho telefonu,
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tato odpovéd’ tedy znamend, ze Gstni komunikaci uskuteciiuji fidi¢i volanim ptes telefon a
pisemnou komunikaci psanim SMS zprav.

Graf 18: Forma komunikace v podniku
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(zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka 14) Co byste navrhoval/a zlepsit v oblasti interni komunikace u Vas ve

firmé?

Tato otdzka byla jedind v oteviené form¢ a zaméstnanci mohli volné odpovidat.
Nejvice zaméstnanci celkem 17, odpovédélo ve smyslu, ze by si piali, aby nadfizeni zlepsili
osobni komunikaci v podniku (32 %). Dale pak 6 zaméstnanci si pieje zlepsit celkovy ptistup
nadfizenych k zaméstnancim (11 %). 12 zaméstnancl by bylo pro zavedeni informacéniho
obézniku (22 %) a 5 zaméstnanclii pro zavedeni anonymni schranky na stiznosti (9 %) 3
zam&stnanci by si ptali pfilepSit v oblasti platového ohodnoceni (6 %). Zbylych 26
zaméstnancl na tuto otazku neodpovédélo (20 %).

Graf 19: Navrhy zlepseni v komunikaci

32%

22% 20%
11% o
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(zdroj: vlastni zpracovani)
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5.1.3. Shrnuti a vyhodnoceni dotaznikového reseni
V predchozi kapitole Casti bakalafské prace jsou graficky zndzornény a vyhodnoceny
jednotlivé oblasti interni komunikace, tak jak je respondenti vyjadfili v odpovédich na
jednotlivé otazky v dotaznikovém Setfeni. V nasledujici kapitole jsou navrhnuta doporuceni
ke zlepSeni nedostatkti a navrhnuta nova feSeni, kterd by méla vést ke zlepSeni interni

komunikace v podniku.
Zaméstnanci dostavaji dostatek informaci pro vykon prace vcas.

Zamgéstnanci firmy (fidi¢i) se vesmés shodli, ze dostdvaji dostatek informaci
potebnych pro vykon jejich prace. Jelikoz se jedna o fidice, ktefi jezdi do urcitého bodu
s nakladnim autem néco nalozit, nebo vylozit, nepotiebuji tedy zadné sofistikované informace
pro jejich vykon. Dulezity je taky fakt, ze tyto informace dostavaji s Casovym piedstihem a

zadany pracovni vykon musi splnit do urcité ¢asové doby.

Zaméstnanci tvrdi, Ze jejich nazor na fungovani jejich pracovniho tseku zajima

jejich nadrizené a dostavaji zpétnou vazbu ohledné dosazenych vysledkii jejich prace.

Urcité piipominky nebo vyhrady berou nadfizeni od svych zamé&stnancti v potaz. Jsou
otevieni vSem navrhiim, které vedou ke zlepSeni nejen komunikaéniho procesu uvnitf
podniku, ale i1 ke zlepSeni pracovnich postupti a procest. Nadiizeni poskytuji zpétnou vazbu
svym zaméstnanciim a informuji je o vysledcich jejich prace a komentuji je 1 vlastnimi ndzory

na to, jak kvalitn€ urcitou praci vykonali.

Zaméstnanci se komunikaci se svym nadrizenym spiSe nevyhybaji a komunikuji

S nimi oteviené.

Byla by ur¢ité chyba, kdyby se zaméstnanci bali komunikace se svym nadiizenym a
nekomunikovali s nimi narovinu. M¢lo by to za nasledek neefektivni komunikaci a ta, jak

Z teoretické Casti vite, vede ke ztratdm podniku a mize vést az k Uplnému krachu podniku.

Zaméstnanci nemaji moc prostoru pro hodnoceni svych nadrizenych a radi by to
zménili.

Vice jak tii ¢tvrté zaméstnancil by radi uvitali moznost néjakym zpisobem hodnotit
své nadfizené. Nemaji jinou moZzZnost nez sdélit svlj nazor svému nadfizenému osobné.
Uvitali by proto n¢jakou moznost hodnoceni svych nadtizenych, a to napiiklad ve formé
anonymnich dotaznikt, kde by mohli pln¢ vyjadfit svoje ndzory, aniz by méli strach z toho, ze

jim pak vedouci budou n¢jakym zptisobem znepiijemnovat pracovni prostiedi.
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Zaméstnanci nejcastéji komunikuji se svym nadrizenym pomoci mobilniho

telefonu, a to telefonickym rozhovorem, nebo pisemné pomoci textovych zprav.

Mobilni telefon hraje vtomto pfipadé jako komunikacni nastroj hlavni roli.
Zameéstnanci skrze n¢j dostavaji své pracovni pokyny a informuji své nadiizené o prib¢hu a
plnéni svého pracovniho tkonu. Tento nastroj komunikace je velice efektivni, ale ucastnici
komunika¢niho procesu svého komunikaéniho partnera nevidi a tézce mohou vycitit jeho
pocity, tedy neverbalni komunikace v tomto piipadé nehraje zadnou roli. Nejvétsi problém

nastava v piipadé, ze druha osoba neni u telefonu a nedostane se Zadné odpovédi.

Zaméstnanci navrhuji, aby jim vedeni platové prilepSilo, zlepSila se osobni

komunikace v podniku a celkové se zlepsil pFistup k zaméstnancim.

To, ze by chtéli zaméstnanci platové pfilepsit, neni v zadném podniku néjaka zavratna
novinka. Bohuzel tento faktor nezavisi jen na podniku, ale i na celkové domaci i zahrani¢ni
ekonomice a politice. Ale to je otazka mimo interni komunikaci. Co v8ak podnik muze ur¢ité
ovlivnit, je, jakym zplsobem se ke svym zaméstnancim chova a jakym zpisobem s nimi
komunikuje. I kdyz si podnik castokrat mysli, ze tyto dvé véci zvlada velice efektivné a
spravng, vzdy se ale najde néjaky prostor pro zlepSeni. Dale mize zfidit schranky pro
anonymni pfipominky a vytvofit informaéni ob&zniky pro své zaméstnance s pravidelnosti

treba jednou mésicné.

5.2. Diskuze a navrh zmén
V ptedchozi ¢asti bakalaiské prace jsem graficky znazornil odpovédi zaméstnancli na
jednotlivé otazky dotaznikového Setieni a nasledné jsem tyto otazky vyhodnotil. V této Casti
uvadim uréita doporuceni, ktera by mohla vést ke zlepSeni interni komunikaci v podniku GW

Logistics.

Zaméstnanci podniku GW Logistics, zejména na vysSich pozicich maji k dispozici
Sirokou $kalu komunikacnich kanalii, prostiedku a forem interni komunikace. Nejcastéji
vyuzivaji Gstni komunikaci, samoziejmé i elektronickd komunikace se ve firmé¢ vyuziva ve
velké mife. Podnik se vSak uz od pfijimani novych pracovnikli soustfedi na interni
komunikaci, tim usnadiiuje nové ptichozim pracovnikiim vstup do podniku. Hojné vyuzivany
vnitropodnikové komunikace, a to diky své rychlosti a dostupnosti velkého mnoZstvi

informaci. Dal§i komunikacni nastroje, které podnik pouziva, jsou podnikové nasténky a
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tabule, pracovni porady, interni dokumenty, manudly a pfirucky a néstroje neformalni

komunikace.

Z pozorovani, dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru jsem zjistil nékolik
nedostatkii v oblasti vnitrofiremni komunikace. Zaméstnanci nemaji moc prostoru pro
hodnoceni svych nadfizenych a radi by to zménili. Nemaji moc spolecenskych udalosti a
firemnich akci, kterych by se mohli zucastnit. Nedostavaji zadné informace o tom, jak si
jejich firma vede, zadné informace ohledné toho, co podnik chysta a jaké je cekaji zmény. Na
zéklad¢ téchto zjiSténi jsem vypracoval par névrhi, které by tento dosavadni stav mohli

napravit a do budoucna vyplnit tyto mezery v interni komunikaci.

5.2.1. Navrhy na zlepseni
Po analyze bylo v urcitych oblastech interni komunikace zjisténo n¢kolik nedostatkd.
Soucasti dotaznikového Setfeni byla také oteviend otdzka, kterd pracovniky vybizela
k navrhnuti né¢jaky feSeni, ktera by vedla ke zlepseni interni komunikace v podniku. Odpovédi
navrhovali hned nékolik nejriznéjSich zmén, ale nékteré se netykaji komunikacniho procesu,

jako napftiklad zlepSeni platového ohodnoceni.
Anonymni schranka

Prvni navrh pro zlepSeni komunikace se zda byt na prvni pohled primitivni, le¢ se
jedna o velice efektivni véc, kterd se vyuZzivala a stale vyuziva i v téch nejziskovéjSich
firmach na svété. Jedna se o anonymni schranku, schrdnku na stiZnosti, schranku pro

pfipominky, ndzvu ma tato anonymni schranka hned nékolik.

Anonymni schranka je to proto, aby pfipominky od zaméstnanct zustali bez néjakého
osobniho postihu. Kazdy neni schopen mluvit o problému, se kterym se v podniku potkava
oteviené, naptiklad pokud se jedna o Sikanu, alkohol ¢i problémem s nadiizenym. Néklady na
zavedeni jsou minimalni, 1ze pofidit n&jakou krabici, ¢i bednu za par korun a umistit ji vedle
hlavni nasténky u podnikové jidelny. Tuto bednu by zpracoval jednou tydné personalni
pracovnik a vyhodnocoval obsah. Co to podniku pfinese, jelikoZ jsem k tomuto navrhu dosel
pomoci dotaznikového Setfeni a sami zaméstnanci si o tento ndvrh napsali, je zfejmé, Ze by
radi vyjadrili skryté svij nazor, pfipominku ¢i stiznost. Mélo by to dat podniku minimalné

zpétnou vazbu a odhalit problémy, které mu dosud zlstaly skryty.
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Sbirani navrhi

Podnik by mél naléhat na sbirani navrhii od zaméstnancti na zlepSeni komunikace a
tim padem celkové efektivity za ucelem zvySeni produktivity. Management nemtize zavadét
zmény u zaméstnancli, aniZ by o tom byli nejprve informovani a dané zmény s pracovniky
prodiskutovali. Pravé tito zaméstnanci by méli nejdiive davat podnét ke zlepSeni, protoze oni
nejlépe veédi, co by se mélo zlepSovat z jejich strany, jelikoz urcitou praci délaji jen oni.

Samoziejmée nelze popiit fakt, Ze kone¢né rozhodnuti ziistdvéa na vedeni spolec¢nosti.
Firemni ¢asopis

Tento Casopis by byl pro celou organizaci GW Logistics, mozna by bylo jesté lepsi,
kdyby se udélal pro celou skupinu Jihotrans, pod kterou tato organizace spada. Zavedeni
Casopisu by podle mné mohlo pomoci ke zlepSeni vztahti uvnitt podniku. Diky nému by se
zaméstnanci mohli 1 vice dozvédét o vysledcich svého podniku, o ostatnich zaméstnancich a

mohlo by to vést k utvoteni lepSiho ndzoru na né.

Zavedeni Casopisu je jisté Casove naro¢nd véc. V prvotni fazi mize byt tento ¢asopis
zavedeny jen jako ,,informacni mésicnik®, ktery by oproti ¢asopisu se ¢lanky mél jen par stran
a obsahoval jen par informaci. Se zavedenim casopisu by mohlo pfijit 1 vyhodnocovani
nejlepSich zaméstnancii mésice, ¢i roku. Jednalo by se o sekci, ve které by vedeni jednou za
meésic vybralo nejproduktivnéj§iho zaméestnance na zakladé Ciselné pritkkaznosti a nazort jeho
spolupracovnikii. Vybrani zaméstnanci by pak dostavali motivaéni bonus ve formé
partnerskych cen, nebo i z4jezdi, ¢i Cisté penézni odmeény.

Kurz efektivni komunikace ve firmé

Jednim z moznych navrhii pro zefektivnéni komunikace, pfedevsim pro management a
vysSi pracovniky, je absolvovani kurzu o efektivni komunikaci. Kurz by vylepsil efektivni
komunikaci jak mezi pracovniky na stejnych pozicich, tak komunikaci se zakazniky a poskytl

by také cenné rady, jak komunikovat s podfizenymi. Ukézal by, jak zefektivnit Groven

komunikac¢nich dovednosti, feci téla a rozvoj interni komunikace.

Informace o kurzu a prehled nakladu na uskute¢néni:

Tento kurz je zaméfen na zdokonalovani efektivni komunikace na riznych Grovnich
ajeji trénink. Dorozumét se s kolegy Vv pracovnim tymu, s podfizenymi is obchodnimi

partnery a pozitivné na né pusobit, je nezbytnou podminkou uUspé$ného jednani. Pomuze

42



ucastnikiim identifikovat silné a slabé stranky v komunikaci a rozvijet jejich schopnost uspét

Vv riiznych pracovnich situacich. (www.skoleni.cz, 2018)

Probirana témata: Komunikaéni dovednosti jako pracovni néstroj. Re¢ t&la a jeji
efektivni vyuziti. Komunika¢ni styly — pfizpusobeni komunikace situaci a partnerovi. Rozvoj

interni komunikace. (ww.skoleni.cz, 2018)

Orientacni cena kurzu je 9559,-- K¢ vé. DPH (bez DPH 7900,-- K¢) za jednoho
ucastnika. Jednd se o jednodenni kurz ve mést¢ Praha a délka kurzu je 6,5 hodin. Doprava
vlakem do Prahy a zpét 2x165,-- K¢ v¢etné méstské hromadné dopravy na misto kurzu a zpét

na nadrazi ¢inni 2x32,-- K¢. Celkova kone¢na orienta¢ni cena kurzu vcetné dopravy ¢inni

9953,-- K¢.
Casovani informaci

Velky diraz by mélo vedeni klast i na samotné ¢asovani informaci. Mélo by dbat na
to, aby se dulezité informace dostali k zaméstnanciim prostfednictvim formélni komunikace, a
nikoliv skrze neformélni komunikaci. Kazdy zaméstnanec by tedy mél byt informovan ve

stejnou dobu a nikdo by nemél byt upiednostnovan.
Hodnotici pohovory

Vedouci pracovnici by se mohli v hodnoticich pohovorech zaméfovat na komunikaci
ve firm¢ a komunikaci s nadfizenymi. Timto zpisobem by se mohly zjistit urcité nedostatky,
které by se daly napravit. Napiiklad Spatné zadani tikolii, nedostate¢na motivace zaméstnanct,
Spatné nastroje komunikace a vyslechnuti ndzoru zaméstnance. Hodnotici pohovory jsou
Z hlediska casu velice narocné, a tak by je mohli s podobnou mirou efektivity nahradit
hodnotici dotazniky, kter¢ si zmého dotaznikového Setfeni pieje velké procento
zaméstnancl. Tyto dotazniky by mohly zlepsit ndladu v podniku a pracovnici by tak dostali
pocit, Ze mohou také vyjadfit sviij ndzor a pfipominky a Ze podnik nebere na lehkou véhu.

Zavedeni pohovort ¢i pfipadné dotaznikl navrhuji jednou za pil roku.
Firemni akce

Podnik ma firemnich akci velmi malo. Jednou z akci je rekreacni pobyt ve Frymburku,
ktery podnik nabizi jednou za rok za zvyhodnénou cenu pro zaméstnance a celou jeho
rodinou. Jednou z firemnich akci, kterou navrhuji, je klasicky firemni ples, ktery se kona
jednou za rok. Pro podnik je to sice ndkladnéjsi udalost, ale na druhou stranu ptinasi zna¢na

plus v oblasti navazani a zlepSovani vnitropodnikovych vztaht. V této oblasti také navrhuji,

43



aby firma zavedla nékteré firemni ritualy, které by vedly K upeviiovani pracovniho kolektivu.
S tim souvisi napfiklad jiz zminéné vyhlasovani nejlepSich pracovnikii, nebo dny otevienych
dvefi, dny prace s rodinou, kdy si kazdy zaméstnanec muze ptivést svoji rodinu do prace a

ukazat jim, jak probiha jejich pracovni den.
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6. Zaveér
Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jaky je soucasny stav interni komunikace ve
vybraném podniku, kterym je GW Logistics a.s. Nasledn¢ tento stav zhodnotit a navrhnout
zmeény, které by vedli ke zlepSeni interni komunikace, pfipadné navrhnout zcela nova feseni.
Stavajici stav jsem zjistil za pomoci pozorovani uvnitt podniku, dotaznikového Setfeni a
konzultace s feditelem a ostatnimi pracovniky. Domnivam se, Ze stanoveny cil se mi podatilo

naplnit.

Teoretickou ¢ast jsem vypracoval na zakladé formulace z odborné literatury. Cerpal
jsem hlavné z literatury, ktera se zabyva komunikaci a pozdéji spiSe interni komunikaci, tedy
tou, ktera se odehrava uvniti podniku. Konkrétné jsem se vénoval néstrojim, typtim, formam
a funkcim interni komunikace. Dilezité bylo zaméfit se na fungujici interni komunikaci a
popsat, jaké bariéry komunikaci brani a kde nastava hlavni problém. Dale jsem vénoval
pozornost efektivni komunikaci a zpétné vazbé. Jak se ukdzalo z dotaznikového Setieni, ale i

Z odborné literatury, firmy maji s timto velky problém.

V praktické ¢asti jsem se zaméfil uz na konkrétni cil a tim bylo zjistit, jak funguje
komunikace v podniku GW Logistics a. s. Tento cil jsem zjistoval pomoci dotaznikového
Setfeni, pozorovani v podniku a fizené¢ho rozhovoru s feditelem. Dulezité bylo si nejen
stanovit hlavni cil ale i dil¢i cile. V tomto piipadé se jednalo o to, jak zaméstnanci na
oni mohou vyjadfit svij nazor a hodnotit svého nadiizeného. Tyto dil¢i cile mi pfisly pro

firmu jako potencionalné nejvétsi problém, ve kterém bych mohl navrhnout jista fesSeni.

Navrhy na zlepSeni vidim v podobé =zfizeni anonymni schranky, kde by se
shromazd’ovaly veskeré stiznosti a pfipominky pracovniki. Dale, aby vedouci pracovnici vice
naslouchali svym podfizenym a sbirali jejich navrhy pro zlepSeni. Zpétné vazby pro vedouci
pracovniky se muze docilit 1 zavedenim hodnoticich pohovortli, ¢i hodnoticich dotaznik.
Zavedeni firemniho casopisu by velice pomohlo s informovanosti svych zaméstnanct a
zavedeni ceny zameéstnanec mesice by je jist¢ motivovala. Co by pomohlo zefektivnit
komunika¢ni dovednosti, spiSe u zaméstnancii na vysSich pozicich, je kurz efektivni
komunikace pro firmy. Velky prostor pro zlepSeni komunikace, a hlavné i1 zlepSeni vztahii

uvnitt podniku je v oblasti firemnich akci, ¢i udalosti.
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Zavery a analyzy vysledkt spolu s navrhy budou predany panu fediteli GW Logistics
a budou moci byt vyuzity K potencionalnimu zkvalitnéni stavajici interni komunikace

v podniku.
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7. Summary

This bachelor thesis investigates the problems of internal communication in the
selected company. The aim is determining the current condition of internal communication in
selected company. Next steps and measures that are leading to improve internal

communication are deduced form the results of survey.

We can divide the bachelor’s thesis into several parts. The theoretical part is focused
on technical terms and definition that must be understood for processing. We define concept
of communication. Communication is the main part of social life of all people on the world.
Next, | characterize the internal communication. Its functions, objectives and selections. For
example: vertical, horizontal and diagonal communication. Next are forms and tools, which
are oral, written, electronic and visual communication. In the end, | describe the difference

between effective and non-effective communication.

In the practical part | research current condition of internal communication in the
company. The research was conducted using structured questionnaires. About 70 workers in
the company were asked to complete the questionnaire. They were workers of lower posts,
like truck or bus drivers. Questioning was realized in December, when drivers had every year
training. Most of questions are focused on communication with manager, but we can see also

an open question.

Results and recommendations are discussed in the final part of this thesis. | am basing
on the results that I got from the survey. The results were processed, and | created some
measure or innovation that would lead to increasing effective internal communication in GW

Logistics.

Key words: internal communication; communication, goals of the company, processes in the

organization, questionnaire.
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Priloha 1: Dotaznikové Setfeni

Dotaznik pro zaméstnance

Vazeni zaméstnanci,

jmenuji se Filip HoSinsky a jsem studentem Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity

v Ceskych Budgjovicich, oboru Rizeni a ekonomika podniku. Soucasti mé statni zavéreéné
zkousky je bakaldiské prace na téma Interni komunikace ve vybrané spole¢nosti.

K uspésnému zpracovani mi pomaha vase spolecnost. Chtél bych Vas poprosit, zdali byste
mohli vyplnit tento dotaznik.

Cilem dotazniku je zjistit, jakym zpiisobem probihd komunikace uvniti vasi spolecnosti. Jak
nadfizeni komunikuji s podfizenymi a jaké prostfedky komunikace k vyuzivaji.

Na zaklad¢ Vasich odpovédi udélam zaveérecné zhodnoceni a pokusim se navrhnout néjaké
komplexni feSeni, které¢ by pomohlo zefektivnit interni komunikaci ve vasi spole¢nosti.

Vase odpovédi budou zpracovany anonymné.
Predem Vam moc dékuji za Vas ¢as vénovany vyplnéni tomuto dotazniku.
Filip HoSinsky
Zakrouzkujte jednu z variant
Pohlavi:
a)muz b)Zzena
Vék:
a)do 30 b)30-40let c)40-501let d)50 leta vice
Jak dlouho pisobite ve firmé?
ayménénez l rok b)1-3roky c¢)3-5let d)5-101let e) 10 a vice let
Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladni b) stfedni bez maturity (vyucni list) c¢) stfedni s maturitou  d) vyssi odborné
e) vysokoskolské — bakalarské  f) vysokoSkolské — magisterské a vyssi
Jakou funkci vykonavate?

1) Dostavate od svych nadrizenych dostatek informaci pro vykon vasi prace?
a) ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) ne

2) Dostavate od svych nadrizenych potiebné informace k vykonu prace véas?
a) ano

b) spiSe ano
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c) spiSe ne

d) ne

3) Mite pocit, Ze Vas nazor na fungovani pracovniho useku zajima vaseho nadiizeného?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

4) Vyhybate se komunikaci s nadrizenym?

a) ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) ne

5) Komunikujete se svym nadfizenym oteviené?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

6) Dostavate néjakou zpétnou vazbu ohledné dosazenych vysledkii vasi prace?
a) ano, pravidelng

b) ano, obcas

c) spiSe ne

d) nikdy

7) Jakym zpisobem Vas nadiizeny pochvali?

a) osobné

b) e-mailem

¢) pisemng

d) nedostavi se pochvala

d) jinym zplsobem (uvedte) .........................
8) Jakym zpiisobem Vias nadrizeny upozorni na chybu pri vykonu prace?
a) osobné

b) e-mailem

¢) pisemné

d) jinym zplsobem (uvedte) .........................
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9) MiiZete i vy néjakou formou hodnotit svého nadiizeného?

a) ano

b) ne

Pokud jste odpovedéli u otazky 9: b) ne

9a) Uvital/a byste zavedeni néjaké formy hodnoceni svého nadrizeného? Napriklad
formou anonymniho dotazniku.

a) ano

b) ne

10) M4 Vas nadrizeny dobré komunikaéni schopnosti?

a) ano

b) ne

11) Vas nadiizeny je?

a) muz

b) Zena

12) Jaké nastroje interni komunikace vyuZivate v podniku nejcastéji?
a) osobni rozhovor

b) telefonicky rozhovor

c) konzultace

d) porada

f) internet — vnitrofiremni systém

g) Skoleni

h) e-mail

1) JINE (UVEdE) «.vvneineii e

13) Ktery komunika¢ni nastroj ve vaSem podniku vyuZzivate nejcastéji?
a) pisemna komunikace

b) Gstni komunikace

14) Co byste navrhoval/a zlepSit z oblasti interni komunikace u Vas ve firmé? (otevifena

otazka)
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