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1. Uvod

Prace s ndzvem logistické zajisténi distribuce stolni vody si klade za cil piibliZzit

spotiebiteli ,,novy zplisob* distribuce a konzumace vody.

Duivodii, které meé vedly k vybéru tohoto tématu, je vice. Byl to vSak predevs§im
projekt, ktery se veénoval problematice distribuce pi-vody a byl soucasti pfedmétu
logistika, absolvovaného v prvnim ro¢niku studia. Dal§i dGivod, pro€ se vénuji prave této
problematice je obor, ktery studuji, obchodni podnikdni se specializaci pro cestovni
ruch. Prohlédnuti do systému distribuce ndpoji obohati mé zkusenosti o nové poznatky
ve zpusobech zdsobovani stravovacich zafizeni. OvSem nejsou to jen zkuSenosti a
védomosti, diky kterym tato prace vznikla. Problém vody jako takové ma totiz daleko
hlubsi podstatu. Tato price se tedy vénuje problému, ktery je aktudlni jiz dlouhou dobu
a to z mnoha hledisek. V naSem Zivoté predstavuje pitnd voda jeden z podminujicich
faktorti samotné existence. V posledni dobé jsou neustéle pretfdsany nazory odbornik,
ktefi hlavné diky klimatickym zméndm zpochybnuji budouci kvalitu vody a déle hrozi
vyéerpanim jejich zdroji. Dle nékterych studii plati tento problém i pro CR a to
v horizontu padesati let. Hrozi zde ndhld stfiddani povodni a sucha, kdy zdroje vody
budou zna¢né¢ omezeny. Ma prace se ovSem nebude vénovat problému, jak uchovat
zdroje pitné vody pro dal$i generace. Mym cilem je analyzovat zplsoby cesty stolni
respektive pramenité vody ke spotiebiteli. Existuje totiz mnoho variant, jak se voda
dostane na nas stil. Nasledn¢ je dulezité, jaky dopad ma distribuce na cenu a kvalitu.
Tato priace by meéla piinést feSeni v otdzce: ,Jak si nejpohodlnéji, nejkvalitnéji a

nejlevnéji zajistit kazdodenni pitny rezim?“

Doposud nejrozsifenéjSim zplisobem distribuce stolni vody jsou totiz dobie
znamé PET ldhve. Kladu si za cil dokdzat, Ze tento ,tradi¢ni* zptlisob je prezitkem a
neposkytuje ndm moZznosti, které dneSni doba nabizi a to jiZ zminéné pohodi, kvalitu a
rychlost. Zptisobem distribuce, ktery dle mého ndzoru zdkonit¢ musi v ndsledujicich

letech PET ldhve odsunout na vedlejSi kolej jsou velkoobjemové barely. Jak se



z pozdé&jsi prace dozvite, barely pfindSeji mnohé vyhody a nékolik nevyhod. Na tento
zpusob distribuce bude nahliZeno z vice hledisek a to z pozice spotiebitele, distributora a

konec¢né z hlediska Setrnosti k Zivotnimu prostiedi.

V dnesni dobé¢ plné spéchu na jedné stran€ a touze po zdravém Zivotnim stylu na

stran¢ druhé je problematika vyuZivani velkoobjemovych bareld vice nezZ hodna feSeni.



2. Cile a metodika

Jak bylo jiz vivodu feceno, tato price se zameciuje na analyzovani nového

systému distribuce stolni vody.

Meritem problematiky celé prace je vyjadieni vyhod a nevyhod distribuce stolni,
respektive pramenité, vody ve velkoobjemovych barelech oproti distribuci v tradi¢nich
PET léhvich. Prioritné pfi tom bude feSeno, jaké ma tento systém ekonomické dopady
pro klienty, jako pravnické a fyzické osoby. Nasledn¢ bude téz vyjadieno, jak miiZe byt

tato technologie pfinosnd i pro samotného vyrobce a distributora.
Nezbytné rovnéz bylo sezndmit se s platnou legislativou v dané oblasti.

Je samoziejmosti a nutnosti také pfiblizit, jak samotnd distribuce probih4.
Spolecnosti, které se timto zabyvaji, poskytuji totiz sluzby, na které neni ¢esky zdkaznik

jeste dosti navykly.

Mezi vyuzivanim velkoobjemovych barelti a PET 14dhvi jsou pfirozené mnohé
rozdily. Prace na tyto rozdily upozoriiuje a popisuje, ¢im se tyto dva systémy od sebe

li§i v tom nejelementarngjSim smyslu. To znamend, Ze nechybi ani technicky popis

instrumentd nutnych ke konzumaci pramenité vody ,,novym a modernim‘ zptisobem.

Metodickym zdkladem pro mou praci byly konzultace s pracovniky z firem
zajistujicich vyrobu pramenité vody a jeji distribuci v barelech. V rozhovorech s nimi
jsem se zam¢fil predevSim na ziskani informaci v oblasti vyroby, skladovéni a cest vody
k zdkaznikovi, pfi¢emZ jsem postupné¢ nachdzel vyhody a nedostatky, které v sob¢

barely skytaji.



Za dulezité povazuji dotaznikové Setfeni, provedené v domdacnostech a firmach,
které barely nepouZzivaji, jenz bylo zdkladem pro vyjadreni nejen penéZnich, ale 1

¢asovych a jinych dspor ¢i zvySenych nakladu spotiebiteli.

Zaver shrnuje to nejzdsadnéjsi, co by mélo byt brano v potaz pii diskuzi o novém

zpusobu distribuce stolni vody.



3. Literarni prehled

3.1. Druhy vod a legislativa

V ivodu této subkapitoly povazuji za vhodné osvétlit samotny termin stolni
voda. Termin stolni voda je prakticky totozny s terminem pramenitd voda, avSak
technicky vzato se od roku 2005 uZivéd jen terminu pramenitd voda a to v disledku
nafizeni Evropské komise o sladéni technickych norem. Pro samotného spotiebitele se
vSak kromé& samotného ndazvu nic nezméni. EK navrhla tuto zménu, aby si obcané

Evropské unie kdekoli na jejim uzemi kupovali pod stejnym ndzvem stejné zboZzi.

Zminénému nafizeni EK je, mimo jiné, podfizena 1 vyhlaska ¢.275/ 2004 Sb.
o pozadavcich na jakost a zdravotni nezdvadnost balenych vod a o zplsobu jejich
upravy. Co se samotné harmonizace tycCe, jde predevSim o sladéni smérnic EU a to:
80/77T7/EHS z cCervence r. 1980, smérnice 96/70/ES ze fijna r. 1996 a smérnice
2003/40/ES z kvétna r. 2003.

Vyse uvedend legislativa rozliSuje zdkladni 4 druhy balenych vod:

pfirodni mineralni vody
pramenité vody

kojenecké vody

s w b=

balené pitné vody

Lis{ se hygienickymi normami a také zptisobem ziskavani.

Prvni tfi druhy vod mohou byt erpany pouze z chranéného podzemniho zdroje.

Z uvedenych pravnich norem vyplyvaji povinnosti pro vyrobce. Jak bylo jiz

feCeno, zménilo se i ndzvoslovi vod, tudiZ od roku 2004 si museji ddvat pozor také

spottebitelé.



Mimo stolni vody se zmén v oznaceni, ale zptisobu zpracovani dostalo i ostatnim

balenym vodam.

Pro ptirodni minerdlni vody z nedavnych zmén vyplyva nésledujici: PiedevSim,
jako piirodni minerdlni voda miZe byt oznacena i podzemni voda s mineralizaci niZs{
nez 1 gram na litr. Podminkou je, aby vyrobce ptirodni minerdlni vody splnil poZadavky
lazeniského zdkona €.164/2001 Sb. tzn., aby napt. kromé prokdzani hydrogeologickych
pomért vzniku vody a stanoveni padsma hygienické ochrany, pfedevSim prokdzal, Ze

Vv s v

podzemni voda s obsahem minerdll niz$im nez 1 g/l, mad prokazatelné fyziologické
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ucinky na lidsky organismus. To neznamend, Ze pfirodni minerdlni vody tj. vody
s fyziologickym ucinkem ,,1é¢1*. Pravé naopak, nesmi mit 1éCivé ucinky. Fyziologicky
ucinek znamend, Ze piirodni minerdlni voda obsahuje pfirozené néjaky prvek, ktery

organismus potiebuje ke svému zdarnému vyvoji. (Foltynova, 2004)

Pfirodni minerdlni voda, kterd je ¢erpana z jednoho zdroje miiZe byt uvadéna na
trh pouze pod jednou znackou. Je povinnosti, aby nesla oznaceni o stupni mineralizace,
tj. slabé, stfedné nebo silné¢ mineralizovand. Dale je povinnosti vyrobce uvést nazev
pramene, kde byla voda ziskdna, obsah oxidu uhli¢it¢ého a ndzev laboratofe, kterd

provedla rozbor a zkontrolovala vodu uvddénou na trh.

Pramenitd (diive stolni) voda pochdzi z hlubinnych vrt, nemé¢la by byt piili§
upravovana. Nékdy muze byt vyjimecné upravovana pro sniZeni obsahu manganu a
Zeleza. ,,ZvySeny obsah Zeleza by se ndsledné projevil v podobé tmavé usazeniny na
sténdch obalu, jak mnozi dfive narozeni obcané pamatuji,” tvrdi doktorka Jana

Foltynova.

Nejzasadnéjsimi rozdily mezi piirodni minerdlni vodou a pramenitou vodou jsou
vysSe uvedené fyziologické ucinky. DalSim rozdilem je povoleni k Cerpani a osvédceni o

zdroji vody, respektive o tom, kdo tyto dokumenty vydava. Pro pfirodni minerdlni vody



je vydava Ministerstvo zdravotnictvi. Pro vody pramenit€é je to pak mistni

vodohospodéisky organ.

Pfirozen¢ nejpiisnéjsi normy musi splinovat voda kojenecka, ktera taktéZz pochazi
z hlubinnych vrtl. Tento druh vody je specificky v tom, Ze dohled nad jeho zpracovanim
a distribuci nepodléh4 naiizeni EU, ale je vyhradn& v kompetenci CR. Kojenecké voda
nesmi byt v zddném piipad€ nijak upravovdna. Jedinou vyjimkou je oSetieni UV

zéafenim, o kterém vSak musi vyrobce spotfebitele informovat na etiketé.

V ptipadé balené pitné vody jsou hygienické podminky a poZadavky na oznaceni
podstatné méné narocné. Hygienické limity jsou stanoveny vyhldskou MZ €.252/2004
Sb. o hygienickych pozadavcich na pitnou vodou. Pitnd voda z jednoho zdroje mtze byt

jako jedina z vySe uvedenych zavadéna na trh pod vice znackami.

Zmeny, které se v roce 2004 v legislativé uddly, velmi zasdhly i do distribuce.
Od té doby totiz nemohou byt znackové vody zjednoho pramene prodavéany

v supermarketu pod jinou privatni znackou.

Kromé¢ uvedenych balenych vod existuje samoziejme¢ voda obecné oznacovana

jako pitna.

Pitnd voda je vodou, kterd vytékd z vodovodu nebo ze studni. Byva chemicky
upravovéana chlorem a limity obsaZenych latek jsou opravdu mélo piisné. To ostatné

bude ziejmé z nésledujici subkapitoly.

3.2. Zdravotnicka hlediska

vvvvvv

a kvalité poziené vody jsou zdvislé naSe tkané. Podle nasi télesné hmotnosti a druhu

télesné aktivity by kazdy z nds mél vypit od dvou do ¢tyft litri vody denné.



Prizkumy dokdzaly velice zajimavy fakt, tedy, Ze vétSina lidi, ktefi dbaji o to,
aby zdravé jedli se nestard o to, co pije a béZn¢ uziva vodu z vodovodu. Neuvédomuji si
vSak necistoty, které jsou obsaZzené v takto ziskané vodé. Jejich bunky a orgdny musi
snaSet vysoké koncentrace toxickych latek. Vodohospodaii se sice snazi o co nejvyssi
kvalitu pitné vody, ale vSechno je pfili§ drahé na to, aby voda z vodovodniho potrubi

byla dostatecné kvalitni k piti.

Jak bylo jiz tfeCeno, pitnd voda je upravovana chlorem. To je dle néazora
mnohych odbornikli jedno z nejvétSich nebezpec¢i pro nd§ organismus. Chlorové
slouceniny jsou oficielné¢ povazovany za toxické chemikdlie, které mohou zpUsobit
nddorovéa onemocnéni. Chlor totiZ reaguje s organickymi znec¢iSténinami, které nckdy ve
vod¢ zlstanou a vytvaii trihalomethany, zndmé karcinogeny, které zvySuji riziko
rakoviny jater, tlustého stieva a koneCniku a zdvojnasobuji riziko rakoviny ledvin a
mocCového méchyfe. Ve své studii tuto informaci pfinesl MUDr. FrantiSek Zamota,

specialista na vyZivu.

V pitné vodé se dale mnohdy vyskytuji nebezpecné dusi¢nany, které se objevuji
v malém mnozstvi vSude na Zemi. Dusi¢nany mnohdy kontaminuji vrty diky pouZzivani
ledkovych hnojiv ¢i unikiim odpadnich vod. Dusi¢nany mohou byt taktéZ karcinogenni
po pfeméné na nitrosaminy, kterd probihd v Zaludku. Jesté nebezpecnéjsi jsou dusi¢nany
pro kojence. Jejich télo totiz neni schopno rozklddat methemoglobin, ktery vznik4 pravé
z dusi¢nanti a dusitanii. V dasledku toho pak hrozi détem ve véku 1-3 mésice porucha
zvand methemoglobinémie, projevujici se v neschopnosti hemoglobinu ptenasSet kyslik.
Déti pak promodréavaji a jako jedna z diagnéz se pouzivd pojem blue baby. Je nutné
zminit, Ze tato porucha se objevuje pfedev$Sim u uméle Zivenych kojencl. (Zamota,

2005)

Mnoho lidi se domnivd, Ze pomlze vodu pfevafit. Omyl! Prevafeni zni¢i

bakterie, ale nikoliv dusi¢nany. Naopak mizZe jejich podil jeste zvysit.
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Dalsi nebezpeci predstavuji tézké kovy, vyskytujici se ve vodé. Tabulka 1

predkladd limitni mnoZstvi zminénych prvki a tézkych kovl v pitné vodé.

Tabulka 1

rUkazatel Limit

e Arsen 0,05 mg/1
Cadmium 0,005 mg/1

hDusitany 0,1 mg/l

yHIinik 0,1 mg/l

2Chloroform 0.03 mg/l

i Nitrosaminy 50 mg/1 (kojenci 15 mg/l)

€Mangan 0,1 mg/l

nMed’ 0,1 mg/l

I Rtut’ 0,001 mg/1

d‘;omvo 0,05 mg/1

dle hygienickych ptedpist upravil autor

Pro porovnani je pfiloZena tabulka 2, kterd uddva limitni hodnoty nékterych

prvki pro balené pramenité a kojenecké vody.

Tabulka 2
Ukazatel Limit
Arsen 0,003 mg/1
Cadmium 0,002 mg/1
Dusitany 0,02 mg/1
Dusi¢nany 10 mg/1
Fluoridy 0,7 mg/l
Mangan 0,05 mg/l
Meéd 0,2 mg/l
Nikl 0,02 mg/1
Rtut’ 0,0005 mg/1
Olovo 0,0005 mg/1

dle hygienickych ptedpist upravil autor
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3.3. Distribuce, distribuc¢ni retézec

Za distribuci se povaZzuje ta Cast logistického fetézce, ve které je jiz vyrobek
hotov a zacind se uskutecnovat doddvka zbozi zdkaznikovi. V této fazi je tfeba vénovat
pozornost vSem sluzbdm, které miize podnik poskytnout zdkazniklim, jakoZ i formdm

vlastniho distribu¢niho fetézce. (Vanécek, 2003)

Distribucni fetézec je Cast logistického fetézce, zabyvajici se distribuci zbozi. Je
ohrani¢en mistem, kde vyrobek opousti vyrobni podnik a kone¢nym zdkaznikem.
Distribuce je z celého logistického fetézce nejvice zatiZzena rGznymi ndhodnymi vlivy,
coz vyzaduje mimofadné pruznou strukturu, aby bylo mozné na tyto ndhodné vlivy

operativn¢ reagovat. (Vanécek, 2003)

3.4. Spotreba nealkoholickych niapoji u nas a ve svété

Podle dlouhodobych priizkumt a zprav Ceského statistického tifadu 1ze obecné
konstatovat, 7e konzumace nealkoholickych ndpojii v Ceské republice a viibec ve
vychodni Evropé ve sledovaném obdobi od roku 1997 prudce roste. At se jednd o
balené vody, slazené ndpoje a $tavy ¢i obdobné produkty. Pro konkrétnéjsi ptredstavu,
zdpadoevropan vypije v praméru 227 1 nealko ndpoji za rok. Cech 270 1. Pro
zajimavost, nejméné vypiji Moldavané, 26 litri na osobu. Neni tedy divu, Ze tyto
vychodoevropské trhy v soucasnosti zazivaji boom v podobé az 7% néristu rocné.
Oproti tomu zdpadni Evropa stagnuje a jeji prumér vyrazné degraduji skandindvské

zemg, prestoze zde o kvalitni pitnou vodu z ptirodnich zdroji neni nouze.

V Ceské republice je zaznamendvan ndrist kolem 1,1% ro¢né. Neni to malo,

nebot’ uz tak jsou Cesi nadprameérni.

Globalni trh balené vody, ktery vzrostl od roku 1997 o vice jak 65%, pokracuje v

rustu a sklizi dspéchy mezindrodniho trendu zdravého Zivotniho stylu. Podle
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nejnov¢jSich zprav vede na trhu zdpadni Evropa, kterd se podili témét 40% na celkové
spotfebé. Spotieba na hlavu je v evropskych zemich oproti svétovému praméru zhruba
Sestkrat vyssi.

Spotfebu nealkoholickych nédpoji v Evropé vroce 2006 popisuje tabulka 3 (viz.
piiloha).

3.4.1. Spotreba slazenych napoju

Je potésujici, Ze spotieba nealkoholickych ndpojl roste, avSak alarmujici je, Ze se
na tomto rustu vyraznym podilem podepisuji slazené ndpoje. Rust jejich spotieby

opravdu nuti k zamysleni nad hledanim alternativniho produktu.

Americti 1ékaii provedli mezi lety 1965 a 2002 vyzkum pod z4Stitou Unilever
Health Institute, ve kterém bylo stiidavé sledovano na 50000 jedinct. Zavérem tohoto
vyzkumu je, Ze od roku 1965 stoupl piijem energeticky bohatych napojt, tedy slazenych
limondd, ovocnych ndpojui a alkoholu na dvojndsobek. V praxi to znamend, Ze v roce
1965 ¢inil kaloricky piijem z ndpoji zhruba 12% celkového denniho pi{jmu kalorif,

v roce 2001 to bylo jiz 21%, tedy posun z 1000 kj na 2000 kj.

Je dulezité tici, ze tento pruzkum se sice vztahoval na obyvatele USA, avSak

v Ceské republice je trend zvySovani energetické hodnoty napojii téméf stejny.

3.5. Obaly a odpad

Euronovela zdkona o obalech ukladad povinnost recyklovat 27% plastovych obalt
a to do roku 2012. Za dodrzovéani tohoto nafizeni odpovidd Ministerstvo Zivotniho
prostiedi a to dle § 32 odstavce p zdkona ¢. 477/2001 Sb. o obalech a 0 zméné nékterych
zakonu (zakon o obalech), ve znéni zakona ¢. 274/2003, zakona ¢. 94/2004, zakona ¢C.

237/2004 a zakona ¢. 257/2004 a zakona ¢. 66/2006 Sb.
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DalSimi institucemi, které vykonavaji dohled nad obaly a odpady z nich jsou dle
vysSe zminéného zdkona ¢. 477/2001 Sb.: Ministerstvo Zivotniho prosttedi, Ministerstvo
pramyslu a obchodu, Ministerstvo zeméd¢€lstvi, krajské hygienické stanice (Hygienicka
stanice hlavniho mésta Prahy), Ceskd obchodni inspekce, Ceskd zemédélskd a
potravinaiska inspekce, Ceskd inspekce Zivotniho prostiedi, Stitni dstav pro kontrolu

1é¢iv, Ustav pro stitni kontrolu veterindrnich biopreparatt a 1é¢iv, celni organy.

Ceska republika se vSak spolu s Némeckem vtomto ohledu drzi na $pici
pomysIného Zebiicku a recykluje v priméru 40% plastovych obald roéné. KdyZz CR
vstupovala do EU, byla jedinou z pfistupujicich zemi, kterd spliovala pozadavky na
celkovou recyklaci obali. Tehdy bylo recyklovano 56% ze vSech oball. Tyto dspéchy
odpadti. Nynfi stdle pfibyvd domdcnosti, které tiidi odpad, cemuz také napomdh4 fakt, Ze

systém tiidéni odpadi pokryva vice nez 98% tzemi statu.

Balend voda je v naSem prostiedi pomérné novym fenoménem. Nejvétsi boom
balené vody nastal v letech 1996 a 1997. Predtim byly na trhu vyuZzivany spiSe sklenéné
lahve. Nyni se spotifeba balenych vod neustdle zvySuje. Meziro¢ni ndrist prodeje
balenych vod &inil u spoleénosti Bonaqua v roce 2007 témét 30%. (Cesi uz od roku

1996 preferuji balenou vodu. Lidové noviny. 21.2.2008, ro¢. XXI, ¢. 44, s. 3)

3.6. Ochranné napoje

Termin ochranny ndpoj zavadi natfizeni vlady €. 178/2001Sb. Dle tohoto natizeni
je zaméstnavatel povinen poskytnout zdarma zaméstnanctim, piredevSim v 1été, pravé

ochranny napoj.
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Vyse uvedené nafizeni uklada danou povinnost:

a) pii trvalé praci na venkovnich pracovistich, jestlize pramérnd teplota ve stinu v dob¢

od 10:00 do 17:00 ptekroci teplotu 26°C

by pfi prici na uzavienych pracovistich, kde jsou prekracovany limity 26°C. Piikladem

profesi jsou napt. mechanici, délnice v potravindiské vyrobé, fidi¢i ndkladnich vozidel,

autobusti, prodavaci pfi silné frekvenci zdkazniki, lakyrnici, svareci, pekatfi. ..

¢y pokud se méfenim piip. vypoCtem prokdze, Ze ztrata tekutin potem a dychanim

zaméstnance za sménu je vySsi nez 1,25 litru.

Vybrané a poZadované vlastnosti ochranného népoje:

Teplota: v 1ét€ 16 °C (min 10 °C), v zimé 20 aZ 25 °C (min. 16 °C)

Obsah cukrti: méné€ nez 2,5 % objemu

Obsah minerélnich latek: podobny jako v potu, tzn. 1 %

Obsah vitaminl: neni nutny

Chutové vlastnosti: takové, aby byl ochotné piijiman

Optimélni hodnoty hlavnich minerdlnich latek (iontd): Ca2+ > 40-80 mg/l,

Mg2+ > 20 mg/l, K+ > 1 mg/l, Na+ < 20 mg/l, CI- < 25 mg/l, SO42- < 240 mg/l, NO3-
<10 mg/l
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Nafizeni vlady doporucuje 1,5 1 ochranného ndpoje na sménu. Narok na
ochranny ndpoj naopak nemaji zaméstnanci, ktefi pracuji v kanceldfi a nevykondvaji

fyzicky naro¢nou préci. Pokud kolektivni smlouva nestanovi jinak.

Z uvedenych tdaji vyplyva, Ze za ochranny ndpoj nemuize byt povazovana pitnd

voda z vodovodniho fadu.
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4. Vlastni prace

4.1. Trend spotieby mineralnich vod

Jak bylo jiz fedeno, spotfeba nealkoholickych ndpojii v CR je nadprimérd a
neustdle roste. Pfikladem toho jsou 1 minerdlni vody. Trend v jejich spotiebé odhaluje
tato ¢ast prace. Z dlivodu, Ze o spotiebé tohoto produktu jsou publikovdna data pouze do
roku 2005 se nebudu vénovat predikci jako takové, ale snahou bude nastinit trend jejich
spotieby za roky 1997 az 2005. Zminény vyvoj dokresluje graf 1. Zdrojem dat grafu je
tabulka 4.

Tabulka 4

Spotieba mineralnich vod na osobu v letech 1997 — 2005

rok 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

(I/osoba/rok) | 26 35 41 47 50 54 60 63 74

zdroj: vlastni

Graf 1
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Z uvedenych dat vyplyvd, Ze spotfeba minerdlnich vod v poslednich letech
opravdu roste. Meziro¢n¢ je to v pruméru o 5,3 1 na osobu, tedy o 14,3 %. Piesto, Ze se
jednd o odlisny produkt, nez hodnoti tato prace, je toto zjisténi ptinosné. Odbornici totiz
nedoporucuji pit vice nez 0,5 1 minerdlni vody denné, ncktefi dokonce 0,2 1. Navic
détem by neméla byt poddvana viibec. Budeme-li akceptovat i fakt, Ze v Ceské republice
je ¢im dal tim vice pfijimdn fenomén zdravého Zivotniho stylu, vznikd na trhu misto pro
produkt podobny populdrni vod¢ minerdlni, avSak s nijak, v uvozovkiach, omezenou

spotiebou.

To, co podporuje mou mySlenku, je kromé¢ zminéného trendu i fakt, Ze klesa
spotfeba uméle sycenych ndpojii. Dle mluvcéiho spole¢nosti Coca-cola Luzuma je totiz

sycend voda obecn¢ vniména jako ta mén¢ zdrava.

Dle tvrzeni zastupct trhu je v tomto sméru nas stat v podruci tlaku vyrobct
minerdlnich vod. Pokud se zamyslime, zjistime, Ze pfevdznd ¢ast reklamnich kampani
na nealkoholické ndpoje vénovéana bud’to slazenym ndpojim nebo pravé minerdlnim
vodam. Je to pfedevSim tim, Ze pramenité vody jako takové vstoupily na trh pozdéji nez
tzv. minerdlky, které v€as zachytily dobu, kdy se oteviel prostor pro vice ndpojii, nez

kterymi byly sody a barevné limonddy ve sklenénych ldhvich.

4.2. Barely — ekologie a ekonomie

V soucasné dob¢ jsou pro balené vody pouZzivany v zdsad¢ tfi zdkladni druhy
obalt. Jsou jimi zndmé PET lahve, déle jiz zminéné sklo, které se pro svou hmotnost a
moznost Urazu pii rozbiti, stdva, snad jen s vyjimkou restauraci, znacné neoblibenym.
Dal$im obalem jsou v posledni dobé ¢im dal tim vice znaméjsi velkoobjemové barely,
které jsou vyrdbény dvémi zplusoby dle pouzitych materidli. Na jejich vyrobu se
pouzivd budto polyethylen nebo polykarboniat. Oba materidly maji své vyhody i

nevyhody.
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MySslenka pouZivani barell jako obalu na vodu vznikla v jiZzni Americe,
konkrétné v Brazilii, kde se v 70. letech zacaly pouZivat velké sklenéné nddoby podobné
dne$nim bareliim. Tento obal mél obrovskou vyhodu, co se ty¢e hygieny. Sklo se totiZ
z uvedenych matridli nejlépe omyva. OvSem z hlediska skladovani a pfepravy se pro
svou kiehkost stalo s postupem Casu ne pfili§ vhodné. Do tehdejsi zdpadni Evropy se
pfes USA dostaly, jiz plastové, barely koncem 80. let. V CR je tato technologie
hromadné¢ vyuzivana zhruba od roku 1994. I kdyzZ se miZeme povazovat za dynamicky
trh, mnohondsobné nds pievysSuje Polsko, které je povazovano za zdkladnu barell
v byvalém vychodnim bloku. Je jasné, Ze tento prostor je pro mnohé oblasti obchodu
stdle nevyuzit, a tak se vtéto dobé pro barely oteviraji, s hlediskem odbytového

potencidlu, trhy v Rusku a na Ukrajiné.

Existuji tfi velikosti bareld. 5 galont, coZ je 18,9 I, 3 galony (11,3 1) a 10 L
Nejvice se vyuzivaji 5-ti galonové barely a to z divodu ekonomické efektivity jak pro
vyrobce, tak pro odbératele. Ndklady na vyrobu 5-ti i tfi galonového barelu jsou totiz
témer stejné a to nejlevnéjsi na celém systému je praveé voda, tudiz o mozné vyraznéjsi
uspofe na menSim baleni nemuZe byt premysleno. To si uvédomily i mnohé spolec¢nosti
na Ceském trhu, které menSi baleni nabizely, ale postupné je z trhu stahuji a orientuji se

pouze na 5-ti galonové obaly.

Je dulezité fici, Ze barely jsou pouZivdny jako obaly vratné, coZ je dileZité nejen
z hlediska ekonomického, kdy vyrobci vody odpadaji ndklady na jejich vyrobu, ale také

kvili znaénému odlehéeni Zivotnimu prostredi.

V piipadé polykarbondtového materidlu — Lexanu, je kvitovany vlastnosti
dlouhé Zivotnosti a odolnosti proti tepelnym vlivim. Polykarbondt je mén¢ poréznéjsi
nez PET, a tak v prubéhu pouzivani napiiklad nedochdzi k drobnym ztratim obsahu
barelu. Pokud se zaméfim na termdlni vlivy, jednd se zejména o ¢isténi pouZzitého obalu,

ktery je mj. vyplachovan horkou vodou, na coz je PET nédchylny. AvSak s postupem
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doby jsou vyvijeny Cistici prostfedky, které umoziuji Cisténi i za nizSich teplot, ¢ehoz

vyrobci zacinaji vyuZzivat a priklanéji se spiSe k pouziti pravé polyethylenu.

PET obaly jsou totiz levnéjsi, a to dokonce o tolik, Ze jejich pouziti kryje
piipadné ztréity jejich Zivotnosti, ktera je, jak bylo feceno, nepatrné krats$i nez v pripad¢
Lexanu. Dalsi vyhodou PET je jeho mechanickd odolnost. PET je daleko pruznéjsi nez
polykarbonat, ktery je naopak velice kiehky. Distributofi tvrdi, Ze je daleko castéji

k vidéni praskly polykarbonatovy barel nez pravé barel PET.

At je vSak pouzivan barel z tohoto ¢i onoho materidlu, vydrzi v obéhu az 200
cykll, coZ znamend, Ze je zaprvé ekonomictéjsi a zadruhé ekologictési. Je to predevsim
diky systému vratnosti téchto oballi, o kterém v nasem stat¢ neustdle probiha diskuse,
ale jeSté se v podstaté¢ nic nestalo. Je pravdou, Ze vratnost barelll je ulehCena jejich
vyrobni cenou, kterd se pohybuje mezi 80 K& az 150 K¢&. Této cené je pak podiizena
vratnd zdloha, kterou spotiebitel sklddd pii odbéru barelu. Nasledné si pak peclivé
rozmysli, zda obal vratit ¢i nikoliv. Je pochopitelné, zZe v ptipad¢ obali objemu 0,5 1 —

— 2 1 by pravdépodobné byly dané Castky podstatné nizsi a nekteré lidi by piip. ¢astka 10

K¢ nemusela donutit k pravidelnému vraceni 1dhvi.

4.3. Aquamaty

Vv,

Je jasné, Ze samotny barel 1ze vyuzivat jen stézi. Jednim z prostfedkt slouZzicich
k piti vody z bareld jsou tzv. aquamaty, n¢kdy téZ nazyvané aquabary, vyméniky ¢i
watercoolery. JednodusSe feceno se jednd o zafizeni, na néZ se barel postavi a voda jim

protéka do kelimku ¢i jiné nadoby.

Na okraj, dle systému chlazeni se odliSuji dva druhy pfistroji, to v§ak vzhledem

zaméfeni prace neni dileZité.
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Vzhledem k dobé, ve které Zijeme a pokroku, ktery nds obklopuje zaplavilo trh
mnoho druhti aquamatii mnohych znacek s Sirokou paletou funkcei, odliSnym designem a

predevsim s riznymi cenami.

Samoziejmé, Ze cena se odviji pfedevS§im od technickych parametri zatfizeni.
Mezi zakladni funkce aquamatu patii kromé samotného staceni vody jeji chlazeni. Lepsi
aquabary pak maji systém ohfevu vody ¢i produkci CO, pro vyrobu sody. Luxusni

pristroje maji v sobé umisténou chladnicku.

Ceny water cooleri se pak pohybuji od 900 K¢ do cca 25000 K¢ za ty

nejluxusngjsi aparaty. (fotografie vybranych aquabarti viz. piiloha - obrazek 1 a 2)

Pro ty skromngjsi, ktefi nechtéji pouzivat aquabar je vhodna prostd pumpa, kterd

se naopak nasazuje na barel. (viz. piiloha — obrazek 3)

4.4. Sluzby nabizené na trhu

Tato kapitola je vychodiskem pro ndsledujici analyzu spotiebitelského chovani.
Na trhu takto distribuované vody ptsobi totiz mnoho firem, které nenabizeji pouze a jen
prodej aquamat a barelt s vodou. Po prozkouméni nabidky produktii a sluzeb péti
z nejvétSich spole¢nosti v tomto oboru na nasem uzemi je jasné, Ze se jednotlivé firmy
predhanéji pravé v pestrosti sluzeb a doplitkovych produktd, pficemz ceny vody jako

takové se piiliS§ neméni.

Zékladnim produktem zkoumanych firem je pfirozené pramenitd voda sti¢ena do
velkoobjemovych barelii. Pro jednoduchost a ndzornost budu kalkulovat pouze s barely
o objemu 18,9 1. Cena jednoho 5-ti galonového barelu je v priméru 121,9 K¢ bez DPH.
S dani pak 134 K. Avsak, kvili ziskdani konkuren¢ni vyhody spole¢nosti z naprosté
vétSiny provozuji dovdzku barell az na urcené misto. N&které potom zdarma.

Samoziejmé, Ze zde jsou ndklady rozpustény do cen vody a jinych produkti.
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Ruku v ruce s barely krac¢i dals$i nezbytné piisluSenstvi, aquamaty. Toto je dalsi
oblast, kde firmy nabizeji svym zdkaznikim mnohé vyhody. OvSem, zZe tim
nejzakladnéjSim je prostd koupé piistroje (ceny viz Aquamaty). MoZnosti je ale vice.
Pokud hovoifim o koupi, existuje moznost, a to hned u nékolika spolecnosti, koupit
takzvany dotovany aquabar. Tuto moZnost je mozno realizovat pii uzavieni smlouvy o
odbéru urcitého mnozstvi bareli za urcité Casové obdobi. Slevy pfistroji se pak
pohybuji v priméru okolo 20%. Nejcastéji nabizeji spolecnosti dotované aquamaty pii

klientové zavdzani se k odbéru 3 bareli mésicn€ po dobu dvou let.

Kromé koupé je pfipraven pro zdkazniky i prondjem apardti. Ten funguje na
obecném principu, Ze klient splati vratnou zdlohu na pfistroj, ktery si pak vypuj¢i na
zvolené Casové obdobi. Stejné jako u koupé existuje moznost prondjmu dotovaného
pristroje a jsou zde vétSinou i stejné podminky, tedy odbér 3 bareli mési¢né€ po dobu
dvou let. OvSem zdstupci firem prondjem doporucuji spiSe nez koupi. Diivodem jsou
pravidelné prohlidky aquabart, které je potfeba provadét, a které jsou u mnohych firem
zpoplatnény, respektive zdrazeny za piedpokladu, Ze je pfistroj zakoupen a nikoli

pronajat.

Nejzasadnéjsi ze zminénych prohlidek je sanitace, kterou je doporuc¢eno provadét
minimdlné tfikrat za rok. Jeji cena se pohybuje v priméru okolo 500 K¢&. Avsak lze ji
nahradit tim, Ze klient provede sanitaci sdm pomoci sanitac¢nich tablet, které je také

mozno ziskat prostfednictvim danych spolecnosti. Tablety stoji cca 200 K&.

JiZ byla zminéna sluzba dovozu piimo ke klientovi. To je, dle mého nédzoru, to
nejzajimavéjsi, co by mélo vefejnost zaujmout. Zde je vSak nutnosti peclivé vybrat
spole€nost, od které vodu odebirat. Jen nékteré spolecnosti maji totiZ moznost vyuZiti
skladovych prostor tak, aby touto sluzbou, pro sebe efektivné, pokryly tzemi Ceské
republiky. Takové spoleCnosti pak vétSinou nabizeji rozvoz vody klientovi zdarma.

Ostatni firmy si pak za doddvku tc¢tuji klasickou sazbu za 1 km trasy nebo rozvoz vibec
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nenabizeji. Treti moZnosti jsou spolecnosti z velkych regiondlnich center, v jejichz
ramci piasobi, a které poskytuji rozvoz at’ uz zdarma ¢i zpoplatnény, pouze v ramci

daného mésta.

Nabidka vedlejSiho pfisluSenstvi neboli dopliikového sortimentu se liSi pouze
minimdlné. Nabidku z naprosté vétSiny tvoii kelimky, stojany na barely, instantni ndpoje
apod. Nepovazuji vSak, vzhledem k dalsi préci, za dtlezité o téchto produktech vice

hovofit.

4.5. Situace na trhu a spotrebitelské chovani

V soucasnosti piisobi na trhu se stolni vodou distribuovanou v barelech nékolik
firem. Mezi ty nejvétsi patii dlouhodobé& spoleénosti Sumavsky pramen, Rosana, Beck
international a Crystalis. Doneddvna sem patfila jeSt¢ jedna, pro jistotu nejmenovand
firma, nazveme ji napiiklad firmou X, kterd vstoupila do povédomi vefejnosti spolupraci
se spoleCnosti vyrdb&jici zahradni techniku, kdy byla k zahradni technice nabizena
v reklamni kampani tzv. voda z doby ledové. AvSak tato spolecnost doplatila na svou
prodejni strategii a nyni se potykd se znacnymi potiZzemi, v jejichZ dasledku prodala
smlouvy se svymi odbérateli jiné nejmenované spolecnosti. Chyba, které se firma X

dopustila je ddna spotiebitelskym chovanim v CR a bude pozdéji vysvétlena.

7. dotaznikového Setieni bylo bohuZel zjiSténo, Ze vetejnost, tedy fyzické osoby -
- domdcnosti dédvaji stdle prednost bud’to vod¢ kupované v PET Idhvich nebo prosté
vodé z kohoutku. K bareliim jsou domécnosti skeptické. V Ceské republice je totiZ stile
jesté rozhodujicim elementem cena, kterou vidi zdkaznik jako prvni a nepfemysli do
disledku. AvSak tato technologie klade za své hlavni prednosti zdravi, ekologii a
komfort. Je tedy logické, Ze jako prvni na tuto nabidku vyrazné zareagovaly spolecnosti

a zivnostnici, ktef{ umist'uji vymeéniky s vodou do svych kancelafi.
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Pravé na tuto skutecnost doplatila ona firma X, kterd jako svij stéZejni segment
odbératelit zvolila domécnosti, a ty, jak jiz bylo feceno, nejsou stile jesté na tento
produkt pfipraveny. Na prvni pohled byla prodejni strategie sympatickd, avSak ze strany
spolecnosti X se jednalo pouze o marketingovy tah, ktery ale nakonec znamenal konec

této spolec¢nosti na trhu.

V predchozi kapitole je uvedeno, Ze maloobchodni cena péti galonového barelu
se pohybuje mezi 120 K¢ a 140 K¢. X se svou kampani snaZila zaujmout a ceny jeji
vody mnohdy spadly az na 80 K¢ za 18,9 1. Za tuto cenu mohli vodu spotiebitelé koupit
napiiklad v fetézci Makro. Umisténim svych produkti do tohoto fetézce firmy X jasné

ukdzala svou strategii.

Dalsi chybou se ukdzala byt vySe uvedena spoluprice se spolecnosti z oboru
zahradni techniky, kdy firma X k zakoupené zahradni technice nabizela barely a
aquamaty zdarma pfi¢emZz byla uzaviena smlouva na povinnou sanitaci dispenzoru
v cen¢ cca 500 K¢. Timto mél byt zajisStén budouci odbér vody, avSak po uplynutém
roce zacalo dochdzet k hromadnému vypovidani smluv a nyni, kdyz byvalé zakazniky
spolecnosti X prevzala ona jind firma, je situace takovd, Ze z plivodnich smluv zaniklé
spole¢nosti ziistalo jen velmi mdlo klientd a ta firma, kterd ziskala pravo disponovat
témito smlouvami je nucena vyvijet aZ nezvyklé usili, aby udrzela alespon urcité

uspokojivé mnozstvi klientd.

Jednoduse feceno, firma X neodhadla mentalitu ¢eského zakaznika a domnivala
se, ze na$ trh bude ndsledovat trend nastaveny ve Spojenych stitech americkych a
zejména pak ve Francii, kde se pramenitd voda nabizend ve velkoobjemovych barelech
dockala velkého tspéchu a tamni domdcnosti tuto technologii hojné vyuZivaji. Ceskd
republika vSak svym vyvojem kopiruje sousedni Némecko, kde jsou barely také

vyuZzivany prevazné pravnickymi osobami.
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4.6. Mylné informace

Posledni dobou celi spolecnosti distribuujici vodu ve velkoobjemovych barelech
tlakiim konkurenti z alternativnich trhli. Jde zejména o producenty minerédlnich vod.
V novinovém c¢lanku nejmenovaného vefejné uznavaného periodika byl uvefejnén
nazor, ze pramenitd voda vytékajici z water coolerti neni kvalitni, a Ze je oproti ni
vysledky hygienickych testli, kde se piislusnd spolecnost odvoldva na kvalitu své vody
dle vyhlasky 252/2004 Sb. Jak bylo ale v literdrnim piehledu uvedeno, tento zdkon
upravuje hygienické podminky pro pitnou vodu, které jsou samoziejmé mén¢ piisné néz

v ptipad¢ vody pramenité ¢i minerdlni.

Mylné zpravy o pramenité vod¢ z bareli vSak Sifi i Spatné informovani
spotiebitelé a dokonce 1 n&které hygienické stanice, které nékterymi svymi chybnymi
vyroky takiikajic ptilévaji olej do ohné. Mam timto na mysli piipad z BeneSova, kdy
tamni Krajskd hygienickd stanice na poz4dani zdkaznika spole¢nosti Sumavsky pramen
provedla rozbor vody z barelu a vyméniku uvedené firmy a dopustila se nékolika chyb.
Nasledné vydala stanovisko, Ze tato voda nespliiuje podminky dle platné legislativy.
V tomto piipad¢é se zdkaznik obratil na uvedenou hygienickou stanici s prosbou o
analyzu daného vzorku pramenité vody. Prvni chybou hygienikii bylo, Ze vzorek
analyzovaly dle vyhlasky 252/2004 Sb., pticemz se hled€lo na pocty kolonii pii teploté
22 a7 36 °C (difve uvadéné jako psychro- a mezofilni bakterie). Av§ak, Sumavsky
pramen podléha vyhldsce ¢. 275/2004 Sb. pro balenou pramenitou vodu. Druha chyba
je, ze vyhlaska uvadi, Ze v pfipadé této analyzy musi byt test proveden maximalné 12
hodin po odebrani vzorku, navic musi byt po tuto dobu uchovan v teploté¢ 4 °C. Tyto
podminky nebyly v daném ptipadé dodrZzeny a dle vyjddieni zdstupce spolecnosti
Sumavsky pramen a.s. by méla piislu$na hygienickd stanice zménit své vyjadieni ve
smyslu vyhlasky ¢. 275/2004 Sb. Déle byl bylo vhodné, aby se zadavatel tohoto testu
pisemné omluvil. Lidé do této problematiky zasvéceni tvrdi, Ze se bohuZel nejedna o
prvni takovy piipad. Néktefi pfiddvaji osobni ndzor, Ze se nejspiS prestivd jednat o

nidhody.
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Dalsi zajimavosti a ostfeji feceno i sniiSkou nepravd je distribuce a propagace
takzvané Pi-vody. Tento produkt, ktery byl ptivodné vyvinut v Japonsku a do Evropy se
dostal pres Mad’arsko pocitkem 90. let, je v Ceské republice prodavan od roku 1999.
Dle jejich vyrobcu je Pi-voda energeticky aktivovand voda protékajici pies filtracni
zafizeni o n€kolika stupnich, kdy prvni etapy filtrace jsou provadény klasicky ptes
mechanicky filtr, aktivni uhli. Posledni fézi filtrace pak ptedstavuje pritok pies zafizeni
Life energy. Vtu chvili dochédzi k obohaceni vody o informaci smési dvoj- a
trojmocného Zeleza, které pry dodd vodé mimotadné vlastnosti. Zastanci Pi-technologie
proklamuji naptiklad, Ze pravidelné uZivani Pi-vody muze vést k prodlouzeni Zivota
clovéka az na 120 let. To je samoziejmé ten extrémnéjsi z reklamnich tahi, avSak
jistotou je, ze Stétni zdravotni tstav (SZU) mé k uvedené alternativé zajisténi pitného
rezimu spiSe skepticky pfistup. Dle vedouciho referen¢niho centra pro pitnou vodu
MUDr. Koziska je naprostd vétSina oslavnych tvrzeni vztaZenych k Pi-vodé zcela
ucelovou reklamni dezinformaci, nebot” jde z&4asti o dosud neprovérené teorie a z¢asti o
naprosté vymysly. Ziroven uvadi, Ze voda je stdle jeSt¢ v nckolika ohledech
neprozkoumané médium a v tomto sméru by tedy bylo mozné uvazovat o zneuZiti
nevédomosti vefejnosti pro reklamu. Nazor SZU potvrzuje i neschopnost nebo spise
neochota spole¢nosti distribuujicich Pi-vodu podat Stidtnimu zdravotnimu dstavu
vysvétleni v nékolika otdzkéch, které SZU jiz nékolikrat Zadal, aby se mohl Pi-vodou
védecky zabyvat a uptesnit své opravnéné odmitavé stanovisko. Kompletni komentar

k problematice Pi-vody je k dispozici na www.szu.cz

4.7. Péce o barel a water cooler

Tato otdzka je zédsadni v piipadé, Ze dojde k nedorozuméni vypodobnénému
v pfedchozi ¢asti. Pramenitd voda nabizena v barelech je prezentovédna jako zdrava, ne-li
nejzdravéjsi, ale na druhou stranu, musime my jako spotiebitelé, pokud si ji koupime,

pro jeji kvalitu sami néco udé¢lat.
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Cesky konzument je zvykly skladovat ndpoje v PET obalech takika kdekoliv. To
ovSem neplati pro plastové barely a vodu v nich umisténou. Je totiZ nutnosti tyto barely
skladovat v temnu a chladu, aby se zde nezacali tvofit nebezpecné bakterie. Pokud jsou
tyto podminky splnény, je mozno bez problému dodrzet minimalni trvanlivost, ktera dle

vyrobct ¢ini 3 mésice pii nenacatém barelu a 7 dni po jeho otevieni.

Nutnd je samoziejme i péce o vymeénik vody. Dle odbornikti je péce o piistroje
ze strany zdkaznik abnormdln¢é zanedbdvana. Pfitom pravé péce o aquabar mlze byt
rozhodujicim Cinitelem v otdzce kvality konzumované vody. Ti, ktefi t€émto zafizenim
daveétuji se totiz mnohdy domnivaji, Ze z nich musi automaticky vytékat kvalitni, zdrava

voda.

Tento pfistup potvrzuje 1 pfipad z roku 1997, kdy vedouci nejmenované Skolni
Jidelny zakoupila aquamat a nepiecetla si ndvod k pouziti. Jedinou péci o automat pak
zustala vyména barell. Pfi ndhodném rozboru vody bylo zjisténo silné znecisténi
mikroorganismy. Po tomto zjisténi si vedouci okamzité precetla ndvod a kontaktovala
dodavatelskou firmu. Bylo pro ni pfekvapenim, Ze dand spole¢nost poskytuje i sluzbu
sanitace. Zde byla ovSem chyba na obou strandch. Dodavatel totiz priklddal nabidku
spolecné s fakturou. Jidelna vSak platila vZdy hotové. Paradoxem tedy diky shod¢ ndhod

a nedorozuméni zistava, ze pravé ve Skolni jidelné byla dlouho k dispozici zdvadna

voda.

4.8. Porovnani barely x PET lahve — odbératelé

Nésledujici ¢ast prace dokazuje vyhody a zaroven nevyhody vyuZivani
velkoobjemovych bareltl v porovndni s PET ldhvemi. Zakladem pro tuto kapitolu bylo
v tvodu zminéné dotaznikové Setieni, koncipované pro kazdou cilovou skupinu zvIast,
a osobni konzultace se zastupci subjektii uvedenych v nasledujicim textu. Zminénymi
subjekty, pro néZ prameni vyhody znového zpusobu distribuce stolni vody jsou

zaméstnavatelé, tedy firmy, které zajistuji pitny rezim svych zaméstnancti a to bud’to
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dobrovoln€ nebo ze zdkona (viz. Literarni prehled — ochranné napoje). Dalsi cilovou

skupinou, provéienou terénnim priizkumem byly domdcnosti.

Pouzité dotazniky jsou k dispozici v ptiloze.

4.8.1. Naklady pro zaméstnavatele

Nejprve je dilezité tici, Ze zakladem pro zkoumani této skupiny byli zastupci 30-
-ti dotazovanych firem zoblasti cestovni ruch, doprava, financnictvi, oprava
automobilll, potravindistvi, izemni samospravy, stavebnictvi a zeméd¢lstvi. Spolecnosti,
které byly osloveny maji aquabary umistény z naprosté vétSiny v prostorech pro
zamestnance, avSak samoziejmé¢ neni vylouCeno, Ze voda neni nabidnuta piipadnym
hostim. Mezi vybranymi firmami byly jak velké mezindrodni instituce, tak mensi
provozovny soukromych podnikatelii. Narozdil od domdcnosti jsem zde oslovoval jak
spole¢nosti, které barely nepouZivaji, tak ty, které se oprostily od tradi¢niho zptisobu

zajistovani pitného rezimu.

Po ptepoctu mésicni spotfeby balené vody bylo v prizkumu zjisténo, Ze na jednu
zkoumanou jednotku pfipadd mési¢ni spotieba 7,2 5-ti galonovych bareld. Tomu se
rovna 136,08 1. Cena 5-ti galonového barelu s pramenitou vodou se na trhu je v pruméru

121,9 K& bez DPH.

Pro porovnéni cen bylo dilezité zjisténi, Ze kvalitni pramenitd voda v PET ldhvi

stoji zhruba 11 K& bez DPH za 1.5 1.

Pti konfrontaci vydaji zjistime, Ze Uspora pouze na jednom barelu ¢ini cca

16,8K¢. Celkem pak firmy v pramért usetii 120,24 K¢ za mésic.
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Je vSak nutné uvaZovat sanitaci, kterd pii pfepoctu ¢ini mésicni ndklad 125 K¢ a
z Gspory je naopak novy ndklad necelych 5 K¢. Jednordzové vynaloZeni prostiedkil na
pofizeni aquamatu je samoziejmosti. S touto spotfebou je moznost uplatnit nidrok na

koupi dotovaného pfistroje.

Je-li vysledkem tohoto Setfeni ndklad, je také nutné pfipomenout, Ze odbérateli
odpadaji starosti ohledn¢ ndkupu vody, jelikoZ barely jsou dorucovany na smluvené
misto a z naprosté vétSiny zdarma. Preferuje-li pak odbératel dplnou tsporu, muize si
sanitaci provést sim pomoci zminénych tablet a ndklad se pak méni v Usporu vice nez

70 K¢ za mésic pii daném sledovaném priméru.

Za zajimavost povazuji davod odbéru barelli, ktery uvedl zdstupce jednoho z
odbératelit. Ten jesté¢ neddvno kupoval svym zaméstnanciim vodu v PET ldhvich, které
si mohli libovolné brat. KdyZ nasledné na pracovisti nachdzel zpola dopité a zkazené
nipoje a druhy den vidél zamé&stnance, jak si nacinaji novou ldhev, uvédomil si, Ze za
zakoupenim water cooleru se v jeho pfipad¢ skryva jasnd tspora na mnozstvi zakoupené

vody a na ni vynaloZenych prostiedk.

4.8.2. Naklady domacnosti

Pro tuto ¢ast byl zdkladem vzorek Citajici 50 zkoumanych domdacnosti rizného
generacniho zastoupeni a srozdilnym poctem clenti. Pricemz jako relevantni
respondenty jsem ptirozené fadil zastupce téch domdcnosti, které nepouzivaji aquamaty

a barely a piji vodu kupovanou v PET l4hvich.

Vychodiskem tohoto prizkumu bylo zjisténi, Ze primérny pocet clend
domécnosti je 2,52. Dal$im, jeSté podstatn¢jSim zjiSténim bylo, Ze jedna domdacnost
nakoupi v priméru 26 PET ldhvi s vodou o objemu 1,5 1 mési¢né. Jak bylo v pfedchozi

subkapitole uvedeno, kvalitni pramenitd voda stoji necelych 12 K¢ (s DPH) za 1,5
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litrovou ldhev, tedy 7,99 K¢&/litr. Neopomenutelnym faktorem ndkupu je i cesta za timto
ucelem. Z dotaznikového prizkumu vyslo najevo, Ze dotazovani podniknou 1/5 cest na

nakup jen za ti¢elem obstardni ndpojut a 2/3 z nich absolvuji cestu vozem.

Resenim tohoto Setfeni je fakt, e domdcnosti nakupujici vodu balenou v PET
lahvich za ni primérné mésicné utrati 311,7 K&. Oproti tomu, nejvetsi Ceské spolecnosti
distribuujici stolni vodu ve velkoobjemovych barelech nabizeji litr v priméru za 7,03
K¢ s DPH a to mnohé z nich nabizeji dovoz do domu zdarma. CozZ ¢ini mésicni dsporu
na vod¢ 37,53. Nisledné zapocteni sanitace pfinese mésicni zvySeni ndkladd na pitny

rezim domacnosti o 87,47 K¢.

Tento fakt pravdépodobné vysvétluje neochotu ¢eskych doméacnosti osvojit si
tento zpUsob distribuce pramenité vody. Avsak opét musim uvést nékteré argumenty pro
pfipadnou diskusi. Ve vysledku se totiz mlize spotiebitel dostat i k dspore. Vezme-li
v potaz jiZ vyloZenou mozZnost sanitace vlastnimi silami, ddle dsporu elektrické energie
pii tom, Ze odpada chlazeni vody v lednici a ohiev vody v rychlovarné konvici, urcité se

piipadné vzniklé ndklady na vodu v barelech pfinejmensim snizi.

4.9. Ekonomické vyhody pro vyrobce, distributora

Probirand technologie mé z pohledu vyrobce a nasledné distributora nékolik
nespornych vyhod. Pokud za¢neme s analyzou u samotné vyroby, zjistime, Ze je zde
témét Uplné eliminovan lidsky faktor. Celd vyroba, tedy desinfekce barelti a jejich
nasledné plnéni pramenitou vodou, je, jak bude jest¢ piipomenuto, totiz plné
automatizovana. Vyrobci tedy odpadaji naklady na mzdy v dané oblasti vyroby.

Nasledné¢ jiZz probiha distribuce v podobé¢ piesunu barelli do distribu¢nich skladu.
Ta je realizovdna kamionovou pfepravou, kterou si mnou analyzovand spolecnost
nechdvd realizovat ze sluzeb externiho ptepravce. Néslednd distribuce zbozi
k samotnym zdkaznikl probihd, jak bude vysvétleno, na principu smluvniho partnerstvi

vyrobce-distributor.
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Vyrobni firm¢ jako takové tedy sta¢i jen nejnutnéj$i poCet zaméstnancli ve

vedeni spolec¢nosti a v technickych tsecich vyrobniho procesu.

4.9.1. Modelova situace

Ndsledujici model je jakymsi hrubym ndstinem pro toho, kdo by uvaZoval o

podnikdni v daném oboru.

Pro zacinajici fiktivni spolecnost uvaZujme ndsledujici skutecnosti:
10 zaméstnancii
rocni mzdové ndklady: 3 000 000 K¢
rocni ndklady na ndjem a ostatni ndklady: 6 000 000 K¢

ROCNI NAKLADY CELKEM: 9 000 000 K¢

Minimdlni potrebné prostory a ostatni ndklady jsou opravdu jen hrubé
nastinény, abychom si predstavili, jaké tizemi ¢i SiFi zdkaznikit by musela dand firma

obsdahnou, aby se alespon pokryly dané ndklady.

Nyni se nabizi stéZejni otdzka, jaky by musel byt, pri obvyklé trzni cené za barel
(140 K¢), rocni prodej, aby se vynaloZené ndklady alespon vrdtily. Ono potiebné

mnoZstvi je 64 286 barelii rocné.

Rozdélme vsak danou situaci na dvé skutecnosti, a to, na pripad, Ze by

v portfoliu klientit uvaZované firmy byly jen domdcnosti a, za druhé, jen firmy.

Pro model domdcnosti je duleZité, Ze prumérnd domdcnost vyuZije 2 barely
meésicné, tudiZ objedndvku poddvd jednou mésicné. Po vypoctu se dostdvdame k faktu,
Ze spolecnost, kterd by chtéla zdasobovat vodou v barelech jen domdcnosti, by musela

obslouZit zhruba 2678 klientit mésicéné.
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Nyni bude situace modelovdna pro pripad, Ze by firma obsluhovala jen
prdvnické osoby. V pruméru se zde spotrebuje 7 barelu mésicné. To znamend, Ze
objedndvka by byla prijata 2krdt mésicné, pokud by zdkaznik, nechtel barely skladovat
u sebe a zdroven chtel mit dovoz zdarma. V této situaci by tedy uvaZovand spolecnost
musela ve svém zdkaznickém portfoliu uvaZovat o alespori 383 klientech jakoZto

pravnickych osobdch.

Zacinajici subjekt, ktery by tedy uvaZoval o podobnych rocnich ndkladech by
musel rozmyslet, zda je schopen rocné realizovat prodej necelych 65-ti tisic bareli.
Samoziejme, Ze by spolecnost pravdépodobné poskytovala sluzby jak domdcnostem,
tak pravnickym osobdm. Je vsak ziejmé, Ze by tak musela cinit na tizemi vétsim, neZ
je jen reknéme mésto, tudii by musela pusobit alespori na regiondlni i krajské

urovni

4.10. Logisticky retézec vybrané firmy

4.10.1. Informace o spole¢nosti

Pro tuto prici jsem k analyzovani vybral spole¢nost Sumavsky pramen, a.s. se
sidlem v Ceskych Budg&jovicich. Spole¢nost, kterd byla zaloZena v roce 2000 se od roku
2001 zaméftila na nabidku pramenité vody ve velkoobjemovych barelech a od roku 2005

je nejvetsim vyrobcem na ¢eském trhu.

Voda spole&nosti Sumavsky pramen je std¢ena na dvou mistech a to na prameni
Bliznd v Cerné v Pofumavi a na Jelenim prameni ve Vizovicich nedaleko Zlina. Obg&
vody splituji limity pro kojeneckou a pramenitou vodu (rozbor vody Sumavsky pramen

viz ptiloha 5).
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4.10.2. Distribuce

Systém distribuce prosel u spoleénosti Sumavsky pramen mnohymi zménami.
Z pocétku probihala distribuce vody vlastnimi prostfedky, avSak s postupem casu zacala
spolecnost vybrané sluzby feSit subdodavatelsky. Jednd se zejména o dopravu do

distribucnich center.

Na vyrobu, kterd je v pifipadé¢ vody, vyjma realizace samotného vrtu, tim
nejjednodussim a spoc¢ivd ve stoceni vody do pfipravenych a desinfikovanych barell na
deseti komorové lince rozdélené do tif dsekl (desinfekce, vyplach, naplnéni), navazuje
samotny distribu¢ni proces. Od vyrobny je produkt expedovdn na kamionech do

piisluSnych distribu¢nich center.

Vyroba probihd na sklad jen z Casti, a to za zdmérem vytvoreni minimdaln{
pojistné zasoby v objemu dvoudenni vyroby. Je vytvofena tzv. technologickd zdsoba.
Tento postup je logicky. Doba dodani od objedndvky z distribu¢niho centra je v zhruba
2 dny. V ptipadé, Ze by hygienické testy, které jsou kazdodenné provadény nedopadly
v souladu s pozadovanymi limity, je spole¢nost danou doddvku schopna operativné
odvolat a okamzité nahradit. Pojistnd zasoba je tedy tvofena s ohledem na ¢asovou

rézervu.

Kamion pojme 32 palet po 36 barelech, tedy 1152 barell o objemu 18,9 1.
Z distribucnich center jsou ndsledné barely vrdmci smluvniho vztahu odebirdny
drobnymi distributory, ktefi jiz barely zdsobuji konecné spotiebitele nebo barely
proddava sdm prioritni distributor, a to bud’to dodavkou k samotnému spotiebiteli nebo

z vlastniho skladu v ptipadé, Ze si pro vodu piijede zdkaznik sam.

Vyroba a distribuce tedy probihd na principu Just — In — Time (JIT). Objednédvky,
na které vyroba reaguje, jsou pfijimany na dispe¢inku v Ceskych Budg&jovicich do patku
12:00. V dispecinku jsou k dispozici 4 zaméstnanci, ktefi setiidi objedndavky na dalsi

sV M

tyden a koordinuji je s dopravou, kterd je taktéz fizena dispecinkem.
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4.10.2.1. Distribucni centra

Sumavsky pramen v rdmci své distribucni strategie a majetkového a
persondlniho propojeni spolupracuje s deviti prioritnimi distributory, at’ jiZ s vlastnim
majetkovym zastoupenim, tak s externimi smluvnimi partnery. Tito obchodni zdstupci
svym regiondlnim rozdélenim témér kopiruji krajské rozdéleni vizemi Ceské republiky
(viz. Tabulka 5 Partneri a regiony). V podstaté se jednd o vlastnimi silami vytvorenou
distribucni sit. V souvislosti s touto strategii stanovila spolecnost pro to, aby se subjekt
mohl stdat prioritnim distributorem minimdlni odbér 1 kamion mésicne. Tedy jiZ
uvedenych 1152 barelii. Po splnéni této podminky je distribucnim centriim pro odbér
vyrobkii uictovdna jedna ze dvou stanovenych cen. Prirozené ta niZsi. Cena spolecnosti

Sumavsky pramen pro jednoduchost vidy zahrnuje dopravu do distribucniho centra.

Tabulka 5
Region Mésto Spole¢nost
Jizni Cechy Ceské Budé&jovice Sumavsky pramen distribuce, s.r.0.
Sttedni Cechy Praha Sumavsky pramen distribuce, s.r.0.
Severni Cechy Usti nad Labem Sumavsky pramen distribuce, s.r.0.
Vychodni Cechy Syrovétka ELBA Pramen, s.r.o.
Zépadni Cechy Plzen Rymates, s.r.o.
JiZni Morava Brno Drinex CZ, s.r.o.
Stredni Morava Blatec Drinex Olomouc, s.r.o.
Vychodni Morava Bzenec Drinex Slovacko, s.r.o.
Severni Morava Ostrava — Piivoz Sumavsky pramen distribuce, s.r.0.

zdroj: www.sumavskypramen.cz

4.10.2.2. Smluvni distributoii

Za smluvniho distributora se v pifpadé spoleénosti Sumavsky pramen povaZuje

subjekt navazujici na jednotlivd distribucni centra. V ndvaznosti na minuly vyklad je
pochopitelné, Ze takovy subjekt nespliiuje podminku minimdlniho odbéru jednoho

kamionu mési¢né.
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Smluvni distributor je tedy jiz tfetim clankem v cesté produktu ke spotiebiteli.
Stejné jako distribu¢ni centrum, neplni tento subjekt pouze funkci prodejce, avSak
vykonava téZ odbér prazdnych bareld a sanitaci piistroji. Ta je dle potieby provadéna
bud'to piimo na misté, tedy u zdkaznika, nebo, v pfipad¢ rozsdhlejStho zdkroku, je
sanitovany aquamat odvezen na servisni pracovist¢ a zdkaznik dostane k zaptjceni jiny

pfistroj schopny plnit svou funkci se zarukou predepsané kvality.

4.10.2.3. Cenoveé tarify

Sumavsky pramen stanovil pro odbératele v zdkladu dva cenové tarify

v zavislosti na mnozstvi odebranych barel. Stanovovani cen je zaloZeno na systému

zpétnych bonusi.

Toto zdkladni rozdé€leni je moZno povazovat za podobné jako maloobchodni a
velkoobchodni ceny.

Systém stanoveni cen se fidi dle dvou zdkladnich pravidel. Prvni pravidlo, tedy

celkovy obrat je jiz znamo. U celkového obratu je podminkou pro tétovani nizsi ceny

minimdlni mesi¢ni odbér jednoho kamionu bareld.

Druhé pravidlo je aplikovdno v pfipadé splnéni minimdlniho odbéru. V piipadé
uctovéani nizsi ceny, tedy ceny pro distribucni centra, je ndsledné vypocitivdna jesté

dalsi pripadna sleva, a to na zdkladé tzv. rustového bonusu.
Ristovy bonus je vypocitdvan vzdy na konci roku. Hled{ se pfitom na procento

rustu prodeje, kterého distributor dosahl v uplynulém roce. Nasledn¢ je vycislena urcitd

sleva na odebrané zboZi.
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4.10.2.4. Distribuce — zaruka kvality

Objednavkovy respektive doddavkovy rezim je zalozen na principu tydennich

cyklli v piipadé cest vyroba — obchod. Objedndvka spotiebitel — obchod je pak

vyfizovéana v horizontu 2 -3 dna.

Kvalita vody diky zplsobu distribuce vybrané spolenosti neni ohrozena. Od
plné automatizované vyroby se vSe podminuje co nejrychlejsi cesté vody ke spotiebiteli,

aby predevsim on byl tim, kdo vyuZiva moznosti lhiity minimaln{ trvanlivosti.

Minimadlni trvanlivost nenacatého barelu je 3 mésice, pficemZ minimdlni odbér
distribucniho centra je stanovovdn mési¢n€. Prodej zboZzi v distribucnich centrech
probiha na doporuéeni Sumavského pramene dle metody FIFO. Pii nejdelsi uvazované
dob¢ skladovani by tedy k zdkaznikovi dorazil barel se zbyvajicimi dvémi mésici do

data spotieby.

Pokud je minimdlni odbér nesplnén, dany distributor se okamzité presouvd pod
nejblizsi distribu¢ni centrum a nakupuje ono mens$i mnoZstvi, které potiebuje,

samoziejmé ovSem za vySS$i cenu.
Pti cesté barelu k zdkaznikovi jsou pak vytvareny tzv. zavozové trasy, pii jejichz

sestavovani se mj. hledi na to, aby mél zdkaznik vZdy na dany objedndvkovy cyklus

¢erstvou vodu.

4.10.2.5. Zavozové trasy a efektivita prodeje

Jak bylo jiZ v pfedchozim vykladu feceno, je mezi zdkaznikovou objedndvkou a
dorucenim barelu doba 2-3 dny. Pro to, aby byla v maximdlni mife uspokojena
zékaznikova potfeba a zdroven bylo docileno co moznad nejvétsi efektivity prace,

respektive distribuce, respektive jeji konecné faze, tedy cesty od distributora ¢i
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z distribu¢niho centra ke spottebiteli jsou pro dané oblasti odbéru stanovovény tzv.
zavozové trasy. Ty se propocitavaji dle n€¢kolika faktort. V prvé fad¢ jde pochopitelné o
objednavky z daného regionu. Tém se pak podfizuje urcitd trasa, kterou absolvuje
vozidlo s objednanym zbozim. Avsak je samoziejmé, Ze vSechny objednavky nepfijdou
distributorovi ¢i dispecinku tak, aby mohl zdvoz prob&hnout jednordzové pro dany
region. Musi se proto kalkulovat jek s optimalni dodaci dobou, vyhovujici klientovi, tak

s jiz fe€enou efektivitou pro distributora.

Pro optimalizaci zavozovych tras vyhodnocuje spoletnost Sumavsky
pramen, a.s. dva zakladni ukazatele. Prvnim faktorem, na jehoZz zakladé se hodnoti
efektivnost dané oblasti zavozu je pomér absolvovanych Kkilometri na jeden
prodany barel. V navaznosti na tento ukazatel je pak propoditavana primérna
cena barelu pro danou oblast. Centrala nasledné tyto ukazatele analyzuje a
operativné prizpusobuje distribu¢ni, potazmo celou logistickou strategii svym

ekonomickym zamérim a snaze co mozna v nejvétsi mife vyhovét spotiebiteli.
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5. Zavér

Prace — Logistické zajisténi distribuce stolni vody se obecné vénovala
analyzovani nového systému distribuce stolni vody, tedy distribuci ve velkoobjemovych
barelech, pricemz cilem bylo poukdzat na vyhody a nevyhody tohoto systému. Jako
pozitivni na praci a jejim prubéhu hodnotim, Ze mnoho informaci a ndzort bylo

poskytnuto pracovniky z praxe. Navic, troufam si fici, Ze témi nejpovolanéjSimi.

Vystupem samotné price je nékolik konstatovani a ndzord. Mdam-li obecné
zhodnotit systém distribuce ve velkoobjemovych barelech, musim na néj nejprve
pohlédnou ze tiif rovin, stejné tak, jako jsem se snazil nahlizet v pribéhu celé prace, tedy
z hlediska dopadu na spotiebitele, na Zivotni prosttedi a konecn€ na samotného

distributora.

Z pohledu spotiebitele se dd navic celd problematika rozd¢lit dle faktu, zda tim
kdo vyuziva danou technologii je pravnicka ¢i fyzicka osoba. V obou piipadech je totiz
pfistup k vodé v barelech dosti rozdilny. Zatimco ve firmdch, na ufadech, ve Skolach,
atd. je tento zpusob zajiStovani pitného rezimu vyuzivan v hojné miie a také dle
vysledku dotaznikového Setieni a vyhodnoceni nidzorti daného okruhu spotiebitell je
vyhoda patrnd. Pro pravnické osoby je kromé penézni uspory a komfortu dileZzitd i

casovd uspora, kterou tento systém bezpochyby nabizi.

Opakem pravnickych subjektii jsou subjekty fyzické. Ty jsou bohuzel k barelové
vod¢ stdle jesté skeptické. Tvrdim, Ze dle ziskanych nazor je hlavni pfic¢inou této
skepse postoj Geské vefejnosti k cendm. Piesné&ji feceno, Cech nehledi na moZnou
usporu do disledkd a neanalyzuje, co vSechno dany systém pfindsi a za co vSechno
muze on sam usetfit. Klasicky Cesky spotiebitel jen porovnd dvé ceny na obalu,
maximdlné je pfevede na zakoupené mnozstvi zamysSlené ke koupi a pak se prosté
rozhodne pro to nejlepsi. AvSak budeme-li srovndvat srovnatelné, véiim, Ze se za

urc¢itou dobu pfipojime k trhlim, jako je Francie ¢i USA a budeme pit vodu z bareli i
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v domdcnostech. Nehled¢ na to, a to je nesmirnou vyhodou bareld, Ze ¢eské domacnosti

zacinaji stale vice uvazovat ekologicky.

Ekologicky pfinos této technologie je opravdu patrny. Samotné barely jsou totiz
vratné a vydrzi v praméru 200 cykld. O tom, Ze tyto obaly nezatéZuji Zivotni prostiedi
sveédci 1 fakt, a to mlzZe subjektivné posoudit kazdy z nds, Ze je barel jako takovy je

pohozen u popelnic ¢i kdekoli jinde opravdu malokdy, nefku-li vzacné.

Stim co bylo doposud feCeno se nabizi otdzka, jak zajistit, aby se tato
technologie v daleko vétsi mife uplathovala i v domécnostech a bylo tak vyrazné
usetieno zivotni prostfedi. Vzhledem tomu, Ze proti gigantim trhu s ndpoji jsou
spolecnosti nabizejici pramenitou vodu pravé analyzovanym zptisobem opravdu malé,
nepiichdzi rozsdhlejsi reklamni kampan v dvahu, a to samoziejmé z diivodii finan¢nich.
Zaméiim-li se pouze na Cesky trh s nealkoholickymi nédpoji, je na prvni pohled patrné,
Ze je v podruc¢i minerdlnich vod a jejich vyrobcii. Konzumace minerdlnich vod je pfi
tom v mifte, ve které jsou tyto vody konzumovany ne piili§ zdrava. Jedinym subjektem,
ktery mtiZze ovlivnit soucasny trend je Cekd politickd reprezentace, kterd neustile
pretidsa svilj ekologicky smyslejici program. JiZ nékolikrat bylo jedndno zavedeni
vratnych oballi a doposud se nic neudalo. Tedy hodnotim-li stav od zavedeni barevnych
kontejnerti na tfidény odpad. Pfitom na nasem trhu je od roku 1999 nyni jiz zab&hly
sytém téchto vratnych obali a dle mého ndzoru by bylo daleko jednodussi alesponi pro
zacdtek tento systém urcitym zplisobem podpofit a ne dlouhosdhle vymyslet, jak zavést

zpusob novy. Navic, kdyz vysledek tohoto zdméru je jesté stale v nedohlednu.

Samotnd distribuce je, tedy alespol co se mnou analyzované spole€nosti tyce,
dopodrobna propracovanym systémem, ktery se snaZzi optimalizovat jak faktor
maximalniho vyhovéni zdkaznikovi, tak ekonomickou efektivitu samotného distributora,
tak ohleduplnost k Zivotnimu prostfedi. AvSak spravé ohleduplnost k zivotnimu
prostiedi je, troufadm si tvrdit, jako vSe v dneSni dobé jen Castecnd. MysSlenka vody

v barelech je sice zaloZena na systému vratnych oball, coZ je vSeobecné¢ hodnoceno
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pozitivn¢, ale veskeré presuny produktd mezi danymi distribuénimi €lanky probihaji,
stejné jako ve vétSiné ostatnich vyrobkd, po silnici a automobily také nejsou tim, co
Zivotnimu prostiedi prospiva. Toto je vSak globdlni problém a nesouvisi jen s distribuci

napoju.

Systém distribuce mnou analyzované spole¢nosti, tedy Sumavského pramene,
a.s. by se dal charakterizovat t€mito slovy: efektivita, spolupréce, Uspora, spolehlivost.
Za uspéchem této spolecnosti totiZ stoji dokonale vybudovana distribu¢ni sit, jejimiz
pilifi je 9 prioritnich distributorii, na které navazuji ostatni distribu¢ni centra ¢i smluvni
distributofi. Timto systémem, jemuZ je podiizena vyroba probihajici operativné dle
objedndvek, je zajiSténa jak uspora vlastnich skladovacich ploch, tak maximalni

vstiicnost zakaznikovi a uspokojeni jeho potieb.

Zavérem si dovoluji Fici, Ze mnou analyzovany systém distribuce shledavam
pozitivnim a piinosnym pro spolecnost, avsak pfiznavam, Ze miij nazor miize byt
zKkreslen tim, Ze mé nazory na tuto technologii se odvijely od poznatki z na trhu

jedné z nejaspésnéjsich firem, ne-li té nejispésnéjsi.
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6. Summary

Project - Logistical assuring of distribution of table water generally attended to
analysing the new system of distribution of table water, quasi distribution in bulk cargo
drums, while its aim was to point out the advantages and disadvantages of the system. In
my opinion, a positive aspect of the project and its process is that a lot of information
and opinions were provided by employees with practical experience and, I dare to say,

the most competent ones.

Result of the work itself are several enunciations and opinions. If I shall pass
judgement on the system of distribution in bulk cargo drums generally, first I have to
judge it on three different levels, as I tried to judge all the way through the action, which
means to consider the how it affects the consumers, the environment, and finally, the

distributors.

In the consumers' point of view we can also divide the issue into two different
parts, depending on who uses the technology given: whether it is an artificial person, or
a natural person. In either case the attitude to water in drums is different. In
corporations, offices, schools, etc., this way of guarantying drinking schedule is used
very often and, according to the results of a survey and evaluation of opinions of a given
group of consumers, the advantage is remarkable. Artificial persons appreciate, besides
saving money and comfort ability, also saving time, offered by this system as well,

undoubtedly.

The opposite of an artificial person is a natural person. Unfortunately, these are
still sceptic towards drum water. I say that, according to opinions gained, the main cause
of this scepticism is the attitude of the Czech population towards prices. To be more
exact, a Czech person doesn't consider the potential saving in the end and doesn't
analyse all that the system brings and what they can save money for. An average Czech

consumer compares two prices on the product package, some of them think of them
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considering the amount of goods they intend to buy and then simply decide for the best
option. However, if we compare the comparable, I believe that in certain time we are
going to join such markets as those of France or the USA and drink drum water in
households, too. Not regarding the fact, which is a big advantage of drums, that Czech

families seem to start think in a more and more ecological way.

The ecological benefit from this technology is really remarkable. Drums are
returnable and can endure up to 200 cycles. The fact that these containers don't harm the
environment can be supported by the fact that anyone of us can judge for themselves,

that a drum tossed with garbage pails, or anywhere else, occurs very rarely.

Following what has just been said, a question comes out: how to ensure that this
technology becomes used in households more often and, as a result, the environment is
conserved much more. Due to the fact that the corporations who use this system are very
petty in contrast to giants of the drink market, an extensive advertising is not
considerable, of course for financial reasons. If I only focus on the Czech non-alcoholic
drink market, it is clear that it is governed by mineral waters and their producers.
However, consumption of mineral waters in such amount they are consumed now is not
very healthy. The only subject that can affect this trend is the Czech political
representation, which keeps talking about their ecological program; using returnable
packages has been handled, and nothing has happened so far. As long as I judge the
situation starting with establishing of using coloured containers for sorted litter. Since
1999, in our market there is a system of these returnable packages that we have been
used to and, according to me, it would be much easier to support this system somehow,
at least in the beginning, and not to try to make up a new one. Plus, the result of this aim

is still far in the future.
The distribution itself, at least concerning the company that I have been

analysing, is a very detailed system, which tries to optimalize both the factor of maximal

possible satisfaction of the consumer and the economical effectivity of the distributor.
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Plus, of course, consideration to the environment. However, particularly the
consideration to the environment is, I dare to say, just as everything nowadays, only
partial. Even though the idea of water in drums is based on the system of returnable
containers, which is generally considered a positive aspect, every way of transporting
products between distribution members are realized through lorry transport, like with
other producers, cars not something that helps the environment. However, this is a

global problem and is not connected to the distribution of drinks only.

The system of distribution of the company I analysed, Sumavsky pramen inc.,
could be characterised with these words: effectivity, productivity, cooperation, saving,
reliability. The success of this company is supported by a perfectly constructed
distribution network, whose pillars are 9 priority distributors, connected to other
distribution centres or contracting distributors. This system, which is superior to the
production running operatively according to the commissions, ensures both saving own

storage ground and maximal heading to the consumer and satisfaction of his needs.

In conclusion I would like to say that I find the system I have analysed positive
and advantageous for the society, however, I admit that my opinion might be distorted
by the fact that my opinions on this technology have been based on findings of one of

the most successful of the market, maybe even the most successful one.
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10. Pilohy

Priloha 1 Tabulka 3

stat litri na osobu
Neémecko 317,5
Belgie 2854
Italie 280,9
Spanglsko 270,9
CR 270,0
Rakousko 252,7
Francie 233,1
Velka Britanie | 213,9
Slovinsko 210,6
Mad’arsko 210,3
Bulharsko 205,9
Slovensko 201,9
Irsko 1943
Portugalsko 192,6
Dansko 173,5
Nizozemsko 168,0
Polsko 165,9
Recko 160,3
Svédsko 158.8
Finsko 143,7
Estonsko 135,9
Rumunsko 112,5
Litva 111,9
LotySsko 108,4

zdroj: UNESDA - CANADEAN




Piiloha 2 Obrazek 1 Piiloha 3 Obrazek 2
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Zdroj: www.rosana.eu Zdroj: www.sumavskypramen.cz

Priloha 4 Obrazek 3

Zdroj: www.sumavskypramen.cz



Ptiloha 5 Pouzity dotaznik (pravnické osoby)
1) Pouzivate vodu z bareli? ANO - NE

2) Pokud ano, kolik barelti (18,9 1) mésicné spotiebujete ve Vasi kancelafi, pobocce



Ptiloha 6 Pouzity dotaznik (domdacnosti)
1) Kolik ¢lent ma Vase domacnost?  ...........
2) Vyuzivéte vodu z bareli? ANO — NE

3) Pokud ne, kolik PET ldhvi s vodou se mési¢né spotiebuje ve Vasi domécnosti?

4) Kolikrat tydné realizujete ndkup piti?  ...........
5) Kolikrat tydné realizujete souhrnny ndkup? ...........

6) Jezdite na ndkup automobilem? ANO — NE



Pifloha 7 Rozbor vody Sumavsky pramen s

Zdravotni Gstav se sidlem v Ceskych Budéjovicich

L. B. Schneidera 32, 370 21 Ceské Budgjovice
zkuebni laboratoF akreditovana CIA pod & 1383
Telefon: 387 712 911, fax: 387 712 259

Adresa; SUMAVSKY PRAMEN a.s.

Knézska 418/4
37001 Ceské Budgjovice

ZkuSebni protokol vzorku ¢. 16542
odd&leni chemie vod

Druh vzorku: balend voda, kojeneckd a pramenit voda Vzorek odebral:  zikaznik - neakreditovany odbér origindini
baleni
Okres, obec, zdroj: Ceské Budgjovice
Datum odbéru:  30,10.2007
Misto odberu: Sumavsky pramen - barel, orig. baleni, SPO 28.01.08, VYR Datum pHimu:  30.10.2007 1045
30.10.08 Datum ukongeni: 06.11.2007

Cislo odbérového protokelu: CB 3720
provozovna: Novohradska 21

biologicky a mikrobiologicky rozhor

Enterokoky KTJ/250ml 0 0 (NMH) SOP £33
Escherichia coli KTJ/250 mi 1] 0 (NMH} s0pe3z
Koliformnl bakt KT1i250ml 0 0 (NMH) S0P 3.1
Pseudomonas aeruginosa. KTJ250ml 0 0 (NMH) SOPe3s

sitit red stiev sporulanaerobni bakt.  KT1/50 ml 0 0 (NMH) SOP 834

Fve organismy jedinci/mi 0 0 (NMH) SOPE3.8
chemicky a fyzikdini rozbor

pH 7.6 8 (MH) CSNISO 10523
amonné ionty mg/l < 0,10 0,25 (MH) S0P ¢.1.03

barva mg/l Pt 2 20 (MH) (SN EN IS0 7887
bromicnany mg/l < 0,003 0,003 (NMH) SOP 2126
celkovy organicky uhlik mg/l 0.8 SOPE&125
chiloridy mg/l 40 100 (MH) SN IS0 9207
dusitnany mg/l 9.0 10 (NMH)  =150% SOPe1.02
dusitany mg/l < 0,005 0,02 (NMH) CSN EN 26777
fluaridy mg/l 0,1 0,7 (NMH) SOPe.l14

Winik mg/l < 0,05 005 (M) sopaii2
horéik mg/l 1,2x 20 (DH) SN IS0 6059 6058
huminové litky mg/l <0l 0,2 (MH) TNV 757536 +
konduktivita mS/m 32 70 (MH) CSN EN 27888
kyanidy ceikové mg/l < 0,003 0,005 (NMH) SOP 11§
pach stupen 1 1 (MH) SOP &1.09
rozp. lit. susené mg/l 192 500 (MH) 8N 75 7346
sirany mg/l 23 250 (MH) SOP&.1,16
viipnik mgl 51 40 (DH) SN IS0 6058
viipnik a hoteik mmol/i 17 x LR(DH)  =150% CSNISO 6059
zikal ZF(t) < | 2 (MH) CSN EN 180 7027
Felezo mg/l < 0,05 0,3 (MH) Sope..a7
cliemicky rozhor - analiza kovik

antimon mg/l 0,001 0,003 (NMH) S0P &.1.01

arsen me/l < 0,001 0,005 (NMH) SOP 101
baryum mg/l 0,09 0,5 (NMH) SOP&.1.01
berylium mg/l < (,0001 0,0005 (NMH) SOP ¢.1.01
chrom AAS ETA mg/l < 0,001 0,025 (NMH) SOP&.1.01
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Zdravotni ustav se sidlem v Ceskych Budéjovicich

L. B. Schneidera 32,370 21 Ceské Bud&jovice
zkudebni laboratof akreditovana C1A pod € 1383

kadmium AASETA
mangan AAS ETA
méd" AAS ETA

nikl AAS ETA
olovo  AASETA
riul’

selen AASETA
sodik

Telefon: 387 712911, fax: 387 712 239

ZkuSebni protokol vzorku ¢, 16542

mg/l
mgfl
g/
mgl
mg/l
mg/]
mg/l
mg/l

< 0,001
< 0,005
< 0,002
< 0,001
< 0,001
< 10,0002
< 0,001

39

Legenda: NMH-neividdi mezni hadnaia, MH-mezni hodnota, DH-doporudend hodnota

Limity obsahuje vyhliska & 275/2004 Sh,

Stanoveni oznadend + nejsou akreditovana:
Stanovend cznatend X nevyhovuji limitnim hodnotam vyhiasky

0,002 (NMH)
0,05 (NMH)
0,2 (NMH)
0,02 (NMH)
0,005 (NMH)
0,0005 (NMH)
0,01 (NMH)
20 (MH)

SOPE1.01
S0P €1.01
SOPE1.01
SOP&1L0l
S0P &1.01
TNV 757440
SOP ¢.1.01
S0P &1.23

Vysledky 2kougek se tykajl pouze vzorkd uvedenych v tomto protokolu a nenahrazuii jiné dokumenty. Protokol miie byt reprodukovan pouze jako cefek, jeho
st 1ze reprodukivat jen se souhlasem faboratofe,
Specifikace nizvil vydetient uvadényeh na zkusebnich protokolech vySetfeni vod je ptilohou dokumentu,

Vedouet odd. chemic vod:
Vedouci odd. hygienické mikrobiologie:
Vedouci odd. specialnich malyz:

Ceské Budgjovice, 07.11.2007

Ing, Pavel Dafiha, tel.: 387 712 274, pavel.danha@izuch.cz
Ing, Radka Bednafovd, tel.: 387 712 251, radka bednarovai@zuch cz
Ing, Pavel Daftha, tel.: 387 712 274, pavel danhaf@zuch.cz

razitko

Ing. Pavel Dafiha

vedouei oddéleni chemie vod

podpis

Protokol: 16542, strana:2/2

Zdroj: www.sumavskypramen.cz



