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Hodnoceni prace (znamka): velmi dobre
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Predlozena prace se zabyva tématem image mésta Karlovy Vary. Teoreticka ¢ast obsahuje obecna
vychodiska cestovniho ruchu a dale se zamérfuje konkrétnéji na téma image. Autorka si stanovila
za hlavni cil zjistit, jakou ma image mésto Karlovy Vary. Opomnéla zjistit jakou ma znacka KV
pozici na trhu. Vzorek respondentl je zkresleny, zfejmé z davodu Sifeni dotaznikd v Karlovarském
kraji @ mezi mladSimi respondenty. S ohledem na lazenskou tradici regionu, kde je vysoké
zastoupeni starSich lidi je spravné rozlozeni respondentt dulezité. V dotaznikovém Setfeni je
zameéreno na obecnou znalost KV dale pak specifi¢téji na zkusenosti s navstévou KV. Dotaznik
obsahuje celou fadu zajimavych zjisténi, napf. spojeni se znackou, znamou osobnosti, pofadanou
akci €i hodnoceni sou€asného loga. Otazka 29 je zalozena na principu NPS, autorka vSak
nepouzivd metodiku NPS pro jeji vyhodnoceni. Déle je v dotazniku zjistovan postoj navstévnikl k
méstu. Navrhy na zlepSeni se tykaji pfedevsim doporuceni zjisténych z dotaznikového Setfeni.
Jednd se o navrhy, které zlepSuji nabidku destinace. Tématem prace je image, proto by bylo
vhodné zaradit i néjaké navrhy, které ji budou fidit nebo zlepSovat, napf. tématicka marketingova
komunikace, ambasadorstvi, press tripy apod. Nicméné v praci jsou identifikovany zakladni
atributy, které mohou byt pouzity pro budovani zna¢ky mésta. V praci se vyskytuje nékolik
pravopisnych a stylistickych chyb (napt. str. 11, 12, 23, 24, 27, 29, 31, 34, 43), na konci fadku se
vyskytuji pfedlozky a autorka nékolikrat vyuZila psani textu v ich-formé (napf. str. 23, 44). Pfes



uvedené vytky doporucuji praci k obhajobé a hodnotim ji klasifikaénim stupném velmi dobre.
Otazky nebo témata pro diskusi pfed komisi

Popiste image mésta Karlovy Vary s vyuzitim shrnuti poznatki z dotaznika.

Jak vnimaji Karlovy Vary lidé pfed navstévou a po navsteve?

Jaka je pozice Karlovych Varud na trhu?
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