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Hodnoceni prace (znamka): vyborné
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Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Bakalarska prace je zpracovana na velmi dobré arovni. Je provedena velmi hluboké analyza
vzhledem ke zkoumané problematice. Autor nejprve podal teoretické zazemi reflektujici nejen
organizace. Poté velmi vhodné popsal samotny systém ADR a instituce/organizace, které ho
realizuji.

Vyty€eny cil byl zcela naplnén, metodicky postup byl pro bakalarskou praci nadstandardni. Autor
své vyzkumné cile zaméfil jak na spotfebitele (dotaznikové Setfeni), tak organizace ADR (fizeny
rozhovor). Oba dil&i vyzkumy sméfovaly k naplnéni cile prace.

Struktura prace je logicka, pouze bych o¢ekavala shrnuti vysledkl dotaznikového Setreni k
jasnému zodpovézeni vyzkumnych otazek za kapitolou 3.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.
Po jazykové a formalni strance je prace velmi dobra. Stejné tak prace s literaturou a dodrzovani
citaCnich pravidel.

Otazky nebo témata pro diskusi pfed komisi

Myslite si, Ze pokud spotfebitelé o systému ADR ani nevédi, budou webové stranky a¢innym
komunika&nim nastrojem? Pokud jsou informace o ADR na strankach MPO CR v sekci ochrana
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nebude po ném patrat a webové stranky na tom pfilis nezmeéni.
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