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UVOD
Cestovni ruch pfedstavuje vyznamnou hnaci silu hospodarského riistu vétSiny statt svéta.

Na jedné strané piedstavuje sociokulturni, poznavaci a relaxa¢ni ¢innosti, na stran¢ druhé

prilezitosti pro podnikatele.

Cestovni ruch, nazyvany téz turismem, nabyva mnoha podob — od rekrea¢né relaxa¢niho
zazitku v ptimoftské destinaci, pies kulturné poznavaci zdjezd do historickych center
velkomést, po obchodni setkdni v cizi zemi. Tak ¢i onak, cestovni ruch je pfedevS§im
0 sluzbach. Pravé ony totiz mohou sehrdt vyznamnou roli ve spokojenosti Uc¢astnikli
cestovniho ruchu. Proto je tfeba dbat se zvySenou pozornosti na specifickd pténi,
pozadavky a preference rozli¢nych trznich segment zakaznikd a dle nich upravovat

podobu sluzeb.

Jednim takovym je segment LGBT.! Jedn4 se 0 segment, ktery byva ¢asto piehlizeny
aneni na ng bran zfetel. Pokud ovSem chceme vSem svym zdkazniklim bez rozdilu

nabidnout takové sluzby, po kterych touzi, nemizZeme segment LGBT opomenout.

V bakalafské praci si autor klade za cil napomoci 1épe pochopit specifika LGBT
zékaznikl, a tim pfispét ke zlepSeni sluzeb pro tento segment. Nasledné je pozornost
zaméfena na situaci v Ceské republice, je provedeno vyzkumné Setieni a na zakladé
ziskanych dat je navrzen zijezd uréeny pro LGBT turisty. Setfeni bude zkoumat i to,
jaky postoj zaujima LGBT komunita k takto specificky zamétenym zajezdlim, zda se jiz
néjakého sami zucastnili a zda byli s produktem spokojeni. Vysledky Setfeni také odpovi
na otazku, zda je Ceska republika pfivétivou zemi k osobam s mensinovou sexualni
nebo genderovou identitou, coz je dale vyuZito p¥i hodnoceni potencialu Ceské republiky

jako gay destinace?.

! Zkratkou LGBT oznadujeme homosexualy, gaye i lesby, dale bisexudly, transsexualy a transgender osoby.
Nekdy se za akronym LGBT uvadi plusové znaménko, které tak ma postihnout i ostatni, ktefi maji jinou
nez vétsinovou sexualni orientaci ¢i genderovou identitu, ale nedefinuji se jako vySe uvedené skupiny
(Vlada CR, 2009).

2 Termin pochézi z angli¢tiny a vyjadfuje se jim destinace vhodna pro cestovni ruch LGBT osob.
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TEORETICKA CAST

1. Cestovni ruch

Cestovni ruch, téZ nazyvany turismus, je v mnoha ohledech slozity socioekonomicky
charakter, ¢imz minime, Ze zasahuje do mnoha ostatnich ekonomickym
I mimoekonomickych oblasti jako je napi. doprava, potravinaistvi, fotograficky pramysl,
prekladatelské sluzby, ale také sociologie, psychologie, ekologie, geografie a dalsi. Neni
proto snadné cestovni ruch jako takovy presné definovat. Jednu z nejznaméjSich
a nejuznavangjsich definic turismu formulovala Svétova organizace cestovniho ruchu
(UNWTO, diive také WTO — World Tourism Organization) na mezinarodni konferenci

roku 1991 v Ottawé. Od té doby se cestovnim ruchem rozumi:

,, Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji bézné prostiedi
(misto bydlisté), a to na dobu kratsi, nez je stanovenda, pricemz hlavni ucel cesty je jiny

nez vykon vydélecné cinnosti v navstiveném miste. “ (UNWTO, 1991 in Heskova, 2010)

Stanovenou dobou se v mezinarodnim cestovnim ruchu mini jeden rok, v domacim Sest
mesict (Heskova, 2006; Palatkova & Zichova, 2011; Ryglova, Burian, & Vaj¢nerova,
2011).

1.1  Produkt cestovniho ruchu

Produktem se v cestovnim ruchu rozumi vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu
a disponuje schopnosti uspokojit potieby Gcastnikll cestovniho ruchu, ¢imz je vytvoien
souborny bali¢ek zazitkd. Jde predevS§im o komplex sluzeb vychézejicich z primarni
a sekundarni nabidky. Primarni nabidkou rozumime soubor sluzeb v cilovém misté.
Sekundarni nabidku tvofi sluzby nabizené podniky a institucemi cestovniho ruchu.
Produkt cestovniho ruchu je kromé sluzeb tvofen také zbozim a volnymi a vefejnymi

statky (Heskova, 2006).



2. Homosexualita — jeji povaha a charakteristika

Ponékud kontroverzni téma homosexuality jiz davno neni tabu a ve vyspélych zemich
uz neni na homosexudly nahlizeno jako na psychicky naruSené devianty nebo nemocné.
| pifes zna¢né zlepSeni situace, neni vSak jeSté vnimani homosexuality zdaleka takové,

jaké by odpovidalo oc¢ekavani.

Piestoze se homosexualita zda byt soukromou véci, ménici se predstavy o lidské sexualité

a socidlnim urceni ¢lovéka z ni délaji vyznamny spolecensky jev, ba dokonce fenomén.

Brzek a Pond¢lickova (1992) definovali homosexualitu jako: ,,citovou a erotickou
preferenci osob stejného pohlavi. Je to celozivotni, neménny a nezvoleny stav,
charakterizovan tim, Ze jeho nositel je pohlavné pritahovan a vzruSovan prevazné

‘

¢i vylucné osobami stejného pohlavi.

Vyraz homosexualita poprvé pouzil roku 1869 spisovatel a publicista Karl Maria Benkert,
ktery se jim snazil vyjadfit citovy vztah a sexualni vzruSivost vic¢i osobam stejného

pohlavi (Brzek & Pond¢lickova, 1992).

2.1 Pojem LGBT komunita, mensina a jiné zakladni pojmy

Abychom se vyvarovali toho, Ze se nékoho citové dotkneme, nebo dokonce urazime,
je velmi dilezité pochopit a pouzivat spravné vyrazy, které se poji s tematikou
homosexuality a LGBT komunity. Realita se neustale méni a s ni i terminy a slovni
zasoba jako takova. At uz si to uvédomujeme nebo ne, slova tvofi nasi realitu a zmény
Vv oznaceni ¢ehokoliv jsou cennym zdrojem informaci a piedpokladi o tom, jak gayové
alesby vnimaji sami sebe, jakou socidlni reakci zplsobuji a jak Ziji své Zivoty

(Orlik, 2012).

At uz je to socialnim stigmatem ¢i nezdjmem heterosexuald o 0Soby s mensSinovou
sexualni ¢i genderovou identitou, mnoho lidi nerozumi samotnému vyrazu ,,LGBT*.
Jedna se o inicidlovou zkratku oznacujici primarné lesby, gaye, bisexualy a transgender
osoby?, ale velmi ¢asto se pouziva i k souhrnnému oznadeni viech neheterosexuélnich
mensin (Vlada CR, 2009-2018). Miizeme se ale setkat i se zkratkou “LGBTTTQQIAA”,

kterd je rozSifend o dalsi, avSak zdaleka ne vSechny, sexudlni a genderové menSiny —

3 Pismeno T ve zkratce LGBT skute¢né vyjadfuje transgender osoby a ne transsexualy, jak se lidé casto
chybné domnivaji. Vyraz transgender je vyrazu transsexudl zpravidla nadfazeny.
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transsexualy, tfeti pohlavi, queer, guestioning®, intersexudly, asexualy a heterosexualni
spojence®. Tato zkratka se ovem bézné pro jeji délku nepouziva (KW Counselling
Services, 2018).

Po staleti se lidé s neheterosexudlni orientaci skryvali a zili svlij zZivot izolované
od nabozensky vyhranéné spole¢nosti. Skryty styl Zivota vSak pretrvava ¢asteéné dodnes,
ovSem z jinych divodi. V kazdém piipadé¢ je vhodné rozliSovat vyrazy komunita
a menSina. Pfislusnikem LGBT menSiny je kazdy s minoritni sexudlni orientaci, at’ uz
se za n¢j poklada nebo ne. Kdy se jedinec stava soucasti LGBT komunity, je tézké fici.
Obecné se prisluSnikem komunity stavd ten, kdo se za n¢j sdm povaZzuje

(Vlada CR, 2009-2018).°

Narodni lesbicka a gay Zurnalisticka asociace (NLGJA) vytvofila dopliujici piiru¢ku
LGBT terminologie, ktera popisuje slovo ,gay“ jako synonymni vyraz
pro homosexualniho muze, jinak feCeno muze, jenz je citové naklonén a sexudlné
pfitahovan jinymi muZi. Je ovSem tfeba si uvédomit, Ze v anglosaské literatufe se uziva
vyrazu ,,gay* jak pro homosexualni muze, tak i pro homosexualni Zeny. Lesbicka
homosexualita se rovnéz vyznacuje sexualni orientaci na osoby stejného pohlavi, v tomto
pfipad¢ tedy minime Zenu, jeZ je pfitahovédna jinymi Zenami. Naproti tomu bisexualita
se projevuje fyzickou a sexudlni pfitaZlivosti smérem k muz@im i Zendm zarovef.’
NLGJA rovné€Zz definovala pohlavni identitu na muZzskou nebo zenskou
Vv psychologickém a emocionalnim smyslu. A tak se mizeme setkat s pojmy jako je
»transgender osoba‘‘ anebo ,,transsexual®. Mnoho lidi se domniva, Ze jsou tato oznaceni
synonymy, ale zcela tomu tak neni. Oznaceni transgender lze nalézt jako zastieSujici
termin pro osoby, jejichZ pohlavni identita anebo projev nesouhlasi s jejich fyzickymi,
sexualnimi charakteristikami nebo pohlavim, a botfi tak spoleCensky konstruované

hranice mezi pohlavimi. Nékteti muzi a zeny, ktefi nosi oblecCeni typické pro opacné

rrrrr

% Osoby, které nejsou LGBT, ale pouZivaji své privilegium k podpote LGBT lidi a prosazovani rovnosti
(Dastagir, 2017).

® Pro lepsi a piesnéjsi vysvétleni rozdilu mezi vyrazy mensina a komunita Ize doporuit:
Vlada CR. (2009-2018). Programové prohlaseni Vyboru pro sexualni mensiny. (str. 9—21)

7 Bisexualita ale byva ¢asto neuzndvéana ani samotnymi ¢leny LGBT komunity, ktefi ji oznacuji jen
jako tzv. ,piedstadium homosexuality*, kdy jesté neni jedinec zcela vyhranény.
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pohlavi, drag queens®, muzsti a zensti imitatofi a intersexudlni jedinci® se mohou také
identifikovat jako transgender osoby. Termin transsexual oznacuje osobu, ktera
se neidentifikuje s pohlavim, které ji bylo pii narozeni pfidéleno, a pteje si jej za kazdou
cenu (napt. pomoci lékatského zasahu a hormondlni terapii) zménit, aby se tak stala
muzem/zenou, kterym/-rou se citi od narozeni byt. Muzeme fici, ze termin transgender
je vyrazu transsexuadl nadifazeny. Ptijatelné je rovnéz i oznaceni trans jako zkracené
formy (NLGJA, nedatovano; Anonym, 2013). Mezi tzv. translidi se také fadi transvestité
a crossdreseri, kteii méni svoji genderovou roli jen ptilezitostné€ a o jeji trvalou zménu

se nesnazi (Vlada CR, 2009-2018).

Je také vhodné vyhnout se terminu ,,sexudlni preference®, nebot’ se jedna o politicky
nekorektni vyraz vzbuzujici napéti, jelikoz navozuje dojem, ze sexualita je zalezitosti
védomé volby, a ne vrozena sexualni pfitazlivost. Namisto néj se proto pouziva termin

,,sexualni orientace* (NLGJA, nedatovano).

Dal$im terminem, jehoz znalost je nepostradatelna v LGBT tematice je coming out. Jedna
se o zkracenou formu anglického frazému: ,,coming out of the closet “, ktery v doslovném
prekladu znamena ,,vyjit ze skrine“, ve které se pomysin¢ skryvame. Timto vyrazem
je totiz minéno piijeti sebe sama a nasledné veiejné ptiznani se ke své mensinové sexualni
orientaci nebo genderové identité (NLGJA, nedatovano). Dle Pechové (2005 in Vlada
CR, 2009-2018) se jako coming out oznaluje aktivni piihlaseni se k homosexuélni

¢1 bisexualni orientaci.
2.2  Diskriminace a homofobie

Homofobie je iracionalni zast, nesnaSenlivost a strach z homosexuall, bisexuall
a transgender osob. Tato stanoviska jsou vyjadiena prostiednictvim tzv. homofobniho
chovani jako napf. nenavistnych komentari, Sikany, fyzickych utokl ¢i diskriminace.
Nejen jednotlivci, ale v nékterych piipadech i socidlni instituce ¢i samotné zemé vykazuji
homofobni chovani (napf. pomoci represivnich zédkonit). Néktefi LGBT lidé se mohou
vnitin€ ztotoznit s negativnimi postoji k homosexualité, ¢imz sami sebe socidlné

stigmatizuji (AVERT, 2017).

8 Drag queen je muz, ktery se pro vefejnou zabavu prevléka a vydava za Zenu. Tato osoba nemusi byt nutné
gay nebo transgender (Collins English Dictionary, 2012).

® Intersexual je termin uzivany pro osobu, kterad se narodila s reprodukéni nebo sexudlni anatomi,
ktera neodpovida typickym definicim Zen ¢ muzi. Clovék mize byt napiiklad narozen podobajic se Zeng,
ale uvniti byt anatomicky muzem (Intersex Society of North America, 2008).
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Homofobie se miize projevit riznymi zpusoby:

— Internalizovand homofobie: kdyz homosexudlni a bisexudlni lidé zvazuji
a akceptuji heterosexualitu jako spravny zptusob byti a zivota.

— Institucionalizovand homofobie: kdyz vlady a urady jednaji proti rovnopravnosti
LGBT osob. Miize jit o projev nenavisti od vefejné volenych osob, zdkaz pochodi

hrdosti'? a jiné formy diskriminace (ILGA-Europe, nedatovano).

2.3  Zakony tykajici se homosexuality

Vétsina Ceské spolecnosti ma nizké, ptipadné povrchni, povédomi o homosexualité
a sexualnich minoritach obecné, které je ziskané prevazné z médii nizké Grovné. Dochazi
K znaénému zmateni pojmu a neporozuméni skute¢né situaci. Nelze proto ocekavat
pochopeni pro problémy, se kterymi se LGBT osoby setkavaji. To vede k homofobnim
postojum a nepodlozenym piedsudkiim, které se v neposledni fad¢ promitaji i do sféry
moci zdkonodarné a vykonné, jez pfimo ovliviluji pfistup statu k sexudlnim a jinym

mensinam (Vlada CR, 2009-2018).

Clanek 21 Listiny zakladnich prav Evropské unie stanovi:

., Zakazuje se jakdkoli diskriminace zalozend zejména na pohlavi, rase, barve pleti,
etnickém nebo socialnim piivodu, genetickych rysech, jazyku, nabozenském vyznani
nebo presvédceni, politickych ndzorech ¢i jakychkoli jinych ndzorech, prislusnosti
K ndarodnostni mensiné, majetku, narozeni, zdravotnim postizeni, véku nebo sexudlni

orientaci. “ (Listina zakladnich prav EU, 2009)

Zaroven muzeme V Mezinarodnim paktu o obcanskych a politickych pravech
nalézt ¢lanek 26, ktery urCuje pravo na rovnost pfed zakonem a pravo na stejnou ochranu
zakona bez jakékoli diskriminace. Kromé toho zakazuje jakoukoli formu diskriminace

a zaruCuje ochranu proti ni vSem osobam.

10 Pro vysvétleni viz kapitolu 3. Definovani LGBT turismu a jeho vymezeni (konec tivodniho textu).
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3.  Definovani LGBT turismu a jeho vymezeni

Jak jiz bylo pfiblizeno v tvodu, LGBT (dtive téz GLBT) je zkratka oznacujici osoby
s menSinovou sexudlni orientaci nebo genderovou identitou. Odtud tedy vyraz LGBT
turismus. Jedna se tedy o cestovni ruch leseb, gayu, bisexuald, transgender osob,
popiipad¢€ osob, jez se vymykaji genderovému fadu. Kromé této zkratky se (a to zejména
v angliétin¢) pouziva pojmi Gay Tourism a Lesbian Tourism, kterymi se znaci cestovni
ruch homosexualnich pari ¢i jednotlivct. Setkat se vSak miizeme i1 s oznacenim queer
tourism. Adjektivum queer lze z angli¢tiny pielozit jako zvlastni, podivny, podeziely.
| pfesto, Ze vyraz vyzni pon€kud hanlivé, LGBT komunita ho pfijala za svilij a uziva jej
bez piekladu v jeho ptivodnim anglickém znéni gueer, a to spiSe v neformalnim kontextu.
V odborné literatufe je korektnéjsi pouziti oznaceni LGBT. Mezi jednotlivymi vyrazy,
oznaCujicimi gaye, lesby, ale i dal$i ne-heterosexualni, ne-normativni osoby a vztahy,
existuji pouze malé rozdily. V zadsad¢ plati, ze se daji vSechny tyto vyrazy pouzit pro

oznaceni osob s minoritni sexudlni orientaci (Kotikova, 2013).
Southall a Fallon (2011, p. 221-222) definovali LGBT cestovni ruch jako:

,,jakoukoli turistickou cinnost, kterd je specificky navrZend tak, aby prildakala
lesby/gaye/bisexualy/transsexudly, anebo takovd, ktera se v konecném diisledku

«

svou povahou nebo designem libi LGBT osobam.

Prvni ucelenou publikaci o cestovnim ruchu sexualnich mensin je kniha “Pink Tourism:
holidays of gay men and lesbians®, jejiz autorem je Howard L. Hughes, profesor
managementu cestovniho ruchu na Manchester Metropolitan University a autor tii knih
a mnoha ¢lanku tykajicich se problematiky cestovniho ruchu ve vztahu ke kultufe, uméni,
sexualité¢ a image destinace. Nazev knihy vychazi z bézné pouzivaného oznaceni pink
dollars, vyjadiujici kupni silu homosexualni komunity, a také obecnym chapanim rtizové
barvy jako barvy homosexualt. Ta se vsak v posledni dobé nahrazuje duhou (Kotikova,
2013; Hughes & Allen, 2010).

Mezi dal§i vyrazy pouzivané mimo jiné i v souvislosti s LGBT turismem patii
napt. akronym DINK, ktery vychazi z anglického "Dual Income, No Kids" — tedy dvojity
pfijem, zadné déti. Oznacuje par, ktery nemd déti, a proto disponuje vetsi financni
zakladnou. Piestoze je akronym DINK casto spojovan s trhem LGBT, pocet

homosexualnich rodin s détmi se stale zvySuje (Gils & Kraaykamp, 2016).
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S dalSimi specifickymi vyrazy se mizeme setkat v souvislosti s vyjadfenim hodnoty
LGBT cestovniho ruchu. Mizeme tak nalézt vyrazy jako Pink pound, Pink dollar nebo
Dorothy Dollar, které vyjadiuji kupni silu LGBT komunity. V ¢estiné se vSak nejcastéji
piijmy z LGBT Kklientely oznacuji jako tzv. rizové penize (Obcanské sdruzeni CODE

004, nedatovano).

Jeden z nejvétSich konceptt je gay cestovatel. Guaracino (2007) jej ve své knize Gay and
Lesbian Tourism popsal jako proces oslavovani a ocenovani diverzity. Navic byt
gay friendly znamena podle autora byt vérohodny. Vérohodnym pozvanim se rozumi
vytvofeni piiznivého (podporujiciho) prostiedi pro LGBT osoby bez ptedsudki, kde je
k LGBT zakaznikt ¢i zaméstnancim pristupovano stejné jako k ostatnim bez rozdilu.
Guaracino popisuje tento termin jako vedeni byznysu cestou ptijimani lidské riznorodosti

bez ohledu na sexualni orientaci.

Hindle (1994 in Hughes, 2006) definoval pojem ,,gay prostor. Autor jej popisuje
jako koncentraci bart, klubu, obchodu, kavaren a vetejnych mist (ulic, parka atd.)
pro socialni interakci LGBT osob. Gay scéna dava Sanci byt v interakci S jinymi
homosexualy, moznost byt sdm sebou (vystavit vlastni identitu) bez strachu, Ze bude

slovné nebo fyzicky napaden (Hughes, 2006).

Dalsim vyrazem, se kterym se v souvislosti S LGBT cestovnim ruchem miZeme setkat
je tzv. pride pochod, respektive pride den ¢i v piekladu pochod hrdosti. Termin oznacuje
oslavy Stonewalskych nepokojl jakoZto pfipominku zacatku hnuti za prava sexualnich

mensin (NLGJA, nedatovano).

3.1  Omezené znalosti o cestovnim ruchu LGBT osob

Nad ramec definic a koncep¢nich otazek pojeti LGBT turismu existuje relativné malo
vyzkumt a akademickych studii zkoumajicich chovani LGBT osob na trhu cestovniho
ruchu. Pfestoze se jedna o nové a pro mnohé pon€kud kontroverzni téma, dochéazi diky
dynamickému rozvoji cestovniho ruchu k pomérné rychlému uznani a zaclenéni tohoto
specifického trzniho vyklenku. Do jisté miry je to v reakci na pozadavky trhu a reflexe
uznani trzni zmény v oblasti cestovniho ruchu. Na novy trend v cestovani nejvice
zareagovaly obchodni organizace, které provedly fadu prizkumu trhu s cilem posoudit
potencial pro zacileni na trzni segment gayu a leseb. Akademické studie gay a lesbického

turismu jsou k dnesnimu dni omezené (Hughes, 2006). Ziejma neochota vyzkumnikt
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Vv oblasti cestovniho ruchu mize byt odrazem nedavného vzniku studie cestovniho ruchu
obecné nebo to muze byt tendenci vyzkumnikli zanedbavat okrajové skupiny
(Humberstone, 2004 in Hughes, 2006). To je samo o sob¢é odrazem dominantni
heteronormativnil* perspektivy ,bilého muze“ v pFistupu k vyzkumnym programam.

Svou roli ov§em mtize hrat i stigma ze spojovani s LGBT osobami (Hughes, 2006).

3.2 Objasnéni diivodii k zacileni na LGBT turisty

Zalezi viibec na tom, Ze cestovni ruch gayu a leseb neni témét vibec prozkouméavan? Je
pravdépodobné, Ze rekreani motivace a vnimani turismu je u homosexualii odlisné

oproti heterosexualtim, v disledku ¢ehoz je nutné urcit tyto rozdily (Hughes, 2006).

Socialni geografové (Bell, 1991, Bell a Valentine, 1995 in Hughes 2006) poukazali na to,
jak je charakter mista ovlivnén sexualitou a jak mize misto samotné ovlivnit sexudlni
identitu. Jak bylo zjisténo z vyzkumii genderové konstrukce cestovniho ruchu (Kinnaird
a Hall, 1994, Swain, 1995 in Hughes 2006) Zeny vnimaji turismus jinak nez muzi. Je tedy
logické, Ze jinak vnimaji cestovni ruch heterosexudlové a jinak LGBT osoby. Stanoveni
rozdilt je dulezité, protoze genderové analyzy jsou soucasti SirSich zajmi V otdzce

rovnosti a socidlniho vylou€eni v soucasné spolecnosti (Deem, 1999 in Hughes 2006).

LGBT osoby jsou zejména pomérné lukrativni klientelou, ktera ma tendenci vice utracet.
LGBT lidé vice ,,ziji okamZikem®, a tudiZ maji vy$$i nez primérny sklon k cestovani.
Kromé toho, je obecné€ zndmo, ze vynakladaji vétsi vydaje na volny Cas, produkty a sluzby
cestovniho ruchu (Hughes, 2006). V USA maji procentualné gayové a lesby mnohem vice
platnych cestovnich past nez celkova americka vetejnost — 88 % homosexualnich muzi
a 57 % homosexudlnich Zen ve srovnani s 29 % celkové americké verejnosti (The Travel
Institute, 2010). Dulezitost LGBT cestovniho ruchu se zvySuje s rostoucim pocétem
destinaci a podnikt, které se chtéji na tento trzni segment zaméfit. Britské turistické
spolecnosti si jsou védomy dulezitosti potieby klast zvlastni pozornost na LGBT segment,
a tak maji Casto na svych internetovych strankach sekci vénovanou LGBT Kklientele.
Naptiklad VisitBritain, webovy portal britské narodni organizace destinacniho
managementu, pouziva doménu ,,GayBritain* k nabidce aktualnich novinek tykajicich se

LGBT akci a festival. Odhaduje se, ze homosexualové zijici v roce 2007 ve Velké

11 Heteronormativita = vyjadiuje presvédZeni, Ze jedinou normalni sexualni orientaci je heterosexualita a
Ze muZi a Zzeny maji v Zivoté své ptirozené role (ABZ.cz, nedatovano)
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Britanii utratili v tomto roce celkem 4,7 miliardy liber za produkty cestovniho ruchu
(Out Now, 2010).

3.3 Homosexualni turisté — rekreacni profily a motivy

Existuje jen malé¢ povédomi o motivaci gayl k cestovani, jejich zazitcich a chovani
na dovolené. Jak uvadi Hughes (1977 in Clift & Forrest, 1999), cestovani piispiva
u mnoha homosexudlnich muzt k vytvofeni a potvrzeni jejich identity. Konkrétni oblasti
vyzkumu se zamétuji na destinace, které si homosexualni muzi vybiraji pro svou
dovolenou, co ve vybrané destinaci vyhledavaji a do jaké miry jsou pii vybéru destinace

motivovani sexualnimi ptilezitostmi (Clift & Forrest, 1999).

Volny c¢as ma vyznamnou ulohu v rozvoji identity, nebot’ nabizi pftilezitosti
ke svobodnému ni¢im neomezovanému chovani, které muze mit pozitivni vliv
na vnimani sebe sama (Haggard & Williams, 1992; Wearing & Wearing, 1992 in Hughes,
2006). Rada studii ukazala, jak zejména mladi gayové a lesby vyuzivaji sviij volny &as
K vypotadani se S pochopenim sebe samotnych, a to mimo jiné pomoci svobodného
vybéru lidi, s kterymi se na dovolené socializuji (Kivel 1994, Kivel & Kleiber, 2000
in Hughes, 2006). Nicméné néktefi vyli¢ili obtize s vybérem volnocasovych aktivit,
ktery byl omezeny kvili strachu z prozrazeni nebo homofobie (Johnson, 1999 in Hughes,
2006). Tyto pozitivni i negativni dopady lze aplikovat i na star$i gaye a lesby (Jacobson
& Samdahl, 1998; Markwell, 1998 in Hughes, 2006). Rekreacni sféra bart a klubt mtze
byt obzvlaste diilezita pro utvareni identity gayl a leseb, minimalné pro ty, kteti jsou dost
stafi, aby je mohli navstévovat. Skrze tyto bary a kluby se gayové socializuji v nové
subkultufe, ¢imz dochazi k vytvafeni pocitu sounalezitosti a vzniku komunity
(Haslop et al., 1998 in Hughes, 2006).

Co se tyCe sexudlniho chovani, obecné se ptfedpokldda, Ze pro mnoho mladych
nezadanych turisti je dovolend daleko od domova jakymsi Unikem od omezeni,
coz snizuje jejich zabrany a sebeovladani a poskytuje vice piileZitosti k sexu. Tento
pfedpoklad byl prozkouman a do jist¢ miry potvrzen v fadé nedavnych britskych
prazkumi. Stévajici studie sexualniho chovani homosexualli v zahrani¢i ukazuji,
ze snaha o pohlavni styk je dilezitym motiva¢nim faktorem nékterych homosexualnich

muzl na dovolené. Tuto skutecnost vSak nemtiZzeme zobecnit na celou gay komunitu

(Clift & Forrest, 1999).

17



Dalsim dualezitym motivem k vycestovani miize byt moznost uzaviit siatek.
Podle Mezinarodniho gay a lesbického sdruzeni nabizi 27 zemi svéta homosexualnim
param veskera prava manzelstvi (popf. CasteCnd). VéEtSinu z téchto zemi nalezneme
Vv Evropé¢. Patii mezi né¢ napt. Nizozemsko, Dansko, Némecko a Velka Britanie. K t¢m
mimoevropskym se fadi napt. Jihoafrickd republika, Kanada, Novy Zéland a Australie

(Hughes, 2006).
3.4  Srovnani — LGBT turismus vs. bézny turismus

Je ziejmé, Zze specifickh LGBT klientela bude mit také specifické poZzadavky,
které zaptic¢inuji rozdilné duvody k cestovani. Muze se jednat napiiklad o tucast
na pochodech hrdosti, o svatbu ve statech, které umoziuji uzavieni plnohodnotného
manzelstvi, vyhledavani socidlnich kontakti, ale i sexudlniho pobaveni ¢i drahy Zivotni

styl.

Nasledujici tabulka srovnava znaky LGBT a bézného turismu a poukazuje na rozdily,

které vedou jednotlivé zdjmové skupiny k cestovani a jaké cestovani preferuji:

Tab. ¢. 1: Srovnani znaku LGBT a bézného turismu

LGBT turismus BéZny turismus
Spolucestujici LGBT osoby Kdokoli (ptatelé, rodina)
Destinace Gay friendly destinace Kdekoli
Zamér / ucel cesty Svatby, moznost uniknout | Odpocinek, sportovni
predsudkim, Gicast na VyZziti, poznavaci, ...
festivalech/pochodech
hrdosti, sexualni volnost

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

3.5 Homofobie ve svété

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze pii1 UCasti na cestovnim ruchu nikdo nechce byt
diskriminovan, ostrakizovdn nebo napadan, je v pfipadé LGBT turismu otazka
otevienosti lidi a jejich pfistupu k homosexualité velmi dilezitd. Je to ostatné¢ dalsi
ze specifik, na které je pfi zaméfeni se na tento segment zakaznikl tfeba brat zietel.
Navzdory vyznamnému poctu zemi, které ruSi zakony diskriminujici LGBT osoby,
sexualni akt osob stejného pohlavi byl k ¢ervnu 2016 nezakonny v 73 zemich. Jedna se

0 pokles z 92 zemi v roce 2006. Ve 13 statech (nebo jejich ¢astech), véetné Stidanu, franu,
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Saudské Arabie, Nigérie a Somalska jsou homosexualni ¢iny trestany smrti. Jde o nartst
z 9 zemi oproti roku 2006. Takova kriminalizace mlze odradit homosexualni muze
pii hledani HIV prevence, testovani, 1écby a dalSich sluzeb v ptipadech, kdy je potiebuji.
Spolecenské nazory na piijeti homosexuality se mezi jednotlivymi regiony lisi. Témer
zcela akceptovana byla v Severni Americe, zapadni Evropé a vétsin¢ zemi Latinské
Ameriky. Naopak nejsiln€jsi odmitani bylo zaznamenano v muslimskych zemich,
vV Africe, v Castech Asie, ve stfedni a vychodni Evropé a v Rusku. Ateistické zemg,
na rozdil od téch nabozenskych, homosexualitu vice akceptuji. V roce 2016 zahajila
Mezinarodni asociace leseb, gayu, bisexuald, transsexualll a intersexuali kazdoro¢ni
prazkum globalnich postoju, aby ziskala diivéryhodné udaje o postojich ob¢anit k LGBTI
na vSech kontinentech. Vysledky z prvniho roku zahrnovaly odpovédi 54 zemi a odhalily
silné regionalni rozdily. Naptiklad na otazku: ,,Jak byste se citili, kdyby byl vas soused
gay, lesba nebo bisexual?”, méné nez polovina (43 %) africkych respondent a jen
50 % respondentti z Asie uvedlo, ze by se citili ,,bez obav*“. Vice nez tii Ctvrtiny
respondentti odpovédélo pozitivné v Americe (81 %), Evropé (74 %) a Oceanii (83 %).
Je pozoruhodné, Ze pro 39 % respondentil v Africe a 28 % respondentil v Asii by to bylo
,velmi nepohodIné”. Severoafrické staty Egypta (26 %), Maroko (33 %) a Alzirsko
(34 %) vykazovaly v Africe nejniz§i miru obav. V Asii to byla Indonésie (26 %),
Jordansko (27 %) a Satidska Arabie (32 %). Zajimavé je, Ze na prohlaseni: ,,Lidska prava
by méla byt aplikovana na kazdého, bez ohledu na to, kdo jej pfitahuje nebo s jakym
pohlavim se identifikuje.”, odpovédélo ptiznive vice nez 50 % tGcastnikt z kazdé ze zemi
zahrnutych do Setfeni. Alzirsko dopadlo s 50 % nejhtife, naopak nejlépe dopadlo Irsko
a Italie se svymi 78 %. To naznacuje, Ze mnoho lidi Zijicich v zemich s regresivnim
pravnim a politickym rdmcem zastdva postoje, které odporuji postojim jejich vlady

(AVERT, nedatovéno).
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3.6 Marketing LGBT cestovniho ruchu

Segmentace trhu je proces rozdéleni spotiebitelll do ruznych skupin, které mohou
vyzadovat specifické produkty nebo marketingové mixy. Obvyklé zaklady
pro segmentaci trhu byly socialné-ekonomické a demografické faktory jako je vék,
pohlavi, rodinny stav, vySe pfijmu ¢i misto bydlisté. Noveé byly vyuzity i behavioralni
faktory jako nakupni zvyklosti, postoje, piesvédceni a nazory. Je vSak sexualni orientace
dostatecné silnym faktorem, aby se vytvofil samotny trzni segment? Piestoze Fugate
(1993, in Hughes, 2006) dospél po zhodnoceni kritérii nezbytnych pro efektivni trzni
segmentaci k zavéru, ze gayové a lesby nemohou vytvofit Zivotaschopny samostatny
segment, Stuber (2002, in Hughes, 2006) naopak ptedpoklada, ze tento segment bézné
pouzivana kritéria pro identifikaci cilové skupiny spliiuje. Zohlednime-li tedy obvykla
kritéria uzivana pro segmentaci trhu, jednim ze segmentd bude pravé LGBT komunita.
Jedna se o identifikovanou skupinu lidi s charakteristickymi vlastnostmi a potfebami
a zaroven s dostate¢nou kupni silou na to, aby bylo vhodné se na ni zaméfit. K zasazeni
tohoto segmentu existuji cesty prostfednictvim gay a lesbickych médii. Zajem ze strany
nabidky se vSak velmi Casto omezuje spiSe na homosexualni muze nez zeny, protoze jsou
Vv jejich ndkupnim chovani zastoupeny zaddané charakteristiky, které ¢ini homosexualni
muze atraktivnéjSim marketingovym cilem. Pfi snaze o zacileni na tento segment
se vychazi z prizkumt trhu, které vSak Casto vychazeji z nereprezentativniho vzorku
0sob a jednak jejich neochotou priznat se ke své orientaci. Prizkumy jsou ¢asto omezeny
na Ctenare jednotlivych Casopisti, zdkazniky konkrétnich barti ¢i navstévniky urcitych

akci, coz onu reprezentativnost vzorku vyrazné snizuje.

Podobné prizkumy naznacuji, ze sexudlni orientace mize mit vliv na vybér dovolené.
V mnoha pifipadech mohou byt existujici produkty jednoduSe a bez jakéhokoliv
pfizplisobeni inzerovany v gay nebo lesbickych médiich. Jindy je ovSem povaZovano
za vhodnéjsi provést urCitou upravu reklamniho sdéleni, napf. ptfidanim snimka
zachycujicich homosexualni par. Existuji v§ak i produkty v cestovnim ruchu, které se jiz
odliSuji specifickymi rysy. Ty vzdy vyzaduji specializované marketingové strategie,
znichz nékteré zahrnuji vyvoj nebo upravu produktu. Vznikaji tak produkty
jako napiiklad gay dovolend nebo gay ubytovdni. U produktd, které nejsou oznacené
jako gay friendly a nejsou ptimétené uzpisobeny, je nepravdépodobné, ze oslovi praveé

gay Kklientelu. Cestovni kancelafe, cestovni agentury, letecké spolecnosti,
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ubytovaci zafizeni a destinace, které poskytuji sluzby v§em skupinam zakaznikl a rady
by oslovily i gaye a lesby, musi tentyz produkt inzerovat jinym zptisobem nez obvykle.
Nekteré cestovni kancelafe, agentury a ubytovaci zafizeni, ktera jsou zamétena vyluéné
na homosexudly, vyvijeji takové marketingové strategie, které jsou zamétfeny pouze
na tento trh. Bez ohledu na to, jaky pfistup je povaZzovan za vhodny, pravdépodobné bude
stale nejdialezitéjsi internet, ktery se zatim nejlépe osvédcil pii inzerci dovolenych pro
gaye a lesby. Role internetu se nepochybné rozsituje v celé sféfe cestovniho ruchu, ale
pro homosexualy ma dal$i rozmér, ktery pomaha piedchizet moznym rozpakiim
a porusovani dtvérnosti. Informace o gay a lesbickych destinacich a ubytovani si mohou
zajemci sami najit, aniz by tyto otdzky museli klast nékomu, kdo na n€¢ odpoved’ nejspise
znat nebude anebo bude dokonce vici LGBT osobam nepiatelsky. Proto je pro vétsinu
LGBT osob mnohem ptijemngjsi vyhledat si informace na internetu. Destinace si toho
jsou védomy a mnoho z nich ma specializované gay a lesbické stranky cestovniho ruchu.
Nekteré webové stranky zamétené pro homosexualy, které jsou primarné publicistické
povahy, maji na svych strankach sekci o cestovani. Prilezitost k pFistupu k relevantnim
informacim je nyni zna¢na. Turisté jsou méné nez diive ochotni koupit si cely bali¢ek
sluzeb od cestovni kanceléfe €1 cestovni agentury a rad¢ji si prostfednictvim internetu
sestavi dovolenou dle svych ptedstav. To plati jednou tolik v piipadé¢ LGBT turisti,
pfesto 1ze nalézt cestovni kancelare, které nabizeji atraktivni produkty pravé pro tento

specificky segment.
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4. Vybér destinace jako vyvarovani se riziku

Piivétivost viaci homosexualiim, gay prostor (viz vyse) nebo alespon absence homofobie
jsou dilezitymi otdzkami pro mnoho gayu a leseb pti vybéru dovolené. Tyto specifické
aspekty znamenaji, ze vybér prazdninové destinace nese vice rizik nez u zbytku
spole¢nosti (Van Gelder & Brandt, 1991 in Hughes, 2006). Touha nebo pozadavek
ze strany gayu a leseb jet na dovolenou do mist, kterd jsou bezpecna a pohodlna, mohou
byt povazovany za potiebu minimalizovani ¢i eliminovani nebezpe¢i a nepohodli.
Jelikoz dovolena sestava ze sluzeb, které se kvili své nehmotnosti a ¢asové a mistni
vazanosti nedaji vyzkouSet predem, jsou vSechna rozhodnuti sni spojend
charakterizovana rizikem — politickym, bezpe¢nostnim, finan¢nim, psychologickym a tak
dale (Lawson & Thyne, 2000 in Hughes, 2006). Pii volb¢ destinace nehledaji gayové
a lesby nejlepsi mozny soubor vlastnosti pro uspokojeni svych potieb, ale takovou
destinaci, ve kter¢ jsou snizena rizika (Um & Crompton, 1992 in Hughes, 2006). Pro gaye
a lesby se proces volby sam o sobé moc nelisi od ostatnich, ackoli jsou pro né rizika

vysoka a maji jinou podstatu nez u heterosexualti (Hughes, 2006)

Jedna kvalitativni studie homosexualnich muzt ve Velké Britanii ukdzala, ze specificka
rizika jako znepokojeni, diskriminace nebo fyzicky utok hrala obzvlasté dualezitou roli
v procesu vybéru cilové destinace homosexualy (Hughes, 2002 in Hughes, 2006).
Fyzické nebezpeci v podob& nésilného utoku, kradeze ¢i prepadeni zde totiZ mize byt
pravdépodobnéjsi nez u ostatnich turistii. Homosexualni turisté vSak mohou byt rovnéz
I predmétem slovniho napadeni, antisocialniho a vyhruzného chovani nebo muiize mit
podobu nepiijemného pocitu v pfitomnosti ocividné nesouhlasnych heterosexuali.
Kromé toho zde existuje riziko diskriminace, které muze byt zjevné ¢i skryté, legalni
nebo jiné. Gayiim a lesbam mohou byt odepieny dvoultizkové pokoje v hotelech nebo jim
muZe byt v n€kterych ubytovacich zatizenich odmitnuta rezervace, odepien vstup do barti
a klubti ¢i poskytnuto méné piiznivé zachazeni na vefejnych mistech. V duasledku toho
se homosexualové zamérné vyhybaji konkrétnim mistim — jednotlivym méstim,

plazovym stiedisktim, jakoz i celé zemi (Hughes, 2006).
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4.1  Privétivé destinace pro LGBT osoby

Pocet prazdninovych destinaci, které Vv soucasné dob¢ vitaji LGBT navstévniky
je podstatné vyssi nez pied 20 lety, kdy homosexualni cestovatelé jezdili pievazné jen
do ptivétivych destinaci. Tento trend je zdivodnény efektivnéjsim marketingem, pokroky

Vv rovnosti lidskych prav a progresu v technologiich.

Otazkou vsak zustava, je-li trend zvySovani zajmu o gay friendly destinace vysledkem
na mezinarodni cestovni ruch, zlepSeni pfistupnosti destinaci a rozvoji organizaci

cestovniho ruchu.

Nasleduje seznam deseti destinaci, které doporucuje z hlediska pfistupu k LGBT

komunité nejvétsi svétovy vydavatel cestovnich privodcti Lonely Planet:

Kodan, Dansko

Z pohledu vzniku prav LGBT osob je pravé Dansko jednim z nejpokrokovéjsich stati
svéta. Bylo prvni zemi, kterd umozilovala partnerstvi osob stejného pohlavi, a to od roku
1989. Kombinace jedine¢né atmosféry ptistavniho mésta a gay friendly prostredi déla
z Kodang idealni destinaci pro LGBT turisty. Ze je zde slu§ny vybér gay barti a gay klub,
svedCi 1 existence zieymé nejstarSiho gay baru na svété Centralhjornet, ktery zde byl

otevien v 50. letech 20. stoleti (Koubek, 2014).

Novy Zéland

Kromé& dechberoucich pfirodnich kras je Novy Zéland také Casto vyhleddvanym cilem
LGBT klientely. MiiZe za to mimo jiné aktivni destinani marketing, ktery na tuto bonitni
klientelu zamérné cili. PInohodnotné manzelstvi osob stejného pohlavi je zde uzakonéno
od roku 2013 a je dalsim diivodem oblibenosti této lokality. Bylo zde také poprvé pouzito

obchodni oznaceni ,,Gay/Lesbian friendly“, které je pouzivano po celém svéte
(Koubek, 2014).

Toronto, Kanada

Na americkém kontinenté je to pravé Kanada, kterd se fadi k neprogresivnéj§im zemim
v oblasti LGBT prav. Hlavni Cast gay zivota se zde odehrava zejména v hlavnim meésté
Torontu ve ¢tvrti zvané ,,The Gay Village* nebo jen ,,The Village®. Zde se nachazi

mnozstvi gay podnikli od bard, pies kluby, kavarny, restaurace a obchody, az po gay
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atletické centrum (Koubek, 2014; The Toronto Convention and Visitors Association,
2017).

Palm Springs, USA

Kalifornské mésto zalité¢ sluncem, 1 tak miizeme charakterizovat mésto Palm Springs,
které lezi pouhé 2 hodiny jizdy od Los Angeles. Krom¢ velké skaly specializovanych
sluzeb pro LGBT komunitu, nabizi Palm Springs fadu outdoorovych aktivit, prvotiidni
restaurace a také skvostnou nabidku ubytovani s luxusnimi bazény. Vysoka koncentrace
gay podnikli a ubytovacich zafizeni uréenych pouze pro muze ¢i Zeny déla z Palm Springs

idealni misto na dovolenou pro homosexualni pary i jednotlivce (Koubek, 2014).

Sitges, Spanélsko

Na dovolenou laka i S$panélské mésto Sitges. VyhlaSené gay letovisko kousek
od Barcelony skyta kvantum gay bari a klubti véetné nejstarsi Spanélské gay diskotéky,
oteviené jiz v roce 1980, nadherné plaze a od dubna do tijna krasné pocasi. V ¢ervnu se tu
také tradi¢né kona Sitges Gay Pride a méstecko se stdva na n€kolik dni centrem gay Zivota

ve Spanélsku (Koubek, 2014).

Berlin, Némecko

Némeckd metropole je dobfe zndma nejen pro svou architekturu, festivaly, vystavy
souCasného uméni, nocni Zivot, ale 1 pro pestry LGBT Zivot. Berlinska gay scéna
se odehrava ve dvou hlavnich ¢tvrti: Schoneberg a Prenzlauer Berg, kde se nachézi

vétsina gay hoteld, kavaren a obchodt (Koubek, 2014; Travel Gay Europe, 2017).

Skiathos a Mykonos, Recko

Recké ostrovy Skiathos a Mykonos jsou tradi¢nim cilem dovolenych mnoha gayti a leseb
a kazdoro¢n¢ pftitahuji velkou pozornost LGBT. Ostrovy jsou dosazitelné trajektem
po asi 3az 5 hodinach od Atén a jsou idealnimi gay a lesbickymi destinacemi diky
organizovanému gay no¢nimu zivotu s exkluzivnimi gay bary a kluby, gay friendly

plazemi a hotely. (Koubek, 2014; Ferriesingreece, 2015)

New York, USA
Nocni Zivot, svétové gay bary a kluby, ndkupy, kultura, spousta atrakci a rozmanity Zivot
LGBT komunity, to vS§e Big Apple, jak se New Yorku Casto ptezdiva, nabizi. V tomto

velkomésté zkratka nikdy neni nedostatek atraktivnich akci pro LGBT. Gay scéna pfitom
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neni omezena jen na oblast Manhattanu, ale pravé v této ¢tvrti najdete LGBT akce kazdou

noc v tydnu. (Koubek, 2014; Anthony, Picht & Goldberg, 2017)

Reykjavik, Island

Island neni jen zemi lakajici turisty na krasy zdejsi piirody, ale také zde nalezneme jednu
z nejtolerantnéjSich spolec¢nosti na svété. Mezi pravy LGBT a pravy heterosexualt zde
neni zadny diskriminujici rozdil, a to v¢etné¢ moznosti vstoupit do plnohodnotného

manzelstvi (Koubek, 2014).

Montevideo, Uruguay

Prestoze se zarazeni Uruguaye mezi top desitku LGBT turistickych cili jevi ponékud
kontroverzné, patii tato jihoamerickd zem¢é mezi progresivngj$i, co se tyce piistupu
k LGBT. Manzelstvi osob stejného pohlavi je zde uzakonéno od roku 2013 a atmosféra

v hlavnim mésté Montevideu je velmi uvolnéna (Koubek, 2014).
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METODIKA

Tato kapitola pfedstavi postupy a metody, které byly vyuzity pro ziskani, zpracovani

a interpretaci dat v této praci a ke splnéni téchto cilti prace:

— popis zakladnich potieb a pozadavkl segmentu LGBT turismu
— analyza podminek rozvoje LGBT turismu v Ceské republice

— komplexni navrh produktu pro segment LGBT

Bakalaiska prace sestava ze dvou hlavnich ¢asti, teoretické a praktické. Teoreticka Cast,
ktera obsahuje literarni reSersi, byla zpracovana s vyuzitim sekundarnich dat. Informace
byly Cerpany piednostné z odborné literatury, ale kromé& ni bylo vyuzito i internetovych
zdroji a ¢lankt v elektronické podobé. Vzhledem k silné¢ omezenému mnozstvi ¢eské
literatury ¢i jinych zdroju v ¢eském jazyce, které se zabyvaji feSenou problematikou, bylo
pfevazné vyuzivano anglickych zdrojh. Ty byly ziskdny prosttednictvim online piistupu
k elektronickym informaénim zdrojum, ktery svym studentim a ucitelim poskytuje
JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Pro vyhledavani napti¢ viemi dostupnymi
elektronickymi zdroji byl pouzit multivyhledavac¢ Ebsco Discovery Service. Prakticka
¢ast prace je Clenéna do tii podkapitol, z nichz kazdd zevrubné& popisuje, jak bylo
dosazeno cili prace. I zde byla pro pfehlednost metodika praktické casti rozdélena

do tfi podkapitol.
Metodika sbéru dat a analyzovani vysledkii dotaznikového Setieni

V prvnim oddile praktické ¢asti byl k ziskani potiebnych primarnich dat proveden
kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni. To probihalo od 29. listopadu 2017
do 2. bfezna 2018. Prizkumu se zucastnilo celkem 315 respondentl. Respondenti
odpovidali na 18 az 20 otazek v zavislosti na jejich odpovédich na otazky. Dotaznik
se skladal z otazky filtracni, dale z otazek zahfivacich, specifickych a nakonec
identifika¢nich. Prvni &ast dotazniku se zamé&fovala na zji§téni vnimani Ceské republiky
LGBT osobami, které bylo pozdé&ji vyuzito pii hodnoceni potencialu Ceské republiky
pro LGBT turismus. Cilem druhé ¢ésti dotazniku pak bylo zjistit dostatecné informace
k sestaveni navrhu produktu cestovniho ruchu pro LGBT osoby v tuzemsku,
kterym by byla ziskana data aplikovana a bylo by dokazano, ze takovy produkt

v Ceské republice vytvofit Ize.
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Vzhledem k specifikim vybraného segmentu zakaznikti bylo rozhodnuto provést Setieni
elektronickym dotazovanim. Pro sestaveni dotazniku a sbér dat byl vyuzit program
Google Docs. Pied uvetejnénim dotazniku byl pro kontrolu spravnosti formulace otazek
proveden pilotni vyzkum, ktery odhalil jen nékolik méné zavaznych nedostatkii. Ty byly

nasledné opraveny.

Prvnim zpisobem S$ifeni dotazniku bylo prostiednictvim facebookovych skupin LGBT
Ceska komunita a Aktuality LGBT+, jejichz spole¢na editorka jako jedina ochotné
vyhovéla mé prosbé o zvetejnéni dotazniku. Druhym zpusobem Sifeni dotazniku bylo
skrze obepsani vSech pratel a zndmych, ktefi patfi do LGBT komunity a pozéadani
0 vyplnéni dotazniku a jeho rozeslani mezi dal$i LGBT osoby. Snahou bylo vyuzit zpisob
vybéru respondentti pomoci metody sn¢hové koule, kdy si mezi sebou respondenti

rozesilaji dotaznik.

Abychom se u tohoto nepravdépodobnostniho vybéru, kde nemaji vSechny skupiny
stejnou Sanci dostat se do vybérového vzorku, ujistili, Ze zastoupeni napt. gayli neni

vyrazn€ nadproporcni oproti ostatnim skupindm, nasledujici srovnani.

Srovnani struktury vzorku respondentti v provedeném dotaznikovém Setieni bylo
provedeno s podilovym zastoupenim homosexualii, bisexudl a transgender osob
dle Gatesovy studie (2011). Na to bylo vyuzito Pearsonova chi-kvadrat testu, nazyvaného
téz Test dobré shody. Byla stanovena nulova hypotéza Ho, Ze se data li§i od ocekavanych
a alternativni hypotéza Ha, Ze se data od ocekavanych nelis§i. OvSem pifedtim, nezZ mohl
byt test proveden, musela byt data upravena, aby bylo porovnavano porovnatelné.
JelikoZ Gates (2011) stanovil percentily vztahujici se pouze k dospélé populaci, byli
ze vstupnich dat odebrani respondenti mladsi 18 let — celkem 92 respondentu.
Tim se vzorek celkove ziskanych 315 respondentt snizil na 223 respondenti. A protoze
jsou v Gatesove studii znamé percentily pouze u homosexuald, bisexuall a transgender
osob, byli jesté odebrani respondenti, ktefi se oznacili za osobu s jinou mensinovou
sexualni nebo genderovou identitou — celkem 13 respondentd. Tim se vzorek zuzil
na 210 respondentii. Pomoci jednoduché troj¢lenky a percentil, které uvadi Gates (2011),
pak byly vypocteny ocekavané cetnosti zastoupeni homosexualll, bisexuall a transgender

0sob ve vzorku respondentt. Byla sestavena nasledujici tabulka.
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Tab. €. 2: Skute¢né a o¢ekavané Cetnosti pfipravenych dat

k
t d

hodnota gay / lesba | bisexual ransgender Z

osoba i

skute¢né Cetnosti 126 51 33 210

oc¢ekavané Cetnosti 93 99 16 208

Pozn.: Nesrovnalost v sumeé ocekdvanych Cetnosti je zpiisobena
zaokrouhlenim na celé 0soby.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nasledné byla data ptevedena do programu STATISTICA, kde byl samotny test
proveden. Jednalo se o neparametrickou analyzu Observe vs Expected s Chi-square.
Hodnota p=,0000 (jednd o se o piesnost PC, p je v tomto piipadé nizsi nez 107)
pro jednostranny test vypovidd, Ze mizeme zamitnout nulovou hypotézu Ho, Ze se data
li$i od ocekavanych a tim potvrdit, Ze podilové vyjadieni struktury dle Gatese (2011)

je aplikovatelné na vzorek respondentl ziskanych dotaznikovym Setfenim.
Metodika hodnoceni potencialu CR pro LGBT turismus

Vzhledem k rozsahlosti této prace neni mozné zhodnotit potencial CR pro LGBT
turismus s porovnanim se vSemi staty svéta, ani se vSemi staty Evropy, proto bylo
rozhodnuto srovnat Ceskou republiku jen s nékolika vybranymi staty Evropy. Pro tento
ucel byla Evropa rozd€lena na makroregiony, kde z kazdého byl vybran jeden stat
jako zastupce. Staty byly vybirany jednak dle poctu obyvatel, u kterého byla snaha vybrat
takové, jejichz podet obyvatel byl porovnatelny poétu obyvatel Ceské republiky
ajednak dle vlastniho uvazeni zajimavosti stati k tomuto porovnani. Rozdéleni

na makroregiony a vybér statd je nasledujici:

- Severni Evropa (Norsko)
- Zapadni Evropu se dvéma podskupinami statt
o Britské ostrovy (Irsko)
o kontinentalni Zapadni Evropa (Nizozemi)
- Jizni Evropa se dvéma podskupinami stata
o zapadni a stiedni Stfredomoti (Portugalsko)
o Balkan a vychodni Sttedomofi (Srbsko)
- Stedni Evropa a Pobalti se tfemi podskupinami stat

o némeckojazycna Stredni Evropa (Rakousko)
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o stfedovychodni Evropa (Mad’arsko)
o Pobalti (Litva)
- Vychodni Evropa (Bélorusko)

Obr. ¢. 1: Kartografické znazornéni makroregiontt Evropy a vybranych stati

éﬁ e 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Piestoze patfi Ceské republika mezi staty sttedovychodni Evropy, je v tomto hodnoceni

vnimana samostatne.
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Dale byla vybrana kritéria, ktera byla vyhodnocena jako pifedpoklady k rozvoji
LGBT turismu.

Tab. €. 3: Seznam vybranych kritérii

¢. kritéria|nazev Kkritéria pouZité vstupni iidaje

Constitution (sexual orientation

1 prava LGBT zakotvena v ustava — ( — )
Constitution (gender identity)
Goods & services (sexual orientation

2 rovnost a nediskrimince v oblasti zbozi a sluzeb - ( - - )
Goods & services (gender identity)
Health (sexual orientation

3 rovnost a nediskrimince v zdravotni pé¢i ( - - )
Health (gender identity)

4 orgéin pro rovné zachazen Equal!ty body mandate (sexual (?rlent.atlon)
Equality body mandate (gender identity)
Equality action plan (sexual orientation

5 akéni plan rovnosti q _ty - plan ( — )
Equality action plan (gender identity)
Marriage equalit

6 rovnost manzelstvi ge equally

uzakonéna trestnost podnécovani k nenavisti viici Hate crime law (sexual orientation)
skupin€ osob nebo k omezovani jejich prav a svobod [Hate crime law (gender identity)
s e . Hate speech law (sexual orientation)

8 uzakonena trestnost nendvistného projevu ——

Hate speech law (gender identity)
.. e e Policy tackling hatred (sexual orientation)

9 politika zaméfena proti nenavisti - - ——

Policy tackling hatred (gender identity)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Kurfeni dulezitosti jednotlivych kritérii, bylo vyuzito metod vicekriterialniho

rozhodovani. Nejprve byly stanoveny vahy kritérii pouzitim Fullerovy metody parového

srovnani, a nasledné bylo stanoveno potradi kritérii dle dilezitosti.
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Tab. €. 4: Fullertv trojuhelnik
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tab. €. 5: Vypocet vah kritérii Fullerovou metodou

kritérium | pocet preferenci | vaha | navySeny pocet preferenci | upravena vaha
K, 8 0,22 9 0,20
K, 3 0,08 4 0,09
K 1 0,03 2 0,04
K, 4 0,11 5 0,11
Ks 0 0,00 1 0,02
Ks 3 0,08 4 0,09
K, 7 0,19 8 0,18
Kg 6 0,17 7 0,16
Ky 4 0,11 5 011
celkem 36 1 45 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Tab. ¢. 6: Potadi kritérii dle diilezitosti a ptidélené body

poiadi| krité rium|nazev kritéria vaha | body
1. K1 prava LGBT zakotvena v ustava 0,20 20
5 K7 uzékf)nvéné trestnost podnécoyé’n‘i k nenéj/isti vici 018 | 18
skupiné osob nebo k omezovani jejich prav a svobod
3. K8 uzakonéna trestnost nenavistného projevu 0,16 | 16
4 K4 organ pro rovné zachazeni 011 | 11
K9 politika zamétena proti nenavisti 011 | 11
5 K2 rovnost a nediskrimince v oblasti zbozi a sluzeb 0,09 9
K6 rovnost manzelstvi 0,09 9
6. K3 rovnost a nediskriminace v zdravotni péci 0,04 4
K5 akéni plan rovnosti 0,02 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

vvvvvv

rozdéleno podle vah celkem 100 bodu. Tyto body pak byly piidéleny statim, které dané
kritérium spliiovaly (plny pocet bodli) anebo ¢astecné spliiovaly (polovi¢ni pocet bodu).

Stat s nejvetsim poctem bodi ma nejvétsi potencial pro rozvoj LGBT turismu.

Tab. €. 7: Pfidé€len¢ body za jednotliva kritéria

Ki| K| Kyl Kyl Ks| Kg| K7 | Kg | Kg [ soucet boda

Bélorusko ofofojojojojofofo 0

Ceskarepublika| 0 [ 9 | 4 |11 0[O | O | O[O 24
Irsko 0 (45| 2 |55/ 09080 29
Litva 0 (45| 2 |55/ 0|09 (8|0 29
Mad’arsko 0194|1200 |18|16(O0 58
Nizozemi 0O (45| 0 |55 2|9|0|8]|11 40
Norsko 0|19|4 (1112|9980 52
Portugalsko 1000|0122 |9]|18|16|0 66
Rakousko 2009212100980 59
Srbsko O(9|0|11|]2|0|18[8]|O0 48

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

K tomuto hodnoceni byla vyuzita data Mezinarodni lesbické, gay, bisexudlni, trans
aintersex asociace (ILGA-Europe), ktera je mozna ziskat na webové strance

https://rainbow-europe.org/.
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Z diivodu objasnéného v podkapitole 6.2.1 Zhodnoceni potencidalu Ceské republiky pro
LGBT turismus bylo dodate¢n¢ pripraveno jesté jedno srovnani vybranych statd, tentokrat

podle Gay Travel Indexu. Tabulka ¢. 8 zobrazuje piid¢lené body dle kritérii Spartacus

Travel Guide.
Tab. €. 8: Pridélené body dle Gay Travel Indexu
¥ . =
[} 2]
— 2 = = —
2 - & ~|E2|2|=|2 =
MRE R EHE R
o = o |0 = elE|Ix| == =
5 =181l ” Zl=E|l=5|2|=]|% g7
)g g & = s ﬁ Zlel| =2 |= g 5}
(] = @ | - x| 9| 2= St
= |=g|2lE|E 2122 eS| =] =
Eo|z 2|52 ez 2|25z |2 3
E>lgzle|lels &~l2|5]|E sl2ls = =
< S |= 2|5 N ol=2|S|s|lsl &[22 8] =
L2, |2 |Elw 2lElelsl=Els|=lEl=E] B
STaolsglolnls Sl lclselaIN]ef e
sols ®lzlolz El2|=|2|2|=2| 22|22 2
SL|E S |&|ld| S SlF|E|lal=|8]=lElFo 2
Bélorusko 0 0 [0]0 1 |-1(-1|-1{0|-1|-2]0|0]|O0O}| -5
Ceska republika | 2 1 1110 1 0(0j0(0]0 0100 5
Irsko 2 2 |12|1 1 0(o0|l0j0(0 o(ofoy| 8
Litva 2 0 [0]0 1 |-1{0|0f{0|-1|-1J]0|O]|O} O
Mad’arsko 2 1 100 1 |-1{0|-1{0|0fO0OfjOfO|O} 2
Nizozemi 2 2 | 2]1 1 o(fojofojofojojojoy| 8
Norsko 2 2 12|0 1 o(ofojojojojofojof 7
Portugalsko 3 2 12|0 1 |-1{0|j0|l0f0O|OfJO|JO|O}| 7
Rakousko 2 1 121 1 ofojojojojojojofoyf 7
Srbsko 2 0 |00 1 ]-1{0]-1]0(|-1{-2J0]0]0]| -2

“1 Pro obé orientace, heterosexualy a homosexualy, je vék zptisobilosti k pohlavnimu
styku stanoven ve stejné hladiné.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Spartacus Travel Guide, 2018
Metodika navrzeni produktu pro segment LGBT

Pro prokézani schopnosti aplikovat ziskané informace o spotiebnim chovani LGBT osob
v Ceské republice, byl sestaven navrh produktu. Pfi ném se vychizelo predeviim
z vysledkit druhé casti dotaznikového Setfeni zaméfené na ziskdni potfebnych dat

0 potiebach, pozadavcich a zkuSenostech s cestovanim.

Jelikoz z téchto vysledku vyplynulo (jak zobrazuje graf na obr. ¢. 6 na str. 41),

ze preference téchto lidi pro volbu destinace jsou velice podobné tém, které maji vSichni

uvazovana vyss$i piilezitost k sexu, nabidka noc¢niho zivota a zabavy byly hodnoceny
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jako jedny z nejméné dulezitych faktort pii vybéru dovolené, tak bylo rozhodnuto
pfemistit misto konani produktu mimo Prahu. Praha je sice (i dle vysledki Setfeni)
tolerantn&jsi nez zbytek Ceské republiky a nachazi se zde pievazna vétsina gay friendly
zafizeni (ubytovani, restaurace, bary), ktera by bylo vhodné pouzit pravé z divodu,
ze tolerantnost je pro LGBT osoby velmi dilezita, ale vzhledem k vysokym cenam bylo
od tohoto navrhu upusténo. DalSim divodem ptesunuti produktu mimo Prahu byly
preference (krasna ptiroda, ptilezitost uniknout od ostatnich lidi), které by nebylo mozné

v Praze uspokojit.

S pfihlédnutim k preferencim bylo néasledné¢ rozhodnuto vyuzit wellness resortu.
Po peclivém vybéru byl zvolen wellness resort MAXIMUS, ktery se nachézi pobliz mésta
Brno. Diky tomuto umisténi produktu si tak hosté mohou uzit vytouzené relaxace,
ale zarovenn maji moznost zavitat do Brna a vyuzit nabidky podnikd mistni gay scény,

pokud by tedy chtéli, coz se ale spiSe neptedpoklada.

Sestaveni navrhu samotného pak probihalo vybérem vhodnych sluZzeb z nabidky resortu,
pficemz se hledélo nejen na pocity ucastniku, ale i ostatnich klienta resortu. Dtiraz byl

také kladen na cenovy limit, ktery se dle vysledku dotaznikového Setfeni pohyboval
kolem 5 000 K¢.
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PRAKTICKA CAST

5. Dotaznikové Setfeni a jeho vyhodnoceni

s komentafi, které tyto vysledky blize vysvétluji.
5.1 Rozbor identifika¢nich udajti respondentii

Nasledujici tabulka znazornuje strukturu respondentii rozdélenych dle pohlavi, véku,
nejvyssiho dosazeného vzdélani, pracovniho statusu, vyse Cistého mési¢niho piijmu
a mista bydlisté. Graf pod tabulkou pak zobrazuje rozdéleni respondentti dle sexudlni

a genderov¢ identity.

Tab. €. 9: Struktura respondentti

Charakteristika abs. % | Charakteristika abs. % ]Charakteristika abs. %
Muz 129 41|Nezaméstnany* 10 3 |Hlavnimésto Praha 62 20
Zena 166 53]Student 207 66]Stiedocesky 32 10
Jiné (nespecifikovano) 20 6 |Zaméstnany 90 29|Jihocesky 44 14
do 15 36 11]OosSVC 6 2 |Plzefisky 15 5
16-18 86 27|Podnikatel 2 1 |Karlovarsky 7 2
19-20 53 17]0az 14.999 K¢ 221 70| Ustecky 26 8
21-25 91 29]15.000 az19.999 K& 36 11|Liberecky 10 3
26-30 26 8]20.000 az24.999 K& 27 9 |Kralovehradecky 17 5
31 a star§i 23 | 7 ]25.000 K¢ a vice 31 10|Pardubicky 14 4
Zakladni 105 33]Vesnice (0— Stis. obyv.) 76  24]|Olomoucky 13 4
Stfedni odborné 32 10|Mensimésto (5 - 50 tis. obyv.) 82 26|Moravskoslezsky 28 9
Stfedni s maturitou 137 44|Stiedné velké mésto (51 - 100 tis. obyv.) 46  15]Jihomoravsky 28 9
Vys$siodborné 6 2 ]Velké mésto (nad 100 tis. obyv.) 50 16|Zlinsky 12 4
Vysokos§kolské 35 11}Praha 61 19]Vysocina 7 2

Pozn.: * zahrnuje i materskou ¢i rodicovskou dovolenou

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018
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Obr. ¢. 2: Rozd¢leni respondenti dle sexualni orientace a genderové identity

osobus jinou mensinovou
sexudlni &i genderovou identitou
31; 10%

bisexual
88; 28%
transsexual /
transgender osoba
45; 14%

lesba
65; 21%

86; 27%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Demografie sexualni orientace se znacné lisi a odhady LGBT populace jsou predmétem
sporu. Ziskani ptesnych ¢isel je obtizné hned z n¢kolika diivodii. Jeden z hlavnich divodt
ve statistickych zjiSténich souvisi s povahou vyzkumnych otazek, kde se jedni zkoumaji
udaje o sexualnich zkusenostech a pfitazlivosti k osobam stejného pohlavi, zatimco druzi
zkoumaji osobni identifikaci jako osoba s menSinovou sexualni ¢i genderovou identitou.
Nicméné, 1 kdybychom pfihlédli k vysledkiim jednéch ¢i druhych vyzkumi, nikdy
neziskame celé cislo, jelikoz nemizeme nikoho nutit hlasit se k neheterosexudlni

mensing. I z toho diivodu je obtizné zcela vystihnout velikost LGBT populace.

K nejznamégj$im studiim o demografii lidské sexudlni orientace patii prace doktora
Alfreda Kinseyho z let 1948 a 1953 (Kinsey Institute, 2010). Pro tcely této bakalaiské
prace vSak byly pouzity vysledky nov¢jsi studie Garyho J. Gatese (2011) z Williams
institutu, ve které byly shroméazdény a zpracovany data z americkych a mezinarodnich
prizkum tykajicich se sexudlni orientace nebo genderové identity. Na zakladé této prace

byly stanoveny nasledujici percentily:

— homosexualové a bisexualové tvoii 3,5 % dospé€lé populace, piic¢emz bisexudlové
tvoti nepatrnou vétsinu (1,8 % ve srovnéni s 1,7 %)

— 0,3 % dospélych je transgender
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Srovnanim podilového zastoupeni homosexuald, bisexudll a transgender osob (17:18:3)
dle Gatesovy studie se strukturou vzorku respondentii v dotaznikovém Setieni, a sice
pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu, byla potvrzena hypotéza, Ze se struktura Gatesova
vzorku respondenti vyrazné nelisi od struktury respondenti v provedeném dotaznikovém

Setfeni.
5.2  Vysledky dotaznikového Setfeni

Jelikoz bylo dotaznikovym Setfenim ziskano pomérné velké mnozstvi dat, byly do této

prace vybrany pouze nejzajimavéjsi vysledky.

Prvni &ast dotazniku méla za cil zjistit vnimani Ceské republiky z pohledu LGBT osob
anapomoci Kk analyze potencialu Ceské republiky pro rozvoj LGBT turismu.
Nadpolovi¢nich 58,7 % (185) respondentli odpovédélo na otdzku, zda se domnivaji,
Ze je Ceska republika dostate¢né tolerantni vic¢i LGBT komunité, ,,SpiSe ano®.
Definitivni ,,Ano“ uvedlo pouze 6 % (19) respondentd. Mlzeme tedy uz zde vidét,
7e Ceska republika musi je$té na postoji k LGBT osobam zapracovat. Pomoci by mohlo
uzakonéni manzelstvi pro homosexualni pary, které je aktudlné¢ znovu projednavano.
Piekvapenim je zjisténi, e se s diskriminaci vii¢i LGBT osobam v Ceské republice
setkalo méné gayt (73 %, 63) nez leseb (85 %, 55), bisexualt (84 %, 74) ¢i transgender
0sob (84 %, 36). Piitom panuje obecné presvédceni, ze gayové (ale i transgender osoby)
jsou v Ceské republice ¢astéj$imi obétmi diskriminace, protoZe je spoleénost vnima

ze vSech sexudlnich a genderovych mensin nejméné tolerantn¢.

Obr. ¢. 3: Zkusenost respondenttl s diskriminaci viici LGBT osobam v Ceské republice
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018
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Co se ty¢e LGBT friendly podnikt (bart, hotelt, restauraci atp.), pouze 14,9 % (47)
respondentti  odpovédélo, Ze je jich v Ceské republice dostate¢né mnoZstvi.
Nadpoloviénich 52,4 % (165) respondentti s tim nesouhlasi. Podivame-li se na LGBT
friendly podniky, co se tyde jejich rozmisténi v Ceské republice, ze ziskanych dat
je ziejmé, Ze jsou tyto podniky situovany do vétSich mést a Prahy. Pfevazna vétSina
(75,2 %, 237) respondentt se také domniva, 7e Ceskéd republika neposkytuje dostatek
atraktivit pro LGBT turisty a 62,2 % (196) si mysli, Ze se v Ceské republice nekona

dostate¢né mnozstvi akci pro LGBT komunitu a uvitali by jich vice.

V druhé casti dotazniku byly kladeny otdzky zamétené na zajezdy ucené pro LGBT
osoby. Pouhych 10 % (31) respondentt se nékdy zucastnilo zajezdu uréeného pro LGBT
osoby, zbytek (90 %, 283) odpoveédél, Ze se nezucastnili. Graf na nasledujicim obrazku
znazoriuje divody netcasti respondentll na zminéném typu zdjezdu. V této otazce mohli
respondenti volit vice moznych odpovédi i napsat svou vlastni, tedy jiny diivod ¢i diivody,

kvali kterym se LGBT zajezdu nezucastnili.
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Obr. ¢. 4: Davody neucasti respondentl na LGBT zajezdu dle Cetnosti odpovedi

Nevim o takovych zéjezdech. | 209

Neni mi pifiemné, kdyz to mé lidé vedi. [JJJj 29

Pochybuji o bezpecnosti takového zajezdu / - 20
destinace.

Nemam o takovy zajezd zajem. / . 1
Nemam potiebu na takovy zajezd jet.

Ostychim se v pritomnosti gay komunity. I 9
Bohuzel jsem zatim nemél/a moZnost. I 7

sine [N 3s

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Z grafu na obrazku miZeme vycist, Ze nejvétSim nedostatkem cestovnich kancelari
acestovnich agentur nabizejicich LGBT zijezdy je velmi Spatnd propagace,
protoze 209 z 283 respondentd této otazky (73,9 %) o téchto zajezdech viibec nevi.
Dale nebylo 10,2 % (29) respondenti piijemné, kdyz by o nich ostatni védéli, ze jsou
osobou s mensSinovou sexualni orientaci nebo genderovou identitou a 7,1 % (20)

pochybuje 0 bezpe¢nosti LGBT zajezdu nebo destinace.
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Nasledujici tabulka zobrazuje piehled jinych, méné Cetnych odpovédi, které se na tuto
otazku vyskytly. Zamérné byl v tabulce ponechan vétsi vycet odpovédi, protoze
se predpoklada, ze tyto odpoveédi mohou napomoci k lepsimu pochopeni LGBT segmentu

zékaznikl jako takovému.

Tab. €. 10: Prehled ostatnich diivodu, pro¢ se respondenti nezucastnili LGBT zajezdu

Jiné divody Pocet

Povazuiji to za diskriminacéni. / Nevidim ddvod, pro¢ by ma sexualni orientace méla vstupovat
do rozhodovani o zéjezdu. / Pfijde mi to jako naprosta zbyte€nost. Chci byt vniman jako 4
normalni ¢lovék a ne jezdit na separované zajezdy.

Neplnoletost. / RodiCe by mne nepustili.

Cestuji na vlastni pést.

Nedostatek pénez.

Nemam s kym jet. / M&m strach jet sam/a.

Dovolenou chci travit v klidu se svym partnerem.

Mam vazny vztah. / Priteli by se to nelibilo.

Nejezdim na zajezdy.

Nelibi se mi lidé, ktefi tam jsou a jejich chovani.

Nelaka mé koncentrace gayu.

Na zadnou takovou akci jsem nenarazila.

Myslim si,Zze takové zajezdy jsou zaméfené hlavné na sex.

Nemam zajem se na dovolené stykat pouze s mensSinou ozna¢enou jako LGBT.

Nevim, jak by toto ma rodina pochopila.

Muselo by tam byt néco navic kromé toho, zZe jde o Igbt zajezd, napf. néjaké spolec¢né téma.

Moc nezapadédm do gay komunity svym mySlenim.

Radéji si vyberu zajezd podle mych zajm{, nez orientace nebo gendrové identity.

RlRr(Rr|lr|Rr|Rr|RP|Rr|Rr|INMINMINMIMVWwlw]w] s

Zajezd si vybiram dle destinace a ne podle moznosti sexu a hojnosti darkroom(l v okoli hotelu.

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Tab. ¢. 10 sestava z odpovédi, které respondenti na tuto otazku uvedli jako své vlastni.
Lze pozorovat zna¢né€ negativni postoj vii€i LGBT z4jezdiim. Zatimco jedni vnimaji cely
koncept LGBT zajezdl jako diskriminacni, protoze si nemysli, Ze by jejich sexudlni
orientace méla vstupovat do rozhodovani o zajezdu a nechtéji na takto separované zajezdy
jezdit, druzi se jich nechtéji zucastnit, protoze se domnivaji, ze na takovych zajezdech

jde hlavné o sexualni zazitky.
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Na druhou stranu, ti, ktefi uvedli, ze se LGBT zajezdu zucastnili (jiz zminénych 10 %, 31
respondentli), odpovéd€li na otazku: ,,Pro¢ jste zvolili takto zaméfeny zdjezd?“
nasledovné. V této otdzce mohli respondenti opét vybrat vice odpovédi i doplnit

Svou vlastni.

Obr. €. 5: Duvody ucasti respondentit na LGBT zajezdu dle ¢etnosti odpoveédi

seznameni s jinymi LGBT osobami || NNGKTTTNGNGNGEEEEEEEEEEEE
Jistota bezpetia prijeti || NN 1:
Specifické sluzby pro LGBT osoby [ 2
vylet s prateli [Jj 1

Chci podporovat gay komunitu l 1

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Jak znazoriuje graf na obr. €. 5, z 31 respondentu této otazky jich 23 uvedlo, ze divodem
byla moznost seznamit se jinymi LGBT osobami, 18 respondenti volilo odpoveéd
»Jistota bezpeci a piijeti“ a pro 4 byla diitvodem jejich ucasti na LGBT zéjezdu nabidka
specifickych sluzeb pro LGBT osoby. Je skoda, Ze mezi variantami odpovédi nebyla
uvedena moZznost, Sexudlni zazitky*, diky které bychom mohli fici, co pfesné je mysleno
pod odpovédi ,,Seznameni s jinymi LGBT osobami®. Pak by bylo mozné potvrdit
nebo vyvratit predstavu respondentti piedchozi otazky o sexualnim charakteru zajezdu

(viz Tab. ¢. 10).

Co se tyce spokojenosti respondenti se zajezdem, v kone¢ném disledku byl
ze zucastnénych 31 respondentii pouze 1 nespokojeny. Jako divod této nespokojenosti

byla uvedena Spatna destinace dovolené.

Pro urceni motivace LGBT osob Kk cestovani byla do dotazniku vlozena otazka,
ve které respondenti udélovali dvaceti faktorim jeden az pét bodii dle osobniho vnimani
dulezitosti téchto faktorti pti vybeéru dovolené. Udéleni jednoho bodu znamenalo, Ze dany

faktor je nejméné vyznamny. Ud¢€leni peti bodli znamenalo, ze faktor nejvice vyznamny.

41



Obr. ¢. 6: Vyznamnost faktorti vybéru dovolené u respondent
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

Grafové vyjadieni na obr. ¢. 6 zobrazuje zminéné faktory sefazené sestupné od téch,
které ziskaly nejvetsi pocet ohodnoceni péti body. Nejdulezitéjsim faktorem je odpocinek
a elax, dale primarni nabidka v podob¢ pfirodnich kras, moZnost poznani mistni kultury,
komfort a dobré jidlo. Naopak nejméné dilezité, nebo az druhotadé vnimaji respondenti
vétsSinu faktor spojenych s LGBT turismem jako jsou piilezitost k sexu, gay kultura,
dostupnost zdbavy a LGBT podniky, G€ast na LGBT akcich, spojitost s historii LGBT,
moznost sezndmeni se s jinymi osobami z LGBT komunity. Z mén€ vyznamné
hodnocenych faktort bézného vybéru to je nabidka sportovniho zdzemi a bezstarostnost
organizace zajezdu. Tyto faktory mohou byt dnes chapany jiz jako samoziejmost
a pfi rozhodovani nemusi hrat velkou roli. Zajimavé je, Ze vétSinou uvazovana vyssi
ptilezitost k sexu, nabidka no¢niho zivota a zdbavy byly hodnoceny jako jedny z nejméné
dalezitych faktorti pii vybéru dovolené. Do jist¢ miry mohou byt vysledky dotazniku
zkresleny narodnostnimi charakteristikami zkoumaného vzorku, kdy ¢eské populaci byva
pfipisovana opatrnost a jistd pohodlnost se soucasnym stavem. Na druhou stranu vysledky
potvrzuji to, ze pii vybéru destinace hraje nejvEtsi roli priméarni nabidka destinace,
resp. jeji soucasti. V dal§im kroku vybéru se ticastnik nebo potencialni ucastnik rozhoduje

podle specifiétdjsich faktori. Dale miize mit vliv na vysledky i to, ze Ceska republika
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je vnimana jako tolerantn&j$i zem¢, proto nemusi u Clenti této komunity vzdy hrat
tak dalezitou roli moznost Gniku pfed homofobnim chovanim, nebo seznamovani

a dalsich béznych motiva, jako je tomu v pfipad¢€ jinych zemi.

Posledni pro préaci podstatnou otazkou v dotazniku, na kterou respondenti odpovidali,
bylo, kolik jsou ochotni investovat do tfidenni dovolené v tuzemsku (na jednu osobu).

Nejcastéjsi odpovedi bylo 5 000 K&. VSechny odpovédi zobrazuje graf na obr. €. 7.

Obr. &. 7: Vyse piijatelné ¢astky za tfidenni dovolenou v Ceské republice
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2018

5.3  Shrnuti vysledkii dotaznikového Setifeni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nadpolovi¢nich 58,7 % respondenti odpovédélo
na otazku, zda se domnivaji, Ze je Ceska republika dostate¢nd tolerantni vic¢i LGBT
komunité, ,,Spise ano®, prestoze se s diskriminaci vii¢i LGBT osobam v Ceské republice
setkalo 73 % gayu, 85 % leseb, 84 % bisexualti a 84 % transgender osob. Co se tyce
LGBT friendly podniki (barti, hoteld, restauraci atp.), pouze 14,9 % respondent
odpovédélo, ze je jich v Ceské republice dostate¢né mnozstvi. Pievazna vétSina
respondentti (75,2 %) se také domniva, ze Ceska republika neposkytuje dostatek atraktivit
pro LGBT turisty a 62,2 % respondentd si mysli, ze se v Ceské republice nekona
dostatecné mnozstvi akci pro LGBT komunitu a uvitali by jich vice. Pouhych 10 %
respondentl se n¢kdy zacastnilo zajezdu urcen¢ho pro LGBT osoby. Hlavnim divodem

vvvvvv

faktorem pii vybéru dovolené je odpocinek a relax, dale primarni nabidka v podobé
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ptirodnich kras, moznost pozndni mistni kultury, komfort a dobré jidlo. Naopak nejméné
dilezité, nebo az druhofadé vnimaji respondenti vétSinu faktort spojenych
s LGBT turismem jako jsou piilezitost k sexu, gay kultura, dostupnost zébavy a LGBT
podniky, ucast na LGBT akcich, spojitost s historii LGBT, moznost seznameni se s jinymi
osobami z LGBT komunity. Do tfidenni dovolené v tuzemsku jsou respondenti nej¢astéji

ochotni investovat 5 000 K¢ na jednu osobu.
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6. LGBT cestovni ruch v Ceské republice

Ceska republika je mezi homosexualnimi turisty pomérné popularni destinaci.
To je zptisobeno piedeviim skute¢nosti, ze Cesi jsou spise narodem ateistil a nemaji proto
tak piisny nahled na homosexualitu jako napiiklad Polaci. Kazdoroéné do Ceské
republiky podle odhadi zavitda az pual milionu LGBT osob, ktefi zde utrati
osm az deset procent z celkovych piijmi cestovniho ruchu Ceské republiky. P¥ijmy

z tzv. Queer turismu dosahuji v Cesku podle nékterych odhadi aZ 12 miliard korun roéné.

Velky potencidl mé pro gaye a lesbicky predevsim Praha, kterd v sob¢ spojuje relativné
shovivavé prostfedi s historickymi pamétihodnostmi a solidnim zazemim luxusnich
sluzeb. V soudasnosti existuje v Ceské republice kolem 30 specializovanych podnikt pro
LGBT klientelu. VétSinu bychom nalezli v Praze, dalsi jsou v Brné, v Ostravé

a po jednom podniku maji i Pardubice a Liberec (Podnikatel.cz, 2012).

Nérodni strategie Ceské republiky pro Evropsky rok rovnych piilezitosti vyjadtila
piedpoklad, Ze ,,v Ceské republice nadale pietrvavaji stereotypy v souvislosti se sexualni
orientaci®. To je také diivod, pro¢ v Ceské republice LGBT lidé predstavuji prehlizenou

mensinu (Utad vlady CR, 2007).
6.1  Analyza sou¢asného stavu piednich organizaci v Ceské republice

V Ceské republice ptisobi pomémé velké mnozstvi riiznorodych organizaci, ale také
spolkli, které sdruzuji gaye, lesby, bisexudly, transgender osoby nebo jiné. Tyto
organizace a spolky prakticky ve vSech piipadech organizuji mj. volnocasové aktivity
jako vylety, sportovni akce a diskuze (Vlada CR, 2009-2018). Podili se tak svou mirou

i na cestovnim ruchu.

6.1.1 Gay friendly cestovni kancelaie a agentury
V Ceské republice piisobi i par cestovnich kancelaii a agentur, které se zaméfuji na LGBT
zakazniky. Prvni Ceskou cestovni kancelafi, kterd pfiSla na trh s ucelenou nabidkou
cestovani pro gay a lesbickou mensinu, je cestovni kancelat ESO travel. V roce 2010
vydali prvni katalog PingGo se zdjezdy zaméfenymi vyhradné pro gaye a lesby
do destinaci zejména ve stiedni a vychodni Evropé. Klienti si vSak mohou vybrat
z celkem 30 destinaci na 4 kontinentech. Nabidka je clenéna na pobyty u moie,
euro vikendy ¢i delsi pobytu ve svétovych metropolich s Sirokou nabidkou podnikli

a sluzeb pro LGBT klientelu, dale oceanské gay plavby, poznévaci zajezdy, pronijem vil
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a ucast na pochodech hrdosti po celém svété. Pro pohodli klientli je ubytovani zatfizeno

pfevazné v gay friendly hotelich (Sebesta, 2010).

Dalsim subjektem ptsobicim na ¢eském LGBT trhu je cestovni agentura Double Travel,
kterdA je dcefinou spoleCnosti cestovni kancelafe Incoming & Incentive Tours.
Ta ji zalozila na zaklad¢ pozadavkd svych klienti o rozsifeni nabidky o zajezdy do
gay friendly destinaci. Pfednosti této cestovni agentury jsou jedine¢né sluzby v oblasti
gay turismu, mezi které se fadi sestaveni dovolené na miru, bohaty program, tipy a rady

od specialisti na LGBT turismus i sluzby gay pruvodce (Double Travel, 2017).

6.1.2 Soutasna nabidka v Ceské republice pro LGBT klientelu

Jak ukazalo dotaznikové Setfeni, motivy LGBT o0sob Kk cestovani se téméf nelisi
od klasickych motivi heterosexuald. Prestoze vétSina respondentli projevila nezajem
0 LGBT akce a podniky, 64 respondent z celkovych 315 (20 %) hodnotilo motivy
»dostupnost gay barti, tane¢nich klubii a jinych LGBT podniki‘ a ,,ptilezitost seznamit
se s jinymi LGBT osobami‘ body 4 a 5. PfestoZe je vzorek respondentl pfili§ maly na to,
abychom mohli ziskané informace vtahovat na celou ¢eskou LGBT komunitu, mizeme
s timto védomim alespon predpokladat, ze se muize, ale také nemusi, jednat o pétinu
LGBT osob, které maji LGBT podniky a akce zajem. Piihlédneme-li navic k faktu,
7e takové podniky v Ceské republice dlouhodobé funguji a od LGBT akci se neupousti,
lze predpokladat, ze poptavka po LGBT podnicich a akcich je i pfes nezdjem vétSiny
dostateéné silna. Nasleduje popis nabidky LGBT podniki a akci v Ceské republice.

LGBT podniky
Podnik ur¢eny pro LGBT osoby, at’ uz se jedna o bar, restauraci, kavarnu, nalezneme

témet v kazdém vetSim méste. Nejvice se jich vSak nachazi v Praze, Brné a Ostrave.

Prazska gay scéna nabizi spoustu netradi¢nich lokalit spojenych s historii LGBT
komunity, stejné jako mnozstvi podnikli pro LGBT klientelu. Co se barii tyce,
mezi nejznamé;jsi patii 21 Klub a Galerie, After Coffee, Club u Rudolfa, Café-Bar FLIRT,
Q Café, Piano bar, Saints bar a Stielec. K nejvyhlaSenéjSim tanecnim klublim se pak fadi
Friends club, Club Termax a Club Termix. V praze nalezneme i tzv. cruising Kluby,
které se fadi k erotickym klublim a patfi spiSe do sexualniho turismu. Mezi né€ patii klub
Alcatraz, Club Drake’s, Escape, Factory Club, Heaven, Klub Sabinovka a Club Temple.
Do sexualniho gay turismu by se pak také fadila nabidka saun — Babilonia Sauna, Sauna

BonBon, David Gay Sauna, Sauna Labyrint.
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Nabidka podnikd brnénskd gay scény je sice o néco uzsi, ale 1 tak velmi bohata
a mezi LGBT lidmi velmi oblibena. V centru Brna nebo v jeho blizkosti se nachazi bary
But bar, H46, Metro-bar, Teplarna, kluby Dave’s club, Lemon Music Club, Dark cat, sex
klub Gibon a také bychom zde nalezli saunu Las Palmas. V Brn¢ se ale také nachazi
LGBT restaurace Acko, kterd nabizi pohodové prostiedi pro romantickou vedefi

a nabidku italské a ¢eské kuchyné¢.

Ostrava ma jiz podnikt pro LGBT osoby podstatné méné. VétSina klubt jako Rio bar,
Ikarus, Golden Age a Fiesta se nachazi pobliz centra, avSak nocni zivot vifi i na Stodolni

ulici (Gaymap.cz, 2016).

LGBT akce
Mezi nejznaméjsi LGBT akce v Ceské republice patii bez debat festival gay hrdosti zvany
Prague Pride. Potfadan je od roku 2011 nestatni, dobrovolnou, nepolitickou, neziskovou
organizaci Spolek Prague Pride. Spolek byl zalozen se zamérem zvysit povédomi
vefejnosti o LGBT komunité v Ceské republice, piispivat k prosazovani tolerantni
obcanské spole¢nosti a v neposledni fad¢ také bojovat proti homofobii. Festival se kona
kazdorocné v srpnu. Po dobu jednoho tydne probiha po celé Praze fada spoleCenskych,
kulturnich a sportovnich akei, které vrcholi samotnym privodem. Privod hrdosti,
ptezdivany téz duhovy, je charakteristicky alegorickymi vozy, extravagantnimi pfevleky
a kostymy anebo pomalovanymi polonahymi osobami. VétSina Ucastnikii se vSak
pruvodu ucastni v bézném civilnim obleceni. Velmi casté jsou dopliky v duhovych
barvach (Prague Pride z.s., 2016). Piestoze se pravody hrdosti pofadaji jakozto
pfipominka stonewallskych boji za prava sexualnich menSin, vétSinova spole¢nost
je vnima jen jako piehlidku potrhlych delikventd. To je ovS§em zpisobeno neobjektivnimi
referencemi médii, ktera daji pochopitelné¢ piednost zachyceni pro né atraktivnéjSich
provokativnich momentti, polonahych tucCastniki a jiného nepatficného chovani

(Putna, 2011).

Mezi LGBT akce v Ceské republice také patfi velmi oblibené filmové festivaly.
Nejznaméjsim queer filmovym festivalem jsou Mezipatra. Program zahrnuje kazdorocné
kolem stovky filméi s LGBTQ+!? tematikou &eské i zahraniéni produkce. Filmy jsou

rovnéz hodnoceny odbornou porotou, a jsou tak zafazeny do prestizni mezinarodni

12 | GBTQ+ je dalsi zinicidlovych zkratek uZivanych pro vyjadfeni osob s menSinovou sexudlni &i
genderovou identitou.
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filmové soutéze. Festival ma i Siroky doprovodny program skytajici workshopy, diskuze,
prednasky ¢i vystavy. Organizatofi tvrdi, Ze prostfednictvim programu festivalu pomahaji
lidem rozsifit obzory a pomoci objevovat riznorodost sexualnich a genderovych identit.
Festival navstivi kazdym rokem kolem 12 000 divakd. Béhem roku se pak jesté kona
cyklus projekci, kde mohou zajemci shlédnout filmové snimky z pfedchozich ro¢nikt
(Mezipatra, 2018). To nejlepsi ze soucCasné queer kinematografie piedstavuje také

kazdoro¢né filmovy festival Praha — Febiofest ve své filmové sekci Queer now.

6.2  Analyza podminek rozvoje LGBT turismu v Ceské republice

Nenaplnény potencial LGBT cestovniho ruchu v Ceské republice se netyka pouze
prilakani LGBT osob ze zahranici, ale vyuziti i domaciho trhu, resp. rozvoj domaciho
cestovniho ruchu pro LGBT. Je sice t&zké odpovédét na otazku, kolik Zije v Cesku gayt,
leseb, bisexuall, transsexuald a jinych piislusnikd sexualnich mensin, ale mizeme pouzit
metodologii z obdobnych vyzkumi a =ziskat tak alespon odhad o zastoupeni
homosexudlnich lidi v ¢eské spolecnosti. Piestoze se procentudlni vyjadieni
dle riznorodych metodologii lisi a percentil se tak pohybuje mezi 1 az 10 %, realisticka
hodnota bude asi n¢kde uprostied. Pokud bychom vychéazeli z obecné zndmého le¢
nepodloZeného udaje o 4 %, znamenalo by to, ze je zde ptiblizné¢ 400 tisic LGBT osob

¥4

véku a pouze zlomek se oteviend hlasi ke své orientaci (Pechova, 2005 in Vlada CR,
2009-2018).

6.2.1 Zhodnoceni potencialu Ceské republiky pro LGBT turismus
Potencidl Ceské republiky pro rozvoj LGBT turismu byl v této praci zhodnocen
srovnanim s jinymi evropskymi staty (Pro podrobny popis postupu viz metodika.).
Vysledkem tohoto srovnani je nasledujici tabulka, kterd znazoriiuje zebiicek vhodnosti

statl pro LGBT turismus.
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Tab. ¢. 11: Poradi vybranych statl dle ziskanych boda

poradi |stat body
1. |Portugalsko 66
2. |Rakousko 59
3. |Madarsko 58
4. |Norsko 52
5. |Srbsko 48
6. |Nizozemi 40
7. |Irsko 29
8. [Litva 29
9. |Ceska republika | 24
10. (Bélorusko 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Ceské republika skongila dle tohoto vyzkumu aZ na predposlednim devatém misté.
Ostatné umisténi Srbska na paté piicce Zebticku je prekvapujici samo o sobé&. Srbsko za to
vSak vdéci predevsim uzakonéné trestnosti podnécovani k nenavisti vici LGBT osobam
nebo k omezovani jejich prav a svobod, organu pro rovné zachazeni a rovnosti
a nediskriminaci v oblasti zbozi a sluzeb. Dal§im vysvétlenim takto dobrého umisténi
Srbska v Zebti¢ku mize byt také skute¢nost, ze byla vybrana kritéria, ktera nahodou praveé

Srbsko splituje.

Vzhledem k piekvapujicimu vysledku, kdy Ceska republika skonéila az
na pfedposlednim devatém misté a predstihly ji dokonce i zemé jako napf. Srbsko
¢i Litva, u kterych to nebylo pfedpokladano, byla provedena pecliva kontrola celé
metodiky hodnoceni potencialu. Vysledkem bylo zjisténi, Ze nesrovnalosti jsou obsaZeny
pfimo ve vstupnich datech. Ta byla ziskana z prizkumu Mezinarodni lesbické, gay,
bisexualni, trans a intersex asociace (ILGA-Europe), ktera kazdy rok vydava vyro¢ni
prehled situace v oblasti lidskych prav LGBTI 0sob v Evrop€. Bylo zjisténo, ze limitem
pruzkumu této asociace byla skutec¢nost, Ze pfi shromazd’ovani informaci o evropskych
statech, bylo ptihlizeno pouze k t€ém informacim, kde bylo u daného kritéria explicitné

uvedeno, ze se napt. dany zakon tykd LGBT osob.
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Naprtiklad Ceskd republika nesplnila kritérium ,,uzdkonéna trestnost podnécovani
k nenavisti vici skupiné osob nebo k omezovani jejich prav a svobod®, protoze je u nas

tento zakon obsazeny v Trestnim zakoniku v néasledujicim znéni:

, Kdo verejné podnécuje k nenavisti k nekterému ndrodu, rase, etnické skupiné,

ndaboZenstvi, tridé nebo jiné skupiné 0s0b nebo k omezovdni prav a svobod jejich

prislusnikii, bude potrestin odnétim svobody az na dvé léta (odst. 1 § 356 Trestniho
zakoniku, ¢. 40/2009 Sb).

Jinou skupinou osob rozumi trestni zdkonik mimo jiné i osoby mensinové sexudlni
orientace a genderové identity®3. Jelikoz to zde ovsem neni vyslovné uvedeno, asociace
ILGA-Europe ziejmé takovou informaci neakceptuje. Z tohoto divodu bylo dodate¢né
pfipraveno jeSté¢ jedno srovnani vybranych statl, tentokrat podle Gay Travel Indexu,
ktery byl publikovan mezinarodnim tiStenym a elektronickym gay cestovnim privodcem

Spartacus International Gay Guide. Dle toho indexu se vybrané staty umistily nasledovné.

Tab. ¢. 12: Poradi statt dle Gay Travel Indexu

poradi |stat body

1 Irsko 8

" |Nizozemi 8
Norsko 7

2. |Portugalsko 7
Rakousko 7

3. |Ceska republika | 5
4, |Madarsko 2
5. |Litva 0

6. |Srbsko -2

7. |Belorusko -5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Jak mizeme vidét v tabulce, o prvni misto se déli Irsko s Nizozemim a o druhé Norsko
s Portugalskem a Rakouskem. Ceska republika se v tomto Zebfi¢ku umistila na tietim
misté ze sedmi a je tudiz Sestou nejvhodnéjsi zemi pro rozvoj LGBT turismu z vybranych

statd. Srbsko tentokrat obsadilo pfedposledni misto, a to dokonce se zapornym pocétem

13 Dle ramcového rozhodnuti Rady 2008/913/SVV o boji proti nékterym formam a projeviim rasismu
a xenofobie prostfednictvim trestniho prava musi Ceska republika implementovat do svého pravniho fadu
detailngjsi rozdéleni dotCenych skupin. Do znéni trestniho zdkona budou mezi obéti trestnych ¢int
Z nenavisti explicitné pfidany skupiny ,.tiida, sexualni orientace a pohlavni identita (Ceska justice, 2016).
Toto rozhodnuti mélo byt implementovano uz v roce 2016, ale nakonec bylo minulou vladou Ceské
republiky odsunuto (Kabatova, 2017).
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0 skute¢né vhodnosti zemi pro LGBT turismus. Minusové body dostalo Srbsko za vliv
nabozenstvi, proti homosexualni zdkony, zakaz pochodii hrdosti a neptatelsky postoj
mistnich vi¢i LGBT osobam. Nejméné vhodnou zemi pro rozvoj LGBT turismu je vSak
i dle tohoto indexu Bé¢lorusko. Ackoli zde byla homosexualita vroce 1994
dekriminalizovdna, homofobie je zde velmi rozsifend a pfipady obtézovani se objevuji
ve vSech sférach spolecnosti (US Department of State, 2006 in Bortnik, 2007).
V Bélorusku jsou homofobni postoje a ptredsudky velmi silné. Podle vysledkt prizkumu
malého rozsahu (N = 287) provedeného organizaci Lambda Belarus v dubnu 2002 si 47 %
béloruskych respondentti mysli, ze by méli byt homosexualové uvéznéni (Solberg, 2004
in Bortnik, 2007). Prohlaseni prezidenta LukaSenka o homosexualech v zaii 2004 také

ukazalo, ze homofobni postoje existuji i na nejvyssich trovnich vlady (US Department

of State, 2005 in Bortnik, 2007).
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7. Navrh produktu v Ceské republice pro segment LGBT

Prestoze se V poslednich letech Praha stava gay metropoli a zdpad sem jezdi ¢im dal
Casté&ji za zabavou i sexualnim turismem, nabidka gay friendly ubytovacich a stravovacich
zafizeni neni jeSt¢ zdaleka tak Siroka a financné piijatelna, aby zde bylo mozné pro ceskou
LGBT komunitu navrhnout atraktivni produkt, po kterém by byla koupé&schopna
poptavka. Na zéklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni, v némz nejvice dotazovanych
LGBT osob uvedlo, Ze jsou do ttidenni dovolené v tuzemsku ochotni investovat 5 000 K¢
a zaroven jsou pro né pii vybéru dovolené nejdulezitéjsi faktory jako je odpocinek a relax,
krasnd ptiroda, ptilezitost uniknout od ostatnich lidi, komfort a dobré jidlo a navstéva
mén¢ znamych lokalit, bylo u€inéno rozhodnuti pfesunout misto konani dovolené mimo
Prahu. S dirazem na faktory vybéru dovolené pak bylo vybrano jako nejlepsi feSeni

vyuziti néjakého vhodného wellness resortu. Tim se po peclivém vybéru stal Hotel

Maximus Resort nachéazejici se v blizkosti Brna.

7.1  Popis produktu

Na zéklad¢ vysledkt z dotaznikového Setfeni byl sestaven navrh produktu pro LGBT
osoby. Ty v dotazniku uvedli, ze nevyhledavaji gay akce, podniky ¢i jiné aktivity spojené
s LGBT osobami, ale jejich motivy k cestovani se nelis§i od motivi ostatnich lidi —
odpocinek a relax, krasna ptiroda, ptilezitost uniknout od ostatnich lidi, komfort a dobré
jidlo, ptilezitost poznat mistni kulturu, vidét znamé turistické pamatky. Jedinym rozdilem
je skutecnost, Ze tito turisté kladou vétsi pozornost na vybér lokality, aby se tak vyhnuli

diskriminaci ¢i jakémukoli nepfijemnym situacim.

Navrzeny produkt ma podobu prodlouzeného vikendu ve wellness resortu s nabidkou

sportovné-rekreacnich aktivit.

7.2  Cilovy zakaznik

Potencialnimi zakazniky jsou LGBT pary a jednotlivci z Ceské republiky, kteii hledaji
odpocinkovou dovolenou v tuzemsku. Predpoklada se, ze klient je sobéstacny,
spolecensky, ohleduplny s dobrymi mravy, ktery se neboji seznamit s jinymi LGBT
osobami. Doporuéeny vék je 18 let a vice. Jelikoz se predpoklada, ze klienti radi travi ¢as
ve skupinach, je jejich pocet koncipovan na 30 osob. Piedpoklada se, Ze klienti mohou
mit mazlicka, kterého si budou chtit vzit s sebou. Ve zvoleném hotelu toto neni problém,

majitel ov§em musi zaplatit poplatek 700 K¢/noc.
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7.3  Propagace produktu

Vzhledem ke specifikim segmentu by byl produkt propagovan piedevsim
prostiednictvim internetu — na LGBT webovych portalech, diskuznich forech
a internetovych seznamkach. Jako piiklad mohou byt uvedeny servery gaymap.cz,
004.cz, lesbha.cz, colourplanet.cz, gay.komunita.cz, GayNet.cz, cz-medvedi.webpark.cz,
rozdilnerytmy.cz, naKluky.cz, iBoys.cz, iGirls.cz, klucicb.cz. Dale by byl produkt
inzerovan ¢asopisech pro LGBT komunitu, jako jsou napi. LUI nebo Fresh. V neposledni
fad¢ by byli osloveni ¢eské LGBT organizace jako je Prague Pride, STUD, Jihoceska
Lambda, M-klub Lambda Praha, eLnadruhou, Mezipatra.

7.4  Doprava

Doprava neni soucésti balicku. Klient si ji musi zafidit individualné. K dopravé ptimo
K hotelu vSsak muze vyuzit sluzeb hotelového autobusu, ktery jezdi v pravidelnych
intervalech ze zastavky Pfistavi§té (tramvaj ¢. 1) pfimo az k hotelu Maximus Resort.
Tato sluzba je pro vSechny hotelové hosty zdarma. Pokud klienti pfijedou osobnim
automobilem, mohou bez problémt a zdarma zaparkovat na hotelovém parkovisti
skytajicim vice nez 250 parkovacich mist. Hotel nabizi za ptiplatek 1 moZnost parkovani

v podzemnich garazich (Hotel Maximus Resort, 2018a).

7.5 Ubytovani

Klienti budou ubytovani ve ¢tythvézdi€¢kovém Hotelu MAXIMUS RESORT. Interiéry
hotelu jsou zafizeny dle principti Feng Shui, diky ¢emuz piinaSi harmonii, vitalitu
a vnitini pohodu. Ani umisténi hotelu v krajiné neni nahodné. Jednotlivé budovy hotelu
vytvareji pomyslnou podkovu. Cely komplex lezi u Brnénské piehrady, ktera s sebou
dle vlastnikd hotelu piinasi zivotadarnou energie. Tuto energii jeSté vice umociuje
unikatni kamenna kasna stojici uprostifed namésticka mezi budovami. Uz samotna
recepce zaujme vyjimeénym designem. Za zminku stoji 1 okouzlujici venkovni jezirko

s vodopadem.

Hotel nabizi dvouliizkové pokoje Deluxe a Deluxe plus, Ctyfi apartmany Suite a jeden
Executive Suite, které jsou ve ¢tythvézdickoveé kvalité. Ve tithvézdickové kvalité nabizi
dvoultizkové a tiilizkové pokoje Standard. Samoziejmosti je vlastni koupelna se sprchou,
toaletou a fénem. Soucasti vybaveni pokoje typu Standart je televize, wi-fi pifipojeni

a minibar. Executive Suite, nejvétsi z pokojui, ma dvé loZnice, obyvaci pokoj s vyhledem
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na Brnénskou piehradu i kuchynsky kout. Hotel nabizi i pokoje typu Deluxe, které jsou

uzptisobené pro osoby s télesnym handicapem.

Hotel také nabizi rozsifenou nabidku sluzeb. Za poplatek 100 K¢ si mohou navstévnici
hotelu objednat obéd, veceti ¢i kavu az na pokoj. Snidani pak za 200 K¢&. Zdarma je sluzba
pradelny a Cistirny, vypujéeni Zehlicky s zehlicim prknem, Cerstvé pecivo Kk dostani
po cely den a budi¢ek prostfednictvim predem objednaného telefonatu z recepce

(Hotel Maximus Resort, 2018a).

7.6  Stravovani

Soucasti hotelového resortu je i restaurace S nazvem Portum a lobby barem, kam budou
klienti dochazet na snidané, obédy a vecefe. Vybrat si zde mohou z ceskych
I zahrani¢nich jidel pfipravenych S$pi¢kovou gastronomii a servirovanych piijemnou
obsluhou. Séfkuchai Richard Hartinger vychazi z dlouholeté zkusenosti a dba na to,
aby bylo kazdé jidlo gurmanskym zazitkem. Kromé stalého menu si mize klient vybrat
i ze specialni sezonni nabidky. Restaurace nabizi i domaci dezerty, véetné Cerstvych
svatebnich kolackti. Milovnici vin pak zajisté oceni Siroky vybér jak moravskych,

tak zahrani¢nich vin (Hotel Maximus Resort, 2018b).
V cené balicku je 2x snidan€ formou bohatého bufetu, 1x ob&d a 2x vecefte.
7.7  Program

1. den

Datum: 6. ¢ervence 2018 (patek)

Svatek: Patrik

Program: 14:00 check-in v hotelu
14:00 — 18:00  volny vstup do wellness a spa
18:00 —19:00  vecete v hotelové restauraci Portum
20:00 - 00:00  spolecensky vecer

2.den

Datum: 7. Cervence 2018 (sobota)

Svatek: Bohuslava

Program: 07:00 — 10:00  snidané v hotelové restauraci Portum
09:00 —12:00  volny vstup do wellness a spa
11:00 - 13:30  obéd v hotelové restauraci Portum
12:00 - 18:00  volny vstup do wellness a spa
18:00 —19:00  vecete v hotelové restauraci Portum
20:00-21:00  bowling
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3. den

Datum: 8. ¢ervence 2018 (nedé¢le)
Svatek: Nora

Program:
07:00 - 10:00 snidané V hotelové restauraci Portum
do 10:00 check-out z hotelu
7.8  Aktivity

Ucastnici budou mit odpoledne prvniho dne a cely nasledujici den volny vstup
do wellness zafizeni nalezicimu k hotelovému resortu. Vyuzit tak budou moci
jak venkovni termalni bazény, tak saunovy svét INFINIT. Pti sestavovani produktu byl
kladen pozadavek na ptfijemné pocity ucastniki, a tak by byla po celou dobu pobytu
vyhrazena ¢ast Wellness and Spa Infinitu pouze pro né. Byla by jim tak poskytnuta
maximalni uroven soukromi a eliminoval by se prvek nechténého vyruSeni
skrze netolerantni homofobniho chovani ostatnich host hotelu. Kromé volného vstupu
do wellness je v cené zahrnut také bowlingu, kde byly ze stejného duvodu rezervovany
vSechny ¢tyfi drahy. Bowling byl rezervovan v hotelu na dobu jedné hodiny na druhy den

veder.

Kromé nabidky wellness a bowlingu, nabizi hotel dal§i moZnosti vyuziti volného Casu.
Hosté si tak mohou pfiplatit za tennis, vypijceni horskych kolob&zek ¢i si objednat

piknikovy ko§ a vyrazit se svym partnerem do ptirody.

Jelikoz program za¢ina v patek az od 14:00 hodin odpoledne a v nedéli kon¢i uz v 10:00
hodin dopoledne, bude t¢astnikiim doporuéeno vyuzit volny ¢as k navstéve turistickych
cili nachazejicich se v dojezdové vzdalenosti od hotelu — hrad Veveii (10,6 km),
hrad Spilberk (11,7 km), vila Tugendhat (12,4 km), Dim pant z Lipé (14,1 km),
brnénské podzemi (14,2 km), katedrala Petrov (14,6 km), Punkevni jeskyné (35 km)
¢i zamek Lednice (69 km). Pokud ovSem nebudou chtit Gcastnici nikam piejizdét,

mohou zavitat na jednu z plazi Brnénské piehrady nebo si zahrat minigolf.

7.9  Kalkulace ceny produktu

Jelikoz byla z dotaznikového Setfeni ziskana informace, ze LGBT osoby by byly
nejcastéji ochotny zaplatit za prodlouzeny vikend v tuzemsku 5 000 K¢, byl také k tomuto
predpokladu produkt koncipovan. To se nakonec pii kalkulaci pro 2 osoby podafilo,

tedy pii pfedpokladu, ze by o produkt mély zdjem predev§im pary, tudiz by cena
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pro kazdého z nich byla 5239 K¢. Produkt se tedy podafilo sestavit za cenu, kterou by
byl z4jemce ochoten zaplatit. Pokud by chtél klient jet sam (jako jednotlivec), musel by
z davodu absence jednoltizkovych pokoji zaplatit za pokoj dvoulizkovy. V nasledujici

tabulce je sepsana kompletni kalkulace.

Tab. ¢. 13: Kalkulace ceny produktu

NEPRIME NAKLADY

sport a aktivity

-bowling (1 hod x4 drahy) 1280 K¢
PRIMENAKLADY

pro 1 osobu pro 2 osoby

ubytovani

- 2 nocive dvoulizkovém pokoji STANDART 4430 K& 4837 K&
stravovani

- 1xobéd, 2x veleie 900 K¢ 1 800 K¢
wellness

-jeden a pal dne 3203 K¢ 6375 K¢
piimé a nepiimé ndklady celkem 8 575 K& 13 097 K&
sleva 20 % sjednand s majitelem resortu 1715 K¢ 2619 KE
Cena bali¢ku po slevé 6 860 K& 10 478 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Pro pfipad, kdy by chtél byt produkt prodavan CK ¢i prostfednictvim CA, byla
vykalkulovéna hrubd cena (viz tab. ¢. 14). Ta je ovSem znateln¢ vyssi nez ta, kterou by
byli zajemci ochotni zaplatit, proto by se v takovém piipadé museli s provozovatelem
hotelu domluvit cenové vyhodnéj$i podminky anebo by se muselo pfistoupit k feseni,

jimZ by bylo sestaveni obdobného produktu, ov§em v jiném levnéjSim resortu.
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Tab. ¢. 14: Kalkulace vysledné ceny produktu cestovni kanceldre

Kalkulace vysledné ceny produktu cestovni kancelare

soucet pofizovacich cen sluzeb tvoficich produkt

(pfime a nepiime naklady) 6 860 K& 10 478 K&
+ pfirazka cestovni kancelate (15 %) 1 029 K& 1572 K&
+ planovana provize pro prodejce

/zprostiedkovatele produktu (10 %) 686 K¢ 1 048 K¢
+ planované slevy (20 %) 1372 K¢ 2096 K¢&

+ DPH (vypocitana z piirazky cestovni
kancelafre, provize, planovanych ale
zatim neposkytnutych slev) 648 K¢ 990 K¢&

= hruba cen 10 595 K¢ 16 183 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo priblizit opomijeny segment LGBT osob, popsat jejich
zakladni potieby a pozadavky ve vztahu k cestovnimu ruchu, analyzovat podminky
rozvoje LGBT turismu v Ceské republice a vytvofit komplexni navrh produktu pro LGBT

segment. Vsechny cile se podafilo splnit.

Vychozi data byla ziskana prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Z toho vyplynulo,
ze nadpolovi¢nich 58,7 % respondentli odpovédélo na otazku, zda se domnivaji,
7e je Ceskd republika dostateéné tolerantni vac¢i LGBT komunité, ,,Spise ano®,
prestoze se s diskriminaci vii¢i LGBT osobam v Ceské republice setkalo 73 % gayt,
85 % leseb, 84 % bisexualil a 84 % transgender osob. Co se ty¢e LGBT friendly podniki
(bart, hoteld, restauraci atp.), pouze 14,9 % respondentii odpovédélo, ze je jich
v Ceské republice dostate¢né mnozstvi. Pfevazna vétsina respondentt (75,2 %) se také
domnivé, ze Ceska republika neposkytuje dostatek atraktivit pro LGBT turisty a 62,2 %
respondentt si mysli, Ze se zde nekona dostate¢né mnozstvi akci pro LGBT komunitu

a uvitali by jich vice.

Pouhych 10 % respondentt se n¢kdy zucastnilo zdjezdu ureného pro LGBT osoby.
Hlavnim divodem je skute¢nost, ze 73,9 % respondenti o téchto zajezdech viibec nevi.
Nejdulezitéjsim faktorem pii vybéru dovolené je odpocinek arelax, dale primarni
nabidka v podobé¢ ptirodnich kras, moZnost poznani mistni kultury, komfort a dobré jidlo.
Naopak nejméné dulezité, nebo az druhofadé vnimaji respondenti vétSinu faktort
spojenych s LGBT turismem jako jsou pfilezitost k sexu, gay kultura, dostupnost zabavy
a LGBT podniky, G¢ast na LGBT akcich, moZnost sezndmeni se s jinymi osobami
z LGBT komunity. Do tfidenni dovolené v tuzemsku jsou respondenti nejcastéji ochotni

investovat 5 000 K¢ na jednu osobu.

Byla provedena analyza podminek rozvoje LGBT turismu v Ceské Republice, v ramci,
které byl zhodnocen potencial zemé& pro LGBT turismus. JelikoZ bylo zjiSténo, Ze jsou
vstupni data v prvnim hodnoceni nepfesnd, bylo provedeno jest¢ druhé dodatecné
zhodnoceni dle Gay Travel Indexu. Podle n&j se Ceska republika umistila na tfetim misté
Z deseti vybranych statl, a potvrdila tak, Ze se v Evropé fadi k piivétivéjSim statim

k LGBT osobam.
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Dulezité je upozornit na to, ze nenaplnény potencidl LGBT cestovniho ruchu
v Ceské republice se netyka pouze piilakani LGBT osob ze zahranidi, ale vyuZiti
i domaciho trhu, resp. rozvoj domaciho LGBT cestovniho ruchu. Jako dikaz mozZnosti
vytvoreni nabidky pro LGBT segment, byl sestaven komplexni nadvrh produktu. Jedna se

0 prodlouzeny vikend ve wellness resortu s nabidkou sportovné-rekreacnich aktivit.
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I1I. Summary a keywords v anglickém jazyce

The aim of this bachelor thesis was to approach the neglected segment of LGBT people,
to describe their basic needs and requirements in relation to tourism, to analyse
the conditions of development of LGBT tourism in the Czech Republic and to create

a complex product design for the LGBT segment.

The default data was obtained through a questionnaire survey. As a result,
58.7% of the respondents answered the question whether they feel that the Czech
Republic is sufficiently tolerant of the LGBT community "Rather yes," despite the fact
that 73% of gays, 85% of lesbians, 84% of bisexuals and 84% of transgender people met
with discrimination against LGBT people in the Czech Republic. Regarding LGBT
friendly businesses (bars, hotels, restaurants, etc.), only 14.9% of the respondents
answered that there are enough in the Czech Republic. The vast majority of respondents
(75.2%) also believe that the Czech Republic does not provide enough attraction
for LGBT tourists and 62.2% of respondents think that there is not enough action

for the LGBT community and they would welcome more of it.

Only 10% of respondents took part in a tour for LGBT people. The main reason is that
73.9% of respondents do not know about these tours. The most important factor
in choosing a holiday is relaxation, as well as a primary offer in the form of natural
beauties, an opportunity to learn local culture, comfort and tasty food. On the contrary,
most of the factors associated with LGBT tourism, such as the opportunity for sex,
gay culture, access to entertainment and LGBT businesses, participation in LGBT events,
the opportunity to get to know other LGBT community members, are the least relevant.
For a three-day holiday in the Czech Republic, respondents are most likely to invest
5,000 CZK per person.

An analysis of the conditions for the development of LGBT tourism in the
Czech Republic was carried out, which assessed the potential of the country for
LGBT tourism. Since the input data were found to be inaccurate at the first assessment,
a second additional assessment was made by the Gay Travel Index. According to this
index, the Czech Republic ranked third in ten selected countries, confirming that it is

one of the friendliest countries for LGBT people in Europe.
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It is important to point out that the unfulfilled potential of LGBT tourism
in the Czech Republic is not only about attracting LGBT people from abroad, but it is
also about the use of the domestic market, development of domestic LGBT tourism.
As a proof of the possibility of creating an offer for the LGBT segment, a comprehensive
product design was compiled. The product is a long weekend in a wellness resort offering

sports and recreational activities.

Key words: Tourism, LGBT community, LGBT tourism, homosexuality, Queer,

gay friendly, Gay pride, IGLTA, Travel Agency, destination, product
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IV. Seznam priloh

Pfiloha ¢&. 1: Dotaznik
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V. Prilohy

Priloha €. 1: Dotaznik

Dotaznikové Setieni na téma LGBT turismus

Dobry den,

veénujte prosim par minut k vyplnéni nésledujiciho dotazniku. Vystupy z tohoto vyzkumu
budou slouzit jako data pro praktickou ¢ast mé bakalarské prace zamétené na LGBT
komunitu v souvislosti s cestovanim ruchem. Vysledky prace napomohou 1épe pochopit
zakaznické preference a piispéji tak ke zlepSeni poskytovani sluzeb. Dotaznik je
anonymni.

S podékovanim
Pavel Skalak

(V ptipadé zajmu o vysledky vyzkumu mne miZete kontaktovat na emailové adrese: skalak.pavel.petr@gmail.com)

1) PovaZujete se za

O gaye

o lesbu

O bisexudla

O transsexuala / transgender osobu

O osobu s jJinou mensinovou sexualni ¢i genderovou identitou

2) Domnivate se, Ze je Ceska republika dostateéné tolerantni vi¢i LGBT
komunité?

o Ano O SpiSe ano o SpiSe ne o Ne

3) Setkali jste se nékdy nebo jste byli svédky diskriminace vici LGBT osobam
V Ceské republice?

o Casto o Obdas o Zridka o Vubec

4) Miyslite si, Ze je ve Vasem okoli dostatek LGBT friendly podnika?
0 Ano O SpiSe ano O SpiSe ne o Ne

5) Domnivate se, ¢ Ceska republika poskytuje dostatek atraktivit pro LGBT
turisty*?
* Kulturni, sportovni a jiné akce pro LGBT osoby nebo s tematikou LGBT (MiiZe se jednat
0 promitani filmi, diskuzni vecery, vernisaze aj.)

o Ano O SpiSe ano O SpiSe ne o Ne

68



6) V Ceské republice se nachazi podniky (bary, hotely, restaurace...), které cili
na LGBT komunitu a vystupuji jako LGBT friendly. Dle Vaseho ndzoru je jich:

O Dostateéné mnozstvi o Nedostate¢né mnozstvi 0 Nevim

7) Myslite si, Ze se v Ceské republice kona dostateéné mnoZstvi akei pro LGBT
komunitu?
0 Ano, je jich dostatek
o Ne, uvital bych vice akci
0 Nemam o takové akce zdjem

8) Utastnili jste se nékdy zajezdu uréeného pro LGBT osoby?

0 Ano (pokracujte otdzkou €. 9)
o Ne (pokracujte otazkou ¢. 11)

9) Prod jste zvolili takto zaméreny zajezd?

0 navstéva gay destinace
o specifické sluzby

O jistota bezpeci a piijeti
O jiny davod (vypiste)

10) Byli jste se zajezdem spokojeni?
0 Ano O Ne (napiste prosim divod)

Pokracujte otazkou ¢. 12

11) Proc jste takto zaméieny zajezd nezvolili?
0 nevim o takovych zdjezdech
o neni mi pfijemné, kdyz to o mn¢ lidé védi
O ostychdm se Vv pfitomnosti gay komunity
o pochybuji o bezpecnosti takového zdjezdu/destinace
0 jiny divod (vypiste)
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12) Které z nasledujicich faktori jsou pro Vas dilezité pri vybéru dovolené?
Bodové ohodnot’te. (1 - nejméné dulezité, 5 - nejvice dilezité)

1 2 3 4 5

— odpocinek a relax i mi i mi i
— krasna ptiroda i mi i mi i
— pfilezitost uniknout od ostatnich lidi O o O o o
— komfort a dobr¢ jidlo i mi i mi |
— teplé klima O o O mi i
— ptimoiska destinace m m m m m
— kvalitni no¢ni zZivot O m O mi i
— gay kultura m m m m O
— pfileZitost seznamit se s jinymi LGBT

osobami m m m m m
— dostupnost gay bart, tanec¢nich klubi

a jinych LGBT podnikt O o O | i
— pfilezitost k sexu m m m m m
— vydat se do mist, kam nesmétuji masy

turisti m mi i m m
— bezstarostny a levny zajezdovy balicek O o i o i
— pfilezitost poznat mistni kulturu

(kulturni akce, svatky, lidové tradice) i mi i mi i
— vidét znamé turistické pamatky O o O o mi
— navstéva galerii a muzei O o O o mi
— prilezitost vidét divoka zvifata v jejich

pfirozeném prostiedi O O O O o
— dobré sportovni zazemi O o i o mi
— ucast na LGBT akcich

(pravody hrdosti aj.) i o i | i
— mista spjata s historii LGBT O o O o mi

13) Kolik jste ochoten/-na investovat do tfidenni dovolené v tuzemsku (na jednu
osobu)?

Vypiste (v K<):
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Identifika¢ni udaje

14) Jste?
O muz
O Zena
O jiné

15) Jaky je Vas vék?
Vypiste:

16) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
0 zakladni
0 stfedni odborné
O stfedni s maturitou
0 vys$si odborné
o vysokoskolské

17) Kde Zijete?
o na vesnici (0 — 5 tis. obyv.)
0 vV menSim mésté (5 - 50 tis. obyv.)
O Ve stfedné velkém mésté (51 - 100 tis. obyv.)
o Ve velkém mésté (nad 100 tis. obyv.)
0 V hlavnim mésté Praha

Dékuji za vyplnéni dotazniku a Vas cas!
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