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1 Uvod

.....

globalné se rozvijejicich ekonomickych odvétvi, stava jednou z nezbytnych lid-
skych potieb. D4 se fici, ze se zvySujici se urovni kvality zivota lidi, jeZ souvisi se stou-
pajici vyspélosti jejich rezidentské zemée, se zvySuji | naroky na traveni vlastniho volné-

ho ¢asu a seberealizaci.

Rostouci chut' lidi nav§tévovat nova mista, poznavat zvyky obyvatel cizich zemi
¢i na vlastni oc¢i vidét krasy architektonickych a ptirodnich atraktivit je vesmés vnimana
jako pozitivni trend. Pro vét$inu z nas cestovani symbolizuje aktivni ¢i pasivni odpoCi-
nek, traveni Casu se svou rodinou ¢i prateli, Unik ze stereotypniho prostfedi a Cinnosti

a v neposledni fad¢ také touhu poznavat a vzdélavat se.

Cestovni ruch ovSem s sebou nese i problémy, jez nemusi byt na prvni pohled patrné.
Odkryvaji se predevsim S pfibyvajicim poctem turistil, jenz uz pted fadou let doséhl
v mnoha svétovych destinacich masovych rozméru a nadale roste. Jmenovité jde o Situ-
ace, kdy aktivity souvisejici s cestovnim ruchem zapfi¢inuji naptiklad znecistovani
¢inieni Zivotniho prostiedi v destinaci, neudrzitelnost cestovniho ruchu (vytraci
se ,,genius loci“)!, zvyseni cenové hladiny pro mistni obyvatele apod. U t&chto a jim
podobnych problémil vétSinou vznika ze strany pracovniki destinaéniho managementu
snaha podilet se na jejich feSeni mistni vefejnou spravou, jelikoz se jedna o jevy, které
se piimo dotykaji otazky cestovniho ruchu a jejich eskalace je pozvolnd, tudiZ na n¢ lze

adekvatné reagovat.

Destina¢ni management ovSsem mnohdy podceniuje nebo pfimo opomiji participaci
pii implementaci preventivnich ¢i akutnich opatfeni vefejnou spravou, ktera jsou ne-
zbytnym nastrojem pro snizeni rizika nastani nebo potlaceni vlivu nenadalych situaci,
které jsou charakteristické ne¢ekanym a pohotovym nastupem, rychlym priibéhem a ne-
ziidka kdy i fatalnimi nasledky. Jedna se o ptipady, kdy se vefejna sprava v oblasti, jejiz
soucasti je destinace cestovniho ruchu, vénuje prevenci anebo bezprostiedné reaguje
na prubeh prirodnich Katastrof (napf. povodné, pozary, nasledky boufi, laviny, sopecna
¢innost, zemétreseni, ...), naruseni bezpecnosti (terorismus, anonymni nahlaseni vybus-

niny, demonstrace, ...), prumyslové-ekologickych havarii (havarie chemickych tovaren,

! Genius loci (latinsky duch mista) je slovni spojeni, které je v cestovnim ruchu pouzivano v pieneseném
vyznamu jako termin oznacujici specifickou atmosféru daného mista. (Ryba, 2018)
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jadernych elektraren, ropnych tankerd, ...) a dalSich podobnych problému (epidemie,

vypadky dodavky elektfiny, kontaminace pitné vody a potravin, ...).

Bakalaiska prace je roz€lenéna do né€kolika ¢asti, a to na Givod, literarni resersi, metodi-
ku, praktickou Cast, navrhovou cast a zavér. Literarni reSerSe mapuje vychodiska pro-
blematiky cestovniho ruchu, psychologie davu a krizového managementu. Metodika
stanovuje vyzkumnou otdzku a postup feSeni prace a popisuje pouzité vyzkumné meto-
dy. V praktické Casti je nejprve za Gcelem vytvoreni vychodiska provedena kategorizace
rizik, poté provedeno srovnani krizového managementu destinaci na zaklad¢ ptipado-
vych studii a zhodnoceni situace ve vybranych destinacich. Navrhova ¢ast predklada
obecna doporuceni zvolenym destinacim a dale nabizi zjednoduSeny krizovy plan

pro 1 z destinaci. Zavér vyhodnocuje celou bakalafskou praci.
1.1 Cile prace

Obecnym cilem této bakalaiské prace je analyzovat implementaci krizového ma-
nagementu Vv destinacich cestovniho ruchu, identifikovat silné a slabé stranky pfti jeho
aplikaci v krizovych situacich a navrhnout krizovy plan pro vybranou destinaci cestov-

niho ruchu.

Jak tedy nazev této bakalarské prace ,,Krizovy management v destinacich cestovniho
ruchu® napovida, konkrétnim cilem bakalarské prace je hrubé mezinarodni porovnani
krizového managementu destinaci cestovniho ruchu, vytvoteni kategorii rizik a kone¢né
zhodnoceni a pfipadné navrzeni vylepSeni spoluprdce mezi mistni vefejnou spravou
a pracovniky destina¢niho managementu ve vybranych destinacich cestovniho ruchu.

Destinacemi cestovniho ruchu, které byly vybrany pro uéely vyzkumu, jsou mésto Ces-

ky Krumlov a turisticka oblast Ceskobud&jovicko-Hlubocko v Jihogeském kraji Ceské
republiky.



2 Literarni resSerse

Literarni reSerSe nabizi piehled problematiky cestovniho ruchu, psychologie davu a kri-
zového managementu. V Casti vénujici se cestovnimu ruchu je nabidnuta definice pojmu
cestovni ruch, jsou popsany formy cestovniho ruchu, jez se tykaji tématu prace, jSou vy-
svétleny zakladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu a statisticka opodstatnénost dilezi-
tosti krizového managementu v destinacich cestovniho ruchu a jsou predstaveny subjek-
ty a instituce v cestovnim ruchu majici souvislost s tématem prace. V ¢asti pokryvajici
problematiku psychologie davu je nejprve odiivodnén vztah mezi psychologii davu
a tématem prace, jsou vysvétleny zakladni pojmy této oblasti a na piikladu z praxe je
demonstrovéana jeji role Vv krizovém managementu. V ¢asti pojednavajici o krizovém
managementu je nejprve krizovy management charakterizovan a legislativné zatazen,
jsou definovany zékladni pojmy a vychodiska této problematiky, je odivodnéno, proc€ je
krizovy management diilezity pro destinace cestovniho ruchu a je popsdna soucasnost

destinaci cestovniho ruchu z hlediska implementace krizového managementu.
2.1 Cestovniruch

,,Cestovni ruch je vyznamny spole¢ensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednot-
livee, tak 1 spolecnosti. Kazdoroéné predstavuje nejvetsi pohyb lidské populace za re-
kreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich sni z pfijemné dovolené. Je soucasti spotieby
a zpusobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém métitku
patii vedle obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tfem nejvétsim exportnim

odvétvim.* (Heskova, 2011, p. 7)

Pojem cestovni ruch dodnes neni jednotné definovan. Autofi, ktefi se jej pokouseji defi-
novat, se rozchdzeji naptiklad v otdzce, jaka odvétvi ¢i Cinnosti by mély byt posuzovany

jako soucast cestovniho ruchu.

Jedna z vSeobecné piijimanych definic cestovniho ruchu je definice nabidnuta Svétovou
organizaci cestovniho ruchu (1995), kterou prelozil Certik (et al., c2001). Ta fika,
ze predmétem cestovniho ruchu je cinnost lidi spocivajici v cestovani a pobytu
Vv mistech mimo jejich bézné prostiedi, po dobu kratsi nez je stanovena a za ucelem ji-
nym nez vykonem vydélecné Cinnosti v navstiveném misté. Dle Heskové (2011) je
za stanovenou dobu v mezinarodnim cestovnim ruchu povazovan jeden rok, v domacim

cestovnim ruchu pak Sest mésicti.



Z vyse uvedeného vyplyva, ze cestovni ruch je v zivoté obyvatelstva ekonomicky vy-
spélych zemi jiz natolik etablovan, ze 1lidé mnohdy travi volny ¢as mimo sviij domov
tydny i mésice. Se zvysujici se dobou travenou lidmi mimo misto svého obvyklého pro-
stiedi se analogicky snizuje doba, po kterou je jedinec chranén ,,bezpe¢im svého domo-
va“. Jelikoz misto trvalého pobytu a jeho okoli je pro daného ¢lovéka dobie znamé, lze
fici, ze zde mize byt a citit se v relativné vétsim bezpeci nez jako ucastnik cestovniho
ruchu. To vSe piirozené sméfuje ke vzniku zvySené zodpovédnosti destinaéniho ma-

nagementu za bezpeci a pocit bezpeci ucastnikl cestovniho ruchu.
2.1.1 Formy cestovniho ruchu

Existuje mnoho forem cestovniho ruchu, dle kterych 1ze cestovni ruch ¢lenit. Lze tak
¢init dle délky ucasti navstévnika, dle véku ucastnika, dle ro¢niho obdobi, z geografic-

kého hlediska apod.

Pro ucely této prace je nejdulezitéjSim zpltisobem ¢lenéni dle poctu ucastnikii.
Heskovéa (2011) cleni cestovni ruch dle poctu tcastnikti na individudlni, skupinovy,

a dale na masovy a ekologicky.

V hledacku této bakalarské prace pievladaji ucastnici masového cestovniho ruchu,

a to jak individualni, tak ti skupinovi.
2.1.2 Vybrané pojmy z odvétvi cestovniho ruchu

Nezbytnou soucasti prace je vysvétleni zakladnich pojmd, se kterymi se lze setkat v od-
vétvi cestovniho ruchu a predev§im v kombinaci tohoto odvétvi s krizovym ma-
nagementem. Podle Heskové (2011) je cestovni ruch jako systém tvofen dvéma podsys-

témy — subjektem cestovniho ruchu a objektem cestovniho ruchu.

Subjekt cestovniho ruchu dle Beranka (et al., 2013) piedstavuje kazdy ucastnik ces-
tovniho ruchu. Ugastnikem cestovniho ruchu mize byt navitévnik, ale také staly obyva-
tel (rezident). Navstévnik cestovniho ruchu je dle Heskové (2011) jedinec, ktery
vV domécim cestovnim ruchu cestuje na jiné misto na dobu neptesahujici Sest mésicii
a v mezinarodnim cestovnim ruchu na dobu neptesahujici jeden rok. V obou ptipadech
je jeho ucel cesty jiny nez vykon vydélecné Cinnosti. Navstévnika l1ze dale délit na turis-
tu a vyletnika. Certik (et al., c2001) povazuje za turistu takového navstévnika, ktery
svou ucast na cestovnim ruchu spoji minimalné s jednim pfenocovanim, zatimco za vy-

letnika pokladaji takového navstévnika, jehoZ pobyt nepiekracuje dobu 24 hodin a neni
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spojen s pienocovanim v navstiveném misté. Z problematiky cestovniho ruchu nelze
dle Heskové (2011) vyjmout ani stalého obyvatele neboli rezidenta? jakozto potencial-
niho tcastnika domaciho ¢i zahrani¢niho cestovniho ruchu. Z ¢asového hlediska se jed-
na o protiklad navstévnika, jelikoZ jeho pobyt nepietrzité trva z pohledu doméaciho ces-
tovniho ruchu minimalné Sest mésicti, respektive minimalné dvanact mésict z pohledu
zahrani¢niho cestovniho ruchu. V ramci této bakalarské prace je u rezidenta zohlednéna

ptrevazné jeho role stalého obyvatele dan¢ lokality.

Za objekt cestovniho ruchu je Berankem (et al., 2013) oznacovano vse, co mize byt
cilem zmény mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Je tvofen cilovym mistem
(atraktivitou), podniky (restaurace, hotely, ...) a institucemi cestovniho ruchu (napt. tu-
risticka informacni centra). Destinace cestovniho ruchu, jakozto objekt cestovniho ru-
chu v sirSim pojeti, je podle Palatkové (2006) svazek ruznych sluzeb koncentrovanych
na urcité misto nebo oblast, které jsou poskytovany v ndvaznosti na potencial atraktivity
mista ¢i oblasti. S destinaci cestovniho ruchu jsou také tzce spjaty terminy primarni
a sekundarni nabidka cestovniho ruchu. Primarni nabidku cestovniho ruchu spatiuje
Palatkova (2011) v piirodnich, kulturné-historickych, spolecenskych a organizovanych
atraktivitach v cilovém misté navstévnika vcetné volnych statki jakou jsou napf. klima,
krajina, mofte, slunce apod. Sekundarni nabidka cestovniho ruchu je dle Palatkové
(2011) tvotena infrastrukturou umisténou v destinaci cestovniho ruchu, ktera je tvofena
pravé zminovanymi restauracemi, hotely ¢i infocentry, jeZ poskytuji navstévnikiim stra-
vovaci, ubytovaci ¢i informacni sluzby. Duilezitou a nezbytnou instituci v destinaci je je-
ji destina¢ni spolecnost, respektive oddéleni destina¢niho managementu. HoleSinska
(2007) uvadi, ze destina¢ni management je organizace, ktera se snazi o koordinované fi-
zeni cestovniho ruchu zaloZené na vzajemné spolupraci se vSemi aktéry cestovniho ru-
chu za Gcelem dosaZeni udrzitelného rozvoje a posileni konkurenceschopnosti destinace
na trhu. Je nasnad¢, ze participace destinaéniho managementu na lokalnim krizovém
managementu jde, soucasn¢é s problematikou zminénou v Gvodni ¢asti, ruku v ruce
i se ziskanim  lepSich  moznosti  pro  ovlivnéni  udrzitelného  rozvoje

a konkurenceschopnosti destinace.

? Za protiklad rezidenta lze povazovat pojem nerezident jakozto ekvivalent pojmu navitévnik.
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2.1.3 Podil nerezidentli v destinacich cestovniho ruchu

Diilezitost zapojeni destinacniho managementu do problematiky krizového managemen-
tu doklada mimo jiné fakt, Ze rocni pocet navstévnikii v mnoha destinacich cestovniho

ruchu prevysuje pocet jejich stalych obyvatel.

Naptiklad Bilek (2017) uvadi, ze pocet navstévnikt Islandu je odhadovan ke konci roku
2017 na ptiblizné 2,3 miliénu osob, zatimco pocet stalych obyvatel ostrova se pohybuje
kolem 330 tisic osob. Podle propocti je potom v letnich mésicich kazdy paty clovek

na ostrové ucastnikem cestovniho ruchu.

Obdobné jsou na tom italské Benatky. Podle CTK (2018) je denné navstivi az 100 tisic
lidi. Ro¢né jde tedy pocet navstévnikii do milionil. Pocet stalych obyvatel kvili piretize-

ni mésta turisty rapidné klesa, pfi¢emz aktualné se pohybuje kolem 260 tisic lidi.

Tyka se to i destinaci v Ceské republice. Napiiklad povéfend vedouci destinaéni spole-
nosti Cesky Krumlov Tourism mésta Cesky Krumlov Ing. Eva Vandkova uvadi
v rozhovoru s Jedli¢kovou (2017), ze Cesky Krumlov ro¢né navstivi vice nez 1,6 milio-

nu navitévniki. Podet obyvatel mésta p¥itom v roce 2017 &inil 13 141. (CSU, 2017)

2.1.4 Zprostiredkovatelé sluzeb a pravodci v cestovnim ruchu
v CR

Clanky, které hraji dilezitou roli pro destinaéni management v otizce spoluprace
za ucelem rozvoje destinace, ale 1 za uCelem spoluprace pii neoCekavanych situacich,
jsou zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu. Nejcastéji se jedna o cestovni kancelare
a cestovni agentury. Cestovni kancelari se dle paragrafu 2 zakona ¢. 159/1999 Sb. ro-
zumi podnikatel, ktery je na zdkladé koncese opravnén nabizet a prodavat vlastnim
jménem zijezdy. (Certik et al., c2001) Cestovni agenturou se dle paragrafu 3 zakona
¢. 159/1999 Sh. rozumi podnikatel, ktery je opravnén na zakladé ohlaseni vazané ziv-
nosti mj. zprostiedkovavat prodej zajezda pro jinou cestovni kancelaf, ale v zadném
piipadé neni opravnén prodavat zajezdy vlastnim jménem. (Certik et al., c2001) Laws,
Prideaux a Chon (2010) odkazujici na Gowera (2001) uvadéji, ze roste poptavka ucast-
nikd cestovniho ruchu po vétsi odpovédnosti cestovnich kancelafi a dalSich zprostied-
kovateld sluzeb cestovniho ruchu véetné osobni odpovédnosti za dopady krizovych si-
tuaci. Za priklad davaji tragickou udalost, kdy v roce 1999 v kanonu $vycarského poto-

ka Saxetenbach pobliz mésta Interlaken zahynulo pii bleskové povodni z divodu nedba-
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losti Svycarské cestovni kancelaie Adventure World 21 mladych osob. V disledku této
udalosti bylo n¢kolik ¢lenti vedeni cestovni kancelafe obvinéno z usmrceni z nedbalosti.
Dulezitym c¢lankem, ktery muze pfijit do styku sucastniky cestovniho ruchu
i béhem krizové situace, je také osoba poskytujici priuvodcovské sluzby. Orieska (2010)
definuje pravodce jako osobu, jejiz predmét ¢innosti spoc¢iva v opakovaném provazeni
ucastnikll cestovniho ruchu, v péci o dodrzovani dohodnutého programu a standardu
sluzeb aV poskytovani odborného vykladu. Seifertova (et al., 2013) uvadi,
ze podle prizkumu realizovaného pro Ministerstvo pro mistni rozvoj, ktery se zabyval
mi/kompetencemi privodci, které ucastnici cestovniho ruchu preferuji, dominantni ty,
jez jsou nejpotiebnéjsi v krizovych situacich, tj. znalost mistniho jazyka na urovni do-
stacujici pii komunikaci s Iékafem a policii, a schopnost poskytnout laickou prvni po-
moc. Ostatni kvalitativné-formalni prvky spojené s c¢innosti pravodet byly

v preferencich az na druhé koleji.
2.1.5 Institucionalni zabezpeéeni cestovniho ruchu v CR

Na celostatni urovni je cestovni ruch v gesci Ministerstva pro mistni rozvoj. Minister-
stvo pro mistni rozvoj je metodickym a koordinacnim orgdnem pro vSechny subjekty
pusobici v oblasti cestovniho ruchu. (MMR, 2012) Ministerstvo pro mistni rozvoj
v souladu s dosahovanim svych vyty&enych cilii v oblasti cestovniho ruchu Ceské re-
publiky zfizuje statni piispévkovou organizaci agenturu CzechTourism, jejimz zaklad-
nim cilem je propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu v zahrani¢i

i v Ceské republice. Mezi hlavni ukoly agentury CzechTourism patii naptiklad:

e spoluprace Vv oblasti cestovniho ruchu s organy statni spravy a samospravy, pro-
fesnimi organizacemi, Skolami, vyzkumnymi a poradenskymi institucemi a ana-

logickymi zahraniénimi institucemi, penéznimi ustavy apod.,

e zajiStovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na domdcim

a zahrani¢nim trhu,

e vytvafeni pfiznivého image turistické destinace "Ceska republika" a jeji prosa-

zovani na domécim a zejména zahrani¢nim trhu,

e spoluprace s regiony v CR, angaZovanost pii vzniku pfirozenych oblasti cestov-

niho ruchu, ptisobeni pfi jejich turistickém rozvoji a zatraktivnéni,
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e zakladdani zastoupeni v zahranic¢i s cilem informovat zahrani¢ni novinare, odbor-

-----

n¢ podporovat prodej narodnich produkti cestovniho ruchu,

e spoluprace s regiony v CR, angaZovanost pii vzniku pfirozenych oblasti cestov-

niho ruchu, ptisobeni pii jejich turistickém rozvoji a zatraktivnéni,

e informacni servis pro soukromé subjekty v cestovnim ruchu Ceské republiky,
zejména vydavani odbornych zprav, jejichz naplni a obsahem jsou piedevsim

marketingové a regiondlni informace,

e pfiprava, organizace a provadéni vzdélavaci Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu
a sluzeb za ucelem zajisténi a udrzeni konkurenceschopnosti subjektti cestovniho

ruchu na domacim a zahranié¢nim trhu,

e pusobeni na ¢eskou vetejnost s cilem povzbudit vstiicné chovani vici zahranic-
nim hostim a zdlraznéni vyznamu cestovniho ruchu pro Ceskou republiku.

(CzechTourism, 2017)

S agenturou CzechTourism aktivné spolupracuje piispévkova organizace Jihoceského
kraje Jihoceska centrala cestovniho ruchu, ktera plni funkci regionalni organizace
cestovniho ruchu Jiho¢eského kraje. Jeji ukoly jsou obdobou ukolti agentury CzechTou-
rism, jen se zaméfenim pravé na destinaci JihoGesky kraj, respektive jizni Cechy.
(JCCR, 2016) V uzké kooperaci s Jiho¢eskou centralou cestovniho ruchu funguje desti-
naéni spolenost Ceskobudéjovicko-Hlubocko, &ili destinace, ktera je pfedmétem vy-
zkumu této bakalaiské prace. U druhé zkoumané destinace, mésta Cesky Krumlov, pro-
biha v obdobi zpracovani této bakalaiské prace transformace destinaéniho ma-
nagementu Cesky Krumlov Tourism na destinaéni management oblasti (DMO).
(Ing. Eva Vanéckova, osobni rozhovor, 13. 2. 2018) Tato prace se tedy zaméiuje témeft
vyhradné na destinaci v piivodnim slova smyslu, a to na mésto Cesky Krumlov. Obé de-

stinace jsou podrobngji predstaveny dale.
2.2 Psychologie davu

K pozvolnému piesunu od odvétvi cestovnino ruchu k zdanlivé nesouvisejicimu Krizo-
vému managementu muze poslouzit stru¢ny piehled tykajici se problematiky psycholo-

gie davu, jenz se blizce dotyka obou téchto obort.
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Jak jiz bylo zminéno, cestovni ruch v mnoha destinacich nabyl a stale nabyva masivnéj-
Sich rozmért, co se poctu navstévnikll v urcity ¢as a na urcitém misté tyce. Z velkého
poctu navstévnikti se tedy stava jeden velky dav, nad kterym lze ptebirat kontrolu,
Z hlediska fyzické manipulace pii potencialni krizové situaci, hiife nez nad jednotlivymi
navs§tévniky. V krajnich ptipadech mize neovladatelny dav svym chovanim takovou si-

tuaci mnohonasobné zhorsit.
2.2.1 Vybrané pojmy

Nejprve je tedy nutno definovat pojem dav. ,,V bézném smyslu znamena slovo dav
shromazdéni jakychkoliv jedinct bez ohledu na jejich narodnost, povolani nebo pohlavi
a bez ohledu na nahodu, ktera je svedla dohromady.“ (Le Bon, 1994, p. 13) Ovsem
z psychologického hlediska ma dav podle Le Bona (1994) nové vlastnosti, které
se zna¢né lisi od individualnich vlastnosti jedinct tohoto davu. Z toho vyplyva, Ze jedi-
nec je v momenté své ucasti v davu schopen i takovych ¢ind, které by o samoté nikdy
nebyl schopen vykonat. Pro dav je tedy typické tzv. kolektivni chovani. Pievladaji zde
ly dav poté reaguje jako jeden ¢loveék na neobvyklé, neptedvidané a neznamé situace,
nejéastéji z divodu radosti, nenavisti nebo strachu. (Petrusek, 2017) Pro ucely této ba-
kalafské prace je zasadnim divodem tohoto jednani pfedevsim strach. Matouskova
(2013) rozdé€luje kolektivni chovani na tfi typy — paniku, vybuch agrese a masovou hys-
terii. V souvislosti s krizovymi situacemi, které mohou v destinacich cestovniho ruchu
nastat (jmenovany dale), generuje strach zejména paniku. ,,Panika je instinktivné zalo-
zené chovani vyvolané katastrofickymi udalostmi, poptipad¢ jen Sitenim néjaké tzv. po-
plaSné zpravy. Panika miize mit formu hromadného chovéni. U lokalni paniky (Gtek
Z hoticiho kina) se projevuje egoisticky boj o zachranu zivota, bez ohledu na obvyklé
konvence.* (Matouskova, 2013, p. 73) Panika se vyznacuje pohybovou nadprodukei, jez
navenek plsobi jako zmatené pobihani, ale ve skute¢nosti jde o instinktivni chovani,
které je spole¢né pro mnoho zivocisnych druhi. Jeho biologickym ucelem je najit
V situaci ohrozeni ndhodné ten pohyb, ktery umozniuje tinik. V situacich ohroZeni je te-
dy racionalni kontrola chovani nahrazena instinktivnim chovanim, neni-li k dispozici
racionalni vzorec feSeni. (Matouskova, 2013) Katastrofické udalosti jakozto spoustéce
panického kolektivniho chovani budou rozebrany dale. Bylo zminéno, Ze dal§im spous-
téem tohoto chovani miize byt Sifeni pravdivé ¢i nepravdivé poplasné zpravy napiic¢

davem. U tohoto zpuisobu ovlivnéni davu se muze efekt dostavit i prostfednictvim elek-
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tronické komunikace. V prostiedi internetu se nepravdivé zpravy oznacuji jako tzv. ho-
ax. Hoax oznacuje poplasnou zpravu nejcastéji Sifenou e-mailovou postou, ktera varuje
pred neexistujicim nebezpecim. Vétsinou obsahuje i vyzvu zadajici dalsi rozeslani zpra-
vy mezi prijemcovy pratele, pfipadné na co nejvétsi mnozstvi dalSich adres,

proto se nékdy oznacuje také jako fetézovy e-mail. (Kopecky, 2008)

Vseobecnym cilem vetejné spravy je, Vv pripadé krizovych situaci, panické chovani
co nejrychleji a bez nasledki pretransformovat na racionéalni chovani pfi feSeni vzniklé
situace a v piipadé Sifeni nepravdivé poplasné zpravy jej zcela eliminovat. Jelikoz je
panické chovani do ur¢ité miry opodstatnéno vzniklou Krizovou situaci, nemél by byt
strach jakozto pfirozena signalni a obrannéa funkce kazdého ¢loveka potlacovan uplné,
ale pouze pokud se jednd o strach stresujici a nepfiméfeny vzniklé situaci.
(Paulik, 2010) Obecné je za Gcelem potlaceni nebo eliminace kolektivniho, tedy v tomto
piipadé i panického, chovani doporu¢ovano pokusit se dav rozpustit, coz vede ke snize-
ni vazeb mezi jednotlivci v davu a v piipadé panického chovani ke snizeni negativniho
emoc¢niho prozitku. (Reichel, 2008) Snaha o navraceni psychického stavu jedinct
do normalu mtze byt podpofena poskytnutim psychosocialni pomoci. Jejim tikolem je
zajistit pro zasazené zdravotnické oSetieni, bezpeéné misto ¢i alespon navodit pocit
bezpeci, zdkladni potraviny a obleceni a pfedev§im kontakt a informace o rodin¢ a bliz-

kych. Dilezita je ptitomnost a ¢innost psychologa. (Frélich et al., 2014)

Zvladnuti paniky nelze naplanovat. Jediny hystericky ¢lovék dokaze strhnout dav v ja-
kékoli krizové situaci. (Slavomir Curda, osobni rozhovor, 29. 11. 2017) N&kdy je lepsi
nekteré, v danou chvili relativné nadbytecné, informace zamérn€ neuvadét, aby nedoslo
k eskalaci paniky, anebo za ucelem jejimu ptedejiti. (Mgr. Miloslav Soukup, osobni
rozhovor, 22. 2. 2018)

2.2.2 Priklad vyuziti psychologie v krizovém managementu

Vyznam psychologie V krizovych situacich doklada nasledujici prakticky ptiklad. Zde
navic neni psychologickym vliviim vystaven rezident nebo ucastnik cestovniho ruchu,
ale predevsim ti, ktefi se obvykle pfi krizovych situacich snazi pomoci.

Horska sluzba Ceské republiky provadéla rozsahly nacvik zachrannych akci, jejichz ci-
lem bylo provéfit systém svolavani zachrannych tymu, dojezdovy ¢as a dalsi aktivity,
které dle Horské sluzby nebylo mozné planované otestovat. Z toho diivodu nechala

v médiich zvefejnit informaci o padu laviny, kterd zavalila tfi osoby. Média nebyla
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Vv prvnich dvou hodinach informovéna, ze jde jen o cviCeni. CviCeni se zucastnilo
pres pét desitek zachranait a po akci celila Horska sluzba obvinéni z trestného ¢inu $i-
feni poplasné zpravy. Jeji vedeni argumentovalo tim, ze kdyby vSechny slozky védély,

ze jde o cviceni, ztratila by cela akce smysl. (Zuzak & Konigova, 2009)
2.3 Krizovy management

Krizovy management® je v Ceské republice upravovan zdkonem & 240/2000 Sh.
0 krizovém fizeni a o zméné nekterych zakont (Krizovy zakon). (AION CS, 2017)
V roce 2010 byl poté ptijat zakon ¢. 430, kterym se méni zakon ¢. 240/2000 Sb., o kri-
zovém fizeni a 0 zméné nékterych zakont (Krizovy zakon), ve znéni pozdé&jsich predpi-
si. Tato novelizace byla provedena zejména z divodu zaélenéni smérnice 2008/114/ES
Rady Evropské unie (o uréovani a oznacovani evropskych kritickych infrastruktur
a 0 posouzeni potieby zvysit jejich ochranu) do Ceské legislativy. (Antusdk & Vilasek,
2016) Piedmétem upravy zakona ¢. 240/2000 Sb. je piedevsim stanoveni pusobnosti
a pravomoci statnich organli a orgdnli izemnich samospravnich celkli a prav a povin-
nosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na krizové situace, které nesouviseji
se zajistovani obrany Ceské republiky pred vné&jsim napadenim, a pii jejich feSe-
ni a pii ochrané kritické infrastruktury a odpovédnost za poruseni téchto povinnosti.
(AION CS, 2017)

Krizovy management (krizové fizeni) je poté dle paragrafu 2 vyse zminéného zakona
¢. 240/2000 Sb. definovan jako ,,souhrn ridicich cinnosti vécné prislusnych organii za-
mérenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, rea-
lizaci a kontrolu Ccinnosti provdadeénych v souvislosti s Fesenim krizové situace*
(Rektoiik et al., 2004, p. 83). Resenim krizové situace je piiprava na krizovou situaci
i reakce na pravé vzniklou krizovou situaci. Z vySe uvedené definice 1ze vysledovat,
ze Krizovy management je jeden z typi tzv. prediktivniho projektového managementu,
ktery se zaméfuje na aktivni predchazeni problémiim, fizeni rizik a zvladani krizi. Jeho
projevem je vysoka vnitini efektivita fizeni a naslednd vysoka produktivita realizacnich
tymu. Diky proaktivnimu feSeni problémd je vytvoieno konstruktivni prostiedi, kde ne-

zadouci jevy nenaruSuji postup vpied. (Antusak & Vilasek, 2016)

¥ Ryze &eskym ekvivalentem slovniho spojeni krizovy management, ktery je také hojné pouzivan, je
slovni spojeni ,,krizové fizeni“.
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Zakon ¢. 240/2000 Sb. dale stanovuje organy krizového Fizeni a jejich pravomoci
a povinnosti pii krizovych situacich. Organy krizového Fizeni jsou vlada Ceské republi-
ky, Ministerstva a jiné ustfedni spravni Gfady®, Ceska narodni banka, organy kraje a dal-
S§i organy s pusobnosti na uzemi kraje, organy obce s rozsifenou pﬁsobnostis, organy
obce a ostatni organy s uzemni pﬁsobnostie. Déle jsou stanovena prava a povinnosti
pravnickych osob, podnikajicich i nepodnikajicich fyzickych osob, hromadnych sdélo-
vacich prostiedkti apod. Tyto mezi organy krizového fizeni nepatii. Nutno zminit,
ze zakon vymezuje také kontrolu, piestupky a nahrady tykajici se tohoto zakona, popi-
suje moznosti poskytnuti statni podpory pii havariich nebo Zivelnich pohromach a ob-

sahuje obecna, spolecna a zavérecna ustanoveni. (AION CS, 2017)

Pii hledani souvislosti s cestovnim ruchem Vv Krizovém zikoné se nabizi zaméfit
se na prava a povinnosti pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osob, pod kterymi
si lze ptedstavit naptiklad destina¢ni spolecnosti jakozto korporace ¢i zapsané spolky,
ale i hotely, restaurace a dalsi infrastrukturu cestovniho ruchu. Krizovy zakon u prav-
nickych a podnikajicich fyzickych osob zminuje ,,pouze* povinnost participace pii fese-
ni krizové situace a to naptiklad participovat na tvorb€ krizového planu, poskytnout
vécné prostiedky potiebné k feSeni krizové situace, splnit ukoly ulozené nad ramec
opatfeni uvedenych v krizovych planech hejtmanem, starostou obce s rozsifenou pusob-
nosti nebo starostou obce z divodu ohrozeni zivota, zdravi nebo hrozi-li $kody velkého
rozsahu na majetku nebo Zivotnim prostfedi, zdrzet se ¢innosti zakazanych krizovym
opatfenim apod. (AION CS, 2017) Z vyse uvedeného vyplyva, Ze destina¢ni spolecnosti
nemaji ze zakona povinnost se z vlastni iniciativy systematicky zabyvat krizovym ma-
nagementem. Tuto skute¢nost by si ovSem nemély destinacni spole¢nosti vylozit tak,
Ze pusobeni v této oblasti je pro né irelevantni. Divody, pro¢€ je tato oblast pro destinac-

ni spolecnosti dilezita, budou uvedeny dale.

* Pfislusnymi ministerstvy jsou Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo dopravy
a Ministerstvo prumyslu a obchodu. (AION CS, 2018)

® Prislusnymi organy jsou starosta obce s rozsifenou piisobnosti a obecni fad obce s rozsitenou piisob-
nosti. (AION CS, 2018)

® Zejména bezpe&nostni rady a krizové §tdby na riiznych stupnich samospravy a tzemni spravni ufady.
(AION Cs, 2018)
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2.3.1 Zakladni pojmy a vychodiska krizového managementu

Jiz nékolikrat byl zminén pojem krizova situace, je tedy na misté jej definovat. Podle
Antusaka a Vilaska (2016) pochazi slovo krize z feckého piepisu ,.krisis* a puvodné
oznacovalo chvili rozhodnuti. Zakon ¢. 240/2000 Sb. poklada za krizovou situaci mi-
motadnou udalost, naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pii nichz je vy-
hlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu v ptipad¢ krizovych situa-
ci nevojenského charakteru a stav ohrozeni statu nebo vale¢ny stav v ptipad¢ krizovych
situaci vojenského charakteru (vSechny tyto stavy jsou souhrnné oznacovany jako kri-
zové stavy). (AION CS, 2017) V ramci bakalaiské prace je pozornost vénovana témef

vyhradné krizovym situacim nevojenského charakteru.

Mimoiadnou udalosti se podle zakona ¢. 239/2000 Sb. 0 integrovaném zachranném
systtmu a o zméné nékterych zakonti rozumi $kodlivé pusobeni sil a jevi vyvola-
nych ¢innosti ¢lovéka, ptirodnimi vlivy a také havarie, které ohrozuji zivot, zdra-
vi, majetek nebo zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich pra-

ci. (AION CS, 2018)

Stav nebezpeci se vyhlaSuje, jsou-li ohroZeny Zivoty, zdravi, majetek, Zivotni prostiedi,
pokud nedosahuje intenzita ohrozeni zna¢ného rozsahu a neni mozné odvratit ohroZeni
béZnou Cinnosti spravnich Gfadd, organd kraji a obci, slozek integrovaného zachranné-
ho systému nebo subjekti kritické infrastruktury. Pokud nelze odvratit vzniklé ohrozeni
V ramci stavu nebezpeci, hejtman neprodlené zada vladu o vyhlaSeni nouzového stavu.

(AION CS, 2017)

Stav ohroZeni statu nevojenského charakteru miize byt vyhlasen, pokud je ve zna¢ném
rozsahu ohroZen vnitini pofadek a bezpe¢nost, demokratické zaklady statu a jsou-li
ve zna¢ném rozsahu ohrozZeny Zivoty a zdravi, majetkové hodnoty nebo Zivotni prostie-

di. (Rektoftik et al., 2004)

Kriticka infrastruktura je prvek kritické infrastruktury nebo systém takovych prvka,
pfi¢emz naruseni jeho funkce by mélo zavazny dopad na bezpecnost statu, zabezpeceni
zakladnich Zivotnich potieb obyvatelstva, zdravi osob nebo ekonomiku statu (ptikladem
kritické infrastruktury jsou energetické sluzby, vodni hospodaistvi, zdravotnicka péce,
doprava apod., ptikladem prvku kritické infrastruktury mtize byt elektrarna, nemocnice
apod.). (AION CS, 2017)
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Subjektem kritické infrastruktury je provozovatel prvku takové kritické infrastruktu-
ry. (AION CS, 2017)

Krizovym opatienim se dle Krizového zdkona rozumi organiza¢ni nebo technické
opatteni, které je urCeno k feSeni krizové situace a odstranéni jejich nasledki, vcetné

opatieni, jimiZ se zasahuje do prav a povinnosti osob. (AION CS, 2017)

Krizovy plan je dle Krizového zakona plan, ktery obsahuje souhrn krizovych opatieni
a postupi k feSeni krizovych situaci. Krizovy plan povinné zpracovavd mnoho organt
vefejné spravy mj. ministerstva nebo jiné Ustiedni spravni ufady (napt. Cesky teleko-
munikaéni Gfad, Sprava statnich hmotnych rezerv apod.), Kancelai Senatu Parlamentu
Ceské republiky, Kancelat Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky, Kancelaf
prezidenta republiky, Ceska narodni banka ¢i Nejvyssi kontrolni afad. Krajsky krizovy
plan a krizovy plan obci s rozsifenou plsobnosti zpracovava Hasi¢sky zachranny sbor
ptislusného kraje. Obce se v piipadé¢ feseni krizové situace fidi krizovym planem obce

S rozsifenou pusobnosti. (AION CS, 2017)

Hejtman kraje a starosta obce s rozsifenou pusobnosti ziizuji z divodu piipravenosti
kraje ¢i obce s rozsifenou pusobnosti na krizové situace bezpe¢nostni radu kraje, re-
spektive obce s rozsiiFenou pisobnosti jakozto poradni organ ziizovatele pro piipravu
na krizové situace. Hejtman kraje a starosta obce s rozsifenou ptisobnosti jsou piedse-
dou takové bezpecnostni rady a jmenuji jeji ¢leny. Bezpecnostni rada kraje, respektive
obce s rozsifenou plsobnosti projednava a posuzuje stav zabezpeceni a stav pfiprave-
nosti na krizové situace na svém uzemi. Na jeji jednani mohou byt pfizvany dalsi osoby,
pokud je jejich tcast nezbytnd k posouzeni stavu zabezpeCeni a stavu pfipravenosti

na krizové situace. (AION CS, 2017)

Hejtman kraje a starosta obce s rozsifenou pusobnosti zfizuji z tohoto divodu rovnéz
krizovy Stab kraje, respektive obce s rozSifenou pusobnosti jakozto pracovni organ
ziizovatele pro feSeni krizové situace. Piedsedou takového krizového $tabu je opét hej-
tman kraje, respektive starosta obce s rozsifenou pisobnosti a rovnéz jmenuje jeho ¢le-
ny. (AION CS, 2017) Cleny krizového $tabu kraje nebo obce s rozsitenou paisobnosti
jsou jednak clenové bezpecnostni rady a také ¢lenové stale pracovni skupiny krizového
Stabu (mj. tajemnik krizového §tabu, zastupci slozek integrované¢ho zachranného systé-

mu ¢i dalsi odbornici dle typu krizové situace). (AION CS, 2017)
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Pro piipady krizovych situaci piesahujicich ptisobnost kraji ziizuje vlada Ceské repub-
liky Ustiedni Krizovy §tab jakoZto pracovni organ vlady pro fe$eni krizovych situaci.
(AION CS, 2017)

Byl zminén termin integrovany zachranny systém7. Podle zdkona ¢. 239/2000 Sb.
se jim rozumi koordinovany postup jeho slozek pii pfipravé na mimoiadné udalosti
a pti provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Zakladnimi sloZkami IZS jsou Hasic-
sky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky pozarni ochrany zatazené do plosné-
ho pokryti kraje, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby a Policie Ceské republi-
Ky. Mezi ostatni slozky lze zafadit mj. Horskou sluzbu Ceské republiky, obecni poli-
cii, Zachranny tym Ceského &erveného kiize, organy ochrany vefejného zdravi apod.

(AION CS, 2018)

vvvvvv

IZS. ,Evakuaci se zabezpeCuje pfemisténi osob, zvifat, pfedmétii kulturni hodnoty,
technického zafizeni, pfipadné stroji a materidlu k zachovani nutné vyroby a nebezpec-
nych latek z mist ohrozenych mimotadnou udalosti do mist, ktera zajist'uji pro evakuo-
vané obyvatelstvo ndhradni ubytovdni a stravovani, pro zvifata ustijeni a pro véci

uskladnéni. (MV - generélni feditelstvi HZS CR, 2015)

Soucésti krizového managementu je také krizova komunikace a komunikace rizika.
Vymétal (2009) definuje krizovou komunikaci jako vyménu informaci, ktera probiha
mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami,
béhem a po skon¢eni mimofadné udalosti. Komunikaci rizika poté vysvétluje jako so-
cialni proces informovani lidi o nebezpeci, ovlivitovani jejich chovani ke zménam a mo-
tivovani k rozhodovani v souvisejicich otazkach. Za kli¢ové povazuje porozuméni rizi-

ku ze strany lidi.

Vsechny vyse uvedené pojmy jsou dllezité pro krizovy management. Po jejich vysvét-
leni 1ze uvést proces krizového managementu. Ten se dle Rektotika (et al., 2004)
obecné sklada z ptipravné faze a realizacni faze. Pfipravna faze zahrnuje krizové plano-
vani, které sestava z planovani obrany a civilniho nouzového planovani, a zajisténi pfi-
pravenosti, které se vyznacuje vycvicenim osob a zaopatienim nezbytnych materialnich

potieb a sluzeb. Realizacni faze poté predstavuje samotné feSeni krizové situace, jez

"V Ceské republice se b&zné uzivé i zkratka 1ZS
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se vyznacuje provadénim ¢innosti, které maji za cil potlacit, pfekonat a zmirnit nasledky

krizové situace.

Co se tyCe zékonu upravujicich krizovy management, je nutno podotknout, ze kromé
vyse zminéného zakona ¢. 239/2000 Sb. a zakona ¢. 240/2000 Sb. se jej dotyka také za-
kon €. 241/2000 Sb. o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy a o zmeén¢ nékterych
souvisejicich zakonti a rovnéz zékon ¢. 320/2015 Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru

Ceské republiky a o zméné nékterych zakonti (Zakon o hasi¢ském zachranném sboru).

2.3.2 Krizové planovani a jeho vyznam v destinacnich

spole¢nostech
Zuzék a Konigova (2009) obecné spattuji vyznam krizového pldnovani zejména v:

e Piipravenosti na mozné krizové situace,

e jasném vymezeni roli (pravomoc, odpovédnost),

e vcasné reakci na vzniklou krizovou situaci,

e minimalizaci dopadii krizov¢ situace,

e zajiSténi ochrany lidi, majetku a zivotniho prosttedi,

e usnadnéni splnéni dal$ich regulacnich pozadavkia vyplyvajicich z platnych prav-

nich norem,
e pfipravenosti na praci s médii,
e zvySeni schopnosti vyvést subjekt z krize a zabezpecit obnovu jeho klicovych
¢innosti,

e zlepSeni povésti, reputace a image.
Ptestoze z ptedeslych kapitol této prace vyplyva, ze uvedené body jsou pfedmétem ¢in-
nosti a zajmu zejména ze strany verejné spravy, analogicky by také tyto body mély byt
pfedmétem zdjmu ze strany destinacni spole€nosti a jeji destinace a to z nasledujicich
divodi. Cilem destinacni spolecnosti V piipadé mimotradné udalosti v jeji destinaci je,
aby tato nezanechala zadné nebo zanechala co mozna nejmensi nasledky na atraktivité
a konkurenceschopnosti destinace a jeji prubéh mél co mozna nejmensi dopad na rozvoj
cestovniho ruchu v destinaci. Pfipadné, pokud to situace umoznuje, 1ze vyuzit takovou
udalost a predevsim jeji feSeni jako prilezitost K ziskani pozitivniho ohlasu a udrzeni
¢i zlepSeni reputace. Z téchto diivodu se tedy destinacni spolecnosti rovnéz doporucuje

vénovat se krizovému planovani.
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Krizové planovani destinacni spolecnosti by se mélo tykat nejen jeva typickych pro ces-
tovni ruch (kapsarstvi, nevyhodné kurzy sménaren, masovost cestovniho ruchu apod.),
ale i pfipravy na mimotadné udalosti, které zdanlivé s cestovnim ruchem nesouviseji,
avsak jejich dopady byvaji daleko rozsahlejsi (pfirodni katastrofy, naruseni bezpecnosti
apod.). Destina¢ni spole¢nost by mé¢la do svého krizového planovani zakomponovat své
silné prvky, tzn. informacni a komunikacni dovednosti a znalost chovani a potieb na-
vstévnikt. Jejich tkolem je plnit preventivni funkci, zajistit informovanost navstévnik,
soukromych subjektii v destinaci a cestovnich kancelaii a predevsim ochranit a uspoko-
jit zakladni potieby navstévniki.

Frolich (et al., 2014) uvadi, ze soucasti krizové komunikace je komunikace vetejné
spravy, slozek 1ZS, ale i médii a veiejnosti. Odkazuje na doporuceni vydané OECD®
(2003), kter¢ se tyka krizové komunikace smérem k vefejnosti. To doporucuje jednat
S vetejnosti jako S partnerem, planovat a vyhodnocovat komunikaci, ovétovat porozu-
méni sdéleni a naslouchat, byt otevieny a upfimny, pouzivat konzistentni a jasna sdéle-
ni. Odkazuje také na Vymeétala (2009), ktery doporucuje nebagatelizovat utrpeni a na-
sledky, vyvazovat negativni a pozitivni sdéleni v poméru minimalné 1 ku 3, pokud to
Ize, a kontrolovat neverbalni komunikaci mluv¢iho, jenz tvoii az 70 procent finalniho
vyznéni sdé€leni. Zuzak a Konigova (2009) uvadeéji, Ze krizova komunikace je néstroj,
jak prubéh krize vyuzit zaroven jako prilezitost. Medialné zvladnuté feSeni krize pozi-
tivné plsobi na vefejné minéni a to zejména pokud je provazeno etickym jednanim.
Timto tedy lze pozitivné plisobit na reputaci destinace. Podle Bednate (2011) je hlavnim

prvkem uspésné krizové komunikace s médii aktivita a jit komunikaci vstfic.

Jit komunikaci s médii naproti miiZe znamenat 1 ziskani naskoku v sympatiich navstév-
niki pfed ostatnimi destinacemi. Naopak davani najevo, ze se mimofadna udalost desti-
nace netyka, miZe mit za nasledek opacny efekt, a to zhorSeni reputace v ocich na-
vS§tévnikd.

2.3.3 Soucéasny stav v destinacich cestovniho ruchu

Jak jiz bylo zminéno, z hlediska legislativy nejsou do problematiky krizového ma-
nagementu v Ceské republice destinaéni spole¢nosti destinaci cestovniho ruchu vy-
znamné a systematicky zahrnuty. Legislativa upravujici krizovy management a piibuz-

nou problematiku se destinacnich spole¢nosti takika nedotykd. I to mize byt pfi¢inou

8 OECD - Organizace pro hospodaiskou spolupréci a rozvoj
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skutecnosti, ktera je ostatn¢ v lokalnich podminkach naznaéena i vyzkumnou ¢asti této
prace nize, ze v Ceské republice se destinaéni spoleénosti touto problematikou zabyvaji
velmi okrajové nebo viibec. Z toho vyplyva, Ze destinacni spole¢nosti nemaji vypraco-
vany krizové plany pro krizové situace, nemaji ziizeno odd¢€leni, které ma na starost
krizovy management, nerealizuji nacvik pfipravenosti na krizovou situaci (napf. nacvik

krizové komunikace) atd.

Svétlou vyjimkou aktudlni situace je existence odborného vzdélavaciho manualu vyda-
ného Ministerstvem pro mistni rozvoj, ktery pojednava mj. o krizovém managementu
pro cestovni ruch. Je vénovan pievazné soukromym subjektim Vv cestovnim ruchu (na-
priklad provozovatelim ubytovacich zafizeni), ale jeho obsah mohou vyuzit i destina¢ni
spole¢nosti. Popisuje napf. typy rizik a krizovych situaci z hlediska charakteru, rozsahu
¢i rychlosti prabéhu, krizovou komunikaci, krizovy plan a uvadi navod, jak jej vypraco-
vat, nacvik pfipravenosti na krizovou situaci apod. (CZECH DEVELOPMENT
AGENCY, s. r 0., 2007)

Souhrnné lze fici, Ze existuje velky prostor pro zlepseni v oblasti krizového ma-

nagementu destinacnich spole¢nosti.
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3 Metodika

Metodika stanovuje vyzkumné otazky bakalarské prace, postup jejiho feseni a popis po-
uzitych vyzkumnych metod. Vyzkumné otazky vychézeji z hlavniho cile prace a jsou
rozdéleny na dv¢ hlavni otazky a deset s nimi souvisejicich podotazek. Postup feseni
bakalatské prace koresponduje se zadanym metodickym postupem prace. Zahrnuje tedy
studium odborné literatury, analyzu soucasného stavu, pfipravu a realizaci Setfeni, pfi-
padové studie s tematikou krizového fizeni, analyzu a syntézu poznatkt a navrhy a opat-
feni. Dale je doplnén o kroky vedouci k dosazeni stanoveného cile a k zodpovézeni vy-
zkumnych otazek. Posledni ¢asti metodiky je uvedeni pouzitych vyzkumnych metod

s jejich odbornym popisem.
3.1 Vyzkumné otazky

Za ucelem dosazeni cile této bakalairské prace ,,Analyza implementace krizového ma-
nagementu V destinacich cestovniho ruchu, identifikace silnych a slabych stranek
pii jeho aplikaci v krizovych situacich a ndavrh krizového planu pro vybranou destina-

ci CR.“ je nezbytné nejprve stanovit vyzkumné otazky:

e Je krizovy management v destinaci cestovniho ruchu Cesky Krumlov fesen op-
timalnim zptsobem?
e Je krizovy management v destinaci cestovniho ruchu Ceskobud&jovicko-

Hlubocko fesen optimalnim zpisobem?
Tyto vyzkumné otazky miizeme detailnéji rozebrat v nasledujicich podotazkach:

e Jakych chyb se dopustila destinace Cesky Krumlov pii implementaci krizového
managementu?

e Jakych chyb se dopustila destinace Ceskobudgjovicko-Hlubocko pii implemen-
taci krizového managementu?

e Jaka opatfeni Ize vyzdvihnout pfi implementaci krizového managementu desti-
naci Cesky Krumlov?

e Jaka opatfeni Ize vyzdvihnout pfi implementaci krizového managementu desti-
naci Ceskobudgjovicko-Hlubocko?

o Jaké existuji krizové situace, jejichz vyskyt je v destinaci Cesky Krumlov prav-
dépodobny, ale destinace by nebyla schopna je pii sou¢asném stavu svého kri-

zového managementu Uplné vytesit?
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o Jaké existuji krizové situace, jejichz vyskyt je v destinaci Ceskobudg&jovicko-
Hlubocko pravdépodobny, ale destinace by nebyla schopna je pfi sou¢asném
stavu svého krizového managementu Gplné vyftesit?

e Jaké silné stranky existuji v destinaci Cesky Krumlov pii aplikaci krizového
managementu Vv krizovych situacich?

e Jaké silné stranky existuji v destinaci Ceskobudg&jovicko-HIubocko pii aplikaci
krizového managementu v krizovych situacich?

e Jaké slabé stranky existuji v destinaci Cesky Krumlov pii aplikaci krizového
managementu Vv krizovych situacich?

o Jaké slabé stranky existuji v destinaci Ceskobud&jovicko-Hlubocko pii aplikaci

krizového managementu v krizovych situacich?
3.2 Postup reseni bakalarské prace

Prvnim krokem pfi zpracovani bakalafské prace je zmapovani dané problematiky po-
moci odborné literatury, ktera jiz byla publikovana v oborech cestovni ruch, psycholo-
gie davu a krizovy management. S timto krokem souvisi i analyza soucasného stavu

v oblasti krizového managementu v Ceské republice i v zahraniéi.

Poté prichazi na fadu praktickd ¢ast. Samotnému vyzkumnému Setfeni v terénu pied-
chazi vytvoteni kategorii rizik, jez maji za cil zptehlednit vysi rizik jednotlivych krizo-
vych situaci nejen ve zvolenych destinacich, a to jak z hlediska pravdépodobnosti vy-
skytu, tak z hlediska vySe moznych materialnich a nematerialnich skod. Dale terénnimu
Setfeni predchazi krok zhodnoceni krizového managementu jinych destinaci na zakladé
ptipadovych studii z minulosti. Samotné Setfeni spociva v provedeni polostrukturova-
nych rozhovort s odpovédnymi osobami v destinacich o stavu krizového managementu,
ziskani materidlt tykajicich se krizového managementu nebo minulych krizovych situa-
ci od téchto osob a pozorovani prvku tykajicich se krizového managementu na frekven-
tovanych mistech v destinaci. Nasleduje vyhodnoceni dat ziskanych Setfenim a kompa-
race priubéhu krizovych situaci v minulosti mezi zvolenymi a dal§imi destinacemi
na zaklad¢ ptipadovych studii, to vSe za ti¢elem nalezeni moznosti pro zdokonaleni kri-
zového managementu ve zvolenych destinacich a nabidnuti navrhia a opatieni, jak toho

docilit.

Poslednim krokem je vytvofeni navrhu stru¢ného krizového planu pro jednu z vybra-

nych destinaci.
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3.3 Pouzité vyzkumné metody a jejich popis

Aby bylo mozné vyzkumné otdzky spravné zodpoveédet, je nutné provést vyzkumné Set-
feni ve zvolenych destinacich. Pro ucely této bakalarské prace se nabizi zvolit kvalita-
tivni formu vyzkumu. Konkrétni metody vyuzité ke sbéru dat jsou polostrukturované
rozhovory s odpovédnymi osobami ve zvolenych destinacich, piipadové studie tykajici
se feSeni krizovych situaci vybranymi destinacemi v minulosti, pozorovani frekvento-
vanych mist v téchto destinacich a komparace prabéhu krizovych situaci v téchto desti-

nacich s jinymi destinacemi.

Pomoci polostrukturovanych rozhovort s odpovédnymi osobami ve vybranych destina-
cich jsou ziskavany informace o aktualnim stavu jejich krizového managementu. Kozel
(et al., 2006) uvadi, Ze pti polostrukturovaném rozhovoru vede tazatel ¢ast rozhovoru

ve stanoveném potadi a znéni otazek a zbytek dotazli volné dopliuje.

Piipadové studie tykajici se feSeni krizovych situaci vybranymi destinacemi v minulosti
jsou vyznamné piedev§im pro identifikaci silnych a slabych stranek krizového ma-
nagementu destinaci. Creswell (2007) definuje pfipadovou studii jako piistup, kdy vy-

zkumnik zkouma ohrani¢eny ptipad nebo piipady a vytvati jejich popis.

Pfi pozorovani frekventovanych mist vybranych destinaci je kladen diraz na pfitomnost
bezpecnostnich prvki a bezpe¢nostniho znaceni, ptistupnost cest pro slozky IZS na tato
mista a vzdalenost sidel slozek 1ZS od téchto mist. Tahal (et al., 2017) uvadi, Ze pozo-
rovani je pfistup, ktery probiha podle pfedem ptipraveného scénate. Pozorovatel ma do-
pfedu stanoveno, jaké skutecnosti pozorovat a z jakého mista pozorovani uskutecnit.

Komparace prubéhu krizovych situaci mezi zkoumanymi a dal$imi destinacemi odhali
prostor pro zlepSeni zkoumanych destinaci ¢i vyzdvihne jejich poc¢inani. Podle Sedlako-

vé (2014) je komparace postup hledajici spolecné a shodné nebo naopak odlisné vlast-

nosti zkoumanych jevii.
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4 Prakticka cast

V praktické ¢asti je zpracovana kategorizace rizik, dale jsou zkoumany ptipadové studie
krizového managementu destinaci cestovniho ruchu a nakonec popsan stav krizového
managementu destinaci Cesky Krumlov a Ceskobud&jovicka-Hlubocka. Pfi zpracovani
kategorizace rizik jsou nejprve vyselektovana nejzasadnéjsi rizika v globalnim pojeti
a to nejen rizika tykajici se cestovniho ruchu. Nasleduje zizeni vyctu rizik na takova,
jez jsou vyznamna pro zvolené destinace, a posouzeni vyznamu pro destinaci kazdého
Z nich z hlediska rtiznych faktorti. Zkoumany byly piipadové studie tykajici se chovani
destina¢nich spole¢nosti v zahranici, ale i v Ceské republice. V &asti zabyvajici se sta-
vem krizového managementu obou zvolenych destinaci jsou nejprve obé destinace
popsany z hlediska atraktivity pro ucastniky cestovniho ruchu. Déle jsou vyhodnoceny
rozhovory s piislusnymi pracovniky v destinaci, jsou vyhodnoceny poznatky
Z pozorovani a strucné popsany reakce destinacnich spolecnosti na piikladu minulych
krizovych situaci. Na konci je soucasny stav krizového managementu destinaci zhodno-

cen.
4.1 Kategorizace rizik

Pfed samotnym vyzkumem ve vybranych destinacich je nejen v jejich piipadé nutné

wvrwe

Prvnim krokem je jmenovani vyznamnych rizik v globalnim pojeti nejen z hlediska ces-
tovniho ruchu. Tento vybér je dale zuZen o rizika, ktera se s témét nulovou pravdépo-
dobnosti tykaji mésta Cesky Krumlov a turistické oblasti Ceskobud&jovicko-Hlubocko.
Rizika, kterd zasluhuji pozornost destinacnich spolecnosti, jsou poté obodovana z hle-
diska pravdépodobnosti vyskytu, dopadu na cestovni ruch a vlivu na zivoty a zdravi lidi

V destinacich.
4.1.1 Vyznamna rizika

Tabulka ¢. 1 zobrazuje pestrou Skalu rizik, s kterymi se lidé v nejraznéjSich koutech
svéta mohou potykat. Pro vétsi piehlednost jsou rizika rozdélena do Ctyi kategorii,
a to pfirodni katastrofy a zivly, bezpe¢nostni rizika, primyslové — ekologické havarie

a nakonec ostatni rizika.
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Tabulka 1: Rizika z celosvétového hlediska nejen v cestovnim ruchu

Prlrodmv!{atastrofy Bezpecnostni rizika PrUfny§love: . Ostatni rizika
a zivly ekologické havarie
Povodeti Tgror[smus Havarie v chemickém Epidemie
(vybusnina) pramyslu
Posar Terorismus (zbran Havarie jaderné Epidemie u zviat
dopr. prostiedek) elektrarny p
Lesni polom Terorismus (stfelna Havarie ropného Vypadek dodavky
(po bouti) zbran) tankeru elektrické energie
" Nepr1§tupne Terorismus (bodné Havarie ropné Zdravotm problc.em}l
ptijezdové cesty (po 9 g (kontaminace pitné
o zbran) plosiny " .
bouii) vody ¢i potravin)
. Terorismus (brani
Lavina i - -
rukojmi)
Sopecna Cinnost Demonstrace - -
Zemétieseni Pokusvo politicky - -
prevrat
VIna tsunami A”O”Ym Yy.hrozuﬂm - -
vybusninou
Tropicka cyklona
(hurikan, cyklon, - - -
tajfun)
Vichfice a orkdn - - -
Sesuv pudy - - -
Tornado - - -

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.2 Rizika zvolenych destinaci

Existuje velké mnozstvi riznych rizik, jeZ mohou stat za krizovymi situacemi vétsiho
¢i mensiho rozsahu, které mohou v destinacich cestovniho ruchu nastat. Zdaleka nebyla
jmenovana veskera mozna rizika. Z hlediska cestovniho ruchu Ceského Krumlova
a Ceskobudéjovicka-Hlubocka oviem nejsou vyznamné vsechny vyse zminéné druhy
rizik, a to naptiklad z geografickych ¢i geologickych diivodu. Nabizi se tedy tento vycet

zuzit, viz tabulka ¢. 2.
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Tabulka 2: Rizika destinaci mésta Cesky Krumlov a Ceskobudg&jovicka-Hlubocka

Pfirodni katastrofy

Bezpecnostni rizika

Primyslové -

Ostatni rizika

a Zivly ekologické havarie
y Terorismus Havérie v chemickém .
Povodei R . Epidemie
(vybusnina) primyslu
oy Terorismus (zbran Havarie jaderné S o
Pozar » p Epidemie u zvitat
dopr. prostiedek) elektrarny

Lesni polom

Terorismus (stfelna

Vypadek dodavky

(po boufi) zbran) elektrické energie
» Nepr1§tupne Terorismus (bodn Zdravotm problgm}/
ptijezdové cesty (po 9 - (kontaminace pitné
oy zbran) " .
bouiti) vody ¢i potravin)
Vichfice a orkan Terorlsmgs ,(bram - -
rukojmi)
Sesuv plidy Demonstrace - -
Tornédo Anonym Yyhrozujlcl ) )
vybusninou

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.1.3 Vyznam jednotlivych rizik ve zvolenych destinacich

Vycet nejvyznamnéjsich rizik, jez mohou zpusobit krizovou situaci, je pro obé destinace
napt. z hlediska meteorologie ¢i geografie totozny. Jednotliva rizika ov§em nejsou srov-
natelné vyznamna. Z tohoto divodu je nutno pfistoupit k rozttidéni rizik dle moznosti
vyskytu v destinacich na velkou, stfedni a malou, dle dopadu na cestovni ruch destinaci
na Uplny, ¢astecny nebo zadny a dle vlivu na zdravi a zivot lidi na zivot ohrozujici,
zdravi ohroZujici a neohroZzujici zivot ani zdravi. U vSech tii tfidéni jsou jednotlivym
odpovédim sestupné udéleny body od tii do jedné podle jejich miry, viz tabulka €. 3.
Po secteni bodu kazdého rizika Ize z ¢isel zjednodusené odvodit vyznam rizik pro desti-

nace, viz graf ¢. 1.
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Tabulka 3: Obodovana rizika ve zvolenych destinacich

. Vliv na v Vliv na
Riziko | Mozny | Dopad | i Riziko | Mezny | Dopad | 4 o
vyskyt | naCR v: vyskyt | naCR ”
a zivot a zivot
. Terorismus
Povoden 3 3 3 (bodni zbraft) 1 3 3
Terorismus
Pozar 3 2 3 (brani rukoj— 1 3 3
mi)
Lesni pOIf.)m 2 1 3 Demonstrace 2 2 2
(po boufi)
Neptistupné Anonym
p“f: eezs‘tio"e 1 3 1 vyhrozujici 2 2 3
(po boifi) vybusninou
s Havarie
\:gflgf 3 3 2 | vchemickém | 1 3 3
pramyslu
Havarie
Sesuv ptdy 2 2 3 jaderné 1 3 3
elektrarny
Tornado 1 3 3 Epidemie 2 2 3
Terorismus Epidemie
(vybusnina) 1 3 3 U zvirat 1 2 2
Terorismus ng:glfk
(zbra dopr. 1 3 3 elektrickyé 2 2 2
prostiedek) .
energie
Zdravotni
Terorismus problémy
(stfelna 1 3 3 (kontaminace 2 2 3
zbran) pitné vody ¢i
potravin)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 1: Rizika a jejich vyznam pro zvolené destinace

Zdr. probl. (kontam. vody, potravin)
Vypadek dodavky elektrické energie
Epidemie u zvifat

Epidemie

Havarie jaderné elektrarny

Havarie v chemickém primyslu

Anonym vyhrozujici vybusninou
Demonstrace

Terorismus (brani rukojmi)

Terorismus (bodn4 zbrail) meéné vyznamna
Terorismus (stfelna zbrari) B stfedn€ vyznamna
Terorismus (dopr. prostfedek) ® velmi vyznamna

Terorismus (vybusnina)

Tornado

Sesuv pudy

Vichfice a orkan
Nepftistupné cesty (bouie)

Lesni polom (boufe)

Pozar

Povoden

o
N
I
o
e}

10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 1 zobrazuje vysledky porovnani vyznamu jednotlivych rizik pro zvolené
destinace. Jedna se o zjednodusené porovnani, které je patrné napiiklad u rizika pozaru,
kde vyznam pro cestovni ruch stoupa ¢i klesa podle objekti pozadrem zasazenych. Dale
je zkresleni patrné u rizika havarie jaderné elektrarny (konkrétné JE Temelin) ¢i vyskytu
tornad, a to z divodu, ze pravdépodobnost vyskytu je miziva, ale na vyznamnosti jim
piidava potencialni rozsah Skod, ktery by byl obrovsky. Obdobné lze vnimat riziko tero-
ristickych tokd, i kdyz dle aktudlniho déni ve svéte je pravdépodobnost vyskytu oproti

pfedchozim dvéma rizikiim o néco vyssi.

Je zcela ziejmé, Ze feSeni krizovych situaci z technického hlediska pienecha destina¢ni
spole¢nost mistni samospravé. Jak ale bylo uvedeno v literarni reSersi, sila destinaéni
spolecnosti spociva v informovani a znalosti chovani a potieb svych navstévnikt. Zde
se destinacnim spoleCnostem naskytd moznost vyuzit té€chto silnych stranek

k preventivnim kroktim, ale i ke kooperaci s dal$imi slozkami béhem vzniklé krizové si-

32



tuace, a zajistit tak pro svou destinaci odpovidajici image jak v kratkodobém, tak piede-
v§im V dlouhodobém ¢asovém horizontu, konkurenéni vyhodu ¢i pocit bezpeci pro na-

vstévniky.
4.2 Pripadové studie krizového managementu

destinaci cestovniho ruchu

Pro moznost zhodnoceni ¢innosti zvolenych destinaci béhem prodélanych krizovych si-
tuaci se nabizi zminit na zéklad¢ pifipadovych studii pfistup ke krizovym situacim

ze strany dalSich destinaci, at’ uz zahrani¢nich ¢i tuzemskych.
4.2.1 ZahraniCi

Zmateni teroristi v Bruselu

Po teroristickych atocich spachanych stoupenci Islamského statu v Patizi v listopadu
2015, pii kterych zemftelo 130 osob, bylo francouzskymi bezpecnostnimi slozkami zjis-
téno, ze teroristé méli urcité kontakty v Belgii. Béhem nésledujicich dni, byl krom¢ vy-
hlaseni vyjime¢ného stavu ve Francii, vyhlasen i vyjimeény stav v Belgii, coz obnaselo
n¢kolikadenni uzavieni $kol, ndkupnich center, metra a dalSich mist s vyskytem vyso-
kého poctu osob. K tomuto kroku se pfistoupilo jednak z divodu obavy, Ze by mohlo
dojit k teroristickym Utokd podobného rozsahu i v belgickych méstech a také z diivodu
provadeéni razii v bruselskych ulicich, predev§im v bruselské ¢tvrti Molenbeek, kde Zije
vyznamna muslimska menSina, ze které pochéazeli pachatelé teroristickych utoki

v Pafizi. (Sims, 2015)

Vzhledem k velkému poctu uzavienych mist a vSudypfitomnému strachu probihala
Vv téchto dnech na socialnich sitich mezi obyvateli Bruselu aktivni komunikace formou
sdileni cCerstvych informaci 0 manévrech bezpecnostnich slozek v téchto mistech.
Na to zareagovaly mistni organy vetejnou zadosti, aby uzivatelé socialnich siti nezve-
fejiiovali informace o ¢innosti bezpecnostnich slozek, protoze by tim mohli upozornit
hledané podezielé¢ osoby a pomoci jim se 1épe ukryt. Na tuto zaddost na socidlni siti
Twitter originalné reagoval kameraman nizozemské televizni stanice NOS Hugo Jans-
sen tak, ze zde umistil fotografii svého kocoura Mozarta se stru¢nym vysvétlenim,
7e misto zvetejiilovani policejni ¢innosti v Bruselu se rozhodl zvetejnit fotku svého ko-

coura Mozarta. (Sims, 2015)

33



Obrazek 2: Koc¢idi terorista

Zdroj:
https://farenheit211.wordpress.com/2012/11/19/new

-breed-of-islamic-cat-discovered-in-saudi/

I diky tomu, Ze momentalni stupen protiteroristickych opatieni v Belgii byl na ¢isle ¢tyii
(francouzsky ,,quatre* — vyslovujte ,kat* stejné jako anglické oznaceni ,,cat™ pro ko¢-
ku), neimysIné svym ptispévkem rozpoutal situaci, kdy lidé zacali plnit socidlni sité
ptispévky s kockami v nejriznéjSich pozicich tak, jako naptiklad na obrazku ¢. 2,
za G¢elem znesnadnéni piistupu k informacim pro podezielé osoby. Vrchni piedstavitel

francouzské policie poté vyjadtil vem zucastnénym vdek. (Sims, 2015)

Ze situace je ziejmé, ze efekt nebyl vyvolan samotnou destina¢ni spole¢nosti. V kazdém
ptipadé ale jde o ukazku vynalézavé formy krizové komunikace, kterd napomohla
ke zmirnéni vlivi mimofadné udalosti na atmosféru v destinaci a nepatrné i na image

destinace.
Cestovni ruch v Thajsku po zemétieseni a tsunami v Indickém oceanu 2004

Jednou z vazné zasazenych zemi pii zemétieseni Vv Indickém oceanu a naslednych vl-
nach tsunami 26. prosince 2004, které zasahly pobiezi vétsiny zemi, které omyva Indic-
ky ocean, a usmrtily vice nez 225 tisic osob, bylo Thajsko. V Thajsku pfislo o zivot vice
nez 5 tisic osob, vCetné piiblizné 2 tisicovek turisti. Byla znicend témét veskera turis-
ticka infrastruktura v turistickych letoviscich Khao Lak nebo Phi Phi Islands. Naopak
v nékterych letoviscich byla znicena méné neZ polovina infrastruktury, jako naptiklad
v Phuketu, kde byla vyznamné poskozena ,,jen* pétina hoteld, pficemz vice nez 80 %

tamnich hotell bylo na konci kalendainiho roku opét otevieno. (Henderson, 2007)
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O katastrofu se zajimala média z celého svéta, ktera méla tendenci klast velky daraz
na miru zpustoseni zasazenych zemi ¢i na pocty svych nezvéstnych, zranénych ¢i mrt-
vych statnich piislusnikd. | to casteéné piispélo k hromadnému stornovani zajezdu
ze strany turistti vSech narodnosti, ke kterému se zacali uchylovat bezprostiedné po ka-
tastrof€, pticemz byly ve velkém stornovéany zajezdy i do mist, kterd nebyla vinami tsu-

nami zasazena. (Henderson, 2007)

Jednim z prvotnich tkold poskytovatelll sluzeb cestovniho ruchu v zasazenych mistech,
ktefi ve zdravi katastrofu prezili, byly samoziejmé opravy nebo znovupostaveni ponice-
nych budov a zafizeni. Bezprostiedné se ovSem museli zacit zabyvat 1 zabezpecovanim
prijmi za celem ekonomického preziti a presvédCovanim turistli k ndvratu. Nezasazeni
¢i malo dot¢eni poskytovatelé sluzeb prostiednictvim tisku ¢i reklamy aktivné referovali
o ptislusnych lokalitach a jejich dobrém stavu. Doslo také k velkému snizeni cen zdjez-
di do zasazenych destinaci ze strany cestovnich kancelafi za ticelem ziskéni vyssiho

poctu zakaznikt. (Henderson, 2007)

Jelikoz je cestovni ruch jednim z nejdulezitéjSich zdroji finanénich piijma Thajska
a jelikoz zasazena byla povétSinou turistickd letoviska, po celé zemi Se na feSeni situace
po Katastrofé intenzivné podilela organizace Tourism Authority of Thailand (TAT)®,
kterou Ize chapat jako destina¢ni spolecnost celého Thajska. V jejim zajmu byla v prvni
fad¢ bezpecnost turistd. Z toho diivodu zfidila tii centra, ktera kooperovala s vladnimi
predstaviteli a poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. Jejich tkolem byla bezprostiedni
pomoc turistim, a to napfiklad z dGvodu, Ze néktefi turisté piisli o veskeré osobni véci,
kromé plavek, které méli pti pfichodu vln na sobé. TAT dale spolupracovala s turistic-
kymi informa¢nimi centry v Thajsku pfi predavani informaci o pohtfeSovanych z fad tu-
ristli ¢i aktualizaci seznaml pohfeSovanych a zprostfedkovavala informace pro blizké
pohfeSovanych. V momentélni situaci vznikla velké poptavka po tlumocnicich a prekla-
datelich, kterou se TAT snazila pokryt povoldnim privodci ¢i dobrovolnikil z fad jazy-
kovych studentii. TAT také zfidila na své centrale v hlavnim mésté¢ Bangkoku centrum
krizového managementu, které informaéné spolupracovalo se zahrani¢nimi velvyslanec-
tvimi v Thajsku a thajskymi velvyslanectvimi v zahrani¢i. Dale TAT koordinovala ¢in-

nost hoteli v Bangkoku, které se podilely poskytovanim ptechodného ubytovani turis-

% TAT je thajska organizace podtizena thajskému Ministerstvu cestovniho ruchu a sportu, jejimz Géelem
je koordinace cestovniho ruchu v Thajsku. (Tourism Authority of Thailand, 2018)
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tim evakuovanym do Bangkoku a ¢innost Asociace thajskych cestovnich kancelari, kte-

ra organizovala dopravu turistil do a v ramci Bangkoku. (Henderson, 2007)

Po ptekonani nejhorsiho se pozornost TAT zacala ubirat smérem K obnové cestovniho
ruchu v zemi. TAT zformovala vyzkumnou skupinu, jejimz tikolem bylo zmapovat mis-
ta, ktera nepfisla o svou primarni nabidku cestovniho ruchu a na kterych je moznost da-
le poskytovat sluzby cestovniho ruchu domécim obyvatelstvem. V souvislosti se zjiSté-
nymi poznatky zacala fungovat webova stranka, kterd informovala o tom, kterd mista
jsou jiz funkcni a ktera nikoli. Ve snaze udrzet v Thajsku turisty a jejich vydaje, které
jsou stézejni pro thajskou ekonomiku, ¢i presvédcCit nové turisty k navstéve bylo usili
zaméteno na propagaci funk¢nich ¢i zcela novych mist. Soucasti propagace bylo ujisténi
o bezpecnosti soucasné s argumentaci, Ze pobyt na obnovenych mistech zasazenych
tsunami je zplsob jak vyjadfit solidaritu s rezidenty a tim jim pomoci k rychlej$imu né-
vratu do normdlniho zivota. Naopak rozhodnuti odjet ¢i se takovym mistim vyhnout
bylo vykreslovano jako tah, ktery mize mistnim zpuasobit dalsi Skody a prodlouzit jejich
utrpeni. V rdmci propagace byla zminovana i moznost dobrovolné se béhem pobytu

v Thajsku podilet na likvidaénich pracich v zasazenych mistech. (Henderson, 2007)

Cinnost TAT jakozto destinaéni spole¢nosti lze zhodnotit velmi pozitivné. TAT proka-
zala v této krizové situaci schopnost rychle a ucelné jednat. Lze polemizovat o tom,
do jaké miry bylo jeji jednani ovlivnéno obrovskym rozsahem katastrofy ¢i dulezitosti

cestovniho ruchu pro Thajsko, ov§em efektivni dopady tohoto jednani ji upfit nelze.
4.2.2 Ceska republika

Reakce agentury CzechTourism na negativni vyobrazeni Prahy jako destinace ces-

tovniho ruchu vladou USA

V roce 2008 vydala vlada Spojenych statl americkych zpravu, ve které informovala své
obCany o aktualni bezpecnostni situaci v zemich a méstech, které Americané v ramci
cestovniho ruchu navstévuji. Az piehnané negativné bylo ve zpravé vykresleno ceské
hlavni mésto Praha, a to mj. tim, Ze navstévnici si maji na turisticky atraktivnich mis-
tech davat pozor na rozsifenou pouli¢ni kriminalitu, pfedevSim na kapsaistvi a moZnost
ptrepadeni, a dale maji byt obezfetni v restauracich, v hromadnych dopravnich prostied-

cich ¢i na zastavkach. (Brodnicek, 2008)

Obratem na toto vyjadreni reagovala agentura CzechTourism oficidlnim prohlasenim,

N 24
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kéhokoli jiného velkomésta. Dale informovala, Ze s kapsafstvim bojuje nejen Praha,
ale vSechna vétsi evropskd mésta, coz ma potvrzeno napiiklad ze svych zahrani¢nich
kancelafi ve Vidni, Bruselu ¢i Madridu. K situaci se vyjadfil i tehdejsi feditel agentury
CzechTourism Rostislav Vondruska. Podle néj je spravné, ze vlada USA upozoriuje tu-
risty pfed moznymi problémy, které by mohly v ramci pobytu v Ceské republice nastat,
ale toto vyjadieni oznacuje jako pfehnané a povazuje jej za zbyte¢né straseni. Kromé
toho také uvedl, Ze si nemysli, ze by pouze na zaklad¢ této zpravy, byt vydané vladni

instituci, Praze hrozil ubytek turistti. (Brodnicek, 2008)

Ptestoze z diavodu velkého mnozstvi dostupnych zdroji informaci ma zprava vlady
USA na rozhodovani americkych turistd zanedbatelny vliv, agentura CzechTourism,
jakozto destinaéni spole¢nost Ceské republiky a potazmo Prahy, situaci nepodcenila.
Skute¢nost, Ze se prostfednictvim oficialniho prohlaseni postavila problému ¢elem, pa-
tzv. vySumét a tim podpofit spekulace, zda ptedmét diskuze je ¢i neni vaznym aktual-

nim problémem, jehoZ feSeni se destinace vyhyba.
4.3 Krizovy management v destinaci Cesky Krumlov

Cesky Krumlov je historické mésto v Jiho¢eském kraji Ceské republiky leZici na souto-
ku tek Vltavy a Pole¢nice. Nachazi se piiblizné 180 kilometrd jizné¢ od Prahy. Nadmoi-
ska vyska mésta ¢ini 492 metrti nad mofem. (Mésto Cesky Krumlov, 2018a) V roce
2017 zilo ve mésté 13 141 stalych obyvatel. (CSU, 2017) Oblast Ceského Krumlova by-
la osidlovéna jiz od praveku, ale nejveétsi rozkvet mésto zaznamenalo aZz za vlady pand
z Rozmberka poéinaje rokem 1302 n. 1. Svou nyn&jsi barokni podobu ziskal Cesky
Krumlov za vlady Schwarzenbergli, Vv jejichz vlastnictvi bylo mésto od 18. stoleti,

kdy vymiel panovnicky rod Eggenbergi. (Mésto Cesky Krumlov, 2018b)

Historické centrum Ceského Krumlova, které je zaroven nejvétsi turistickou atraktivitu
mésta, je od roku 1992 zapsano na seznamu svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi
UNESCO. Historické centrum je tvofeno pivodnim komplexem méstanskych domi
a dominantou Ceského Krumlova, Statnim hradem a zdmkem Cesky Krumlov. Celkem
jde o 300 pamatkoveé chranénych objektl, mezi které patii zdmecké barokni diva-
dlo, jakozto nejstarsi barokni divadlo na svété. Mésto je velkym lakadlem také pro mi-
lovniky kultury a uméni. Nachazi se zde 7 muzei, 4 galerie a nespocet obchodl

s uméleckymi predméty. Dale se ve mésté¢ kazdoro¢né pofadd 5 hudebnich festivall

37



ruznych zanrt a divadelni festival. Pro divadelni pfedstaveni mésto disponuje unikatnim
otacivym hledistém. Mésto také kazdy rok porada historické méstské slavnosti ¢i ad-

ventni trhy. (Mésto Cesky Krumlov, 2018b)

Jak jiz bylo zminéno v literarni reSersi, Ing. Eva Vanéckova v rozhovoru s Jedlickovou
(2017) uvadi, ze Cesky Krumlov roéné navstivi vice nez 1,6 miliénu navitévniku.
V roce 2011 se v krumlovskych hromadnych ubytovacich zatizenich ubytovalo celkem
165 884 hostt. Z tohoto poétu tvofili 26 % Cesi, 8,9 % Cinané, 8,15 % Japonci a v po-
fadi dale nésleduji Némci, Rakusané, ob¢ané USA, Jihokorejci, Rusové, Mad’afi atd.
(Attl, Dolezalkova, Kalabisova, Plzakova, Studnicka & Tittelbachova, 2015) Velka
koncentrace zahrani¢nich navstévnikt tedy klade diiraz na znalosti jazyka a kultury na-
v§tévnikl ze strany poskytovatelll sluzeb cestovniho ruchu ¢i zaméstnancti destinaéni
spole¢nosti. Mésto Cesky Krumlov nedisponuje v ramci vefejné spravy odborem zaby-
vajicim se cestovnim ruchem. Oficialni turistickou autoritou mésta Cesky Krumlov
atim padem destinatni spole¢nosti je tGsek cestovni ruchu Cesky Krumlov Tourism,
ktery je ztizen a provozovan Ceskokrumlovskym rozvojovym fondem s.r.o., coZ je dce-
fina spole¢nost mésta Cesky Krumlov. (Mésto Cesky Krumlov, 2018c) Vzhledem
k tomu, Ze historickym centrem mésta protéka feka Vltava a tésné za nim se do Vltavy
vléva feka PolecCnice, historické centrum bylo v historii nékolikrat zasazeno povodnémi.
Z téch nejrozsahlejsich 1ze zminit povodné z roku 2002 a 2013. Krizovy management
Ceského Krumlova mé na starosti oddéleni krizového fizeni pii odboru vnitinich véci

V rimci vefejné spravy mésta. (Mésto Cesky Krumlov, 2018d)
4.3.1 Vyhodnoceni rozhovorti a pozorovani

Polostrukturovany rozhovor o Ceském Krumlové a krizovém managementu byl usku-
te¢nén s panem Slavomirem Curdou, pracovnikem Krizového fizeni mésta Cesky
Krumlov a s pani Ing. Evou Vanéckovou, povétenou vedouci destinacni spole¢nosti
Cesky Krumlov Tourism mésta Cesky Krumlov. Zakladni otazky byly pro oba pracov-
niky totoZzné a dalsi dopliujici otdzky byly kladeny pribézné a spontanné podle oblasti,
ke které se rozhovor ubiral. Okruhy zéakladnich otazek se tykaly souc¢asného stavu kri-
zového managementu v destinaci, krizové komunikace mezi subjekty v destinaci, krizo-
vého $tabu, krizového planu, krizovych situaci prodélanych i1 o¢ekdvanych a interakce

S navstévniky destinace.'?

10 Vzorovy dokument se zakladnimi otazkami je sou&asti ptilohy.
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Vyhodnoceni rozhovoru — Slavomir Curda, pracovnik Kkrizového Fizeni

Podle pana Curdy (osobni rozhovor, 29. 11. 2017) je krizovy management v Ceském
Krumlové fesen v mite, jakou méstu ukladaji vyse zminéné zakony ¢. 239/2000 Sb., ¢.
240/2000 Sb. a ¢. 241/2000 Sh., tedy v optimalni mife. Pokud v daném roce nebyl vy-
hlasen zadny krizovy stav, vSechny slozky krizového managementu realizuji cviceni
vybraného krizového stavu (naptiklad v roce 2017 cviceni ,,blackout™ — rozsahly vypa-
dek dodavky elektfiny). Takova cviceni Casto piinesou zjisténi, co by mélo byt vylepse-
no. Poznatky ze cviCeni jsou také sdileny na urovni kraji a obci s rozsifenou ptisobnosti
za ucelem vzajemné vypomoci. Na zakladé doporuéeni jinych obci s rozsifenou pisob-
nosti jiz n¢kolikrat doslo k pozménéni vlastnich postupt. Dalsim metodickym zdrojem
je pro mésto kraj, jakozto jeho kontrolni a metodicky organ. Naopak mésto vytvaii me-
todické postupy pro starosty obci. Podle pana Curdy (osobni rozhovor, 29. 11. 2017)
jsou cviceni nejlepSim zptsobem jak udrzet mésto pfipravené na mimotadnou situaci.
Podle zékona ¢. 241/2000 Sb. musi mit obce finanéni rezervu pro piipad mimotadné si-
tuace. V ptipadé Ceského Krumlova je zvaZzovano navy$eni rozpoétu na krizovy ma-
nagement o 1 % z rozpo¢tu mésta. Co se tyCe vnimani jednotlivych osob méstem
V krizovém managementu, zasadn¢ se nerozliSuji z hlediska véku, pohlavi
a tudiz ani z hlediska cestovniho ruchu na rezidenty a nerezidenty. V piipadé mimoiad-
né situace se pouze informuji provozovatel¢ ubytovacich kapacit, aby informovali své
hosty. Mésto disponuje vlastnimi zdroji pitné vody, véci pro uspokojeni zakladnich po-
tieb a pfipadné je v silach sloZzek chybéjici zasoby dodat (napt. vrtulnikem). Dale dispo-
nuje dostatecnou nahradni ubytovaci kapacitou pro pfipad nouze (cca 1500 luzek). Jsou
zmapovana ubytovaci zafizeni z hlediska umisténi i ubytovaci kapacity. Mj. z divodu

ey

mozné evakuace osob zijicich v okoli Jaderné elektrarny Temelin v piipad¢ jeji havarie.

Cesky Krumlov ma pro piipad vyhlaseni krizového stavu vytvofen krizovy tab,
pro krizové planovani bezpecnostni radu a pro piipad povodni povodiiovou komisi.
Clenové téchto vykonnych organtl jsou seznameni se svou roli, pravomoci a odpovéd-
nosti. V piipadé povodni si obce predavaji informace o povodiiovych vinach fetézove

po proudu fek. (Slavomir Curda, osobni rozhovor, 29. 11. 2017)

Cesky Krumlov disponuje krizovym planem, ktery neni vefejné piistupny. Obsahuje
jak obecné informace, tak i konkrétni informace ke 12 typovym situacim, které mohou
nastat. Kromé krizového planu existuji také havarijni plany mist s uskladnénymi chemi-

kaliemi ¢i plynem a regulacni plany. Pfipadnymi teroristickymi Gtoky ¢i jinymi bezpec-
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nostnimi hrozbami se nezabyva mésto, ale policie. Zakladni informace pro vetejnost
0 krizovém fizeni jsou zvefejnény na oficidlnich internetovych strankdch mésta
a na 12 ufednich deskach rozmisténych po mésté. V ptipadé potieby jsou informace
predavany méstskym rozhlasem. Cesky Krumlov piedavé informace v ¢eském, némec-
kém a anglickém jazyce. Soucasti krizového planu mésta neni feSeni ptipadné paniky
0sob, protoze podle pana Curdy toto nelze efektivné naplanovat, jelikoz jediny hysteric-
ky ¢lovék dokaze strhnout dav pii jakékoli mimofadné situaci. (Slavomir Curda, osobni

rozhovor, 29. 11. 2017)
Vyhodnoceni rozhovoru — Ing. Eva Vanétkova, vedouci Cesky Krumlov Tourism

Z rozhovoru s pani Ing. Vanéckovou (osobni rozhovor, 13. 2. 2018) vyplynulo, ze des-
tinacni spole¢nost se doposud =zabyvala krizovym managementem ve vztahu
k cestovnimu ruchu v destinaci velmi okrajové. Veskeré materialni a z vétSiny i infor-

macni kroky byly ponechény krizovému oddéleni mésta.

Za tcelem podpory cestovniho ruchu ale i informovani o pfipadné krizové situaci je rea-
lizovana aktivni komunikace se soukromymi subjekty (cestovni kancelafe a agentury,
hotely, ...) i S potencialnimi navstévniky. Na informovani o pfipadné mimofadné situaci

se podili tiskova mluvéi mésta. (Ing. Eva Vanéckova, osobni rozhovor, 13. 2. 2018)

Navstévnici Ceského Krumlova jsou na vefejnych mistech (zamek, historické centrum,
...) informovani o turistickych zajimavostech ale 1 o nouzovych vychodech ¢i jinych
bezpecnostnich aspektech piedevs§im prostfednictvim piktogrami, jez jsou mezinarodné
srozumitelné. Misty jsou pouzita sdéleni ve formé textu v ceském ¢i svétovych jazycich
(zejména anglicky, némecky, rusky, ¢insky a japonsky). V ptipad€ nihlé potieby tlumo-

¢eni jsou vyuzity sluzby pruvodct. (Ing. Eva Vanéckova, osobni rozhovor, 13. 2. 2018)

K propagaci destinace jsou vyuzivany oficidlni internetové stranky mésta a aktivni pfi-
spivani na socidlnich sitich Facebook, Instagram ¢i Youtube. Déle existuje aplikace
pro chytré mobilni telefony, kterd je ovSem zastaralda a proto je v pfipravé nova.

(Ing. Eva Vanéckova, osobni rozhovor, 13. 2. 2018)
Pozorovani v historickém centru, hradnim muzeu a zamecké vézi 29. 11. 2017

Z pozorovani vyplynulo, Ze v§echna pozorovand mista jsou pokryta siti bezpe¢nostnich
kamer. V historickém centru Ize nalézt bezpecnostni kameru piiblizné po kazdych
50 metrech chiize (viz obr. ¢. 3), vV témef kazdé mistnosti hradniho muzea se nachazi

po 2 kamerach a zdmecka véz je také kompletné monitorovana.
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Obréazek 3: Bezpeénostni kamery v historickém centru Ceského Krumlova

Zdroj: Vlastni zpracovani

V muzeu byl spatien 1 hasi¢sky pfistroj a 2 schranky s hasi¢skymi hadicemi a hydran-
tem. Ve vézi neni zadny hasiCsky pfistroj ani schranka. V muzeu je pfitomno mnoho
piktogramt informujicich o nouzovém vychodu, mnoho tlacitek pro spusténi pozarniho
poplachu a v kazdé mistnosti detektor koute. Ve vézi se nachazi jedno tladitko pozarni-
ho poplachu a jeden piktogram nouzového vychodu. V historickém centru, které je
z vétSiny od zbytku mésta izolovano fekou, nebyl spatfen zadny piktogram naznacujici

unikovou cestu z centra.

Obrazek 4: Hasic¢ska schranka a tlacitko pozarniho poplachu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Sidlo méstské policie je pfimo na namésti Svornosti v historickém centru. Vzdalenost
hasi¢ského zachranného sboru, policie Ceské republiky a zdravotnické zachranné sluzby
je v jednotkach kilometrd a dojezdnost v fadu jednotek minut. Vétsina ulic historického

centra je svou §ifi piistupna vozidlim IZS.
4.3.2 Krizové situace a silné a slabé stranky

Mezi nejzasadngj§i mimofadné udalosti poslednich let patfi z hlediska Ceského

Krumlova jiz zminéné povodné z roku 2002 a 2013.

Podle pana Curdy (osobni rozhovor, 29. 11. 2017) jsou nejpravdépodobnéjsi mimoiad-
nou udalosti, ktera by mohla nastat, opét povodné. O povodiiové vIng mifici do Ceského
Krumlova pfi povodnich 2013 se védélo piiblizn¢ 24 hodin pfedem, tudiz bylo mnohem
vice €asu na ptipravu, nez pii povodnich v roce 2002, které svym rozsahem piekonaly
veskera oc¢ekavani. V obou ptipadech povodné zasdhly mista, kde se bézné pohybuji tu-
risté. Na tato mista tedy navstévnici neméli v pribéhu povodni piistup a dale byli po-

vodnémi urcity ¢as omezeni vodaci, kteti museli respektovat zakaz sjizdéni Vltavy.

Za silnou stranku krizového oddé€leni povazuje schopnost planovat do detailu a tim
zmirnit mozné nasledky. Za slabou stranku pak podcenéni nckterych faktorti, které
se v pocatcich krizové situace jevi jako banality, ale v priabehu se z nich staly klicové

faktory. (Slavomir Curda, osobni rozhovor, 29. 11. 2017)

Pani Ing. Vanéckova uvadi, Ze pii povodnich v roce 2002 se destina¢ni spolecnost podi-
lela na informovani navs§tévnikid prostfednictvim informaci na internetovych strankach
mésta a rozesilanim e-mailovych zprav zaregistrovanym cestovnim kancelafim, hotelim
¢i jednotlivetm. Dale zminila, Ze po povodnich byl navrat turisti do destinace podpofen

pofadanim benefi¢nich koncerti. (Ing. Eva Vanéckova, osobni rozhovor, 13. 2. 2018)

Za silné stranky destinacni spole¢nosti 1ze povaZovat Sirokou databazi kontakti na sou-
kromé subjekty cestovniho ruchu a z toho vyplyvajici moznost rychlého predavani in-
formaci. Slabou strankou je urcité nezkuSenost destinacni spolecnosti s vétsi participaci
pfi feSeni krizové situace.

4.3.3 Zhodnoceni

Krizové Fizeni samotného mésta Cesky Krumlov lze hodnotit velice kladng. Oddé&leni
krizového fizeni ma analyzovana vSechna hrozici rizika. Mimo to se vénuje prevenci

formou cviceni krizovych stavii nebo formou inspirace z krizovych oddéleni jinych lo-
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kalit v Ceské republice. Destinaéni spole¢nost Ceského Krumlova je na tom z hlediska
krizového managementu vyrazné hife. K mimofadnym situacim v minulosti sice vzdy
zaujala néjaké stanovisko, ale systematicky se krizovym managementem nezabyva. Po-
tencial ke zlepSeni zde pfitom uréité existuje, protoze funguje aktivni komunikace mezi
destinacni spole¢nosti a soukromymi subjekty cestovniho ruchu. Diky spole¢nym inter-
netovym strankam pro mésto Cesky Krumlov a pro Cesky Krumlov jako destinaci ces-
tovniho ruchu je zde mozné nalézt informace o krizovém fizeni mésta. V ptipadé vlast-
nich internetovych stranek by ovSem destina¢ni spole¢nost musela tyto informace dopl-

nit.
Komparace

Pii porovnani chovéani destinaéni spole¢nosti Ceského Krumlova pii povodnich v roce
2002 s chovanim vys$e zminéné TAT pfi tsunami v Thajsku v roce 2004 1ze odhalit urci-
tou analogii. Destina¢ni spole¢nost Ceského Krumlova se obdobné podilela zapojenim
své informacni sily a po skonceni krizové situace marketingovou podporou cestovniho
ruchu. Ta nedosahovala takové miry jako v pfipadé TAT v Thajsku, ale to 1ze odivodnit

rozdilnosti rozsahu katastrof a existenénim vyznamem cestovniho ruchu pro Thajsko.
Odpovéd’ na vyzkumnou otazku

e Je krizovy management v destinaci cestovniho ruchu Cesky Krumlov fesen op-
timalnim zplsobem? -> Neni, protoZe neni resen systematicky. Je reSen pouze

ad hoc.
Odpovédi na podotazky vyzkumnych otazek

e Jakych chyb se dopustila destinace Cesky Krumlov pfi implementaci krizového
managementu? -> Obecné podcenéni implementace, kterd je v soucasné dobé
nedostatecnad.

e Jaka opatieni lze vyzdvihnout pfi implementaci krizového managementu desti-
naci Cesky Krumlov? -> Sirokd databdze kontaktii na soukromé subjekty podni-
kajici v cestovnim ruchu, prestoze se nejednd o opatieni realizované primarné
za ucelem vylepseni krizového managementu.

e Jaké existuji krizové situace, jejichz vyskyt je v destinaci Cesky Krumlov prav-
dépodobny, ale destinace by nebyla schopna je pii sou¢asném stavu svého kri-
zového managementu Upln€ vytesit? -> Lze predpokldadat, Ze ve spolupraci

s mestem Cesky Krumlov takova situace nastat nemiize.
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e Jaké silné stranky existuji v destinaci Cesky Krumlov pii aplikaci krizového
managementu V krizovych situacich? -> Opét Ize zminit Sirokou databazi kon-
takei na privatni sektor a z toho plynouci schopnost efektivni komunikace.

e Jaké slabé stranky existuji v destinaci Cesky Krumlov pfi aplikaci krizového
managementu V krizovych situacich? -> NezkuSenost s vyraznéjsi participact

pri reseni mimoradné udalosti.
4.4 Krizovy management destinaéni spole¢nosti

Ceskobudéjovicka-Hlubocka

Turisticka oblast Ceskobudg&jovicko-Hlubocko lezi v Jihoeském kraji Ceské republiky
a rozprostira se na uzemi o velikosti 650 km? mezi mésty Ceské Bud&jovice, Hluboké
nad Vltavou, LiSov a Tyn nad Vltavou, viz obrazek &. 5 a obrazek ¢&. 6. (Jizni Cechy,
2018) Uzemim protéka feka Vltava a vlévaji se zde do ni feky Malse a Luznice. Nejvét-
§1 mésto oblasti Ceské Budgjovice lezi na soutoku fek Vitavy a Malse. Na tizemi Ces-

kobudgjovicka-Hlubocka se nachazi Jaderna elektrarna Temelin.

Obrazek 5: Turistické oblasti Jiho¢eského kraje

Legenda turistickyeh oblasti
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Obrazek 6: Detail turistické oblasti Ceskobudg&jovicko-Hlubocko
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Ceskobudgjovicko-Hlubocko disponuje spoustou kulturnich i p¥irodnich turistickych
atraktivit. Nejcast&jsimi cili navitévnik jsou v Ceskych Bud&jovicich centrum mésta
vcetné namesti Pfemysla Otakara II., uprostied které¢ho je umisténa Samsonova kasna,
blizkd Cernd vé&z, Dominikansky klaster & Navs§tévnické centrum Budgjovického
Budvaru. Mimo Ceské Budg&jovice potom Statni zamek Hluboka ve mésté Hluboka
nad Vltavou, Jihoceska zoologicka zahrada Hluboka nad Vltavou nebo Zamek Mitrow-
icz nedaleko Tyna nad Vltavou. Oblast je protkana siti cyklostezek a feka Vltava je hoj-
n& vyuzivana vodaky ke sjizdéni. (Jizni Cechy, 2018)

Mésto Ceské Bud&jovice ma v ramci vefejné spravy ziizen odbor kultury a cestovniho
ruchu. Ten se ale zaobira zejména cestovnim ruchem v ramci Ceskych Budgjovic. Ces-
tovni ruch v celé oblasti ma na starosti Ceskobudéjovicko-Hlubocko, z. st jehoz za-
kladateli jsou mésto Ceské Budé¢jovice, mésto Hluboka nad Vltavou, Hlubok4 nad Vlta-
vou z. s. a Ceské Budgjovice z. s. (Ceskobudgjovicko-Hlubocko, z. s., 2018) Mezi nej-
téz8i krizové situace, kterymi si musela destinace v minulosti projit, Ize stejné

jako v piipadé Ceského Krumlova zatadit povodné na z roku 2002 a 2013. Riziko po-

1 Zkratka z. s. vyjadiuje zapsany spolek.
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vodni v této destinace zvySuje 1 existence n¢kolika prehrad a jejich moznych protrzeni
na Vltavé (Lipno I, Lipno II, Hnévkovice, Kofensko) a fimovské prehrady na Malsi.
DalSim rizikovym faktorem je pro celé Gzemi jiz zminéna Jaderna elektrarna Temelin.
Krizovy management v oblasti maji na starost jednotlivé obce a jejich pracovnici krizo-

vého fizeni.
4.4.1 Vyhodnoceni rozhovora a pozorovani

V piipadé Ceskobud&jovicka-Hlubocka a krizového managementu byl polostrukturova-
ny rozhovor uskute¢nén s panem Mgr. Miloslavem Soukupem, pracovnikem krizového
fizeni mésta Ceské Budgjovice a S panem Mgr. Toma§ Polanskym, produktovym mana-
zerem turistické oblasti Ceskobudg&jovicko-Hlubocko. Zakladni otazky byly totozné
s témi, které byly kladeny pracovnikiim v Ceském Krumlové, a dopliiujici otazky byly
opét kladeny pribézné a spontanné podle oblasti, ke které se rozhovor ubiral. Okruhy
zékladnich otazek zlstaly rovnéz stejné, tzn. soucasny stav krizového managementu
Vv destinaci, krizova komunikace mezi subjekty v destinaci, krizovy §tab, krizovy plan,
krizové situace prodélané i o¢ekavané a interakce s Gcastniky cestovniho ruchu v desti-

naci.
Vyhodnoceni rozhovoru — Mgr. Miloslav Soukup, pracovnik krizového Fizeni

Podle pana Mgr. Miloslava Soukupa (osobni rozhovor, 22. 2. 2018) je krizovy ma-
nagement mésta Ceské Bud&jovice fesen, stejné jako v Ceském Krumlové, v mezich za-
kont, které se dotykaji krizového fizeni. Mésto Ceské Budgjovice se stejné jako Cesky
Krumlov ucastnilo v roce 2017 cviceni ,,blackout”. Krizové oddéleni mésta si vyménuje
zkuSenosti napf. s pracovniky krizového oddéleni Plzenského kraje. Mésto v piipadé
mimotadné udélosti nerozliSuje rezidenta a nerezidenta, s vyjimkou pfedavani informaci
méstskym rozhlasem v anglickém a némeckém jazyce. V piipadé mimotadné udalosti
povazuje za nevhodné spoléhat se na SMS sluzbu, protoze pii takové situaci dochazi
k pfetiZzeni operatortt mobilnich siti a jelikoz operator nedokaze vefejné spravé garanto-
vat ziskdni priority, doru¢eni SMS muzZe trvat aZ n¢kolik hodin. Vhodné&jsi je pouZiti
analogového informac¢niho systému VISO. Z poskytovatelti sluzeb cestovni ruchu ko-
munikuji pouze s provozovateli ubytovacich zatizeni pro potieby zjisténi volnych kapa-
cit za celem poskytnuti nahradniho ubytovani. Existuje také dohoda o informovani ve-
fejnosti o priib&hu mimoiadné udalosti s lokalni rozhlasovou stanici Cesky rozhlas CB

a Hitradio Faktor. Vyjadieni do médii z hlediska bezpecnosti cestovniho ruchu je za-

46



bezpeceno tiskovym oddélenim meésta. Mést je schopno v pfipadé evakuace ubytovat
az 6000 osob dle aktualné dostupné kapacity u vSech ubytovacich zafizeni ve meéste.
Naptiklad pti povodnich v roce 2002 bylo nutno evakuovat ptiblizné¢ 1000 osob. M¢ésto
dokaze v piipadé izolace (naptiklad pii povodnich) dodat potfebné zasoby a material
vzdusnou cestou za pomoci slozek IZS ¢i armady nebo zmapovanymi objizdnymi tra-
sami. Prostiednictvim hasi¢ského zachranného sboru je v nouzi poskytnuta psycholo-

gicka pomoc.

Mésto Ceské Budgjovice ma stejné jako Cesky Krumlov pro piipad potieby krizovy
Stab, bezpecnostni radu, povodiiovou komisi obce s rozsSifenou plisobnosti a navic po-
vodiiovou komisi statutarniho mésta Ceské Budgjovice. Existuje moznost si v piipadé
potieby ptizvat k jednani krizového Stabu experta z oblasti aktualné fesené problemati-

ky. (Mgr. Miloslav Soukup, osobni rozhovor, 22. 2. 2018)

Mésto Ceské Budéjovice disponuje krizovym planem, ktery je &astedné vefejné piistup-
ny. V ramci planu je mj. vénovana pozornost 4 zasadnim rizikim — povodné, havarie
Jaderné elektrarny Temelin, rozsahly vypadek dodéavek elektrické energie, epidemie.
Otazky terorismu jsou stejné jako v piipadé Ceského Krumlova v gesci policie Ceské
republiky. Obecné informace o krizovém fizeni jsou vefejnosti dostupné na interneto-

vych strankach mésta. (Mgr. Miloslav Soukup, osobni rozhovor, 22. 2. 2018)

Vyhodnoceni rozhovoru - Mgr. Tomas$ Polansky, produktovy manaZer

Ceskobudé&jovicka-Hlubocka

Z rozhovoru s panem Mgr. Tomasem Polanskym (osobni rozhovor, 15. 11. 2017) vy-
plynulo, Ze destina¢ni spolecnost se dosud krizovym management z hlediska cestovniho
ruchu destinace prakticky nezabyvala. Spoléha se na pokryti krizového managementu
obecné ze strany mést v destinaci, tedy mést Ceské Bud&jovice, Hluboka nad Vltavou
¢1 Tyn nad Vltavou. Sami si ov§em uvédomuji, Ze situace neni optimalni, a to naptiklad

Z hlediska nedostatecné participace pii realizaci krizového managementu meésty.

Destinace disponuje komunika¢nim kanalem pro komunikaci se soukromymi subjekty
podnikajicimi v cestovnim ruchu, ktery je vyuzivan pro potieby fizeni cestovniho ruchu
Vv destinaci. Je ovSem teoreticky vyuzitelny i pro potieby krizového fizeni. Destinace
disponuje vlastnimi internetovymi strdnkami, zabyvajicimi se pfedevSim propagaci ces-
tovniho ruchu v destinaci. Informace o krizovém fizeni se zde nevyskytuji. Destinace

vyuziva ke své propagaci, stejn¢ jako destinacni management Ceského Krumlova, 1 so-
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cidlni sité¢ Facebook, Instagram a Youtube. Destinace ovSem nedisponuje aplikaci

pro chytré mobilni telefony. (Mgr. Tomas Polansky, osobni rozhovor, 15. 11.2017)
Pozorovani na Stitnim zamku Hluboka v Hluboké nad Vitavou 20. 2. 2018

Cely Statni zamek Hluboka vcetné nadvofi, zdkaznického centra a vnitinich prostor
zamku je monitorovan hustou siti bezpe¢nostnich kamer (viz obrazek ¢&. 7). Pfi absolvo-
vani prohlidky zamku bylo ve vétSin€ mistnosti spatfeno po 2 praskovych hasicich pfi-
strojich, po 1 detektoru koute a misty tlacitka pro spusténi pozarniho poplachu. Zpozo-
rovano ale bylo sporadické rozmisténi piktogramli oznacujicich nouzovy vychod

ve vnitinich prostorach. Na nadvoii zdmku takovy piktogram neni Zadny.

Obréazek 7: Bezpetnostni kamera a tlagitko pozarniho poplachu v zdkaznickém centru'?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sidlo méstské policie a policie CR je vzdaleno do 1 kilometru od zamku. Zdravotnicka
zachranna sluzba v Hluboké nad VItavou neni a v piipadé potieby je volana z 12 kilo-
metrtl vzdalenych Ceskych Budgjovic. Stejné situace je zde i s hasi¢skym zachrannym
sborem, ptficemz V Hluboké nad Vltavou funguje alespoii sbor dobrovolnych hasici.

Co se tyce Sife cest, jsou piistupné pro zachranné slozky az k samotnému zamku.

12 Ve vnitinich prostorach zamku plati zakaz fotografovéni.
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4.4.2 Krizové situace a silné a slabé stranky

v Vv

fadnou udalosti poslednich let pro Ceské Bud&jovice povodné v roce 2002. Povodné
vyznamné pocitil i cestovni ruch ve mésté, jelikoz voda protékala i ulicemi v centru
meésta. Konkrétnim piikladem dopadu povodni na cestovni ruch bylo zatopeni hotelu

Klika leziciho na nabtezi slepého ramene feky Malse.

Za silnou stranku povazuje skute¢nost, ze pii povodnich v roce 2002 bylo mésto schop-
no vyporadat se na Vltaveé se stoletou vodou a misty pétisetletou vodou. Za slabou
stranku pak povazuje skuteCnost, ze na nckterych mistech feky MalSe dosud nebyla
provedena vSechna nutna protipovodiiova opatieni. Mj. jiné bylo pfi rozhovoru zminéno
také preventivni rozmisténi protiteroristickych betonovych zatarasii na Zadost policie
Ceské republiky na namésti Pfemysla Otakara II. pii adventnich trzich a v dobé konani
sportovnich udalosti na stadionech. (Mgr. Miloslav Soukup, osobni rozhovor,
22.2.2018)

Pan Mgr. Tomas Polansky uvadi, Ze pfed a béhem orkanu Herwart, ktery zaséhl Ceskou
republiku v fijnu 2017, byla oznacovana rizikova mista, véetné téch turisticky atraktiv-
nich, na kterych bylo doporu¢ovano se po dobu orkanu nenachazet. (Mgr. Tomas

Polansky, osobni rozhovor, 15. 11. 2017)

Za silnou stranku destina¢ni spoleénosti 1ze obdobné jako u destina¢ni spoleénosti Ces-
kého Krumlova povazovat Sirokou databazi kontaktii na subjekty podnikajici v cestov-
nim ruchu a z toho plynouci moznost rychlého piedani informaci. Slabou strankou je

rovnéZ nezkuSenost destinacni spolec¢nosti s vétsi participaci pii feSeni krizové situace.
4.4.3 Zhodnoceni

Vzhledem k realizaci krizového Fizeni méstem Ceské Bud&jovice podle piislusnych za-
kont (a za predpokladu, ze vyznamna mésta v destinaci jako naptiklad Hluboka nad VI-
tavou nebo Tyn nad Vltavou postupuji stejnym zptisobem) lze stav hodnotit velmi klad-

W

ne.

Destinaéni spole¢nost Ceskobudg&jovicka-Hlubocka oviem krizovy management prak-
ticky nerealizuje. Diky komunika¢nimu kanalu se soukromymi subjekty cestovniho ru-
chu ovsem existuje potencial ke zlepSeni stejné jako v pfipadé destinacni spolecnosti

Ceského Krumlova.
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Komparace

Komparace chovani destinac¢ni spolecnosti pfi mimotradné udalosti s chovanim jinych
destinacnich spole¢nosti neni mozna z diivodu nedostatecné participace destinacni spo-

le¢nosti Ceskobudg&jovicko-HIubocko pti takovych situacich.
Odpovéd’ na vyzkumnou otazku

e Je krizovy management v destinaci cestovniho ruchu Ceskobud&jovicko-
Hlubocko feSen optimdlnim zpisobem? -> Neni, protoze dosud krizovy ma-

nagement nebyl implementovan.
Odpovédi na podotazky vyzkumnych otazek

e Jakych chyb se dopustila destinace Ceskobudgjovicko-Hlubocko pii implemen-
taci krizového managementu? -> Obecné podcenéni implementace jako takové.

e Jaka opatieni lze vyzdvihnout pfi implementaci krizového managementu desti-
naci Ceskobudgjovicko-Hlubocko? -> Sirokd databdze kontaktii na soukromé
subjekty podnikajici v cestovnim ruchu, prestoze se nejednd o opatreni realizo-
vané primarné za ucelem vylepSeni krizového managementu.

o Jaké existuji krizové situace, jejichz vyskyt je v destinaci Ceskobudgjovicko-
Hlubocko pravdépodobny, ale destinace by nebyla schopna je pii souasném
stavu svého krizového managementu uplné vytesit? -> Lze predpokladat,
Ze Ve spoluprdci s krizovymi pracovniky mést v destinaci takova situace nastat
nemiize.

o Jaké silné stranky existuji v destinaci Ceskobudéjovicko-Hlubocko pfi aplikaci
krizového managementu v krizovych situacich? -> Opét Ize zminit Sirokou data-
bazi kontaktii na privatni sektor a z toho plynouci schopnost efektivni komunika-
ce.

e Jaké slabé stranky existuji v destinaci Ceskobud&jovicko-Hlubocko pii aplikaci
krizového managementu v krizovych situacich? -> NezkuSenost s vyraznéjsi par-

ticipaci pri reSeni mimoradné uddlosti.
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5 Navrhova cast

Navrhova ¢ast zahrnuje spole¢na doporuceni pro obé zkoumané destinace, poté indivi-
dualni doporuceni pro kazdou z destinaci a navrh krizového planu pro jednu z destinaci.

Soucasti navrhu krizového planu je 1 jeho ekonomické vyhodnoceni pro destinaci.
Spole¢na doporuceni pro obé destinace

Vzhledem k minimalni zkuSenosti destina¢nich spolecnosti s krizovym managementem
Ize vprvni fadé doporucit osloveni krizového oddé€leni pfislusné obce (nebo obci
v piipadé Ceskobudgjovicka-Hlubocka) a tim projevit zdjem o Gaste¢nou participaci
na prevenci ¢i feSeni aktualnich krizovych situaci. Vse za ti€elem zejména udrzeni pozi-

tivniho image destinace.

Ve vztahu k prevenci mize destina¢ni spole¢nost usilovat o dohodu s krizovym oddéle-
nim obce o vytvofeni spole¢nych mechanismi pro ptipad krizové situace. Tim je mys-
leno naptiklad pfedbézné stanoveni druhi nezbytnych informaci, které budou v piipade
nutnosti predavany destinacni spolecnosti, aby tak mohla adekvatné reagovat na nasta-
lou situaci v destinaci. Dale by destinacni spole¢nost méla projevit zdjem o participaci
na cvi¢eni mimofadnych udélosti nebo alespoil na cviceni krizové komunikace s obci.
Destina¢ni spolecnost by neméla zapomenout na vytvofeni krizového planu, respektive
jeho obdoby oproti planu obce. Takovy krizovy plan by se zaméfil predevs§im na rizika,
na ktera je zaméfeno 1 krizové oddéleni obce, s tim rozdilem, Ze jeho soucasti by nebyly
nabidnuté moznosti, jak situaci technicky fesit, ale byly by piedpfipraveny postupy
zejména informacniho charakteru urcujici (napiiklad za pomoci analyzy ,,Co-kdyi“)n
jaké zaujmout k situaci stanovisko, koho a jak o situaci informovat, zda svolat tiskovou
konferenci apod. Kromé rizik, ktera jsou v hledacku obce, by destinac¢ni spole¢nost sviij
plan méla rozsitit o situace a mozné reakce na né, tykajici se vyhradné cestovniho ruchu
(napt. kontaminace potravin v hotelu bakterii salmonela, pohfeSovani ucastnika cestov-
niho ruchu, smrt Gcastnika cestovniho ruchu trazem v destinaci atd.). Jednim z opatieni
destinacni spolecnosti by mélo byt také zaméstndni alespon 1 pracovnika, ktery
by se vyse uvedenymi navrhy zabyval, komunikoval s oddélenim krizového fizeni obce
a pfipadné by byl obci opravnén ucastnit se jako pozorovatel jednani krizového Stabu

obce.

3 Analyza ,,Co-kdyz“ (z anglického What-if analysis) je analyticka technika pouzivana pii rozhodovani
a fizeni rizik, jejimz cilem je hledani dopadii vybranych situaci. (ManagementMania, 2015)
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V piipadé, kdy se nedokaze krizové situaci tykajici se cestovniho ruchu ptedejit, by des-
tinacni spole¢nost musela zaujmout urcité stanovisko. Mezi subjekty, u kterych by des-
tinacni spolecnost méla zvazit, zda je bude podrobné o situaci informovat, patfi napft.
hotely, restaurace, provozovatelé atraktivit cestovniho ruchu, cestovni kancelaie a agen-
tury ¢i samotni ucastnici cestovniho ruchu jako celek (pfitomni i potencialni). Dllezitou
roli v takové situaci hraji média, u kterych zde plati r¢eni ,,dobry sluha, ale zly pan®.
Ve snaze zachovat pozitivni image destinace je nejhor$i variantou média zcela ignoro-
vat nebo se jim vyhybat. Naopak spoluprace s médii dava destinacni spolecnosti silu
vyznamné ovlivnit obsah sdéleni, které bude nasledné interpretovano smérem
k vetejnosti. Typickym prvkem chovani médii je u negativné ladénych udalosti prehanét
¢i dokonce $ifit dezinformace, které mohou vyznamné poskodit image destinace. To je
dalsi divod, pro¢ by se destinacni spole¢nost neméla branit vefejnému vystupu.
V kone¢ném disledku lze krizovou situaci po jejim skonceni ,,vyuzit jako pfilezitost

k vlastni pozitivni prezentaci (charitativni koncerty, dobro¢inné sbirky apod.).
Doporuéeni pro destinaci Cesky Krumlov

Jelikoz pani Ing. Van&¢kova (osobni rozhovor, 13. 2. 2018) uvedla, ze Cesky Krumlov
Tourism chysta nejen pro své navstévniky novou mobilni aplikaci pro chytré telefony,
je na misté navrhnout, aby soucasti aplikace byly z bezpecnostnich divodu dilezité
kontakty a dalsi informace o krizovém fizeni. Bylo také uvedeno, ze Cesky Krumlov
Tourism potada workshopy pro soukromé subjekty cestovniho ruchu ¢&i privodce. Lze
tedy navrhnout, aby jejich soucasti bylo $koleni napf. v nutném minimu tykajicim
se krizového managementu ¢i ve specifikach v chovani navstévniki riznych narodnosti,

kteti Cesky Krumlov &asto navitévuji (Cina, Japonsko apod.).

V evropském prostiedi je napfiklad stale velkou nezndmou tzv. ,,¢insky problém neza-
Castnéného divaka“. Ten spociva v tom, Ze pokud n&jakému ¢loveéku vznikne na vefej-
ném prostranstvi potieba rychlé prvni pomoci, Cifiané jej namisto pomoci pouze obcha-
zeji nebo si jej fotografuji. Tento fenomén ma ve svété mnoho teorii, ale nejpravdépo-
dobngjsi z nich tvrdi, ze divodem jsou dlouhodobé zakofenéné prvky v chovani ¢in-
skych obcanli pochazejici z 50. az 70. let 20. stoleti. Tehdy za vlady Mao Ce-Tunga za-
hynuly desitky miliont lidi v disledku hladomoru a byl velmi potlacen vliv a vyznam
tradi¢ni rodiny v dasledku nuceného uctivani kultu Mao Ce-Tunga. Vysvétlenim tedy

miize byt tendence ¢inského obcana, nahlizet na spoluobcany jako na konkurenty v boji

vvvvvv
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cim nedostatku. (Fisher, 2013) Jakkoli se toto chovani muze zdat Evropanovi nelidské,
je na misté€ kvalitni Skoleni priivodct ¢inskych turisti v poskytovani prvni pomoci, pro-

toze mize byt jediny ve skuping, kdo bude ochoten pomoci postizenému jedinci.

Pan Curda (osobni rozhovor, 29. 11. 2017) uvedl, Ze pii frekventovanych akcich,
jako jsou napiiklad adventni trhy na nameésti, zatim nebyly pouzity protiteroristické be-
tonové zatarasy jako opatieni pro ptipad utoku dopravnim prostfedkem. Lze tedy méstu

doporucit, aby takové opatieni bylo pfi nejblizsi podobné piilezitosti realizovano.

Daéle 1ze destinacni spolec¢nosti doporucit zaloZeni vlastnich internetovych stranek odd¢-
lenych od oficidlnich stranek mésta za celem efektivnéjsi propagace cestovniho ruchu.
Samoziejmosti je umisténi minima z krizového fizeni na takovych strankach. Pti pozo-
rovani bylo zaznamenano nedostatecné znaceni, které by navstévnika nasmérovalo pryc
Z historického centra obklopeného fekou Vltavou v piipadé potieby jej pii krizové situ-
aci rychle opustit. V ulickach historického centra se nav§tévnik mutze ve spéchu lehce

ztratit. Navrhuje se tedy tuto skute¢nost zvazit.
Doporuéeni pro turistickou oblast Ceskobudé&jovicko-Hlubocko

Destina¢ni spole¢nosti 1ze navrhnout vytvoieni mobilni aplikace pro chytré telefony, je-
jiz soucasti by byly nezbytné kontakty a informace o krizovém fizeni. Dale je vhodné
umistit takové informace i na internetové stranky turistické oblasti Ceskobud&jovicko-
Hlubocko. Moznosti je i uspofadani workshopu pro soukromé subjekty cestovniho ru-
chu po vzoru Ceského Krumlova a navazani tak spoluprace mj. i v oblasti krizového fi-

zeni.

5.1 Navrh krizového planu pro turistickou oblast

Ceskobudéjovicko-Hlubocko

CZECH DEVELOPMENT AGENCY, s. r 0. (2007) uvadi, Ze krizovy plan uréeny
pro vefejnou spravu by mél obsahovat formulace krizovych situaci, slozeni krizového
tymu ($tabu), rozsah mimotadnych pravomoci a odpovédnosti pro krizovou situaci, vse-
obecné a specifické postupy v krizové situaci veetné jejich nositeli a pfipadného ¢aso-
vého harmonogramu, dulezita telefonni Cisla, zasady krizové komunikace, formulafe
protokoll o vzniku krizové situace a jejim feSeni a nakonec rozdélovnik a seznam pra-

covnik, ktefi musi byt s planem sezndmeni.
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Pro ucely navrhu zjednoduSeného krizového planu pro destina¢ni spole¢nost jsou zo-

hlednény nésledujici body:

e formulace krizovych situaci,
e slozeni krizového Stabu,
e dilezita telefonni Cisla,

e zasady krizové komunikace.
Formulace krizovych situaci

Jiz bylo uvedeno, ze podle pana Mgr. Miloslava Soukupa (osobni rozhovor, 22. 2.
2018) je krizovy plan mésta Ceské Bud&jovice zaméfen predevsim na 4 zasadni rizika —
povodné, havarii Jaderné elektrarny Temelin, rozsahly vypadek dodéavek elektrické

energie a epidemii.

Dle vySe nabidnutého pojeti krizového planu pro destinacni spole¢nost by tato vzala
vSechna 4 rizika v potaz a doplnila plan o dal$i mozné udalosti tykajici se cestovniho
ruchu. Mezi vysoka rizika lze zatadit pozar objektu cestovniho ruchu, demonstrace a te-
roristicky utok. U v8ech 7 rizik by bylo vyhodnoceno, jak adekvatné reagovat v ptipad¢,
Ze nastane krizova situace, koho, jak a v jaké mite o situaci informovat, jak a v jaké mi-
fe se vyjadrit do médii, jaké po skonceni krizové situace vyvodit disledky, jak po skon-

¢eni podpofit znacku destinace apod.
SloZeni krizového $tabu

Piedsedou destina¢ni spole¢nosti Ceskobudéjovicka-Hlubocka je pan Bc. David
Stastny. (Ceskobudgjovicko-Hlubocko, z. s., 2018) Stal by se tedy i predsedou krizové-
ho $tabu destina¢ni spole¢nosti. Pan Mgr. Tomas Polansky, produktovy manazer turis-
tické oblasti, by se stal jeho mistopfedsedou a jeho tajemnikem by byl zvolen vySe zmi-
nény nov¢ piijaty pracovnik krizového managementu. Zakladni slozeni krizového $tabu
by tedy tvofili tito 3 pracovnici a piipadnymi dal§imi ¢leny mohou byt dalsi pracovnici

z vedeni této destinacni spolecnosti.
Diilezita telefonni ¢isla

Kromeé telefonnich ¢isel na slozky IZS, by mél krizovy plan obsahovat i spojeni na pra-
covniky krizového fizeni obci v turistické oblasti, na média, na piislusné organy Jiho-
Ceského kraje ¢i na provozovatele soukromych subjekti podnikajicich v cestovnim ru-

chu v destinaci.
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Zasady krizové komunikace

Bednat (2011) uvadi, ze zakladem uspésné krizové komunikace je aktivita. Dale uvadi,
ze pokud média referuji o rozsahlé udalosti, nejlepsi cestou je problém veiejné uznat
v takové mife, ktera subjekt neposkodi a prohlésit, ze se nyni pracuje na tom,

aby se problém neopakoval.

Tento navrh krizového planu mize byt po Gpravé pouzitelny i pro destinaci Cesky

Krumlov.
5.1.1 Ekonomické vyhodnoceni navrhu krizového planu

Bylo navrzeno zaméstnat ¢lovéka na pozici pracovnika krizového fizeni. Pokud by to
byl absolvent vysokoSkolského magisterského oboru ochrana obyvatelstva, byl
by v systému plati statnich zaméstnancti zafazen nejspi§ do 11. platebni téidy a jeho
hruby mési¢ni plat by byl pravdépodobné vypoéten na zakladé platové tabulky ¢islo 3.
Podle dosazené praxe by se tedy jeho hruby mési¢ni plat pohyboval mezi 20 450 K¢
a 30 750 K¢. (Pracomat.cz, 2018) Navysi-li se plat 0 34% piispévek zaméstnavatele
na socialni zabezpeceni, jeho vyse se pohybuje mezi 27 403 a 41 205 K¢&. Naplni ¢in-
nosti tohoto pracovnika by v pfipadé nedostate¢ného vytizeni mohla byt marketingova
a krizova komunikace se zdkazniky prostfednictvim socialnich siti ¢i jinou elektronic-
kou cestou, tvorba audiovizualniho materialu pro podporu cestovniho ruchu v destinaci

apod. Dalsim ptipadnym feSenim je zaméstnat jej na ¢asteény uvazek.

Jednim z prvnich ukoll tohoto pracovnika by bylo vytvofit zminény krizovy plan. Ten
by byl vytvotfen v ramci jeho béZzné Cinnosti, tudiz by pii jeho tvorbé nevznikly doda-
te¢né naklady. M¢si¢ni néklady tohoto navrhu tedy ¢ini Castka Vv rozmezi 27 403 K¢
a 41 205 K¢&. Bod zvratu nelze presné vy¢islit, ale v piipadé duchaptitomnych reakci to-
hoto pracovnika pfti krizové situaci a zabranéni poskozeni image destinace je jeho piinos

nedocenitelny.
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6 Zaver
Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat implementaci krizového managementu
Vv destinacich cestovniho ruchu, identifikovat silné¢ a slabé stranky pii jeho aplikaci

V krizovych situacich a navrhnout krizovy plan pro vybranou destinaci cestovniho ru-

chu.

V souvislosti s implementaci krizového managementu bylo zjisténo, Ze destinacni spo-
le¢nosti cestovniho ruchu jej téméf nerealizuji a spoléhaji se na oddé€leni krizového fi-
zeni mést. Potencial pro zlepSeni zde ovSem nechybi. Silnou strankou destinaci je exis-
tence Siroké databaze kontakti na osoby z fad soukromych subjekti cestovniho ruchu,
zprostiedkovatelll v cestovnim ruchu apod. Ta mize byt pouzita v procesu optimalizace
krizového managementu V piipad¢ zautomatizovani vzajemnych komunikacnich proce-
si. Slabou strankou je téméf nulova zkuSenost destinaci s krizovym managementem,
z ¢cehoz vyplyva, ze Vv pfipadé snahy dosdhnout v této oblasti zlepSeni plijde o b&h
na dlouhou trat’.

Na zéklad¢ zjisténych poznatkti byla destinaénim spole¢nostem prostfednictvim této
prace navrzena opatieni, kterd mohou pomoci s pocatecni implementaci krizového ma-

nagementu. K tomu ma dopomoci i navrh zjednoduseného krizového planu, jenz obsa-

huje i odhad ptinost takového planu z ekonomického hlediska.
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. Summary

This bachelor thesis analyses an implementation of crisis management in selected
tourism destinations, identifies strengths and weaknesses of crisis management
in endured crisis situations and proposes a crisis plan for one selected tourism
destination. It deals with crisis situations such as natural disasters, technical problems

or terrorism.

In its theoretical part the bachelor thesis generally describes the setting of crisis
management in public administration in the Czech Republic and in Czech tourism

destinations.

In its practical part the work firstly determine risk categorization of tourism destination
Cesky Krumlov and tourism destination Ceskobudg&jovicko-Hlubocko. Next, the work
researches the current condition of the crisis management of these destinations.
The information about the current condition is obtained through semi-structured
interviews with destination representatives, through case studies dealing with endured
crisis situations of these destinations and through an observation of their frequently
visited places. The work also researches case studies dealing with endured crisis
situations in various tourism destinations abroad and in the Czech Republic
and compares discovered cognitions from these destinations with discovered cognitions

from case studies of selected destinations.

Based on the identified deficiencies, the work proposes several steps for improving
of the crisis management of these destinations and a crisis plan for one of these

destinations.

Key words: tourism, tourism destination, crisis management, crisis situation, crisis

plan, risk, Cesky Krumlov, Ceskobudg&jovicko-Hlubocko

S7



. Seznam pouzitych zdroju

AION CS. (2017, August 1). 240/2000 Sb. Krizovy zdkon. Retrieved March 15, 2018,
from https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-240

AION CS. (2018, January 1). 239/2000 Sb. Zdikon o integrovaném zachranném
systéemu. Retrieved March 15, 2018, from https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239

Antusak, E., & Vilasek, J. (2016). Zdklady teorie krizového managementu. Praha:

Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum.

Attl, P., Dolezalkova, A., Kalabisova, J., Plzakova, L., Studnic¢ka, P., & Tittelbachova,
S. (2015, July 7). Analyza prinosii cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho
ruchu v  Ceském  Krumlové. Retrieved  March 20, 2018, from
http://data.ckrumlov.cz/files/6434-analyza-prinosu-cr-v-ceskem-krumlove-analyticka-

cast.pdf
Bednaft, V. (2011). Medidlni komunikace pro management. Praha: Grada.
Beranek, J. et al. (2013). Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Mag Consulting.

Bilek, P. (2017, November 7). Je na Islandu preturistovano?. Retrieved March 15,

2018, from http://www.ttg.cz/je-na-islandu-preturistovano/

Brodnicéek, J. (2008, August 12). Praha je bezpecna, tvrdi agentura CzechTourism.
Retrieved March 20, 2018, from
https://prazsky.denik.cz/zpravy_region/tou20080812.html

Ceskobudgjovicko-HIubocko, z. s. (2018). Kontakt. Retrieved March 20, 2018, from
https://www.cb-hl.cz/kontakt

Creswell, J., W. (2007). Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing Among
Five Approaches. 2. vyd. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

CZECH DEVELOPMENT AGENCY, s. r. 0. (2007). Krizovy management pro cestovni
ruch a event marketing. Retrieved March 20, 2018, from
http://www.mmr.cz/getmedia/41ba2252-97a1-4616-961e-
b22f4c804eed/GetFilell 1.pdf

58



CzechTourism. (2017). Zdkladni informace. Retrieved March 15, 2018, from

http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/zakladni-informace/
Certik, M. et al. (c2001). Cestovni ruch — vyvoj, organizace a iizeni. Praha: Off.

CSU. (2017, April 28). Pocet obyvatel v obcich. Retrieved March 15, 2018, from
https://www.czso.cz/documents/10180/45964084/13007217.pdf/16152f21-3984-4ada-
8599-be35c0e31ad6?version=1.1

CTK. (2018, January 4). Starosta Bendtek chce semafory regulovat vstup turistii.
Retrieved March 15, 2018, from https://www.icot.cz/starosta-benatek-chce-semafory-

regulovat-vstup-turistu/

Farenheit211.wordpress.com. (2012, November 19). Islamic Cat. Retrieved March 20,
2018, from https://farenheit211.wordpress.com/2012/11/19/new-breed-of-islamic-cat-

discovered-in-saudi/

Fisher, M. (2013, October 24). China’s bystander problem: Another death after crowd
ignores  woman in peril. Retrieved March 20, 2018, from
https://www.washingtonpost.com/news/worldviews/wp/2013/10/24/chinas-bystander-

problem-another-death-after-crowd-ignores-woman-in-peril/?utm_term=.1877b99e0c7b

Frolich, T. et al. (2014). Ochrana obyvatelstva v pripadé krizovych situaci

a mimoradnych udalosti nevojenského charakteru. Brno: Tribun EU.

Gower, P. (2001, December 6). Canyon tragedy trial waste of time says victim's father.
Retrieved March 15, 2018, from

http://www.nzherald.co.nz/nz/news/article.cfm?c_id=1&objectid=231297

Henderson, J., C. (2007). Tourism crises: causes, consequences and management.

Boston: Butterworth-Heinemann.

Heskova, M. (2011). Cestovni ruch pro vyssi odborné Skoly a vysoké skoly. 2. vyd.

Praha: Fortuna.

Holesinska, A. (2007). Destinacni management, aneb, Jak ridit turistickou destinaci:

vyvoj organizace a rizeni. Brno: Masarykova univerzita.

JCCR. (2016). Mise, cile a poslani. Retrieved March 15, 2018, from

https://www.jccr.cz/cinnost-a-sluzby-jccr/mise-cile-a-poslani

59


https://www.czso.cz/documents/10180/45964084/13007217.pdf/16152f21-3984-4ada-8599-be35c0e31ad6?version=1.1
https://www.czso.cz/documents/10180/45964084/13007217.pdf/16152f21-3984-4ada-8599-be35c0e31ad6?version=1.1

Jedlickova, M. (2017, October 20). Cesky Krumlov chce ziistat mistem pro Zivot.
Retrieved March 15, 2018, from http://www.ttg.cz/cesky-krumlov-chce-zustat-mistem-
pro-zivot/

Jizni Cechy. (2018). Ceskobudéjovicko-Hlubocko. Retrieved March 20, 2018, from

https://www.jiznicechy.cz/turisticke-oblasti/ch-ceskobudejovicko-hlubocko

Kopecky, K. (2008, May 18). Co je hoax. Retrieved March 15, 2018, from
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/hoax-spam/91-25

Kozel, R. et al. (2006). Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni
a kvalitativni metody a techniky, pribéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy

a moznosti. Praha: Grada.

Laws, E., Prideaux, B., & Chon, K. (2010). Crisis Management in Tourism. New York:
Routledge.

Le Bon, G. (1994). Psychologie davu. Zrevidovany pieklad z r. 1947. Praha: Kra.

ManagementMania. (2015, August 3). Co — kdyz analyza (What-if Analysis). Retrieved
March 20, 2018, from https://managementmania.com/cs/co-kdyz-analyza-what-if-

analysis
Matouskova, I. (2013). Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada.

Mésto Cesky Krumlov. (2018a). Zdkladni vidaje o mésté. Retrieved March 20, 2018,

from http://www.ckrumlov.info/docs/cz/zakinf_1.xml

Mésto Cesky Krumlov. (2018b). Cesky Krumlov. Retrieved March 20, 2018, from

http://www.ckrumlov.info/docs/cz/zakinf.xml

Mésto Cesky Krumlov. (2018c). Cesky Krumlov Tourism. Retrieved March 20, 2018,
from http://business.ckrumlov.info/docs/cz/b2b_dm.xml

Mésto Cesky Krumlov. (2018d). Odbor vnitinich véci. Retrieved March 20, 2018, from
http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/OVV.xml

MMR.  (2012).  Cestovni  ruch. Retrieved March 15, 2018, from

https://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch

MV - generalni feditelstvi HZS CR. (2015, November 26). Evakuace obyvatelstva.
Retrieved  March 15, 2018, from  http://www.hzscr.cz/clanek/evakuace-

obyvatelstva.aspx

60



OECD. (c2003). Emerging Risks in the 21st Century: An agenda for action. Paris:
OECD Publications Service.

Orieska, J. (2010). Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea servis.

Palatkova, M. (2006). Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat

Vice prijmii z cestovniho ruchu. Praha: Grada.

Palatkova, M. (2011). Marketingovy management destinaci: strategicky a takticky
marketing destinace turismu, systém marketingového Fizeni destinace a jeho

financovani, rizeni kvality v destinaci a informacni systém destinace. Praha: Grada.
Paulik, K. (2010). Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada.

Petrusek, M. (2017, December 11). Chovani kolektivni. Retrieved March 15, 2018, from
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Chov%C3%A1n%C3%AD_kolektivn%C3%AD

Pracomat.cz. (2018). Platy statnich zaméstnanci pro rok 2018. Retrieved March 20,
2018, from https://www.pracomat.cz/poradna/pro-pracujici/228-platy-statnich-

zamestnancu.html
Reichel, J. (2008). Kapitoly systematické sociologie. Praha: Grada.

Rektotik, J. et al. (2004). Krizovy management ve verejné spravé: teorie a praxe. Praha:

Ekopress.

Ryba, J. (2018, January 11). Genius loci. Retrieved March 15, 2018, from
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Genius_loci

Sedlakova, R. (2014). Vyzkum médii: Nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada.
Seifertova, V. et al. (2013). Priivodcovské cinnosti. Praha: Grada.

Sims, A. (2015, November 23). Brussels Lockdown: Belgians tweet pictures of cats
to confuse Isis terrorists. Retrieved March 20, 2018, from
https://www.independent.co.uk/news/world/europe/brusselslockdown-belgians-respond-

to-terror-alert-with-cat-pictures-to-confuse-suspects-a6744746.html
Tahal, R. et al. (2017). Marketingovy vyzkum: postupy, metody, trendy. Praha: Grada.

Tourism Authority of Thailand. (2018). About TAT. Retrieved March 20, 2018, from
https://www.tourismthailand.org/About-Thailand/About-TAT

61



UNWTO. (1995). Collection of tourism expenditure statistics. Retrieved March 15,
2018, from
https://web.archive.org/web/20100922120940/http://pub.unwto.org/WebRoot/Store/Sho
ps/Infoshop/Products/1034/1034-1.pdf

Vanicek, J. (2017, September 8). Turistické oblasti v Jihoceském kraji. Retrieved March
20, 2018, from
https://munispace.muni.cz/index.php/munispace/catalog/view/966/3015/712-1

Vymétal, S. (2009). Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada.

Zuzak, R., & Konigova, M. (2009). Krizové rizeni podniku. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing.

62



1. Seznam obrazku

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4:
Obrazek 5:
Obrazek 6:

Obrazek 7:

Rizika a jejich vyznam pro zvolené destinace ...........cccccevvvveiiiveeniivieniineene, 32
KOCIET tETOTISTA ...t 34
Bezpecénostni kamery v historickém centru Ceského Krumlova ................. 41
Hasi¢ska schranka a tla¢itko pozarniho poplachu...........ccooveviiiiiiiiinnn, 41
Turistické oblasti JThoCesk€ho Kraje ........oocvvvviiiiiiiiiiiie e 44
Detail turistické oblasti Ceskobudg&jovicko-HIUDOCKO..............cccevrevreuniecs 45

Bezpecnostni kamera a tlacitko pozarniho poplachu v zdkaznickém centru48



V. Seznam tabulek

Tabulka 1: Rizika z celosvétového hlediska nejen v cestovnim ruchu

Tabulka 2: Rizika destinaci mésta Cesky Krumlov a Ceskobudgjovicka-Hlubocka

Tabulka 3: Obodovana rizika ve zvolenych destinacich



V. Seznam priloh

Ptiloha 1: Zékladni otazky pro pracovniky v destinacich cestovniho ruchu



VI. Pilohy

Piiloha 1: Zakladni otazky pro pracovniky v destinacich cestovniho ruchu

Analyza implementace krizového managementu:
Soucasny stav:

e Ma Vase destinace specialni oddé€leni pro cestovni ruch?

e Resili zastupci destinace jiz nékdy otazku krizového fizeni?

e Myslite si, Ze je krizové fizeni Vasi destinace feSeno optimalnim zpiisobem?

e Pokud ne, v jakych oblastech by mélo dojit ke zlepseni?

e Uvédomujete si s odstupem cCasu néjakou chybu, které jste se dopustili pfi im-
plementaci krizového fizeni, a ve snaze predejit této chybé, byste dnes pozménili
nékteré kroky implementace? Pokud ano, tak jakou.

e Ma destinace finan¢ni prosttedky na piipadna vylepSeni krizového tizeni?

e Je Vase krizové tizeni kompatibilni s potiebami vSech segmentl ucastniki CR
vcetné téch specifickych? (seniofi, ZTP, rodiny s détmi, LGBT, teenagefi, nabo-
zenské skupiny, genderové rozdily, ...)

e Je ve Vasi destinaci nebo v jejim okoli dostatecna ubytovaci kapacita vyuZzitelna
k zajisténi nahradniho ubytovani mistnimu obyvatelstvu i u¢astnikim cestovniho
ruchu v piipadé krizové situace?

e Disponuje Vase destinace, pro piipad specifické krizové situace, kdy bude od-
fiznuta od ptistupovych cest, trvanlivymi zasobami uspokojujicimi zakladni lid-
ské potieby? (potraviny, zakladni hygienické pomucky, elekttina, pohonné¢ hmo-

ty, ...)

Spoluprdce se stakeholdery a krizova komunikace:

e Spolupracujete aktivné se slozkami IZS?

e Spolupracujete aktivné s CK, CA, hotely, restauracemi, dopravci, provozovateli
atraktivit ¢i poskytovateli dal$ich sluzeb v destinaci?

e Spolupracujete aktivné s turistickymi informaénimi centry v destinaci a jejim

okoli?



e Na jakém principu funguje VaSe spolupréce s témito subjekty?

e Mate s témito subjekty vytvoieny systém krizové komunikace pro piipad krizo-
vé situace?

o Existuji ve Vasi destinaci dalsi subjekty, se kterymi fesite otdzky cestovniho ru-
chu?

e Probiha néjaka forma komunikace ¢i spoluprace mezi Vami a mistnimi obyvateli

Z hlediska dopadu cestovniho ruchu (pozitivniho i negativniho) na jejich Zivot?

Krizovy tym:

e Miate pro piipad krizové situace sestaveny krizovy tym?

e Jsou ¢lenové tohoto tymu seznameni se svymi rolemi, pravomocemi a odpoved-
nostmi?

e Je mezi Cleny VaSeho krizového tymu odbornik na cestovni ruch, psychologii

¢i sociologii?

Krizovy plan, jeho obsah a dalsi souvisejici materialy:

e Ma Vase destinace vypracovany krizovy plan a jste ochotni poskytnout mi jej
k ptfezkoumani?

e Je Vas krizovy plan pojat obecné€ nebo je zaméten na konkrétni krizovou situaci?

e Ma Vase destinace kromé krizového planu dal$i materidly, ve kterych deklaruje
principy ¢i postupy svého krizového tizeni?

e Mate na n¢jakém vetejné dostupném misté (internet, Ufedni deska, ...) zptistup-
nén krizovy plan nebo jiné materialy tykajici se Vaseho krizového fizeni?

e Zakomponovali jste do svého krizového planu nékteré z modernich trendu kri-
zového fizeni? (komunikace pies socidlni sit€, mobilni aplikace, ...)

e Pokud ve Vasi destinaci jiz nékdy nastala krizova situace, existuje z jejiho pri-
béhu detailni zprava?

e Je ve VaSem krizovém planu pamatovano i na cestovni ruch a jeho ucastniky?
Pokud ano, tak jakym zptisobem?

e Je ve Vasem krizovém planu pamatovano na moznost teroristické utoku ve Vasi

destinaci? Pfipadné jak a na jaky typ utoku?



e Je soucasti Vaseho krizového planu konkrétni plan pro krizovou komunikaci?
e Je soucasti VaSeho krizového planu feSeni paniky a psychického stavu ti¢astniki

krizové situace?

Krizové situace v minulosti a do budoucna:

e Jaky typ krizové situace si myslite, Ze by mohl nastat ve Vasi destinaci?

e Cerpali jste nékdy inspiraci pro zlep$eni svého krizového Fizeni z priibdhu krizo-
vych situaci jinych destinaci?

e Nastala jiZz nékdy ve Vasi destinaci krizova situace?

e Identifikovali jste na zaklad¢ zkuSenosti z téchto krizovych situaci silné stranky
svého krizového tizeni? Pokud ano, tak jaké?

e Identifikovali jste na zéklad€ zkuSenosti z téchto krizovych situaci slabé stranky
svého krizového tizeni? Pokud ano, tak jaké?

e Pouceni z krizové situace?

e Miyslite si, Ze byste si dnes pii FeSeni obdobné krizové situace poradili 1épe nebo
rychleji?

e Myslite si, ze nyni je Vase destinace z hlediska krizového fizeni optimalné pfi-
pravena na krizové situace, které ji mohou s urcitou pravdépodobnosti potkat?
(vSechny jmenované krizové situace)

e Pokud ne, jaké krizové situace, jejichz vyskyt je pravdépodobny, by podle Vas
Vase destinace nebyla schopna pii souCasném stavu VaSeho krizového fizeni
uplné vytesit?

e Probihala krizova situace pfimo v mistech vysokého vyskytu ucastnikii cestov-
niho ruchu?

e Pocitili Gcastnici cestovniho ruchu prabéh této krizové situace na vlastni kiizi
nebo se tykal pfevdzné mistniho obyvatelstva?

e Ovlivnila krizova situace néjakym zpiisobem kvalitu poskytovani sluzeb cestov-
niho ruchu ve Vasi destinaci v obdobi po skonceni krizové situace?

e Jaky dopad méla Vami prozita krizova situace na Vasi destinaci z hlediska jeji
atraktivity?

e Jakym zpiisobem probihala béhem krizové situace komunikace s ti¢astniky ces-

tovniho ruchu (pfitomnymi i budoucimi)?



e S jakou pravdépodobnosti a z jakého divodu by mohl byt ve Vasi destinaci

spachan teroristicky utok?

Bezpecnost a interakce s nav§tévniky:
Pritomnost bezpecnostnich prvkit a bezpecnostni spoluprace:

e Jsou pfitomné bezpecnostni prvky v predepsanych intervalech piekontrolovava-
ny pro zjisténi jejich funk¢nosti?

- Hasici pfistroje a jejich typ

- Lékarnicky

- Protipozarni ochrana

- Tlacitko poplach (pozarni ¢i jiny)

- Rozhlasova siréna

- Oznamovaci systém (spoluprace s obci)

- Betonové zabrany na vetejné piistupnych mistech na ochranu pted teroristicky-
mi utoky pachanymi dopravnimi prostiedky

e Spolupracujete se soukromymi subjekty v destinaci ve smyslu $koleni jejich za-

méstnancli v poskytovani prvni pomoci?

Pritomnost bezpecnostniho znaceni:

- VicejazyCna bezpecnostni sdéleni
- Unikové cesty a vychody

- Informaéni broZury pro Ucastniky cestovniho ruchu (vicejazy¢né) i pro mistni

Pristupnost cest pro slozky IZS:

- Dostate¢na Sifka ulic

- Moznost vyhnout se péSim zénam

Vzdalenost sidel slozek 1ZS:

- Vzdalenost a pfiblizna casova dojezdnost



Vyuziti komunikacnich kanalii pro pripad krizoveé situace:

e Jste pfipraveni sd¢lit nutné informace rozhlasem, jinou technikou ¢i prostiednic-
tvim pracovnikl destinace zahrani¢nim Uc¢astnikiim cestovniho ruchu v jejich
mateiském jazyce s pithlédnutim k narodnostem, které Vasi destinaci navstévuji
nejcastéji? (anglicky, némecky, rusky, Spané€lsky, francouzsky, ¢insky, japonsky,

.2)

e Disponuje Vase destinace vlastnimi internetovymi strankami?

e Ma Vase destinace vytvofeny vetejné dostupny profil na nejpouzivangjsich soci-
alnich sitich a Vasi pracovnici zde aktivné pfispivaji a odpovidaji na dotazy?
(FB, Instagram, Twitter, Youtube, Google+, ...)

e Spolupracuje Vase destinace s néjakymi cestovatelskymi portaly? (Booking,
Tripadvisor, Couchsurfing, Airbnb, vyhledavace hoteld, ...)

e Sledujete informace o své destinaci na té€chto portalech a nazory navstévnika?

e Komunikujete se svymi nespokojenymi navstévniky na téchto socialnich sitich
a cestovatelskych portalech?

e Odpovidate na téchto strankdch navstévnikim na jejich dotazy?

Aplikace pro chytré mobilni telefony:

e Disponuje Vase destinace vlastni turistickou aplikaci pro chytré mobilni telefony
a tablety?

e Je tato aplikace ke stazeni zdarma?

e Pokud nedisponuje, chysta se Vase destinace v blizké budoucnosti takovou apli-

kaci vyvinout?



