‘ Ekonomicka Jihoceska univerzita

‘..‘ fakulta v Ceskych Budéjovicich
(S Faculty University of South Bohemia

()
. . of Economics in Ceské Budéjovice

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Ekonomické fakulta

Katedra regiondlniho managementu

BAKALARSKA PRACE

Rizeni vetejnych sluzeb ve zvolené obci

Vypracoval: Marek Liska
Vedouci prace: doc. Dr. Ing. Dagmar Skodova Parmova

Ceské Budgjovice 2018



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2016/2017

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pi{jmeni: Marek LISKA

Osobni ¢islo: E15366

Studijni program: B6202 Hospodaiska politika a spréva

Studijni obor: Strukturalni politika EU pro vefejnou spravu

Nézev tématu: Rizeni vefFejnych sluZeb ve zvolené obci

Zadéavajici katedra: Katedra regiondlniho managementu

Zisady pro vypracovani:

Cil prace:

Bakalé¥skd prace je zaméFena na analyzu vefejnych sluzeb ve mésté Prachatice, s dirazem na
navrh zlepSeni téchto sluzeb do budoucna vzhledem k potfebam obéanti. Cilem prace bude za-
nalyzovani mistnich podminek, struktury poskytovanych sluzeb a ¥izeni jejich produkce resp.
jejich financovani.

Metodika prace:

1. Ziskani dostupnych dat o vefejnych sluzbach v Prachaticich a jejich analyzy za predchéze-
jici obdobi;

2. Analyza poZzadavki ob¢ant na zakladé primarnich dat;

3. Charakteristika soucasnych vyvojovych trendi v oblasti vefejnych sluZeb;

4. Analyza moznosti financovani rozvoje verejnych sluzeb ve sledované lokalitg.

V névaznosti na tyto analyzy bude vypracovan navrh na zlepSeni vefejnych sluzeb - véetnd
zpracovani ekonomickych dopadi navrhii. V praci budou pouzity analytické metody histo-
rické, logické a kompara¢ni s vyuzitim analyzy statistickych ddajt.

Ramcova osnova:
1. Uvod, 2. Cile a metodika, 3. Literarni piehled, 4. Reeni problematiky, 5. Provedent analyzy,
6. Navrhovd ¢ést, 7. Zavér, 8. Resumé, 9. Pouzita literatura, 10. P¥ilohy.



Rozsah grafickych praci: dle potfeby
Rozsah pracovni zprévy: 40-50 stran
Forma zpracovani bakalafské prace: ti¥téna

Seznam odborné literatury:

1. Balik, S. (2009). Komundlni politika: obce, aktéfi a cile mistni politiky.
Praha: Grada.

2. Baron, M., Ochojski, A., & Polko, A. (2014). Economics and strategic
management of local public services in Central Europe: towards
multidisciplinary analysis of infrastructure and service costs. Prague: Institute
of Sociology, Academy of Sciences of the Czech Republic.

3. Ochrana, F. (2006). Programové financovdni a hodnoceni vefejnych vydaja:
teorie a metodika hodnoceni vefejnych vydaji a vefejnych sluZeb v systému
programové alokace zdroju. Praha: Ekopress.

4. Ochrana, F. (2007). Vefejné sluzby - jejich poskytovani, zadavani
a hodnoceni: teorie a metodika poptavkového zpiisobu poskytovani a zaddvani
vefejnych sluZzeb na drovni municipalit. Praha: Ekopress.

5. Provaznikova, R. (2015). Financovani mé&st, obci a regionti: teorie a praxe (3.°

aktualizované a rozsifené vydani). Praha: Grada Publishing.

6. Zakon o obcich (obecni zfizeni): komentaf. (2008). Zdkon o obcich (obecni
zi'izeni): komenta¥. Praha: C. H. Beck.

Vedouci bakaléiské préce: doc. Dr. Ing. Dagmar Skodovd Parmova

Katedra regiondlniho managementu

Datum zadani bakalafské prace: 2. ledna 2017

Termin odevzdani bakalaiské prace: 13. dubna 2018

JIHOCESKA UNIVERZITA

, " V CESKYCH B&DEJowoiCH :

/s AW, EKONOMIBIA: FaKULTA lyelle zeok
doc. Ing. Ladislav Rolinek/Ph.D. 5 r);ﬂ)lcm K& 12 ) (25) doc. Ing. Eva Cudlinova, CSc.
dékan SRS vedouci katedry

V Ceskych Budgjovicich dne 23. inora 2017



ProhlaSuji, ze svoji bakalafskou praci jsem vypracoval samostatné pouze s pouzitim

prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohla8uji, ze v souladu s § 47 zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvefejnénim své bakalatské prace, a to v nezkracené podobé elektronickou cestou ve
vefejné piistupné asti databaze STAG provozované Jihoéeskou univerzitou v Ceskych
Budéjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zékona ¢. 111/1998 Sb.
zvetejnény posudky skolitele a oponenti prace i zaznam o pribéhu a vysledku obhajoby
kvalifikacni prace. RovnéZz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifika¢ni prace s
databazi kvalifikacnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem

vysokoskolskych kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiati.

V Ceskych Budgjovicich dne 01.03.2017 Marek Liska



Podékovani

Chtél bych touto cestou podékovat vedouci své bakalaiské prace doc. Dr. Ing. Dagmar

Skodové Parmové za cenné rady, ochotu a milou spolupraci.

Dale bych chtél podékovat zaméstnanciim mésta Prachatice, ktetfi mi poskytovali

informace o méstskych vefejnych sluzbach a zic¢astnili se fizeného rozhovoru.



2.
3.

4.

UIVOU 1ottt s e bbbt 3
Cile @ METOAIKA......civiiiiiieiic s 4
Literdrni prehled ........oooviiiiiiiiii s 6
3.1, VET@JNY SEKEOT .ttt s 6
3.1.1.  Funkce vefejného Sektort........ccoviiiiiiiiiiiiiic s 6
3.2, Vertejné sluzby - defiNICE ......cooiiiiiiiii 7
3.2.1.  Piiklady vefejnych sIuZeb ..o 8
3.2.2.  Zékladni vlastnosti vefejnych sluzeb jsou: ........cccoccveriiiiiiniiniciecs 8
3.2.3.  Clenéni vefejnych SIUZED ......cocvveveeieeicicicicieeeeece e, 9
3.2.4.  Poskytovani vetejnych sIuZeb..........ccoooveiiiiiiiiii 10
3.2.5.  Financovani vefejnych statkli a SIuZeb ..........c.ccoovveiiiiiiiince 12
3.3.  Obec — zékladni tzemné samospravny celek.........c.ccuvervreninienininniesieeen 13
3.3.1.  PUSODNOSE ODCE ....veevviiiiiieiieiie e 13
332, OTANY ODCE ...ttt 14
3.4.  Kvalita ve vefejném SEKIOTU.........cciiiiiiiiiiiiiiiee e 18
3.4.1. Metody fizeni kvality ve vefejném sektoru ..........cccoevvriiiiiiiiiciiicnn, 19
PraktiCKa CAST.....ooiviiiiiiciic e 22
4.1.  Charakteristika obce PrachatiCe ............c.ccoociiiiiiiiiiiiicicc 22
4.2.  Vetejné sluzby obce Prachatice .........ccccevoiiiiiiiiiiiiciici e 23
4.2.1.  PredSkolni vZAEIAVANT .........ccoviiiiiiiiice e 24
4.2.2.  Zakladni VZAEIAVANL .........coeoiiiiiiiiiie e 26
4.2.3.  KUIUMA ..o 29
4.2.4.  Sportovni zafizeni mésta Prachatice.............ccoooiiiiiiiiiiiiiiis 34
4.2.5.  Spolecnosti zaloZené MESLEIM ........cccciiiiiieiiiiiiiieice e 37
4.3. Zhodnoceni soucasného zptisobu poskytovani sluzeb .............cccoceviiiiiiinnn, 42
4.3.1. Rizeny rozhovor se zaméstnanci mésta Prachatice............c..cc.ccoerreureunne. 43
4.3.2.  Dotaznikove SEFenT .......ccoiiiiiiiiiiiciic e 49

4.4.  Zhodnoceni moznych zmén v soucasném zpiisobu poskytovani konkrétnich

vetejnych sluzeb a ndvrh rozvoje ke zlepSeni ..........ccooviiiiiiii 68
SRITIULE ...ttt 75
5.1.  Vyhodnoceni Cilll @ hypotez.........ccoveiiiiiiiiii e 76
ZEAVET ...ttt 78
SUMIMAIY ..ttt ettt et b ettt e s hb e et e e e be e et e e sae e et e e anneanbeesnneanes 80



8.
9.

10.

Seznam pouZité HEETAtUIY ........cceoiiiiiiiiiiieiic e
Seznam obrazkd, tabulek a grafil...........cocoiiiiiiieiii

o001 0] ) V2SS RTSSURSR



1. Uvod

Rizeni a poskytovani vefejnych sluzeb na turovni jednotlivych obci je jednou ze
zakladnich cinnosti, kterou obec poskytuje. Spotiebitelem vetejnych sluzeb je kazdy
Z nas bez ohledu na to, kdo jsme, kde Zijeme a jaky majetek mame k dispozici. Tyto
sluzby jsou poskytovany organy veiejné spravy ve prospéch obcant a jsou financovany

pfedevsim z vetfejnych rozpocti, jak definuje zakon.

Vetejné sluzby se od téch soukromych dost 1isi. Jedna se o takové sluzby, u kterych by
nemél byt na prvnim misté zisk, ale pfedevsim spokojenost obyvatel. Zabezpecuji i
oblasti, které jsou mnohdy pro soukromy sektor nevyhodné, ale 1lidé je potiebuji
k uspokojeni svych potieb. V ptipadé poskytovani soukromym sektorem by mohly byt
tyto sluzby pro nékteré spotiebitele nedostupné, a zaroven pro podnikatele ekonomicky
nevyhodné, tudiz by je neposkytovali. Jedna se o oblasti Skolstvi, socialni péce,
zdravotnictvi, kultury, ochrany Zivotniho prostiedi, sportu, vefejného potadku a o velké

mnozstvi dalSich vetejnych sluzeb.

Uzivatelé sluZzeb maji dnes mnohem vétsi naroky nez diiv a poskytovatelé na to musi
reagovat. Je vyzadovan diiraz na zefektiviiovani vetfejnych sluzeb, které by mély byt
hospodarné financovany a v nejlepsi mozné kvalité poskytovany. Spokojenost obyvatel
by méla byt vzdy na prvnim miste, coz si poskytovatelé z fad vetejné spravy mnohdy ani
neuvédomuji. Vyraznou ulohu v poskytovani sluzeb hraji obce, které spravuji voleni
zastupci z fad obyvatel. Sami obyvatelé tak maji moznost svym zpusobem ovlivnit
kvalitu sluzeb v mist¢, kde Ziji, a to prostfednictvim voleb. Pfedev§im ve vétSich méstech
si mohou lidé vybirat mezi mnoha jednotlivymi kandidaty, ktefi by méli mit urcitou
predstavu, kam mésto smetfovat a jak ho fidit. Zasadni pro kazdé mésto je také strategie

rozvoje jednotlivych sluzeb, které obec ve své plisobnosti poskytuje.

Dlivodem vybéru tohoto tématu pro svou bakaldiskou praci byl zajem 0 zanalyzovani
stavu vefejnych sluzeb, jejich kvality a efektivnosti vyuziti vefejnych prostfedku v obci,

ve které ziji. Chtél jsem zjistit, jaka je spokojenost obyvatel s vefejnymi sluzbami a ptijit

s navrhy na pfipadné zkvalitnéni sluZzeb do budoucna.



2. Cile a metodika

Cilem prace autora je zanalyzovani vefejnych sluzeb, jejich fizeni, poskytovani a kvalita
v obci Prachatice. Nasledné budou pfijaty optimalni navrhy na jejich zlepSeni a
zefektivnéni vzhledem k pozadavkiim obyvatel do budoucna. Ke zhodnoceni cilti budou
vyuzity stanovené hypotézy. Tyto hypotézy autor v zadvéru prace, na zaklad¢ analyzy,

vyhodnoti a bud'to je potvrdi nebo vyvrati.

Hypotézy:

Hypotéza €. 1: NavStévnost moderniho méstského Kina je vétSi nez tradicniho

méstského divadla.

Hypotéza €. 2: NavStévnici plaveckého bazénu jsou se soucasnou vysi vstupného

spokojeni.

Hypotéza ¢. 3: VétSina rodic¢i je spokojena se sluzbami predSkolniho vzdélavani

Vv Prachaticich.

Hypotéza ¢. 4: V obci pievazuje vétSinova podpora pro rozsahlou rekonstrukci

bazénu.

Metodika

Bakalatskou praci tvofi literarni reSerSe a prakticka ¢ast. Pro vymezeni zakladniho ¢lenéni
a pojmu autor pouzije predevsim odborné knihy, které se nachazeji v sekci Akademické
knihovny na JihoCeské univerzit¢ a odborné internetové stranky, které se zkoumanou

problematikou zabyvaji.

Pti zjistovani zpisobu poskytovani mistnich vetejnych sluzeb v obci Prachatic budou
vyuzity informace, které autorovi poskytne vedouci kancelaie starosty a jednotlivi
vedouci odborti méstského Gfadu. Poskytnuty budou ptedevsim vysledky hospodaieni
jednotlivych organizaci, které spravuje obec Prachatice a zajimavé informace o téchto
sluzbach, organizacich. Pfinosné informace autor nalezne i na webovych strankach mésta,
kde jsou dobte popsany jednotlivé organizace a kontakty na zodpovédné vedouci téchto

meéstskych organizaci.



Bude vyuzito dotaznikové feSeni, které se zaméfi na dotazovani obyvatel ohledné
spokojenosti se sluzbami, které mésto Prachatice poskytuje. Dotazovani autor provede
od zacatku mésice tnora 2018 a bude se tykat piedevsim Skolstvi, kultury, sportu,
vefejného prostranstvi a svozu komunalniho odpadu. Konkrétné se bude jednat o
matetské a zékladni Skoly, divadlo, kino, plavecky bazén, vetejnou zelen, Cistotu mesta a
ttidéni odpadu. V dotazniku bude celkem 29 otazek, jejichz forma odpovédi bude u
nekterych otazek oteviena, u jinych uzaviend. Dotaznik autor rozmisti vV jednotlivych
organizacich, kde bude moznost ho anonymné vyplnit. Pro sbér dat bude vyuzita i akce
Forum zdravého mésta, kterd je pofdddna méstem. Autor vytvofi moznost vyplnit

dotaznik i online na webu, ¢i socialnich sitich.

Dale bude vyuzita metoda osobniho rozhovoru s ob¢any mésta, ktery bude probihat na
frekventovanych mistech ve mésté. Dotazovano se bude na stejné otazky jako v tisténém

dotazniku. Tato metoda 1épe vystihne osobni pocity obyvatel ohledn¢ vefejnych sluzeb.

V mésici bfezen budou oba dotazniky vyhodnoceny. Nasledné¢ budou vysledky
zpracovany do tabulek a grafi prostfednictvim programu Microsoft Excel 2016

v praktické ¢asti bakalatfske prace.



3. Literarni prehled

3.1. Verejny sektor

,Verejny sektor je ta cast narodniho hospodarstvi, ve které jsou ve verejném zdjmu
uspokojovany potreby spolecnosti a obcanii formou statki prostrednictvim verejnych
sluzeb, je financovdana prevazné z verejnych rozpoctii, je rizena a spravovana verejnou
spravou, rozhoduje se v ni prevazné s vyuzitim verejné volby a podléha verejné kontrole.*
(Rektotik & kol., 2002). Existence vetejného sektoru je disledkem selhani trhu a je dana
snahou tomuto selhani ptedchazet. Ob¢ané volbou své politické reprezentace do jisté miry
ovlivituji fungovani a kontrolu vetejného sektoru. V kazdych volbach mohou vyjadiit
svoji spokojenost ¢i nespokojenost s dosavadnim fungovanim spole¢nosti, véetné
fungovani vetejného sektoru.

Hlavnimi ukoly vetejného sektoru je zajistit potiebné vetejné sluzby, efektivni rozdéleni

finan¢nich prostiedkt a vytvareni podminek pro fungovani soukromého sektoru.

Obrazek €. 1: Princip Fizeni verejného sektoru
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Zdroj: "Managementmania: Vefejny sektor”, 2017

3.1.1. Funkce verejného sektoru

Autofi Pekova, Pilny a Jetmar identifikuji tfi funkce vefejného sektoru. Jedna se o funkci
ekonomickou, socialni a politickou. V nékterych publikacich je mozné se setkat i s funkci

etickou.



Ekonomickou funkci je mySleno zabezpecovani vefejnych statki a odstrafiovani
negativnich nasledki selhani trhu. Vetejny sektor pfinasi fadu pracovnich prilezitosti, a
to vyrazn¢ ovliviiuje zamestnanost spolecnosti.

Funkce socialni vznikd ptredevSim z potifeb zejména socialné slabsi vrstvy obyvatel,
predevsim v oblasti socialni péce a podpory neziskového sektoru, ktery zajistuje sluzby
pro socialné potfebné obyvatele. Tim vefejny sektor vyrazné ovliviiuje socidlni situaci a
postaveni nékterych obyvatel.

Za politickou funkci je mozné povazovat stfetavani se riznych nazorovych proudt na
fungovani verejného sektoru v procesu vetrejné volby. Politickd funkce ma za ukol
predevsim prispivat k demokratickému rozvoji spolecnosti a pomahat fesit globalni

problémy s vyuzitim lidského potencialu. (Pekova, 2012)

3.2. Verejné sluzby - definice

Existuje n€kolik definic pojmu vefejna sluzba, ale jednotné vymezeni tohoto pojmu
neexistuje. Stejné tak v ceské legislativé zadny podobny pojem nelze nalézt. Kazdy autor
se na vefejné sluzby diva jinym zptisobem. VSechny definice se ovSem shoduji na tom,

ze kritériem poskytovani vefejnych sluzeb je vefejny zéjem.

Vefejna sluzba je ekonomickym statkem a spotfebitelem této sluzby je vefejnost.
Povazuje se za statek kolektivni spotieby. Na zéklad¢ tohoto zavéru se jedna o Cisté
vefejny statek kvantitativné a kvalitativné nedélitelny ve spottebe¢, nebo smiSeny vetfejny

statek. (Hamernikova & Kubatova, 2004)

Casto se muzeme setkat s definici tykajici se vefejnych sluzeb od &eského autora
Ochrany: ,, Verejnymi sluzbami se rozumi takovy druh sluZeb, jejichz uZivatelem
(spotrebitelem) je verejnost jako socialni subjekt. Verejné sluzby jsou produkovainy,
zabezpecovany ¢i regulovany organy verejné spravy. Obecnym cilem tohoto poskytovani
je, aby tyto sluzby uspokojovaly spolecenské potreby pri respektovani principu
subsidiarity. “ (Ochrana, 2007)

Podle autorti Pekové a Pilného: ,, Jednd se o verejné statky nebo sluzby kolektivni spotreby
zabezpecujici dilezité potieby spolecnosti a je ve verejném zdjmu usilovat o jejich
fungovani. Poskytovany jsou nejcastéji verejnou spravou, coz je nejcastéji povazovan0 za

nejefektivnejsi zpiisob. “ (Pekova & Pilny, 2008)



3.2.1. Priklady verejnych sluzeb

Vetejnych sluzeb lze najit mnoho. Jsou to vSechny ty, které jsou garantované a

usmérnované statem a jejich fungovani je zabezpecovano z vetejnych rozpocta.
Jedna se o predevsim o tyto sluzby:

- zdravotnictvi;

- Skolstvi;

- doprava;

- zaméstnanost;

- zajisténi bezpecnosti (policie, armada);
- socidlni sluzby;

- sportovni vyziti;

- kultura a cestovni ruch;

- soudnictvi;

- sluzby zivotniho prostiedsi;

- sluzby technické infrastruktury (energie, kanalizace, odvoz odpadkt, udrzba zelené,

telekomunikace, zasobovani vodou);

- informacni sluzby;
3.2.2. Zakladni vlastnosti vefejnych sluzeb jsou:
1) Nehmotnost sluzeb

Tato vlastnost znamend, Ze si zdkaznik nemiize na konkrétni sluzbu sdhnout a ani ji
n¢jakym zpisobem citit. Na zaklad¢ toho musi poskytovatel predat zdkaznikovi mnohem
vice informaci, aby se mohl dobte rozhodnout, zda je pro néj prave tato sluzba potiebna

a vyhodna. To je urcitd nevyhoda oproti poskytovani zbozi. (Pouzarova, 1998)



2) Neoddélitelnost sluzeb

Jedna se o neoddélitelnost produkce a spotieby od piimého kontaktu poskytovatele na
uzivatele sluzby. Vyraznou roli zde hraje pravé poskytovatel, od jehoz poskytnuté prace

se odviji kvalita poskytovanych sluzeb. (Parmova, 2004)
3) Nedélitelnost sluZeb

Sluzba vétSinou zahrnuje splnéni vice dil¢ich ukoni, které nelze od sebe oddélit, aby

doslo k maximalnimu uspokojeni potieb zdkaznika z poskytované sluzby. (Parmova,

2004)
4) Nestalost sluzeb

Sluzba, kterou jednotlivi uzivatelé vefejné sluzby dostavaji neni vétSinou stejna. Zalezi
na poskytovateli této vefejné sluzby a na pracovnikovi, ktery pfichazi do styku

s uzivatelem sluzby. (Zamazalova, 2010)
5) Nemoznost vlastnictvi sluzby

Nékupem se nestavame vlastnikem, ale pouze ziskdvdme pravo na vyuZiti sluzby.

(Ryglova, 2017)
6) Pomijivost sluzeb

Jelikoz jsou sluzby nehmotné, po uspokojeni potieby zakaznika sluzba odezniva, pomiji.
Dale pak zalezi na spokojenosti zakaznika, zda sluzbu vyuzije znova. (Kotler &

Armstrong, 2012)

3.2.3. Clenéni verejnych sluzeb

wewvr

nazoru, lze najit na strankach Ministerstva vnitra v ramci Analyzy vetejnych sluzeb. Zde
doslo k rozdéleni sluzeb do tii skupin na vécné vetejné sluzby, spravni veiejné sluzby a

finan¢ni podpory.

1) Vécné verejné sluzby — Jedna se 0 konkrétni sluzby, které poskytuji svym

obCantim uzitek. Mezi hlavni vécné vefejné sluzby lze tadit socialni sluzby,



zdravotni sluzby, Skolstvi, dopravu, kulturu nebo, z hlediska bezpecnosti,

vojenské sluzby.

2) Spravni veiejné sluzby — Tyto sluzby zaji$t'uji vykon statni spravy, samospravy

a jejich plsobnost.

3) Finanéni podpory — Ulohou je zajiiténi finan¢nich prostiedkt slouzicich k

poskytovani vefejnych sluzeb. ("Ministerstvo vnitra CR", 2008)

3.2.4. Poskytovani verejnych sluzeb
Poskytovatelé

Garantem pfi poskytovani vefejnych sluZzeb je vzdy organ vetejné spravy, ktery je
stanoven v zakoné. Poskytovateli téchto sluzeb muze byt ovSem cela fada: od
soukromych firem, neziskovych vefejnych i soukromych organizaci, az po sektor

domécnosti. (Rezuchova, 2010)

Obce se mohou na zdkladé rGznych kritérii rozhodnout, zda vyuziji externi ¢i interni
zpusob poskytovani svych vetejnych sluzeb. Pii rozhodovani je kliCové si odpoveédét na
otazku, kterd varianta je ekonomicky nejhospodarnéjSi a pro uZivatele sluzeb
nejatraktivngjsi. Cim dal vice se vyuziva pro poskytovani sluzeb externi dodavatel, ktery
byva schopny sluzbu vykonavat s niz§imi naklady. Pro obec ¢i jiného garanta vetejnych
sluzeb je dulezité hlidat, aby v pifipad¢ vyuziti externiho dodavatele nedoslo ke snizeni

kvality sluzeb. (Ochrana, 2007)
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Tabulka ¢islo 1: Organizace poskytujici vefejné sluzby

Typ organizace | Zakonna vprava | Vztah k obci Priklad pouziti
Organizacni Z;r.tzujc obecm Socialni sluzby
5 §24-26 ziizovaci listinu. o sy y
slozka obce Y« mern L Vefejné
. z 50/2000 Sb. | Nema pravni e
(kraje) subjektivitn, prospéiné prace
Prispévkové §27-37 Ziizuje obecni Matefské Eoly
organizace 2. & 25012000 Sb. | ztizovaci listinu Zakladni Eoly
S ] i Techmckeé sluzby
Zaklada bud sama
Obecne Zakon obec zakladaci Socialni sluzby
prospéina cislo 248/1995 listinou, nebo Komunitni
spolecnost Sb. smlouvou s jinvmi centrum
subjekty.
§4953 . e
Svazek obei z € 1282000 :\'laczee?:b:r;fjll::i:u a Mikroregion
Sb., § 39 stanovami Svaz obei
z. & 250/2000 Sb. )
Zajmové § 20 pismeno £ Obec je élen
sdruzeni . pism (spoluziizovatel) Zakladni ikola
e e . obcanského o ¥t
pravaickich . zdjmového sdruzeni | Agentura
zdkoniku .
osob pravaickych osob.
Spoleénost Zaklada obce
s rucenim §105-153e zakladatelskou Techmické sluzby
omezenym nebo | obchodniho listinou nebo Svoz odpadu
akciova zakoniku spolecenskou Sprava majetku
spolecnost smlouvou.
§221 =260 Obec je &l
Druzstvo obchodniho "y e_ clenem Bytoveé zalezitost
o druzstva.
zédkoniku

Zdroj: Pucek & kol., 2004

Interni poskytovani verejnych sluzeb

Na zaklad¢ pfislusné legislativy (129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakona
128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)) zajist'uji obce ¢i kraje v ramci své samostatné

pusobnosti vetejné sluzby.
Interné Ize vefejné sluzby zajistovat nékolika zptisoby: (Rezuchova, 2010)

1) Pomoci vlastnich finan¢nich a persondlnich zdroji, které ma vzemné
samospravny celek k dispozici.

2) Zrizenim organizaci - 0Obce ¢i kraje mohou zakladat obchodni spolec¢nosti a
ptispévkové organizace, prostiednictvim kterych mohou poskytovat vefejné
sluzby.

3) Spolupraci s dalsimi obcemi, které mohou zakladat svazky obci.

Externi poskytovani verejnych sluzeb

,,Pokud se obec rozhodne pro externi zpiisob produkce, dostiva se do oblasti, ktera je

oSetrena zdakonem o verejnych zakazkach. Obec jakozZto zadavatel musi respektovat
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postupy a zasady definované timto pravnim predpisem. Mezi zakladni zdsady patii

transparentnost, rovné zachazeni a nediskriminace . (Ochrana, 2007)

V dnesni dob¢ je ¢im dal Castéjsi nabizeni vefejnych sluzeb prostiednictvim soukromého
dodavatele. Za hlavni diivod je povazovano hospodarnéjsi vyuziti vefejnych prostredki
a nabidnuti kvalitngjsi vetejné sluzby. Ta byva vybrana na zéklad¢ vybérového fizeni v
soutézi o vefejnou zakazku. V rdmci této soutéze jsou soukromi dodavatelé tlaceni
konkurenci k nabidnuti nejlepsi vetfejné sluzby v poméru ceny a kvality. Nevyhodou
externiho poskytovani je urcita ztrata administrativni kontroly a také zde vznika prostor

pro korup¢ni jednani ptfi vybérovém fizeni.

Uzivatelé

Spotiebiteli vetfejnych sluzeb jsou viechny fyzické osoby Zijici legalné na tizemi Ceské
republiky, ktefi tvofi rizné socialni skupiny. Tyto skupiny poté vyuzivaji vefejné sluzby
na zéklad¢ svych aktudlnich individudlnich zajmu nebo potieb.

Tyto individualni potieby se u jednotlivych zdkaznikt ¢asto lisi a kazdy zédkaznik
pozaduje riznou uroven kvality sluzeb. Cilem poskytovateld je ovSsem uspokojit

vSechny typy uzivateld, a to je Casto velmi obtizné. (Kotler, Keller, Brady, Goodman, &
Hansen, 2009)

3.2.5. Financovani verejnych statka a sluzeb

Veftejné sluzby jsou garantované a financované statem prostiednictvim statniho rozpoctu,

rozpoctu obci a kraja, riznych ucelovych fondl a poplatka. (Hyanek & kol., 2007)

Prostiedky na vetejné sluzby maji své ekonomickeé limity, a je tedy potieba dbat na jejich
efektivni vyuzivani. To se Casto stavd jednim z nejvétSich problému celého vefejného

sektoru a muize vést k jeho selhani. (Pekova, 2005)

Obrazek €. 2: Mozné kombinace financovani verejnych sluzeb

Financovani .. Produkce (sektor)
E— Verejne ST
oukromeé o 1)

. statky ¥
Smisene . Kombinace
L. (sluzby) ..
Verejne Verejny

Zdroj: Medved & kol., 2005
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3.3. Obec - zakladni tizemné samospravny celek

Obec je zakladni izemné samospravny celek a podle zakona o obcich ¢. 128/2000 Sb. se
obec rozklada na jednom nebo nékolika katastralnich tzemich. PeCuje o vSestranny
rozvoj svého izemi a o potieby svych obcanii. Ob¢anem obce je fyzicka osoba, ktera je
statnim ob&anem Ceské republiky a je v obci hlasena k trvalému pobytu. Jedna se o
vetejnopravni korporaci, ktera hospodati s vlastnimi finan¢nimi prosttedky a majetkem.
Zakon o obcich rozliSuje dv¢ zakladni funkce — samostatnou a prenesenou ptisobnost.

(Pekova, 2004)

3.3.1. Pusobnost obce

Ve své plsobnosti mé obec jasn€ vymezeny obsah a rozsah ¢innosti, kde mlize realizovat
své pravomoci. Jedna se pfedevsim o souhrn opravnéni a povinnosti pro plnéni ukolt. V
pusobnosti obce je také, podle pravnich predpisti, moznost vykonavat plsobnost

prenesenou. (Pricha, 2004)

Samostatna plsobnost

Obce v Ceské republice vykonavaji Vv samostatné plisobnosti vlastni samospravu a
spravuji si svoje zalezitosti samostatné v souladu s prislusnymi zakony a piedpisy.
Vefejnou spravu a samospravu v samostatné ptisobnosti vykonava volené zastupitelstvo
obce, které svym rozhodnutim svéfuje vlastni realizaci vykonnym organiim obce (rada
obce a starosta). (Pekova, 2002)

Do samostatné plisobnosti obce patii zejména zaleZitosti uvedené v zédkoné o obcich
upravené 0 pravomoci zastupitelstva obce, rady obce, starosty s vyjimkou vydavani
nafizeni obce. Ve své samostatné piisobnosti obec déle pecuje o svilj rozvoj a vytvaii
podminky pro uspokojovani rtiznych potfeb svych obyvatel (napi. socidlni péce,

vzdélavani, bydleni atd.). (“Zakon ¢.128/2000 Sb., o obcich.”, 2000)

Prenesena plsobnost

Pieneseni pusobnosti znamena delegovani urcité povinnosti na obec, pfestoze tato
povinnost nalezi jinak statu. Stat se timto zpiisobem zbavuje urcitych povinnosti, ale ma

povinnost obcim finan¢né uhradit ndklady spojené s plnénim ptenesenych ukolt.

V ramci pfenesené piisobnosti se obce rozdé€luji do trech stupnd, které se 1isi rozsahem

vykonu statni spravy:
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e obce (obce I. Stupn¢)
e obce s povéfenym obecnim tfadem (obce II. stupn¢)
e obce s rozsifenou pusobnosti. (obce III. stupné, byvaji to vétsi mésta s velkym

spravnim obvodem)
(Bten, 2007)
Verejnou spravu s pirenesenou piisobnosti vykonavaji:

e Stavebni ufady;

¢ Financ¢ni Ufady;

e Okresni spravy socialniho zabezpeceni;
e Matri¢ni urady;

o Utady prace;

e Soudy;

e Katastralni ttady;

e Statni zastupitelstvi;

e Hygienické stanice;

3.3.2. Organy obce

Obce zajistuji svoji ¢innost prostiednictvim svych organt. Podle zakona ¢.128/2000 Sb.,
o obcich patfi mezi organy obce zastupitelstvo, rada, starosta, obecni ufad a zvlastni
organy obce. Ty plni funkci pfenesenou 1 samostatnou. Tyto orgdny nemaji pravni
subjektivitu, tu ma pouze obec jako takova. Utednicky aparat plni v samostatné
pusobnosti tkoly, kterymi je povéii zastupitelstvo obce. V pienesené pusobnosti
vykonava béznou ttfednickou agendu. (“Zakon ¢€.128/2000 Sb., o obcich.”, 2000)

Zastupitelstvo

Zastupitelstvo je nejvys§i organ obce. Clenové zastupitelstva jsou voleni v p¥imych
volbach na principu pomérného zastoupeni na ctyfleté funkéni obdobi. Ze svého sboru
pak voli ostatni organy. Toto postaveni je zakotveno i v Ustavé CR. Zastupitelstvo obce
rozhoduje ve vécech patiicich do samostatné ptlisobnosti obce. Zalezitosti pfenesené
pusobnosti spadaji do pisobnosti jinych spravnich ufadii. (“Zékon ¢.128/2000 Sb., o
obcich.”, 2000)
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Podle zakona (§ 84) ma zastupitelstvo obce tyto pravomoci:
»(1) Zastupitelstvo obce rozhoduje ve vécech patiicich do samostatné pisobnosti obce (§
35 odst. 1).
(2) Zastupitelstvu obce je vyhrazeno
a) schvalovat program rozvoje obce,
b) schvalovat rozpocet obce, zdavérecny ucet obce a ucetni zavérku obce sestavenou k
rozvahovemu dni,
C) zFizovat trvalé a docasné penézni fondy obce,
d) zrizovat a rusit prispévkové organizace a organizacni slozky obce, schvalovat jejich
zrizovaci listiny,
€) rozhodovat o zaloZeni nebo ruSeni pravnickych osob, schvalovat jejich
zakladatelské listiny, spolecenské smlouvy, zakladaci smlouvy a stanovy a rozhodovat
o ucasti v jiz zaloZenych pravnickych osobdch,?®
) delegovat zdstupce obce, s vyjimkou § 102 odst. 2 pism. ¢), na valnou hromadu
obchodnich spolecnosti, v nichz mad obec majetkovou ucast,
g) navrhovat zastupce obce do ostatnich orgadnii obchodnich spolecnosti, v nichz ma
obec majetkovou ucast, a navrhovat jejich odvolani; to neplati, rozhoduje-li rada obce
ve vécech jediného spolecnika obchodni spolecnosti podle § 102 odst. 2 pism. c),
h) vydavat obecné zavazné vyhlasky obce,
i) rozhodovat o vyhldseni mistniho referenda,
J) navrhovat zmény katastralnich vzemi uvniti obce, schvalovat dohody o zméné hranic
obce a o slucovani obci,
K) urcovat funkce, pro které budou clenové zastupitelstva obce uvolnéni,
1) zifizovat a rusit vybory, volit jejich predsedy a dalsi ¢leny a odvolavat je z funkce,
m) volit z Fad ¢lenii zastupitelstva obce starostu, mistostarosty a dalsi ¢leny rady obce
(radni) a odvolavat je z funkce, stanovit pocet clenu rady obce, jakoz i pocet
dlouhodobé uvolnénych clenu tohoto zastupitelstva, zrizovat a zrusovat vybory, volit
Jjejich predsedy a dalsi ¢leny a odvolavat je z funkce,
N) stanovit vysi odmeén neuvolnénym clenuim zastupitelstva obce,
0) zrizovat a zrusovat obecni policii,
p) rozhodovat o spoluprdci obce s jinymi obcemi a o formé této spoluprace,
r) rozhodovat o zrizeni a ndzvech casti obce, o nazvech ulic a dalsich verejnych
prostranstvi,

S) udélovat a odnimat cestné obcanstvi obce a ceny obce,
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t) stanovit zdasady pro poskytovani cestovnich ndahrad ¢leniim zastupitelstva obce,

u) rozhodovat o penézitych plnénich poskytovanych fyzickym osobam, které nejsou
Cleny zastupitelstva obce, za vykon funkce clenit vybori,

V) rozhodovat o zrizeni, slouceni, splynuti, rozdéleni a zruSeni verejného neziskového
ustavniho zdravotnického zarizeni, navrhovat zastupce do jeho dozorci rady a
rozhodovat o prevodu vlastnického prava k majetku, s nimz hospodari verejné
neziskové ustavni zdravotnické zarizeni nebo o jeho prondjmu v pripadech, kdy to
stanovi zvldstni pravni predpis®®?,

Y) plnit ukoly stanovené zvldastnim pravnim predpisem.- (“Zakon ¢.128/2000 Sb., o
obcich.”, 2000)

Rada obce

Jednd se o vykonny orgdn obce v samostatné plsobnosti, ktery je odpovédny
zastupitelstvu obce a je volen z fad zastupiteld. Radu mésta tvoii 5-11 ¢lent (Starosta,
mistostarosta a dalsi ¢lenové rady). V mensich obcich (vétSinou do 10 000 obyvatel) se
rada nevoli, v tom piipad¢ funkci rady zastdva starosta. Rada obce ptipravuje podklady

pro zastupitelstvo obce. (“Zakon ¢.128/2000 Sb., o obcich.”, 2000)

»Radé mésta je podle zakona vyhrazeno:

a) zabezpecovat hospodareni obce podle schvaleného rozpoctu, provadét rozpoctova
opatreni v rozsahu stanoveném zastupitelstvem obce,

b) plnit vuci pravnickym osobdm a organizacnim slozkim zaloZenym nebo zrizenym
zastupitelstvem obce, s vyjimkou obecni policie, ukoly zakladatele nebo ziizovatele podle
zvldstnich predpisii, nejsou-li vyhrazeny zastupitelstvu obce (§ 84 odst. 2),

C) rozhodovat ve vécech obce jako jediného spolecnika obchodni spolecnosti,

d) vydavat narizeni obce,

e) projednavat a resit navrhy, pripominky a podnéty predlozené ji cleny zastupitelstva
obce nebo komisemi rady obce,

) stanovit rozdéleni pravomoci v obecnim uradu, ziizovat a zrusovat odbory a oddéleni
obecniho uradu (§ 109 odst. 2),

Q) na navrh tajemnika obecniho uradu jmenovat a odvolavat vedouci odborii obecniho
uradu v souladu se zvlastnim zakonem, 32b)

h) zrizovat a zrusovat podle potreby, komise rady obce (ddle jen "komise"), jmenovat a

odvolavat z funkce jejich predsedy a cleny,
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1) kontrolovat plnéni ukolit obecnim uradem a komisemi v oblasti samostatné piisobnosti
obce,

J) stanovit celkovy pocet zaméstnancii obce v obecnim uradu a v organizacnich slozkdach
obce,

K) prezkoumdvat na zdkladé podnétii opatieni prijatd obecnim uradem v samostatné
puisobnosti a komisemi,

) stanovit pravidla pro prijimadni a vyrizovani petic a stiznosti,

m) schvalovat organizacni rad obecniho uradu,

N) plnit ukoly stanovené zvlastnim zdakonem,

0) schvalovat ucetni zdavérku obci zrizené prispévkové organizace sestavenou k

rozvahovému dni. “ (“Zékon ¢.128/2000 Sb., o obcich.”, 2000)

Starosta

Starosta obce reprezentuje a zastupuje obec navenek. Do této funkce voli starostu i
mistostarostu zastupitelstvo obce z fad svych ¢lend a je mu odpovédny. Neni ovSem
statutarnim organem a tkony, které vyzaduji schvaleni zastupitelstva nebo rady, mize
ucinit az po jejich schvaleni. V ptipad€é nedodrzeni této podminky starostovi obce hrozi

postih. (“Zakon ¢.128/2000 Sb., o obcich.”, 2000)
,Podle zakona o obcich starosta:

a) jmenuje a odvolava se souhlasem reditele krajského uradu tajemnika obecniho uradu
v souladu se zakonem ¢. 312/2002 Sb., o urednicich uzemnich samospravnych celkit a o
zmené  nékterych  zdkomi, v  platném zneéni, a stanovuje jejich  plat,
b) odpovida za véasné objednani prezkoumani hospodareni obce za uplynuly kalendarni
rok,

C) plni ukoly zaméstnavatele podle zvlastnich predpisii, uzavira a ukoncuje pracovni
pomer se zameéstnanci obce a stanovuje jim plat podle predpisu, pokud neni v obci
tajemnik obecniho uradu

d) jmenuje, odvolava a stanovuje plat vedoucim odboru, neni-li ziizena rada,

e) miuze po projednani s reditelem krajského uradu svérit komisi vykon prenesené
puisobnosti v urcitych vécech,

f) mize pozadovat po Policii Ceské republiky spoluprdci pri zabezpeceni mistnich
zalezitosti verejného poradku,

0) odpovida za informovani verejnosti o ¢innosti obce,
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h) zabezpecuje vykon prenesené piisobnosti obce svérenych mu radou,

1) plni dalsi ukoly stanovené ZO a dalsimi zakony (napr. zajistuje organizaci voleb, plni
ukoly v krizovém Fizeni aj.),

J) plni obdobné iikoly jako statutdrni orgdan zaméstnavatele podle zvidstnich predpisii
viici uvolnénym cleniim zastupitelstva a tajemnikovi obecniho uradu,

K) svolava a zpravidla vidi zasedani zastupitelstva a rady, podepisuje spolu s
overovateli zapis z jednani zastupitelstva a zapis z jednani rady,

1) spolu s mistostarostou podepisuje pravni predpisy obce,

m) pozastavuje vykon usneseni rady v samostatné pusobnosti, je-li nespravné, a
nasledné véec predlozi k rozhodnuti nejblizsiho zasedani zastupitelstva,

N) na zddost reditele krajského uradu ¢i Ministerstva vnitra zasila usneseni, rozhodnuti
a jind opatreni orgdnii obce prislusnému krajskému uradu ¢i Ministerstvu vnitra,

0) uzivad zavesny odznak pri slavnostnich prilezitostech. * (“Zakon ¢.128/2000 Sb., o
obcich.”, 2000)

Obecni urad

Obecni tfad plni ukoly v samostatné puisobnosti obce, které mu ulozilo zastupitelstvo
obce nebo rada obce a pomaha vyborim a komisim v jejich ¢innosti. TaktéZ vykonava

prenesenou piisobnost obce, které patii do piisobnosti jiného organu obce.

Dle zakona o obcich tvofi obecni ufad starosta, mistostarosta (mistostarostové), tajemnik
obecniho tradu, je-li tato funkce zfizena, a zaméstnanci obce zatfazeni do obecniho ttadu.

V Cele obecniho ufadu je starosta. (“Zéakon ¢.128/2000 Sb., o obcich.”, 2000)

3.4. Kvalita ve verejném sektoru

Dnes kladou obc¢ané na kvalitu sluzeb v dané obci, regionu ¢i kraji vyraznéjsi naroky nez
v minulosti. Kvalita sluzeb vyrazné ovliviiuje Zivot v misté jejich bydliité. Casto jsou
obcané omezovani finan¢nimi prostiedky, a proto zde existuji vefejné sluzby, které jsou
zdarma nebo jen za mirny poplatek. Z toho vyplyvaji velké finan¢ni naklady vetejného
sektoru a musi dochazet k optimalnimu rozloZeni vefejnych zdroji. Dal§im problémem
neefektivnosti tohoto sektoru je absence konkuren¢niho prostiedi. Dostupné vetejné
sluzby vyrazné zlepSuji kvalitu Zivota obyvatel obce. Naroky jednotlivych uzivateli
sluzeb se mohou lisit, stejn¢ jako kvalita, mezi jednotlivymi obcemi, regiony i

jednotlivymi staty. Pozadavky na kvalitu sluzeb se méni i v ¢ase. V minulosti méli
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obyvatelé jiné preference nez dnes, a na to musi reagovat veiejna sprava. Vyraznou roli
v kvalit¢ vefejnych sluzeb hraje i politicka reprezentace, ktera ma Casto prostiedky k
ovlivnéni Zivota ob¢anti v misté jejich vyskytu. Pro dalsi rozvoj vetejnych sluzeb je
dulezita transparentnost a efektivni vyuzivani vetejnych zdroji. Jsou kladeny naroky na
zkvalitnéni prace zaméstnancti ve vetfejné sféfe a lidé ocekavaji dodrzovani zakladnich
etickych norem. Proto vznikl projekt Charta obCana, jejimz cilem je pravé zlepsit

komunikaci zaméstnancti pfi styku S obCany.

V soucasné dobé¢ je také tlak na zefektivnéni poskytovani vetfejnych sluzeb pomoci
modernich technologii. MuZzeme se setkat s pojmem ,e-government®. Cilem je
zjednoduSeni, zrychleni sluzeb a piiblizeni vetejné spravy uzivatelim vetejnych sluzeb.
V mnoha statech se jiz podafilo vyrazné reformovat a modernizovat vetejnou spravu. Za
priklad se udava mala zemé Estonsko, ktera patfila do byvalého vychodniho bloku. Je to
krasny ptiklad toho, ze rozvoj vetejnych sluzeb neskondil a je stale mnoho moznosti, jak

dale usilovat o zlepseni t&chto sluzeb v Ceské republice.

3.4.1. Metody fizeni kvality ve vefejném sektoru

Na internetovych strankach se lze setkat s definici, ktera vystihuje, co je to kvalita
vefejnych sluzeb ve verejném sektoru: ,, Kvalita ve verejné spravé je mira napliovani
opravnénych pozadavki zakaznikii na pozZadovanou verejnou sluzbu nebo obcanii na

kvalitu Zivota v dané obci, regionu ci kraji. “ ("Denik Vetejna sprava", 2007)

Meéfeni kvality vetejnych sluzeb neni viibec jednoduché, ale urcité je potieba jej provadéet
a usilovat o zefektivnéni vetejnych sluzeb. Vysledky hodnoceni ndm mohou pomoci ke
zkvalitnéni téchto sluZzeb do budoucna. Metod, které jsou vyuzivany je mozné najit
mnoho. VétSina z nich je vyuZivéana i v soukromém sektoru, kde jsou kladeny trochu jiné
naroky nez u sluzeb vetejnych. Vybrany byly metody CAF, Benchmarking a Mistni
agenda 21.

Vybrané metody hodnoceni:

CAF

Model kvality Common Assessment Framework (CAF) je v ptekladu Spole¢ny hodnotici
ramec, ktery byl vytvoten v roce 2000 Evropskou instituci vefejné spravy jako ndstroj
usilujici o zkvalitiiovani organizaci vefejného sektoru. Klicovou funkci je sebehodnoceni

organizace a nasledné usilovani o vylepSovani. K sebehodnoceni pouziva metoda CAF
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devét kritérii. Pét z téchto kritérii se tyka predpokladi pro dosahovani vysledki. Jedna se
predevsim o to, jak uplatnovat strategii, fidit procesy a pracovat se zdroji. Zbyla ¢tyfi
kritéria se zaméiuji na samotné vysledky vici zdkaznikim/klientim, zaméstnanctim,
vlivu na spoleCnost a zivotni prostiedi. Sebehodnoceni provadi zaméstnanci té
organizace, ktera je hodnocena. Vysledkem je zprava, ktera identifikuje silné a slabé
stranky a pfichéazi s konkrétnimi ndvrhy na zlepSeni. Tento model je volné dostupny, tudiz

se nemusi platit Zadné poplatky za jeho pouziti. (Kolektiv autorti, 2007)

Obrazek €. 3: Model CAF
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Zdroj: "Kvalita ve vefejné spravé: CAF", 2014

Benchmarking

Tato metoda byla zpopularizovana na pocatku 80. let zasluhou firmy Xerox Corporation,
kterd ho jako ndstroj managementu poprvé pouZzila v roce 1979. Poté se tato metoda
rozsitila a zaCaly ji pouzivat firmy po celém svété. Zakladem je hledani nejlepsiho feseni
fizeni sluzeb prostfednictvim meéteni, analyzy a porovnavani vysledkii na zakladé
stanovenych ukazateli. Cilem metody je najit nejlep§i mozny postup na
zaklade¢ porovnani s jinymi subjekty. Dnes je benchmarking ¢asto vyuzivan ve vefejném
sektoru jakozto nejlepsi metoda pro méfeni kvality sluzeb. Predpokladem uspésnosti

metody je aktivni zapojeni vSech zucastnénych. ("Managementmania™, 2015)
Hlavnim tikolem Benchmarkingu je:

- Zajistit srovnani s ostatnimi organizacemi

- Zjistit, jak organizace pracuje z hlediska vstupt
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- Ziskat poznatky o tom, jak nékteré véci délaji jini. (Kvalitavs:

Benchmarking ve vefejné sprave, 2006).

Obrazek ¢. 4: Schéma Benchmarkingu

1. Planovani (co, jak, kdy, s kym
provadét)

4. Zavadéni(nejlepiich postupd 2. Porovnani (shromazdénia
pfizplusobenych pro konkrétni BENCHMARKING porovnani zajimavych postupl a

ufad, ohodnocenia opakovani) vysledkd)

3. Analyza (oblastipro ugeni se,
vysledky a oblasti pro zlepEovani)

Zdroj: "Kvalitavs: Benchmarking ve vefejné sprave”, 2006

Mistni agenda 21

»MAZ2I je nastroj ke zlepsovani kvality verejné spravy, strategického rizeni, zapojovani
verejnosti a budovani mistniho partnerstvi, s cilem podporit systematicky postup k
udrZitelnému rozvoji na mistni ¢i regionalni urovni.” (Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2009)

urovni ve spolupréci mistnich obCant a Gfadi. Je pro n€ jednodussi zapojit vetejnost do
mistnich problémi s cilem dosahnout udrzitelného rozvoje. ("Ministerstvo vnitra Ceské

republiky: Kvalitni vefejna sprava", 2017)

Jedna se o metodu, ktera je aktualné nejvyuzivangjsi v Ceské republice. Usiluje o
zlepSovani Zivota v obcich a zapojovani vetejnosti do jejich problémii. Nastrojem pro tuto
aktivitu je naptiklad projekt Forum zdravych mést, které zapojuji vefejnost do

rozhodovacich procest.
Kritéria kvality MA 21:

o D*—piedpoklada organizacni zajiSténi procesu MA 21,
o C“—mirn¢ pokrocila urovein MA 21,
e B —pokrocila uroven MA 21,
e _A*“—nejvyssi kategorie MA 21;
("Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Kvalitni vefejna sprava", 2017)
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4. Prakticka cast

Analyza zabezpecéovani vybranych verejnych sluzeb méstem

Prachatice

4.1. Charakteristika obce Prachatice

Obec Prachatice se nachazi v piihrani¢nim pase Jihoeského kraje, 45 km od Ceskych
Budgjovic. Mésto leZi v Sumavském podhtifi pod horou Libin ve vysce 561 m. n. m a.
Jedna se o byvalé okresni mésto a dnes o obec s rozsifenou ptisobnosti. Zije zde 11020
obyvatel a jedna se 0 jedno z nejkrasnéjSich mést v kraji. Centrum mésta je zdobeno
renesanéni vystavbou a diky tomu bylo vyhldSeno méstskou paméatkovou rezervaci.

("Prachatice — oficialni web mésta: O nasem méste", 2012)
Sklada se z 8 katastralnich izemi:

e Prachatice;

e Staré Prachatice;

o Oseky;

e Volovice;
o Stadla;

e Perlovice;
e Kahov;

e Libinské Sedlo;

Vymezeni obce:

Dle zékona o obcich je mésto Prachatice obci s rozsifenou ptsobnosti, které vykonava
vykon statni spravy V pienesené piisobnosti. Mésto je fizeno méstskym zastupitelstvem,
které se sklada z 21 ¢lent a je voleno kazdé 4 roky ob¢any mésta v komunélnich volbach.
Je zde zalozen kontrolni a finan¢ni vybor, v Cele kazdého vyboru je piedseda z fad
zastupitelstva. Vykonnym organem je méstska rada, ktera je volena na ustavujicim
zasedadni zastupitelstva mésta. Méstska rada je slozena ze 7 ¢lend, v Cele se starostou a
mistostarostou mésta. Rada se schazi podle aktualni potieby, zpravidla jednou za dva
tydny. Zéaroven zfizuje, v souladu s § 122 zédkona o obcich, komise rady mésta. Ty tvori

ulohu poradniho organu radé mésta. V Prachaticich rada mésta ztizuje komise Zivotniho
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prostfedi a environmentalni vychovy, komisi kulturni, $kolskou a volnocasovych aktivit,
komisi dopravy, komisi socialni a prevence kriminality a komisi povodiiovou. V obcich
s roz8ifenou pusobnosti se vzdy zfizuje funkce tajemnika. Nejedna se o organ obce, ale
o statem placeného ufednika a nikoliv politika, jako je starosta ¢i ostatni zastupitelé. Dle
zakona ¢.312/2002 Sh. o ufednicich tUzemnich samospravnych celkli a 0zméné
nékterych zdkonl, ve znéni pozd¢jSich predpist, je tajemnik obecniho ufadu tzv.
vedoucim ufadu. Za svoji praci, tedy za plnéni tkoli obecniho Ufadu v samostatné
| pfenesené pusobnosti, je odpoveédny starostovi. (“Prachatice — oficialni web mésta:

Rada a zastupitelstvo”, 2018)

Obrazek ¢. 5: Organizacni struktura mésta

PaedDr. Jan Klimes  Ing. Martin Maly

Ing. Ivo Novotny

Ing. Karel Pasek

Odbor kancelai starosty Odbor komunélnich sluieb a dopravy
Ing. Milan Batysta Lubo$ Kvasnicka
Odbor vnitinich véci Odbor stavebné spravni a regionalniho rozvoje
Bc. Zdenék Filip Ing. Antonin Juréo
Odbor finanéni Odbor Zivotniho prostiedi
Ing. Vaclav Janda MVDr. Marie Pefinkova
Odbor investic Odbor Zivnostensky
Be. Jaromir Markytan llia Pinter
Qdbor kultury, kolstvi a cestovniho ruchu Odbor socidlnich véci
Dolejgkova Jifina Jaroslava Hauptmanova

Zdroj: "Prachatice — oficialni web mésta: Organizacni struktura", 2018

4.2. Verejné sluzby obce Prachatice

Tato kapitola se zabyva vybranymi vefejnymi sluzbami v obci. U kazdé sluzby je uvedena

jeji charakteristika a u nékterych 1 struktura vydajt a pfijma.
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4.2.1. Predskolni vzdélavani
Materska Skola Prachatice

V Prachaticich doslo v roce 2003 ke slouceni ¢tyf mateiskych Skol. Tim doslo ke vzniku
jednoho pravniho subjektu s nazvem Matefska $kola Prachatice, Krumlovska 223 se
¢tyfmi odloucenymi pracovisti. Od 1. zafi 2016 zacalo fungovat jesté dalsi odloucené
pracovisté v arealu Nemocnice Prachatice. Zfizovatelem organizace je Mésto Prachatice.
Celkova kapacita skol je 501 déti, které jsou rozdéleny do 18 tfid. Provoz zde zajistuje
38 pedagogti a 23 provoznich zaméstnancl. Matefské Skoly maji i tfi vlastni jidelny, které
nevaii pro cizi stravniky, ale zajistuji stravovani détem a zaméstnancam MS. Provozni
doba MS je na pracovistich Krumlovské, Zahradni, Ceska a Skalka od 6.00 do 16.30
hodin, a na pracovisti Nebahovska od 6.00 do 18.00. Mateiska $kola provozuje
hospodaiskou ¢innost pouze ve formé¢ pronajmi. Vzdélavani déti probiha podle ramcoveé
vzdélavaciho programu pro predskolni vzdélavani, na jehoz zakladé maji jednotliva
pracovist¢ vypracovany svuj vlastni Skolni vzd€lavaci program, ktery odpovida

specifickym potiebam a zvlagtnostem pracovist’. ("MS Prachatice", 2010)

Financovani:

e Prispévky od Krajského tiftadu Jihoceského kraje

e Dotace od zfizovatele — mésta Prachatice
Vynosy, prijmy a hospodarsky vysledek za rok 2016:

Obrazek ¢. 6: Vynosy, prijmy a hospodai'sky vysledek za rok 2016

Hlavni ¢innost Hospodarska éinnost Celkem
Naklady 28.180.614.29 13.200,00 28.193.814 29
Vimosy 28.182.930.43 105.764.00 28.288.694 43
Hospodafsky visledek 2.316,14 02.564.00 04 880,14

Zdroj: Mésto Prachatice, 2017
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Graf & 1: Vyvoj poétu déti v MS Prachatice

Materska Skola Prachatice
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Zdroj: Vlastni Setieni a zpracovani
Odloucena pracovisté:

MS Krumlovska 223

MS v Krumlovské ulici je dvoupodlazni budova s kapacitou 112 déti, ktera funguje od
roku 1968. Jsou zde dvé tiidy v 1. podlazi a dalsi dvé tfidy v 2. podlazi v€etné socialniho
zatizeni pro déti. Stravovani zajiSt'uje $kolni jidelna, ktera je rovnéz soucasti budovy. Pro
aktivity déti slouzi pfilehla Skolni zahrada, kterd je vybavena hernimi prvky pro déti.

("MS Prachatice: Charakteristika MS Krumlovska 223", 2010)

MS Ceska 624

Odlougené pracovisté v ulici Ceska funguje od roku 1977. Jedna se 0 MS se &tyimi
tiidami s bezbariérovym piistupem a s kapacitou 112 déti. Je zde vybudované i
odpovidajici hygienické zazemi pro déti a zaméestnance. Areal skoly je obklopen zahradou
vybavenou o prulezky, skluzavky, houpacky a dalsi herni prvky. Soucasti Skoly je i Skolni
jidelna, ktera vaii i pro odloudené pracovisté Skalka. ("MS Prachatice: Charakteristika

MS Ceska 624", 2010)

Zahradni 96

MS Zahradni 96 funguje v Prachaticich od roku 1962 a jedna se o dvoupatrovou budovu,
kterd ma kapacitu pro 112 déti. V pfizemi jsou 4 Satny pro jednotlivé tiidy, kancelaf

vedouci ucitelky, socialni zatfizeni a Skolni kuchyné. V prvnim patie se nachézi 2 ttidy,
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kancelat vedouci skolni kuchyné a kuchynika. Ve druhém patie jsou 2 tfidy, kuchyrika,
Skolni knihovna a mistnost pro provozni zaméstnance. Soucasti Skoly je vlastni Skolni
jidelna, kterd zabezpecCuje celodenni stravovéani pro déti a obédy pro zaméstnance.
Samoziejmosti $koly je i rozsahla zahrada, ktera poskytuje celoro¢né détem dostatek
moznosti pro riizné pohybové hry. ("MS Prachatice: Charakteristika MS Zahradni 96",
2010)

Skalka 180

Skola ma tii pavilony. Dva pavilony tvoii 5 tifd s kapacitou 137 déti a v tfetim je
vytvoreno zazemi pro provoz Skoly, sborovna a feditelna. Ke Skole ptiléha velka zahrada
s mnoha hernimi prvky, jehoz soucasti je i bazén, ktery je vyuzivan détmi V letnich
mésicich. Ve §kole se nachazi i vlastni sauna. Skola nema vlastni kuchyni, proto svaginy
i ob&dy pfipravuji ve Skolni jidelné MS Ceska a dovazi se na Skalku. ("MS Prachatice:
Charakteristika MS Skalka 180", 2010)

Nebahovska 1015

Odlougené pracovisté Nebahovska 1015 je nejmensim a nejmladsim pracovistém MS
Prachatice. Provoz zacal fungovat k 1. zafi 2016. Jedna se o jednu bezbariérovou tfidu
s celkovou kapacitou 28 déti. Skola se nachazi v arealu Nemocnice Prachatice. Jidlo je
do koly dovazeno z odlou¢eného pracovisté Ceska. Skolu obklopuije velka zahrada, ktera
je vybavena rtiznymi hernimi prvky, které déti vyuzivaji pii pohybovych aktivitach. ("MS
Prachatice: Charakteristika MS Nebahovska 1015", 2015)

4.2.2. Zakladni vzdélavani

V obci Prachatice se nachdzi 3 zdkladni Skoly, které jsou zfizeny jako piispévkové
organizace a predmét jejich Cinnosti je vymezen zakonem. Kazdd ma svoji vlastni

organizacni strukturu a rozpocet.

Zakladni skola Narodni

ZS Narodni je $kola se $kolni druZinou a se $kolni jidelnou. Jeji ¢innost je vymezena
zakonem ¢.561/2004 Sb. o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zdkon) a vyhlaskou Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy
Ceské republiky ¢. 107/2005 Sb. o $kolnim stravovani. Ve $kole je zaméstnano celkem

54 pracovnikd, z toho 40 pedagogickych a 14 provoznich zaméstnancti. Ve Skolnim roce
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2016/2017 navstévovalo Skolu 397 zakt rozdélenych do 18 t¥id. Do prvnich tiid
nastoupilo 52 zakd, ktefi byli rozdéleni do tfi tfid. Jednou ze vzniklych tfid byla v dnesni
dob¢ oblibena Montessori tfida, ktera provadi vyuku jinym zptisobem nez tfidy klasické.
Skola vyuéuje podle svého skolniho vzdélavaciho planu s nizvem ,,P¥es duhovy most za
vzdélanim*. V roce 2016/2017 odchézela vétsina zaki na stfedni odborné skoly a stfedni
odborna ucilisté. Pouze 1 zakyné §la na Ctyfleté gymnéazium a 1 zak na konzervatoft, coz
nebyvalo v minulych letech obvyklé. (ZS Prachatice, Narodni 1018, 2017)

Obrizek & 7: Vynosy, piijmy a hospodaisky vysledek za rok 2016 — ZS
Prachatice, Narodni 1018

Hlavni ¢innost Hospodarska ¢mnost Celkem
Naklady 25.706.002,58 1.662.877.35 27.368.879.93
Vinosy 26.528.931,33 1.782.236,33 28.311.167.66
Hospodaisky vysledek B22.92875 119.358,98 04228773

Zdroj: Mésto Prachatice, 2017

Graf & 2: Vyvoj poétu Zakii na ZS Prachatice, Narodni 1018
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Zdroj: Vlastni Setfeni a Gprava

Zakladni Skola Zlata stezka

Zakladni skola Prachatice, Zlata stezka 240 je statni Skola s pravni subjektivitou, ktera
poskytuje Uplné zakladni vzdélani a vychovu zaklim prvni az devaté tiidy. Jeji ¢innost je
vymezena piisluSnymi ustanovenimi zédkona ¢. 561/2004 Sb. o ptedskolnim, zakladnim,

sttednim, vysSim odborném a jiném vzdé¢lavani (Skolsky zakon) a dalSimi provadécimi
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predpisy. Skolu vyuzivaji déti z Prachatic, ale plni i funkci spadové $koly pro osady
Libinské Sedlo a Perlovice. Do Skoly chodilo v roce 2016/2017 383 déti z celkové
kapacity 600 zaki a bylo zde 16 tfid. Mezi aktivity Skoly patii i doplitkkova Cinnost v
oblasti hostinské ¢innosti, pronajmu ¢i zapujcek nebytovych prostor skoly. (Zakladni

skola, Zlata stezka 240, 2017)

Obrazek &. 8: Vynosy, piijmy a hospodaisky vysledek za rok 2016 — ZS
Prachatice, Zlaté stezky

Hlavni ¢innost Hospodarska ¢innost Celkem
Naklady 23.746.296,09 453 28900 24.199 58509
Vinosy 2377812473 465.751,00 24243 875,73
Hospodafsky visledek 3182864 12.462.00 44 290,64

Zdroj: Mésto Prachatice, 2017

Graf & 3: Vyvoj poctu Zaka na ZS Prachatice, Zlata stezka 240

ZS Prachatice, Zlatd stezka 240
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Zakladni Skola Vodnanska

Zakladni Skola Prachatice, Vodilanska 287 je samostatnou piispévkovou organizaci a
jedna se o pln¢€ organizovanou zakladni skolu s 1. a 2. stupném, kterd mé celkem 17 tfid.
Poskytuje zdkladni vzdélavani a jeji Cinnost se fidi zdkonem ¢&. 561/2004 Sb. o
predskolnim, zakladnim, sttednim, vys$im odborném a jiném vzd¢lavani (Skolsky zakon)
v platném znéni. Soucasti Skoly je Skolni druZina, Skolni klub, Skolni jidelna a stanice
zajmovych ¢innosti CEV Diipatka. Jedna se o Skolu s nejmensi kapacitou a je vyuzivana

predevsim détmi dojizd&jicimi do Prachatic z okolnich obci, pfedevsim kviili jeji vyhodné
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poloze u autobusového a vlakového nadrazi. V aktualnim roce navstévuje Skolu vice nez
360 zakd a zaméstnava 52 pracovnikid. Vyucuje se zde podle vlastniho vzdélavaciho
programu s nazvem ,.8kola pro kazdého — §kola pro viechny*. (ZS Prachatice, Vodianska
287, 2017)

Obrizek & 9: Vynosy, pfijmy a hospodaisky vysledek za rok 2016 — ZS
Prachatice, Vodinanska 287

Hlavni ¢innost Hospodarska ¢innost Celkem
Naklady 2490142503 933 586,28 2583501131
Vinosy 2490142503 08724518 25 88867021
hospodarsky vysledek 0.00 53.658.90 53.658.90

Zdroj: Mésto Prachatice, 2017

Graf. ¢ 4: Vyvoj po¢tu déti na ZS Prachatice, Vodiianska 287

ZS Prachatice, Vodrianska 287

Zdroj: Vlastni Setfeni a Giprava
4.2.3. Kultura
Kulturni informacni stredisko

Kulturni a informacni sluzby (zkracené KIS) meésta Prachatice jsou ptispévkovou
organizaci, které zabezpec€uji kulturné-spolecensky zivot v obci a jejim okoli. Jedna se

také o nejvétsiho poradatele kulturnich akcei ve mésté.

KIS prostfednictvim svych organizaci zabezpecuje divadelni, filmovou, hudebni a
tanecni produkci. Pravidelné pofada vystavy v Galerii Dolni brana. Nabizi rovnéz kK

pronajmu prostory pro soukromé aktivity (napt. Méstské divadlo, Spolecensky sal
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Narodniho domu, sklepy Staré radnice, Radni¢ni sal nebo Galerie). ZabezpeCuje ve
spolupraci s méstem pravidelné akce (napt. Jazz! Yes!, Festival piva, Slavnosti solné
Zlaté stezky, Adventy, Podzimni slavnosti). Dale zajiStuje sezonni provoz vyhlidkové
véze Kostela sv. Jakuba a je zodpovédna za celoroéni provoz infocentra. (KIS Prachatice,
2017)

Financovani:
e Zfizovatel — mésto Prachatice;
e Jiho&esky kraj (piispévek: Ziva kultura - Stit 2017 a Turisticky a kulturné

informacni portal KIS Prachatice);

Obrazek ¢. 10: Vynosy, piijmy a hospodarsky vysledek za rok 2016 - KIS

Hlawvni ¢mnnost Hospodarska ¢innost Celkem
Naklady 11.089.354,62 0 11.089.354,62
Vinosy 11.089.354,62 0 11.089.354,62
Hospodarsky vysledek 0 0 0

Zdroj: Mésto Prachatice, 2017

Tabulka €. 2: Nav§tévnost kulturnich akci poradané KIS v roce 2017

Pocet
AKCE akeci | NavStévnost
Divadlo 63 10503
Koncerty 26 4124
Festivaly 3 2150
prednasky 7 632
Talkshow 1 195
Kino 123 3126
Vernisaz 8 495
Celkem 230 21420

Zdroj: KIS Prachatice, 2018, vlastni uprava

Organizace Kulturnich a informacénich sluzeb mésta Prachatice:

Méstské divadlo

Meéstské divadlo je noveé zrekonstruovany bezbariérovy prostor s kapacitou 210 mist. Je
vyuzivano pro celou fadu spolecenskych a kulturnich vzdélavacich ¢innosti. V divadle je

také divadelni kavarna, ktera se nachazi ve foyer divadla a je urena vSem navstévnikam.
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V prostorach M¢stského divadla bylo v roce 2017 odehrano celkem 63 predstaveni
zahrnujici ¢inohru, détska predstaveni (pro vefejnost a Skoly), baletni, muzikalova i
operetni vystoupeni, 15 velkych koncertt, 7 pfednasek a 1 talkshow. (KIS Prachatice,
2018)

Graf ¢. 5: Nav§tévnost Méstského divadla 2014-2017
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Zdroj: vlastni Setieni a uprava

Spolec¢ensky sal Narodniho domu

Spolecensky sal Narodniho domu ma kapacitu 298 mist a vyuziva se pro celou fadu
kulturnich a spolecenskych akci. Uvnitt spoleCenského salu se také nachazi plné
vybaveny bar, ktery je uréen vSem navstévnikim Narodniho domu. (KIS Prachatice,

2018)

Galerie Dolni brana

Galerie je tvofena dvéma hornimi podlazimi, kde se konaji vystavy riiznych uméleckych
dél, které se zde obménuji témét kazdy mésic. Prostory jsou také vyuzivany pro komorni
koncerty a rizné ptileZitosti. V Galerii Dolni brana bylo v roce 2017 uspofadano 8 vystav.
Celkem navstivilo GDB v prabéhu roku 3503 navstévniki, coZz je oproti roku 2016 lehky
narust. (KIS Prachatice, 2018)
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Tabulka ¢. 3: Nav§tévnost Galerie

Roky 2013 2014 2015 2016 2017
Navstévnost 3001 2527 4420 2889 3503

Zdroj: KIS Prachatice, 2018, vlastni uprava
Galerie O. H. Hajeka

V této galerii je umisténa stala expozice svétoznamého moderniho sochafe, malife a
Cestného obCana mésta Prachatice - Otto Herberta Hajeka. Galerie O. H. Hajeka je
dlouhodobé problémovym objektem z ditvodu nizké navstévnosti a vysokych nakladl na
provoz. Za rok 2017 navstivilo tuto galerii pouze 65 osob, coz je oproti roku 2016

opétovny vyrazny pokles. (KIS Prachatice, 2018)

Infocentrum

Infocentrum poskytuje veskeré informace o pamatkach a moznostech traveni volného
¢asu pro navstévniky mésta. Zprostredkovava také prodej vstupenek na rizné akce a
prodej turistickych i1 propagacnich materiali. Soucasné plni i privodcovskou funkei,
navstévnikim je nabizeno moznost vidét Starou radnici, kulturni centrum Otto Herberta
Hajeka nebo vyhlidkovou véz kostela. V roce 2017 navstivilo prachatické infocentrum
17431 turistl, z toho 15633 ceskych a 1798 zahrani¢nich. Jednd se o narust oproti
minulym rokam. (KIS Prachatice, 2018)

Kino Narodka

Kino Narodka se nachazi v prostorach ZS Narodni, kde ma vyhranény prostor pro svij
provoz. Kino nabizi kazdy mésic novy program filma, ktery je vyvéSen na jejich
internetovych strankach i na vylepovych plochach ve mésté. Promitaji se zde také 3D
filmy, které jsou dnes poptavané. Pocet piedstaveni v kazdém meésici se mirné 1isi, ale
primérné byva promitdno kolem 10 filmt. Vstupné do kina se pohybuje od 90K¢ do
140K¢ a je zde nabizeno i obCerstveni, které je mozné konzumovat pii promitani. V roce

2017 byla navstévnost kina 3321 osob a vybralo se na vstupném vice nez 500 000 K¢.

V kin¢ Narodka se v roce 2017 odehralo celkem 123 filmovych ptedstaveni. Celkem je
navstivilo 3 321 divaka (primérna navstévnost jednoho piedstaveni je 27 osob). Stale
klesajici navstévnost (v roce 2016 to bylo 4697 divakl) tohoto provozu muzeme

piisuzovat oblibenosti multiplexovych kin v nedalekém krajském mésté. Od listopadu
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2017 je mozné rezervovat a zakoupit vstupenky také prostiednictvim on-line

rezervacniho portalu. (KIS Prachatice, 2018)

Graf ¢. 6: Navstévnost Kino Narodka v letech 2014 — 2017:
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Zdroj: KIS Prachatice, 2018, vlastni uprava

Vyhlidkova véz Kostela sv. Jakuba Vétsiho

Navstévnost vyhlidkové véze se v roce 2017 oproti roku 2016 opét lehce zvedla. Véz
navstivilo v pribéhu letni turistické sezony 2904 platicich navstévnika. (KIS Prachatice,
2018)

Radni€ni sal a sklepy Staré radnice

Tyto prostory slouzi pro organizovani riznych spolecenskych akci, které jsou vétSinou
potadané M¢éstskym tifadem Prachatice. Je zde také moznost si prostory pronajmout pro
soukromé ucely, napiiklad pro rizna firemni $koleni. Pronajem je pak fakturovan dle

platného ceniku. (KIS Prachatice, 2018)

Méstska knihovna

Knihovna v obci Prachatice zajistuje meziknihovni sluzby a predava informace z
vngjsich informacnich zdrojli, zejména z oblasti statni spravy a samospravy. Knihovna
vykonava velkou skalu aktivit. Kromé¢ tradi¢nich knihovnich sluzeb vykonava také velké

mnozstvi kulturnich a vzdélavacich akci (napf. besedy, prednasky, exkurze, vystavy).
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Pomaha také obecnim knihovnam v regionu Prachatice. Poskytuje jim vyménnou
literaturu a usiluje o postupnou automatizaci ostatnich knihoven v regionu. V M¢stské
knihovné v Prachaticich bylo v roce 2017 registrovano 1834 ¢tenai, z toho vice nez 70
% tvoii Zeny. Celkovy pocet Ctenarti tvoii 16.67 % vSech obyvatel mésta Prachatice.
Knihovna nabizi svym c¢tenafiim pidjcovani knih, Casopisti a pfistup k internetu.
Registracni poplatek Cini v soucasné dob¢ 100 K¢ za rok pro dospélého a 50 K¢ za rok
pro déti, studenty a seniory. Vypujéni lhuta je omezena na jeden mésic, ale je zde
samoziejmé moznost ji prodlouzit bud’ pfimo na misté, nebo pies internet. V piipadé
nevraceni knihy ke dni uplynuti vypuajcni lhity je ¢tenar povinen zaplatit poplatek za
prodleni. ("M¢stska knihovna Prachatice", 2018)

Knihovnicka ¢innost je financovana:

e Zfizovatelem — mésto Prachatice;
e Prispévkem od Jihoceského kraje;

e Z ptijmu z poskytovani sluzeb a vyrobkd;

Obrazek €. 11: Vynosy, piijmy a hospodarsky vysledek za rok 2016 — Méstska

knihovna
Hlavni éinnost  Hospodafska éinnost Celkem
Naklady 6.319.292 47 0 6319292 47
Vinosy 6.397.765,61 0 6.397.765,61
Hospodafsky vysledek 78.039 84 78.039.84

Zdroj: Mésto Prachatice, 2017

Tabulka ¢. 4: Vyvoj poctu navstévniki méstské knihovny v Prachaticich:

Pocet
Rok navs§tévniku
2013 91494
2014 91765
2015 94063
2016 92542
2017 94562

Zdroj: Vlastni Setfeni, vlastni Gprava

4.2.4. Sportovni zafizeni mésta Prachatice

Sportovni zafizeni mésta Prachatice je pfispévkova organizace ziizovana méstem

Prachatice. Hlavni c¢innosti je provozovani té€lovychovnych zafizeni a zajistovani
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sportovnich, t€lovychovnych a rekreacnich sluzeb v nichz se realizuji konkrétni ¢innosti
jednotlived, oddilt a vetejnosti. V Cele sportovniho zatizeni stoji feditelka, kterd je
zodpovédna za provoz a je povéiena od vedeni mésta. Od roku 2014 je feditelkou Ing.

Radovana Kutlakova a zafizeni zaméstnava 22 lidi.

Obrazek €. 12: Vynosy, prijmy a hospodarsky vysledek za rok 2016 — Sportovniho

zarizeni mésta Prachatice:

Hlavni éinnost Hospodafska éinnost Celkem
Naklady 15.442.544.16 589.389.00 16.031.933.16
Vinosy 15.449.263.50 399.075,52 16.048.339.02
Hospodaisky visledek 6.719,34 9.686,52 16.405.86

Zdroj: Mésto Prachatice, 2017
Sportovni zarizeni mésta Prachatice tvori:

Plavecky bazén

Kryty plavecky bazén lezi v ulici U Stadionu v Prachaticich. Uvnitt se nachazi velky
plavecky bazén dlouhy 25 metrd, détsky bazén o velikosti 9 x 6 metrti @ whirpool vana
pro 12 osob. Soucasti arealu je také parni sauna a fitness. Navs§tévnost bazénu se pohybuje
Vv poslednich 3 letech nad poctem 60000 vstupti za rok. Sluzby plaveckého bazénu
vyuZivaji pro plavecky vycvik zdkladni i matefské Skoly z Prachatic a okolnich obci.
Probihaji zde rtizné akce pro seniory, maminky s malymi détmi a zajmovy krouzek
plavani. Vstupné do plaveckého bazénu je 40 K¢ na 1 hodinu pobytu pro dospélého a
28K¢ pro déti do 15 let a seniory. Oteviraci doba se v jednotlivé dny lisi, ale bazén je

otevieny kazdy den.

Kryty plavecky bazén zacal fungovat uz v roce 1986. V poslednich letech musely byt
investovany vyrazné financni prostiedky na jeho celkové zatepleni a opravy. Bylo ovSem
zjisténo, Ze technologické jadro je zastaralé a postupné jeho zivotnost kon¢i. Mésto si
muselo nechat vypracovat studii a nasledné projektovou dokumentaci na celkovou
rekonstrukci. Pokud vSe pajde podle schvaleného planu, tak by se mélo v poloviné roku
2018 zacit stavét. Bude opraveno technologické zafizeni bazénu a budou pridany nové
prvky, aby byl bazén atraktivnéj$i pro obyvatele mésta i turisty. (Sportovni zafizeni mésta

Prachatice, 2017)
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Tabulka ¢. 5: Navstévnost plaveckého bazénu od roku 2013 do 2016

Pramérna denni
Roky Navstévnost navstévnost
2013 56200 207
2014 55219 216
2015 62953 193
2016 67349 204

Zdroj: Sportovni zafizeni mésta Prachatice, 2017, vlastni Gprava

Celkova navstévnost plaveckého bazénu v roce 2016 byla 67 349 navstévniki. Z 365
kalendarnich dni bylo 34 dni zavieno. Primérna denni navstévnost v roce 2016 byla 204

navs§tévniki. Oproti roku 2015 doslo tedy ke zvySeni navstévnosti o 4396 lidi.

Sportovni areal

Jedna se o nejvyuzivangjsi sportovni komplex ve mésté a navstivi jej pramérné 100 tis.
navstévniki za rok. Béznad tdrzba aredlu je zajiStovana kmenovymi zaméstnanci,

ptipadné pracovniky nabidnutymi Ufadem prace.

Sportovni aredl zahrnuje fotbalové hiist€¢ s pifirodnim a umélym povrchem, atleticka
sportoviste, in-line drahu, areal na skateboard, 6 tenisovych kurtd, 2 volejbalové kurty,
télocvi¢nu na judo, t€locvicnu pro stolni tenis a velkou sportovni halu. (Sportovni zafizeni

mésta Prachatice, 2017)

Letni koupalisté Hulak

Vetejné koupalisté¢ Huldk se nachazi v ulici U Rybnicku. Jednad se o pomérné nové
zafizeni nabizejici vyziti pro navstévniky v kazdém véku. Jsou zde tfi vodni plochy, které
tvoti velky plavecky bazén, détsky bazén a dojezdova plocha pro skluzavku. Soucasti
arealu jsou 1 hfisté na plazovy volejbal a hfist¢ s umélym povrchem na tenis ¢i nohejbal.
Nechybi zde ani détsky koutek se skluzavkou a piskovistém. Provoz je zajiStén
kmenovymi pracovniky Sportovniho zafizeni nebo brigadniky. Koupalisté je
provozovano na zakladé pocasi, nej¢astéji se otevira na zacatku ¢ervna a konci v poloviné
zaii. Celodenni vstupné je 70K¢ pro dosp€lého a 40 K¢ je zlevnéné vstupné pro déti a

seniory. (Sportovni zafizeni mésta Prachatice, 2017)
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Tabulka ¢. 6: Statistika navStévnosti vefejného koupalisté Hulak 2013-2016

Pocet dni
Rok Navstévnost V provozu Trzby v K¢
2013 18874 51 639 655
2014 6772 59 234 445
2015 23973 60 864 305
2016 12841 71 426 970

Zdroj: Sportovni zafizeni mésta Prachatice, 2017, vlastni Gprava

Plocha pro brusleni a hokejbal

Jedna se o nové htiste spadajici pod Sportovni zatizeni mésta, které slouzi ptredevsim pro
sportovni oddil hokejbalu. Ten na tomto hfisti trénuje a hraje mistrovské zapasy.
V zimnich mésicich se vyuziva jako plocha pro vefejné brusleni, které se kazdy rok

setkava se stale se zvySujicim zajmem. (Sportovni zafizeni mésta Prachatice, 2017)

4.2.5. Spole€nosti zalozené méstem
Méstska sprava domu a byt Prachatice s.r.o.

V listopadu roku 1998 byla spolecnost Méstska sprava domti a bytt Prachatice s. r. 0
zalozena méstem Prachatice, které je stoprocentnim vlastnikem spole¢nosti. Hlavnim
ukolem je sprava a udrzba bytového a nebytového fondu v majetku Mésta Prachatice i
dalSich pravnickych a fyzickych osob. Jednatel spolecnosti v zastoupeni Mésta Prachatice
podepisuje najemni smlouvy a zajist'uje vybér ndjemného a zaloh na poskytované sluzby.
Spole¢nost eviduje pohledavky vzniklé neplacenim najemného a v soucinnosti s odborem
KSD M&U Prachatice zajiit'uje jejich soudni vymahani, pfipadné soudni vypovédi

najemnich smluv. (Mésto Prachatice, 2017)

Tabulka ¢. 7: Hospodai‘eni Méstské spravy domi a byti Prachatice s.r.o za rok
2016

Vlastni kapital k 31.12.2016 ¢ini 405 tis. K¢.
Cizi zdroje: 380 tis. K¢ (z toho dlouhodobé zévazky: 0 tis. K<)
Hospodaisky vysledek za ucetni obdobi: -83 tis. K¢&.

Zdroj: Mésto Prachatice, 2017, vlastni Gprava
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Tepelné hospodarstvi Prachatice s.r.o.

Soustava na centralizované vytapéné v obci Prachatice vznikla uz v roce 1962 a postupné
se rozSifovala, aby uspokojila zvySujici se poptavku obcanti, firem i armady. Dnesni
spole¢nost Tepelné hospodaistvi Prachatice s. r. 0 byla zaregistrovana v roce 1995 a
majoritnim vlastnikem se stalo mésto Prachatice. Hlavnim pfedmétem ¢innosti
spolec¢nosti Tepelné hospodaistvi Prachatice s.r.o. je Vv dne$ni dob&é vyroba tepla,
elektrické energie, rozvod tepla a teplé vody ve mésté Prachatice. Dnesni soustava
zasobuje teplovody v délce 13,2 km, ¢imz zasobuje tepelnou energii cca 3 000
domacnosti, primyslové podniky, organizace a instituce. Tepelné hospodarstvi
dlouhodobé¢ investuje do technickych opatteni, které jsou predpokladem udrzitelného
rozvoje s cilem zabezpecit maximalni spolehlivost dodavek a komfortu pii vytapéni.
Snahou spolecnosti je zaroven, diky investi¢nim opatfenim, usilovat 0 snizeni ceny za
tepelnou energii. (“Tepelné hospodarstvi Prachatice s.r.o.: Piedstaveni spole¢nosti

Tepelné hospodafstvi Prachatice s.r.0.”, 2012)

Tabulka ¢. 8: Hospodai‘eni Tepelného hospodarstvi Prachatice s.r.o za rok 2016

Zakladni kapital 104 352 tis. K¢.

Vlastni kapitdl k 31.12.2016 ¢ini 105 190 tis. K¢.

Cizi zdroje: 26 293 tis. K¢ (z toho dlouhodobé zdvazky: 16 518 tis. K<)
Hospodaisky vysledek za tcetni obdobi: zisk 136 tis K&

Zdroj: Mésto Prachatice, 2017, vlastni Gprava

Technické sluzby Prachatice s.r.o.

Technické sluzby Prachatice s. r. o byly zaloZeny v roce 1995 a vyhradnim vlastnikem se
stalo mésto Prachatice. Zajistuji soubor ¢innosti souvisejicich s technickym
zabezpecenim sluzeb méstim a obcim tzemi okresu Prachatice a hrani¢nich castech
okresu Strakonice, Ceské Budé&ovice. Hlavnimi poskytovanymi sluzbami jsou svoz
odpadu, dopravni znaéeni, provoz vetejného osvétleni, sprava mistnich komunikaci a
udrzba zelené. Na zéklad€ mandatni smlouvy provadi zabezpeceni svozu odpadu a tdrzbu
komunalniho majetku pro mésto Prachatice. (“Technické sluzby Prachatice s.r.o.: Sluzby

pro mésto a obyvatele”, 2012)

38



Tabulka ¢. 9: Hospodai‘eni Technickych sluZeb Prachatice s.r.o za rok 2016:

Zakladni kapital 120 000 K¢,

Vlastni kapital k 31.12.2016: 14 142 tis. K¢.

Cizi zdroje: 2 460 tis. K¢ (z toho dlouhodobé zavazky: 520 tis. K<)
Vysledek hospodareni za ui¢etni obdobi: 1 281 tis. K¢.

Zdroj: Mésto Prachatice, 2017, vlastni Giprava

Poskytované sluzby:

Péce o vzhled obce a vei'ejnou zelen

TSP vykonavaji udrzbu vetejné zelené na plose ptiblizn¢ 26 ha. Mezi hlavni ¢innosti patii
uklid travnikd, seeni, idrzba parki, fezani a kaceni dievin, Giprava teréni, udrzba lavi¢ek
a détskych htist. Pro svoji praci vyuzivaji predevsim mechanizované stroje, které jsou ve
vlastnictvi spolecnosti. (“Technické sluzby Prachatice s.r.o.: Sluzby pro mésto a

obyvatele”, 2012)

Graf ¢. 7: Naklady na péci o vzhled a verejnou zelent 2012-2016 (v tis. K¢)
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Zdroj: Mésto Prachatice, 2017, vlastni Giprava
BéZna adrzba
Béznou udrzbou je zde myslena veskera Cinnost souvisejici s udrzbou komunikaci.
Predevs§im se jedna o opravy a udrzbu komunikaci a chodnikli, vymény obrubnikl a

dlazdic nebo vymény zamkové dlazby. (“Technické sluzby Prachatice s.r.o.: Sluzby pro

mésto a obyvatele”, 2012)
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Dopravni znaceni

Zde je tikolem vymeéna starych dopravnich znacek za nové, dopliiovani a montaz novych
dopravnich znacek. (“Technické sluzby Prachatice s.r.o.: Sluzby pro mésto a obyvatele”,

2012)

Svoz komunalniho odpadu

Kli¢ovou funkci technickych sluzeb je zajisténi komplexnich sluzeb v odpadovém
hospodaistvi. Jde predevsim o svoz a zneSkodnéni smésného komunalniho odpadu, svoz
a zpracovani separovaného komunalniho odpadu (plat, papir, sklo) a zneSkodnéni
objemného odpadu. Spole¢nost nabizi také moznost zakoupit ¢i pronajmout veskeré

nadoby na odpad. (“Prachatice - oficidlni web mésta: O nasem mésté”, 2012)
Cisténi mésta

Spolecnost zajistuje tklid komunikaci, chodnikd a ostatnich ploch. Dale poskytuje i
pravidelny odvoz odpadkovych kost a cisténi kontejnerovych stani. (“Prachatice -

oficidlni web mésta: O nasem méste”, 2012)
Zimni udrzba

TSP vykonavaji i funkci zimni udrzby v Prachaticich a okolnich obcich. Maji na starosti
pfiblizné 65 km komunikaci, 80 km chodnik@ a témé&f 4000 m? parkovacich a jinych
ploch. Pro svou praci maji k dispozici 4 traktory s pluhy, 1 silniéni sypa¢ a 3 vozidla
Multicar M26, s nastavbou na zimni udrzbu chodnikd. (“Technické sluzby Prachatice

s.r.0.: SluZby pro mésto a obyvatele”, 2012)

Udrzba verejného osvétleni

V Prachaticich maji na starosti vefejné osvétleni Technické sluzby Prachatice s. r. 0 a na
objednéavku provadi tuto ¢innost i v ptilehlych obcich. Je provadéna oprava vetejného
osvétleni, vyména svitidel a stozarti. Soucasti prace udrzby vetejného osvétleni je i
zabezpeCovani instalaci slavnostni a vanocni vyzdoby. (“Technické sluzby Prachatice

s.r.0.: SluZby pro mésto a obyvatele”, 2012)
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Obrazek ¢. 12: Naklady na verejné osvétleni v obci 2006-2016 (v tis. K¢)
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Zdroj: Mésto Prachatice, 2017

Méstskeé lesy Prachatice s.r.o

V roce 1995 zastupitelstvo rozhodlo o vzniku samostatné spolecnosti Mestské lesy
Prachatice s. r. 0 se vkladem 100 000 K¢ za Mésto Prachatice a 20000 K¢ za jednatele
spole¢nosti. Po odchodu jednatele spolecnosti do starobniho diichodu byl ukoncen podil
jednatele a mésto se stalo od 01.01.2001 vlastnikem 100 % spole¢nosti. Hlavnimi ukoly
spolecnosti je Vykonavat péstebni ¢innost, tézbu dieva a hospodafit v lesich, které jsou v
majetku mésta Prachatice jako pravnické osoby. Vykonavaji spravu lesniho majetku
mésta Prachatice na rozloze 1 600 ha. Spole¢nost je tvofena vedoucim, ekonomem a
ttemi lesniky. Spolecnost je drzitelem licence k vykonu funkce odborného lesniho
hospodare, licence pro nakladani se semenem a sazenicemi lesnich dfevin a certifikace
lestt PEFC — trvale udrzitelného obhospodarovani lest. (“Mé&stské lesy Prachatice s.r.o.:

O nas”, 2010)

Tabulka ¢. 10: Hospodareni Méstskych lesi Prachatice s.r.o za rok 2016:

Zakladni kapital 120 000 K¢.

Vlastni kapital k 31. 12. 2016 €ini 4 589 tis. K¢.

Cizi zdroje: 7 905 tis. K¢ (z toho dlouhodobé zavazky: 179 tis. K<)
Hospodaisky vysledek za ucetni obdobi: 339 tis. K¢.

Zdroj: Mésto Prachatice, 2017, vlastni Giprava
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4.3. Zhodnoceni sou¢asného zplisobu poskytovani sluzeb

Cilem této kapitoly bakalaiské prace je zhodnoceni soucasného zplsobu poskytovani
vetejnych sluzeb v Prachaticich, ktery byl zjistovan na zaklad¢ dotaznikového Setfeni
(viz ptiloha) a pfimého rozhovoru s vedoucimi zaméstnanci mésta Prachatice (viz
ptiloha). Z divodu velkého poctu vefejnych sluzeb, které mésto poskytuje, byly vybrany
pouze nékteré sluzby z predesié casti. Konkrétné se jedna o zékladni a materské skoly,
knihovnu, plavecky bazén, méstské divadlo a kino, péce o vzhled mésta, vetejnou zelen

a svoz komunalniho odpadu prostfednictvim technickych sluzeb.

Pro rozvoj kazdého cCloveka, ale 1 mésta je predpokladem kvalitni a fungujici systém
predskolniho a zakladniho vzdélavani. Zde se déti nau¢i vSechny podstatné véci, které
jsou pro zivot dualezité. Cilem vyzkumu zaméfeného na Skolstvi bylo zjistit aktualni
spokojenost rodi¢t s méstskymi Skolnimi sluzbami a zda by neslo piipadné néco zlepsit.
Dalsi klicovou vzdélavaci a zajmovou sluzbou je knihovna. Uz mnoho let pied rokem
2018 existovaly knihovny a byly vzdy klicovym mistem pro vzdélavani a rozSifovani
ptistupu k internetu a digitalizace knih. Musi tedy neustale modernizovat své sluzby, aby
byly atraktivni i pro mladou generaci, kterou dnes ¢teni klasickych knih piestava zajimat.
V Prachaticich je registrovano v méstské knihovné vice nez 18 % vSech obyvatel mésta,
coz ve srovnani s jinymi knihovnami v regionu neni Spatné. Pfesto je potfeba hledat cesty,
jak si své &tenafe udrzet a idealné prildkat dalsi generaci zpét do knihovny. Ukolem
dotaznikového Setieni bylo zjistit aktualni spokojenost ¢tenaiii se sluzbami knihovny.
Také byla zhodnocena spokojenost obyvatel se sluzbami tradi¢niho méstského divadla,
které je soucasti kazdého vétsiho mésta a se sluzbami konkuren¢niho moderniho kina. Pfi
analyze bylo rovnéZ cilem zhodnotit aktudlni spokojenost se sluzbami krytého
plaveckého bazénu a zjistit poptavku po modernéj$im, zrekonstruovaném bazénu, ktery
se V Prachaticich s nejvétsi pravdépodobnosti bude muset stavét vzhledem k aktualnimu
stavu soucasného plaveckého bazénu, ktery byl postaven v 80. letech minulého stoleti.
Dale pro dotaznikové Setfeni byla zafazena péce o vzhled, Cistotu a vefejnou zeleil ve
meésté. Na zaveér bylo snahou zjistit, jak obyvatelé vnimaji vybavenost obce o kontejnery
na tfidéni odpadu, a zda jsou obyvatelé spokojeni s poplatkem za svoz komunalniho

odpadu.
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Tabulka ¢. 11: Statistika navstévnosti a provozni dotace vybranych verejnych

sluZeb:
Navstévnost/Vyuziti Provozni dotace z rozpoctu
Instituce 2016 meésta za rok 2016
Kulturni informaéni
stiedisko (bez kina) 34 866 9179 000
SZMPT (Bazén,
koupaliste) 80 190 11 651 000
M¢stska knihovna 92542 4 902 000
Zakladni skoly 1121 13 496 000
Matetské skoly 448 4 782 000
Méstské kino 4623 200 000

Zdroj: vlastni Setfeni a vlastni uprava

4.3.1. Rizeny rozhovor se zaméstnanci mésta Prachatice

Pro bakalatskou praci jsem ziskal nazory vedoucich Gfednikll a zaméstnancti vefejnych
sluZeb v Prachaticich. Konkrétné se jedna o feditelku knihovny a radni mésta Prachatice,
dale vedouci odboru s$kolstvi, kultury a cestovniho ruchu, feditelku Kulturniho
informaéniho stiediska, vedouci odboru Zivotniho prostfedi a na zavér feditelku
Sportovniho zatizeni mésta Prachatice. Dotazovani byli na konkrétni sluzby, které maji

na starost a nékteti také odpoveédeli na celkovy pohled tykajici se sluzeb v Prachaticich.

1. Mgr. Hana Mrazova - reditelka méstské knihovny, radni mésta

Prachatice

Myslite si, Ze nabidka sluzeb Méstské knihovny je v Prachaticich dostatecna?

Nabidka knihovnickych vefejnych sluzeb je v Prachaticich 1 v rdmeci celorepublikového

hodnoceni nadprimérna.
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Je podle Vas finan¢ni dotace Méstské knihovny dostateéna?

Kazdy rok probihaji se zéastupci ziizovatele, poté na Rad¢ a zastupitelstvu, projednéni
k rozpoctu, dotace je dostaCujici. Mésto aktivné reaguje na legislativni zmény, které

vyzaduji finan¢ni navySeni

Jsou sluzby Méstské knihovny ob¢any vyuZivany dostate¢né?

Jiz z poslani knihovny jsou to knihovnické sluzby, kterych vyuzivaji Ctenafi nejvice.
Bohuzel bariérovost budovy je hodn¢ limitujici. Akce v ramci celozivotniho vzdélavani
jsou také hodné navstévovany a zadany. Podle cilové skupiny vyuzivame bud®
Radni¢niho nebo Rozmberského sdlu na méstském tfadu, jidelnu v Domové seniorti

Mistra Kfist'ana nebo dalsi vhodné prostory jako kavarny, cukrarnu, ¢ajovnu...

V loniském roce vyuZilo naSich sluzeb 18,23 % obyvatel naSeho mésta. Obslouzili jsme
94 562 navstévnikl a vypajcili 137 506 knihovnich dokumenti. Na webové stranky se

piihlasilo a informace Cerpalo 67 076 navstévnika.

Jaké sluzby by podle Vas bylo do budoucna vhodné jesté zaradit?

Vse se odviji od limitujicich prostor, ve kterych je knihovna umisténa. Nase knihovna
aktivné reaguje na pozadavky vetejnosti, jinak ma v soucasnosti velice pestrou nabidku

pro vSechny vékové kategorie.

2. MVDr. Marie Pefinkova — vedouci odboru Zivotniho prostiedi

Myslite si, Ze nabidka verejnych sluzeb je v Prachaticich dostate¢na?

Jsem piesvédCend, Ze nabidka sluzeb v Prachaticich je pro mésto nasi velikosti

dostatecnd, mozna i, v porovnani s jinymi obdobn¢ velkymi mésty, nadprimérna.
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Je podle Vas financni dotace vefejnych sluzeb, které mate na starosti (Zivotni

prostredi) dostatecna?

Meésto Prachatice dotuje odpadové hospodaistvi ze svého rozpoc¢tu. Vybrany poplatek
spole¢n¢ s dalSimi ptijmy za odpady nepokryje ndklady. V porovnani s jinymi mésty se
pohybujeme z hlediska nékladii kolem priméru. Snazime se ziskavat externi dotacni
zdroje napf. z OPZP na investice do systému odpadového hospodafstvi. Na propagaci

jsme vyuzili zdroje z programu Svycarsko-&eské spoluprace.

Jsem presvédcend, ze pomér cena-kvalita v odpadovém hospodaistvi je v Prachaticich

minimaln¢ vyrovnany, spiSe pievazuje ve prospéch kvality.

Jsou verejné sluzby ob¢any vyuzivany dostate¢né?

Rozhodné ne. Sluzby v odpadovém hospodaistvi by mohly byt ze strany obcan,

predevsim na sidlistich, vyuzivany I1épe, a to zejména z hlediska lepsiho tfidéni odpada.

Ostatni sluzby, nebo alespon n€které dil¢i programy, pokud mohu posoudit jako uZivatel,
nejsou dostatecné vyuzivany. Moznd to souvisi i s velikosti naSeho mésta. Jako piiklad
davam divadlo: pfedplatné je vyprodané, ale navic zafazena bonusova predstaveni uz
nebyvaji plnd. Vim, Ze obCané volaji po koncertech, byla jsem na koncertu melodii z oper

a operet a divadlo bylo poloprazdné.

Jaké konkrétni veiejné sluzby by podle Vas bylo do budoucna vhodné jesté zaradit

nebo které vylepsit?

Nevim o Zadné konkrétni vetfejné sluzbe, ktera by byla nezbytn€ nutna a v Prachaticich

chybéla.

Vylepsit se da téméf vSechno. Domnivam se, Ze by méla byt zachovana vyvazenost
nabidky a poptavky, aby byl zachovan pomér ceny a kvality. Problémem je, Ze ne vzdy
je pak nasledné vyuzivano to, po ¢em lidé touzi. Jako piiklad davam tolik popularni

farmarské trhy, které se v Prachaticich neujaly.

Jsem ptesvédcena, ze moznost sportovniho, kulturniho i spole¢enského vyziti je v

Prachaticich dostatecnd a Casto nabidka ptfevysuje poptavku.

45



Z hlediska sluzeb v odpadovém hospodarstvi je, dle mého ndzoru, nabidka na vysoké
urovni - zalezi na obCanech, zda jsou ochotni ji v plné §ifi a pravidelné vyuzivat. Za tuto

oblast mohu slibit, Ze budeme postupné kvalitu zlepSovat.

3. Véra Houskova, Dis. — reditelka Kulturniho informac¢niho strediska

Myslite si, Ze nabidka verejnych sluzeb je v Prachaticich dostateéna?

Nabidka vetejnych sluzeb je, dle mého pohledu, na velikost naSeho mésta primétena.

Je podle Vas finan¢ni dotace verejnych sluZeb, které mate na starosti, dostate¢na?

V nasi oblasti neni nikdy dostatek finan¢nich prostiedkli. Vzhledem k pravidelnému
kazdoro¢nimu nérlistu cen za honorate, dopravu, poplatky, subdodévky a dalsi, je i pies
narUstajici provozni p¥ispévek financi stale malo. Céste¢né miZeme na tuto situaci
reagovat zdrazenim naSich sluzeb, ale i tak ndm tyto finan¢ni prosttedky naklady
nepokryji. Navic nam provozy starnou a s tim i jejich vybaveni. V tomto ohledu nés budou

¢ekat nemalé investice.

Jsou tyto sluzby ob¢any vyuZivany dostate¢né?

Zalezi asi jak které sluzby. Za nas je Méstské divadlo vyuzivano maximalné. Galerie
Dolni brana ma pouze specificky okruh navstévnikt a Galerie O. H. Hajeka ma téméf
nulovou navstévnost. Narodni diim je vyuzivan spolky a komer¢ni a hudebnich produkeci.
Kino Narodka mé dlouhodobé¢ nizkou navstévnost z divodu konkurence multiplexovych
kin v kratké dojezdové vzdalenosti. Infocentrum a knihovna jsou naopak vyuzivany
maximalné€. Co se tyce navstévnosti vyhlidkové véze — zde navstévnost postupné roste.
Za jiné subjekty:

Bazén dle mého ptilaka spise ortodoxni plavce nez vétSinovou populaci, coz je v soucasné
dobé€ nevyhovujici stav. Uvidime po rekonstrukci - pokud se povede, jsem piesvédcena,
ze bude vyuzivan hojné. Navstévnost venkovniho koupalisté Huldk zaleZi na pocasi:
pokud je idedlni 1éto, je zde hlava na hlavé. Pfi nepfizni pocasi je to jako vSude jinde u

venkovnich plovéren.
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Jaké konkrétni verejné sluzby by podle Vs bylo do budoucna vhodné jesté zaradit

nebo které vylepsit?

Nevim, jestli néjaké nové vytvaret. Kde neni poptavka, nemize byt ani nabidka. Myslim,
ze bychom se méli v prvni fadé€ snazit udrzet kvalitni chod stavajicich provozi a az poté

se zamyslet nad novymi.

4. Jifina DolejSkova — vedouci odboru skolstvi, kultury a cestovniho ruchu

Miyslite si, Ze nabidka sluzeb je v Prachaticich dostate¢na?

Neni dostate¢na, pro damy chybi kadetnice - ty stavajici nové zakaznice neobjednavaji
a sluzba, Ze si zavolam a potiebuji mit pe¢kné ucesanou hlavu, tieba na dilezité jednani,

uplné chybi.

Je podle Vas financni dotace vefejnych sluzeb, které ma Vas odbor na starosti

(Skolstvi, kultura a cestovni ruch), dostate¢na?

Naprosto neni, a to s dirazem. Shanime penize, kde se da - granty, sponzofi. Pravé tato
oblast si zaslouzi daleko vice prostfedkt. VZzdyt Skolstvi, to je naSe budoucnost, nase déti,

u mé uz vnoucatka

Jsou sluZzby obc¢any vyuzivany dostate¢né?

Neumim odpoveédét.

Jaké sluzby by podle Vas bylo do budoucna vhodné jeSté zaradit nebo které
vylepSit?

Zaradit? Z mé vlastni zkuSenosti - Stacionaf pro seniory, ktery naprosto chybi.
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5. Ing. Radovana Kutlakova — Reditelka sportovniho zafizeni mésta

Prachatice

Myslite si, Ze nabidka verejnych sluzeb je v Prachaticich dostateéna?

Domnivam se, ze nabidka vetfejnych sluzeb, ve smyslu jejich mnozstvi, je na mésto
velikosti Prachatic dostatecnd. Rezervu bych spise vidéla ve skladbé téchto sluzeb (musi
byt vyvazend - ve smyslu mladsi a starSi generace)a v moznosti rozSifovani téch
stavajicich. Samostatnou kapitolou pak je chybé&jici celkova moderni propagace téchto

sluzeb - malokdo tak o nich vi.

Je podle Vas finan¢ni dotace verejnych sluZeb, které mate na starosti (Sportovni

zarizeni), dostate¢na?

Mam na starosti spravu sportovniho majetku. Po této strance, a s ohledem na celkovy
rozpocet mésta Prachatice, je finan¢ni dotace dostate¢na - jedna se o udrzitelny provoz
takového majetku. Pokud v§ak mame hovofit o rozvoji Sportovniho zafizeni: bez statnich
dotaci a nyni i bez zatvérovani mésta v pripad¢ rekonstrukce plaveckého bazénu by k

Zadnému rozvoji téchto sluzeb nedoslo.

Jsme piispévkovou organizaci a NIKDY nepokryji trzby z prodeje naSich sluzeb ztratu,

ktera je spojena s provozem a vyuZitim téchto sluZeb.

Jsou tyto sluzby ob¢any vyuZivany dostatecné?

Mohly by byt vyuZivany vice. Chyba na nasi stran¢ je v nedostate¢né propagaci téchto
sluzeb, ktera by se méla zlepsit v souvislosti s rekonstrukci krytého plaveckého bazénu a

dale podil sportujici populace, ktery v nasi zemi klesa.

Jaké verejné sluzby by podle Vas bylo do budoucna vhodné jesté zaradit nebo které

vylepsit?

V letosnim roce dojde k zahdjeni rekonstrukce plaveckého bazénu. Bohuzel se s ohledem
na vysi investice bude jednat o 1. etapu z 4 celkovych etap. Rovnéz dojde ke kompletni
rekonstrukci atletického ovalu, hfisté s umeélou travou, cvi¢né tenisové zdi, takze letosni

rok jednoznacné vetejné sluzby v tomto sméru zlepsi. Dovedu si vSak predstavit, s
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ohledem na vzristajici poCet déti v tenisovém oddile, vylepsit vefejné sluzby o krytou
tenisovou halu, nalézt misto pro freestylové sportovni aktivity - skate a bike s prostorem
pro jejich rozvoj, tak jak se budou trendové v Case vyvijet, dale vytvofit znaceni pro
turistické, vybehové a cyklo trasy a urcit¢ pokraCovat v rekonstrukcich stavajicich

sportovist’. V§e je vSak o financich.

4.3.2. Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno prostiednictvim tiSténého dotazniku a online
dotazniki umisténych na socialnich sitich mezi obyvatele mésta. Celkem do né&j bylo
zahrnuto 113 respondentt. Byli dotazovani obyvatelé obce, ktefi dosahli véku alesponi 15
let. Dotaznik byl zcela anonymni a tvofen byl pfevazné uzavienymi otazkami, piesto
mnoho respondentli reagovalo na své odpovédi vysvétlenim, z jakého divodu se tak
rozhodli odpovédét.

Vyhodnoceni dotazniku:

Materska Skola Prachatice

Dotaznikové Setfeni zaméfené na kvalitu sluZzeb Matetské Skoly Prachatice mélo zjistit

spokojenost rodici s poskytovanymi sluzbami a obsahovalo dvé otazky.

Otazka ¢. 1: NavStévuje nebo navStévovalo Vase dité v poslednich 3 letech

Materskou $kolu v Prachaticich?

Otazka méla ur€it, kolik procent z dotazovanych lidi mélo nebo ma déti v Matetské skole
Prachatice. Setfeni ukazalo, Ze pouze necelych 35 % (39 obyv.) z dotazovanych maji nebo
m¢ély déti v matefské Skole a 65 % z respondentl dit€ v matefské Skole nemaji a nemély
Vv poslednich 3 letech, viz graf ¢.8. Ti, co odpovédéli, ze jejich dité do mateiské Skoly

nechodi nebo nechodilo béhem 3 let, pokracovali dal§im okruhem.

49



Graf ¢.8: Navs§tévuje nebo navstévovalo Vase dité v poslednich 3 letech Matei'skou

$kolu v Prachaticich?

HANO mNE

Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka & 2: Jaka je podle Vas kvalita sluZeb, které poskytuje MS Prachatice?

Kvalita sluzeb na skole je podle nazori rodici z 59 % vyborna, z 33 % prumérna a jen 8

% rodi¢t vyjadiilo nespokojenost s kvalitou sluzeb, viz graf €. 9.

Graf & 9: Jaka je podle Vas kvalita sluZeb, které poskytuje MS Prachatice?

Primérna

33% Vyborna
59%

B \Vybornd MPrimérnd M Spatna
Zdroj: Vlastni Setfeni
Otizka &. 3: Které sluzby by podle Vis mohla MS zlepsit?

Z dotazovani vyplynulo, ze rodice jsou se sluzbami spokojeni a vétSina by nic neménila
(59%). Jen 21 % dotazanych by chtélo zlepsit praci uciteld/ucitelek (predevsim jejich
komunikaci s rodi¢i), 15 % by si ptalo rozsiteni nabidky zajmovych &innosti v MS a
pouze 5 % rodict by si pralo zlepseni kvality stravovani déti, viz. graf ¢. 10.
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Graf & 10: Které sluzby by podle Vis mohla MS zlepsit?

B Neni potfeba nic zlepSovat M Praci uditeld/ucitelek

W Zajistit vice zajmovych ¢innosti 1 Zlepsit stravu pro déti
Zdroj: Vlastni Setfeni

Zakladni Skolstvi:
Tento okruh je zaméfen na zékladni vzdélani ve mésté a je tvofen dvéma otdzkami.

Otazka ¢. 4: NavStévuje nebo navstévovalo Vase dité v poslednich 3 letech zakladni

$kolu v Prachaticich?

Otazka méla urcit, kolik procent z dotazovanych lidi mélo nebo méa déti v zakladni skole
v Prachaticich. Prizkum ukézal, ze 40 % dotadzanych maji nebo mély déti na Skole a 60
% z respondentt dité na Skole nemaji a v poslednich 3 letech neméli, viz. graf ¢. 11. Ti,
kteti odpoveédéli, ze jejich dité na Skolu nechodi nebo nechodilo béhem poslednich 3 let,

pokracovali dal§im okruhem.

Graf ¢. 11: NavStévuje nebo navstévovalo Vase dité v poslednich 3 letech Zakladni

$kolu v Prachaticich?

NE (Muzete
preskocit

na dalsi
okruh)

HANO  ® NE (MUzZete preskocit na dalsi okruh)
Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 5: Jaka je podle Vas kvalita vyucovani?

Z odpovédi vyplynulo, Ze kvalita sluzeb ZS podle dotazanych rodi¢i je ze 47 % vyborna
a ze 42 % pramérna. Pouze 11 % dotazanych uvedlo, Ze se domnivaji, Zze kvalita ZS

Vv Prachaticich je Spatnd, viz. graf ¢. 12.

Graf ¢. 12: Jaka je podle Vas kvalita vyuc¢ovani?

Vyborna

- 47%
Primérna

42%

mVybornd ®Primérnd m Spatnd

Zdroj: Vlastni Setfenti

Otazka ¢. 6: Jak by podle Vas mohla zlepsit kvalitu svych sluZzeb poskytovanych

Vasim détem?

Na zaklad¢ dotazovani bylo zjisténo, ze 38 % dotazanych odpovédélo, Ze neni potieba
nic zlepSovat. Podle 22 % respondentl je tieba zlepsit praci (pfistup) uciteli/ucitelek, 18
% by zlepsilo kvalitu vyuky, 15 % by uvitalo rozsifeni nabidky volitelnych predmétti a 7

% by zlepsilo stravu ve $kolni jidelné, viz graf ¢.13.
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Graf ¢. 13: Kde by podle Vas mohla zlepSit kvalitu svych sluzeb poskytované

Vas$im détem?

B Neni potreba nic zlepSovat
B Prace uditelG/ucitelek
Kvalita vyuky
Rozsifenim nabidky volitelnych predmétd

M Strava ve skolni jidelné
Zdroj: Vlastni Setfeni

Kultura:
Tento blok je vénovan kulturné spolecenskym sluzbam.
Otazka &. 7: Jste spokojen/a s kulturnim a spolec¢enskym vyZitim v obci Prachatice?

Dotaz mél zjistit, kolik procent z dotazovanych lidi je spokojeno s kulturnim a
spoletenskym vyzitim v Prachaticich. Setfeni ukazalo, Ze 73 % z dotazovanych jsou
spokojeni a pouze 24 % by si pialo zlepseni. V dotazovani se objevily 3 % obyvatel, kteti

kulturni a  spolecenské sluzby ~ nevyuzZivaji, viz  graf ¢ 14.
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Graf ¢. 14: Jste spokojen/a s kulturnim a spole¢enskym vyZitim v obci Prachatice?

m Urcité ANO

m Urcité NE
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Spise NE

H Nevyuzivam - Je mi to jedno

Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka ¢. 8: Navstévujete méstské divadlo?

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze 25 % respondentt pravidelné navstévuje méstské

divadlo a 40 % respondentti ho navstévuje nepravidelné. Zbylych 35 % respondentt

sluzeb méstského divadla nevyuziva, viz graf ¢. 15.

Graf ¢. 15: Navstévujete méstské divadlo?

B ANO, pravidelné
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka ¢. 9: Které sluzby by mohlo Méstské divadlo zlepSit?

Z Setfeni vyplynulo, ze 32 % respondentli by ocenilo zlevnéni vstupenek na piedstaveni,

23 % by zlepsilo rezervaéni systém, tzn. aby bylo jednodussi se dostat na predstaveni,

kterd byvaji rychle vyprodana. O procento mén¢ ziskal zajem zménit systém prodeje

permanentek, coz zarovenl souvisi 1 srezervatnim systémem. Lidé, ktefi maji

permanentku na piedstaveni, maji také prednost pii rezervaci a dostanou se na piedstaveni
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jednoduse, oproti nepravidelnym navstévnikiim. 4 % obyvatel by chtéla vice zajimavych
pfedstaveni a 19 % respondentil je spokojeno s aktualnimi sluzbami, tudiz by nic

nem¢nili, viz graf ¢. 16.

Graf ¢. 16: Které sluzby by mohlo Méstské divadlo zlepSit?

Neni Rezervacni
potieba nic systém
zlepsovat 23%
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prodeje
permanent Zlevnit
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22% 32%

Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka ¢. 10: Navstévujete v Prachaticich Méstské kino Narodka?

Na zéklad¢ Setfeni vyplynulo, ze pravidelné navstévuje kino Narodka 14 % a
nepravidelné 28 % respondenti. VéEtSina dotazanych obcant, a to 58 % odpovédéla, ze

Méstské kino nenavstévuje, viz. graf €. 17.

Graf ¢. 17: Navstévujete v Prachaticich méstské KINO Narodka?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka €. 11: Je néco, co byste chtéli v kiné zlepsit?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké nedostatky Me¢stské kino ma, a které by staly za
zlepSeni. Vyplynulo, Ze 31 % respondentl se vyjadfilo pro snizeni vstupného, 24 % pro
nalezeni vhodnéjsiho mista pro umisténi kina (zde byl zdjem predevSim starSich
dotazovanych o umisténi blize k centru), 22 % by mélo zajem o lepsi nabidku filmu
(pfedevsim aktualnéjsich), 13 % by chtélo zlepsit nabidku obcerstveni pted predstavenim

a pouze 10 % respondentt si mysli, Ze neni potieba nic zlepsSovat.

Graf ¢. 18: Je néco, co byste chtéli v kiné zlepSit?

Zlepsit Najit lepsi
nabidku prostory
obcerstve 24%

13%

1

Zlepsit

nabidku SniZit cenu
filma vstupenek
22% 31%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Méstska knihovna:
Otazka €. 12: VyuzZivate sluZeb méstské knihovny?

Z celkového poctu respondentll navstévuje méstskou knihovnu 37 %. VétSina, tedy
zbylych 63 % dotazanych odpovédela, ze méstskou knihovnu nenavstévuje, viz graf ¢.
19.
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Graf ¢&. 19: Vyuzivate sluzeb méstské knihovny?

BANO  m NE(MUZete preskodit na dalsi okruh)

Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka ¢.13: Které jeji sluzby vyuzivate?

V této otazce byla snaha zjistit, jak jsou jednotlivé sluzby knihovny vyuZivany.
Jednoznaéné vétSina, tedy 74 % dotazanych, vyuziva hlavni funkci knihovny, a to
vypujéky knih, ¢asopist atd. Dale respondenti vyuzivaji ze 17 % akce knihovny a z 9 %

vyuZivaji internet v knihovné, viz graf €. 20.

Graf ¢. 20: Které jeji sluzby vyuzivate?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka ¢. 14: Najdete v knihovné vidy knihy, které poti‘ebujete?

Tato otdazka méla stanovit, zda nabidka knithovny z hlediska knih je dostacujici. 50 %

¢tenaiu odpovedélo, ze knihy, které v knihovné hledaji, najdou vzdy, coz naznacuje, ze
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nabidka knih je pomérné dobra. Navstévnici ze 37 % najdou knihy jak kdy. Pouze 14 %
respondentl tvrdi, Ze knihy v knihovné nenajdou. Viz graf ¢. 21.

Graf ¢. 21: Najdete v knihovné vzdy knihy, které poti‘ebujete?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka & 15: Myslite Si, Ze registracni poplatek je adekvatni? (100K¢ pro dospélého
a 50 K¢ pro déti)

Dalsi otazka méla zjistit, zda jsou dotdzani navstévnici knihovny spokojeni s registracnim
poplatkem. 89 % respondentll povazuje aktualni registracni poplatek za adekvatni. 8 %

¢tenafd by uvitalo niz8i sazbu a pouze 3 % by podpoftilo zvyseni sazby. Viz graf ¢. 22.

Graf ¢. 22: Myslite, Ze registra¢ni poplatek je adekvatni?

EANO HNE, mélo by byt vyssi  ® NE, mélo by byt nizsi

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Plavecky bazén:

Tento okruh je vénovan dulezité sluzbé ve mésté, a to vefejnému krytému plaveckému

bazénu.
Otazka €. 16: NavsStévujete kryty plavecky bazén v Prachaticich?

V této otazce bylo zjistovano, kolik z dotdzanych navstévuje kryty plavecky bazén
Vv Prachaticich. Pravidelné navstévuje plavecky bazén 25 % dotadzanych, 40 % navstévuje
plavecky bazén nepravidelné a 35 % respondentl bazén nenavstévuje viibec, viz graf ¢.
23.

Graf ¢. 23: NavStévujete kryty plavecky bazén v Prachaticich?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka €. 17: Prijde Vam vstupné v plaveckém bazénu prijatelné?

V této otazce byl zjistovan postoj navstévniku k cené vstupného. 89 % dotazanych je
spokojeno s aktualni vysi vstupného, 8 % by si ptalo snizeni a 3 % by podpotila zvyseni
vstupného, viz graf. ¢ 24.
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Graf €. 24: Prijde Vam vstupné v plaveckém bazénu prijatelné?

HANO  ®NE, mélo by byt vyssi  m NE, mélo by byt nizsi

Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka €. 18: Podporujete planovanou rekonstrukcei plaveckého bazénu?

Dalsi otazka méla urcit, jaky maji obcané nazor na planovanou rekonstrukci plaveckého
bazénu. Z dotazniku jasné vyplynul zajem respondenti o zrekonstruovani a
zmodernizovani aktualniho plaveckého bazénu. Urcité se pro rekonstrukci vyslovilo 56
% respondentti. 27 % rekonstrukci podporuje, ale neni spokojena s rozsahem planované
rekonstrukce v desitkach milionu korun. Proti rekonstrukci se vyslovilo 10 % a 7 %

dotdzanych odpovédélo, Ze nevi. Viz graf €. 25.

Graf ¢. 25: Podporujete planovanou rekonstrukci plaveckého bazénu?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢.19: Budete navstévovat zrekonstruovany plavecky bazén i v pripadé

zvySeni vstupného?

V dalsi otazce byl zjistovan nazor dotdzanych na piipadné zvyseni vstupného, které miize
s velkou pravdépodobnosti po zmodernizovani plaveckého arealu nastat. 30 % bude
urcité navstévovat plavecky bazén i v pripadé zdrazeni a spise ho bude navstévovat po
zdrazeni 48 % respondentl. Pouze 14 % dotdzanych by pravdépodobné zdrazeni
vstupného odradilo a 8 % jesté nevi, viz graf ¢. 26. VéEtSina dotazanych dopsala, Ze by

povazovala za adekvatni zdraZeni vstupného o 30 % aktualni ¢astky.

Graf ¢. 26: Budete navstévovat zrekonstruovany plavecky bazén i v pripadé

zvySeni vstupného?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka €. 20: Myslite si, Ze by mél byt v nové zrekonstruovaném bazéné tobogan?

V dalsi otazce tykajici se plaveckého bazénu se respondenti vyjadrili, zda by chtéli v noveé
zrekonstruovaném bazéné tobogan, se kterym se piipadné pocita v dalsi fazi
rekonstrukce. 20 % je ur€ité pro, 25 % je spiSe pro, 14 % urcité ne, 34 % spiSe ne a 7 %
nevi, viz graf ¢ 27. Zde je vidét, Ze jsou navstévnici rozdeleni na dvé poloviny. Mladsi
¢ast respondenttl se vyslovila, Ze by tobogan uvitali a pro starsi ¢ast je to zbytecné draha

investice pro stfedné velké mésto jako jsou Prachatice.
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Graf ¢. 27: Myslite si, Ze by mél byt v nové zrekonstruovaném bazéné tobogan?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Technické sluzby Prachatice s. r. o:

Dalsi okruh je vénovan otazkdm na sluzby, které ma na starosti spole¢nost Technické

sluzby Prachatice s.r.0.
Otazka ¢&. 21: Jste spokojen/a s idrzbou verejné zelené?

Dalsi otazka je zaméfena na spokojenost obyvatel s idrzbou vetejné zelené ve meéste.
Spokojeno s udrzbou veiejné zelené je 79 % respondentd a 21 % dotazanych neni
spokojeno s udrzbou, viz. graf. ¢ 28.

Graf ¢&. 28: Jste spokojen s udrzbou veiejné zelené?

M Velmi spokojen m Spokojen m Nespokojen & Velmi nespokojen

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢&. 22: Jste spokojen/a s Cistotou a pravidelnosti uklidu ve mésté?

Tato otdzka méla za ukol urcit, zda jsou dotazovani spokojeni s Cistotou a pravidelnosti
uklidu ve mésté. 64 % tazanych odpovédelo, Ze jsou spokojeni s tim, jak se udrzuje Cistota

V obci. 36 % dotazovanych spokojeno neni, viz graf. ¢ 29.

Graf ¢&. 29: Jste spokojen/a s ¢istotou a pravidelnosti uklidu ve mésté?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka ¢&. 23: Jste spokojen/a s idrzbou chodniki v zimnim obdobi?

V této odpoveédi 56 % (49 % spokojen a 7 % velmi spokojen) respondentti vyjadtilo
spokojenost s tdrzbou chodnikti a 44 % respondentt (26 % nespokojen a 18 % velmi
nespokojen) vyjadiilo svou odpovédi nespokojenost s udrzbou chodnikli v zimnim

obdobi (respondenti vyjadrili nespokojenost piedevsim s rychlosti udrzby), viz graf ¢. 24.

Graf ¢. 30: Jste spokojen/a s udrzbou chodniki v zimnim obdobi?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢&. 24: Jste spokojen/a se sazbou za sbér a svoz komunalniho odpadu v obci?

43 % respondenti se vyjadiilo k této otazce kladn€ — s poplatkem nemaji zadny problém,
57 % dotazovanych by chtélo poplatek snizit. 24 % respondentti by chtélo snizit poplatek
na 300 - 400K¢, 20 % by uvitalo snizeni ceny na 200 - 300K¢ a pro 13 % by byla idedlni
castka 100 - 200K¢. Viz. graf ¢. 31.

Graf ¢&. 31: Jste spokojen se sazbou za sbér a svoz komunalniho odpadu v obci?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka &. 25: Jste spokojen/a s mnoZstvim kontejnert na tiidény odpad v obci?

Vice nez polovina dotazanych (59 %) je spokojena s mnozstvim kontejnert v obci a 41
% by ocenilo v&tsi mnozstvi kontejnerti na tiidéni odpadu, viz graf ¢. 32. Zde jsou

respondenti rozdéleni témét na dvé poloviny.
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Graf ¢&. 32: Jste spokojen/a s mnoZstvim kontejnerit na tiidény odpad v obci?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka ¢. 26: Podporili byste moZnost nastaveni vySe platby za svoz komunalniho

odpadu na zakladé tFidéni a mnoZstvi vyprodukovaného odpadu?

V této otazce se vyjadiila vétSina dotazanych pro moznost zmény sazby za svoz
komunalniho odpadu na zaklad¢ tfidéni odpadu. 26 % urcit¢ ANO, 30 % spise ANO, 9
% urcité NE, 22 % spise NE a 13 % odpovédelo, ze nevi, viz. graf ¢. 33.

Graf ¢. 33 Podporili byste moZnost nastaveni vyse platby za svoz komunalniho

odpadu na zikladé tFidéni a mnoZstvi vyprodukovaného odpadu?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Statistické udaje:
Otazka ¢&. 27: Jaky je Vas vék?

Pro dotaznikové Setfeni bylo vybrano 14 % (16 obyv.) obyvatel mladsich 18 let, 22 % (25
obyv.) od 18 do 29 let, 19 % (21 obyv.) ve véku od 30 do 45 let, 21 % (24 obyv.) od 46
do 60 let a nejvice bylo dotazano respondentti ve véku od 61 let, tj. 24 % (27 obyv.). Pro

zhodnoceni je velmi pozitivni, Ze v€koveé rozloZeni je rovnomérné. Viz graf €. 34.

Graf ¢. 34: Jaky je Vas vék?

H méné nez 18 let m 18 - 29 let m30-45let

46 - 60 let M 61 avice let

Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka ¢. 28: Jaké je VaSe pohlavi?

Dotaznikového Setfeni se zGc¢astnilo 113 respondenti. Z toho odpovidalo 55 % Zen (62)
a 45 % muza (51). I zde je po¢et pomérné stejné rozlozeny na dvé poloviny. Viz graf ¢.
35
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Graf ¢. 35: Jaké je Vase pohlavi?

HmuZi HZeny

Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka €. 29: Jaké je VaSe bydlisté?

V této otazce bylo zjistovano, zda vyrazna vétSina dotazanych bydli pfimo v obci
Prachatice, pripadné v jeji mistni ¢asti. Pfevazna vétSina dotdzanych uvedla, Ze ma
bydlisté piimo ve mésté (72 %) nebo jeho mistni ¢asti (20 %). Pouze 8 % dotazanych
uvedlo, ze v obci nebydli, ale pfesto vyuziva nekteré jeji sluzby (napf. méstskou knihovnu
¢i divadlo).

Graf ¢. 36: Jaké je VaSe bydlisté?

B Prachatice W Mistni ¢ast Prachatice M Jiné

Zdroj: Vlastni Setfeni

67



4.4. Zhodnoceni moznych zmén v souc¢asném zptisobu
poskytovani konkrétnich verejnych sluzeb a navrh rozvoje ke
zlepseni

Analyza moznych zmén je provadéna na zékladé¢ dotaznikového Setfeni a piimého
kontaktu s obyvateli mésta, ktefti méli moznost vyjadiit svij nazor. Dale jsou ve
zhodnoceni vyuzity nazory zftizeného rozhovoru a pohledy zaméstnanci mésta

Prachatice. Konkrétni navrhy by mély pomoci zlepsit stav mistnich vetejnych sluzeb.

Materské a zakladni Skoly v Prachaticich

V Prachaticich aktudlné navstévuje mateiské Skoly 433 déti a vice nez 1000 déti
navstévuje zakladni Skoly. Vyvoj poctu déti na zdkladnich 1 matefskych Skoldch ma
klesajici tendenci, coz je dano predev§im odchodem mladsi generace do vétSich mést.
Vedouci odboru skolstvi na Gfadé mésta Prachatice vyjadiila zajem, aby do Skolstvi
putovalo vice finan¢nich prostfedk z divodu dulezitosti Skolstvi jakozto kli¢ového

sektoru sluzeb.

Na zakladé¢ zkoumani spokojenosti ohledné piedSkolniho a zdkladniho Skolstvi Ize
konstatovat, Ze v Prachaticich neni problém se Skolskymi sluzbami. U Matetskych Skol
vyjadtilo nespokojenost s jejich sluzbami pouze 8 % dotdzanych, ostatni hodnotili kvalitu
sluzeb jako vybornou nebo primérnou. Z Setieni vyplynul zdjem o zlepSeni pfistupu
nékterych ucitelt/ucitelek, zlepSeni stravy v jidelné a vice zajmovych ¢innosti pro déti.
Zde je urcité jeSté prostor pro zlepSeni, ale bylo by potieba, aby si mésto udélalo
detailngjsi dotaznikové Setfeni nebo anketu, jaké konkrétni z4jmové Cinnosti by pro své

déti obyvatelé jesté ocenili, a co konkrétniho mysli zlepSenim stravy.

Se sluzbami v zékladnich Skolach vyjadtilo nespokojenost jen 11 % respondentti, tudiz
se da zhodnotit, Ze zde také neni vyrazny problém. Presto nékteti respondenti vyjadrili
zajem o zlepSeni kvality ohledné vyuky, pfistupu uciteli/ucitelek, stravy v jideln¢ a

ocenili by Sir$i nabidku volitelnych predméta, a to predevsim predméta technickych.

aby si mésto ud¢lalo detailné€jsi dotaznikové Setfeni nebo anketu, aby zjistili konkrétni
prani rodi¢i. Pro ziskdni téchto dat je mozné vyuzit i pravidelné tfidni schiizky a tam

s rodic¢i vice komunikovat o téchto nedostatcich.
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Méstské divadlo

Pomérné nove zrekonstruované divadlo s kapacitou 210 mist se v minulém roce 2017
téSilo rekordni navstévnosti. Bylo vyuzivano pro celou fadu kulturné spolecenskych
predstaveni a navstivilo ho 18 099 navstévniki. To bylo o téméf 3000 vice nez v roce
2016. Reditelka méstského divadla je spokojena s vyuzivanosti obyvateli mésta, ale je

wewr

naklady na cestovné, honoraie atd.

Na zaklad¢ Setfeni bylo zjisténo, ze 35 % respondentt divadlo viibec nenavstévuje. 25 %
ho navstévuje pravidelné a 40 % respondentli odpovédélo, ze ho navstévuje, ale
nepravidelné. Pfi otazce, zda jsou se vS§im spokojeni, pouze 19 % dotazovanych
navs§tévniki odpoveédelo, Ze neni co zlepSovat. To znamena, ze je zde prostor pro urcité
zlepSeni, a to v konkrétnich zjisténych oblastech. Nejvice lidi vyjadiilo zajem, ze by si
ptalo zlevnéni vstupenek na atraktivni piedstaveni. Pfi detailnéj$Sim rozboru dat vyslo
najevo, Ze toto pfani vyjadrila prevazna ¢ast osob starSich 60 let, kteti zaroven uvadeli,
ze by mohly byt vyhodnéjsi programy pro seniory. Dal$im nedostatkem, ktery by
respondenti chtéli zlepsit je systém rezervace vstupenek a systém prodeje permanentek.
Byla tim vyjadiena nespokojenost souvisejici s faktem, ze pro nepravidelné navstévniky,
ktefi nevlastni permanentku, je téméf nemozné ziskat v predprodeji vstupenku na velmi
atraktivni pfedstaveni. Tento postoj vyjadiilo dohromady 45 %. Pouze n¢kolik

respondentti by zlepsilo vybér predstaveni.

Z hodnoceni vyplynulo, Ze navs§tévnost ma stuptiujici se tendenci, ale piesto je mozné
jeste nékteré sluzby zlepSit ke spokojenosti zdkazniki mésta. Zamyslet se je potfeba
predevsim nad zlepSenim rezervaéniho systému, bud’to online nebo na infocentru mésta.
S tim souvisi I systém prodeje predplatného, ktery by mohl ziistat, ale nemusel by se
vztahovat na vSechna predstaveni. Predev§im by se piedplatné nemuselo vztahovat na ta

predstaveni, u kterych se predpoklada nejvetsi zajem vetejnosti.

Také se urcit¢ musi brat v potaz pozadavek na zlevnéni této sluzby, predevsim z fad
seniortl, ktefi leckdy nemaji dostatek financnich prostfedkli na pfedstaveni, ktera jsou
drazsi. Mohla by zde pro né fungovat vyhodnéjsi akce. Miniméalné€ by se tim mohla zaplnit

predstaveni, ktera nejsou vyprodana.
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Méstské kino

Méstské kino, které je umisténo v budové ZS Narodni uskuteénilo v roce 2017 celkem
123 promitani. Vyuzivd pro své sluzby i moderni technologii 3D, kterd je soucasti
kazdého vétsiho kina. Ve zminéném roce vyuzilo sluzeb kina 3231 divéakd, coz v priméru
¢inilo 27 navstévniku na jedno filmové promitani. Navstévnost oproti roku 2016 klesla

témér 0 1400 divaku, a to neni zanedbatelné ¢islo.

Pii hodnoceni byla pouzita sebrana data v dotaznikovém Setfeni. Vice nez polovina
dotazanych sluzeb kina viibec nevyuziva a pouze 14 % ho navstévuje pravidelné. Bylo
tedy potieba zjistit, jak je mozné sluzby zlepsit, aby se zvysila pravidelnost navstévnikt
a hlavng, aby kino pfilakalo navstévniky nové. Z rozboru dotaznikového Setfeni také
vyplynulo, ze pravidelni ndvstévnici jsou pfevazné mladsi generace, ktera zarovei nepatii
mezi pravidelné navstévniky méstského divadla. Je tedy potieba hledat navrhy, jak
oslovit 1 generaci star$i, kterd se mize, stejn¢ jako u méstského divadla, stat pilitem

navstévnosti.

Pro nejvétsi mnozstvi dotdzanych respondenti je problém cena vstupenek, kterd se
pohybuje od 90K¢ do 140K¢. Nasledné dotazanym obcaniim vadi umisténi kina, které je
svou polohou na sidlisti pomérn¢ vzdalené od centra mésta, a stdva se tim pro urcité
vékové skupiny hiife dostupnym. Nektefi respondenti by také uvitali lepsi nabidku filmd,
a to predevSim aktudlnost s jejich promitanim ve velkych kinech. Daéle také rozsiftit
nabidku obcerstveni, ktera je podle dotizanych velmi skromnd a neni atraktivni

predevsim pro déti. Jen 10 % z dotazanych by nic nezlepSovalo.

I zde se mésto musi zamyslet nad zlevnénim vstupenek, protoze mnohym respondentiim
vadi, ze cena je skoro stejna jako v nejvétsim king v JihoCeském kraji, které neni pfilis
vzdalené, a pfitom poskytuje vice doprovodnych kulturnich zazitkd. Navrhem na zlepSeni
aktualni navstévnosti je pokus o zlevnéni vstupenek na rozmezi 50K¢ az 100K,
vytvoieni zlevnénych rodinnych vstupenek nebo akce spojené s pravidelnou navstévnosti
(3 placené navstévy a Ctvrta zdarma). Mohlo by pfispét | vytvoieni zvyhodnénych
celorocnich nebo mési¢nich permanentek, protoze aktualné zaplnéni kina neni, ve
srovnani napiiklad s divadlem, pfili§ vysoké. Za zamysleni by stal i navrh, jestli by
nemohl byt nalezen jiny prostor pro umisténi kina v centru meésta. To by ale bylo
pravdépodobné pfili§ komplikované co se tyce st€hovani, vybaveni a nalezeni vhodného
prostoru. Ke zlepseni aktualniho stavu by mozna stacilo zafidit, v ptipadé zajmu, svozovy
vlz pro navstévniky, ktery by mohl byt objednan na zaklad¢ rezervace za velmi nizky

poplatek. Provozovani obcerstveni by mohlo byt nabidnuto jinému soukromému
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podnikateli nebo by mohl byt vypracovan dotaznik, co by si zdkaznici piali, aby bylo
piisté nabizeno. Nabidka filmti by mohla byt také vylepSena na zaklad¢ ankety, ktera by

vice reflektovala zajem vetejnosti.

Méstska knihovna

Méstskou knihovnu v Prachaticich navstévovalo v loiiském roce 2017 vice nez 18 %
obyvatel obce, coz neni vibec Spatna navsStévnost vzhledem ktomu, vV jaké
ptretechnizované dobé¢ zijeme. Dnes neni problém si stdhnout a pfecist knizku online na

internetu, aniz by ¢lovék musel do knihovny.

Nejvétsim nedostatkem, se kterym se potyka pravdépodobné skoro kazdé knihovna, ktera
neni piimo v krajském mésté, je nedostate¢na nabidka novych titult knih. To vyplynulo
i z dotaznikového Setieni, kde 34 % respondentli odpovédélo, ze knihy, které hleda, najde
¢tenat jak kdy a 16 % je nenajde vubec. To rozdéluje respondenty na dvé poloviny.
Z detailniho zkoumani dotaznikii vyplynulo, Ze vétsi mira nespokojenosti s nabidkou
knih je v ramci mladsi nebo stfedni generace. To je pravdépodobné dano touhou po
novych titulech, které jeSté nestihly byt dokoupeny. Piesto je kazdy rok nabidka
rozSifovana a jsou nové knihy dokupovany. Problémem knihovny je bohuzel i jeji
omezena velikostni kapacita, ackoliv je snaha o rozsifeni prostord, do kterych knihy
umistit. Néktefi zastupitelé pracuji s moZnosti knihovnu prest€éhovat do vétSich a
modernéjSich prostorti, ¢imz by se mohla zlepsit celkova kvalita a vybavenost sluzeb. Za
velky nedostatek je v dne$ni dobé povazovana bariérovost méstské knihovny, ktery by

také vyfesilo prest€éhovani knihovny do novéjsich prostord.

Na zéklad¢ Setieni také vyplynulo, Ze navs$tévnici knihovny v mensi mife vyuzivaji i
sluzby poskytovani internetu na pocita¢ich umisténych ve studijnich prostorach knihovny

a kulturné vzdélavaci akce, které knihovna porada.

Fungovani knihovny je zabezpecovano zrozpoctu meésta a je dopfedu znam, tudiz
knihovna musi umét hospodafit se ziskanymi prostfedky. Reditelka knihovny vyjadfila
spokojenost s finan¢ni dotaci, které mésto poskytuje. Jednim z pfijmu knihovny jsou
registracni poplatky navstévnika, které se plati jednordzové. Z dotazovani jasné

vyplynulo, Ze drtiva vétSina ob¢anli povazuje stanovenou ¢astku za adekvatni.

Co se ty€e navrhu na zlepSeni, zde mohu navrhnout rychlejsi dopliovani novych kniZznich
titull. Ke zjisténi poptavky po konkrétnich knihach by mohla knihovna udélat dotaznik.

Ten by mohl byt umistén piimo Vv knihovné nebo na internetovych strankach knihovny ¢i
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meésta. Tim by se rychleji reflektovaly potieby Ctenait a zvysila se jejich spokojenost.
mésta, je pfestéhovani méstské knihovny do vétsich a nové€jsich prostord. To by dalo
prostor pro rozsSifovani nabidky knih i dalSich sluzeb. Nova knihovna musi byt

bezbariérova, tim se pravdépodobné podafi zvysit pocet navstévniki.

Plavecky bazén

Kryty plavecky bazén, ktery lezi v ulici U Stadionu v Prachaticich, poskytuje své sluzby
velkému mnozstvi zdkaznikd, od téch nejmensich az po ty starsi. Navstévnost bazénu se
pohybuje v poslednich letech 2014-2017 nad poctem 60 000 vstupt za rok, tudiz patii
K nejvyuzivanéj§im vefejnym sluzbam ve mésté. Cena vstupného se dlouhodobé
nezmeénila a udrzuje se na ¢astce 40 K¢ za hodinu pobytu pro dosp€lého a 28 K& pro déti
do 15 let a seniory. Oteviraci doba se v jednotlivé dny lisi, ale bazén je otevieny kazdy
den. V minulosti mésto zkusilo oteviraci dobu V jeden ¢as omezit z duvodu uspor
finanénich prostiedku, ale toto FeSeni neziskalo prilisSnou podporu vefejnosti a vratilo se
na puvodni kazdodenni oteviraci dobu. Nejvétsim problémem stavajiciho bazénu je
zastaralé technologické jadro, které je potieba kompletné opravit. Mésto si muselo nechat
vroce 2017 vypracovat studii a nasledné¢ projektovou dokumentaci na celkovou
rekonstrukci. Ta pocita s rekonstrukci technologického jadra, celkového vybaveni a s
pfistavenim dalSich prvki, které jsou moderni a béZné v novych aquaparcich. Starosta
predpoklada, ze rekonstrukce by mohla zacit v poloviné roku 2018. Od modernizace se

oc¢ekava zvyseni zajmu vefejnosti a nartst navstévniki i z §irsiho okoli.

Priimérné denni navstévnost bazénu je 200 vstupl. Ze 113 respondentli pouze 35 % viibec
nevyuziva sluZzeb plaveckého bazénu. Z Setfeni vyplynulo, Ze se vstupnym neni Zadny
problém (89 %). 3 % respondentti by dokonce uvitali zvySeni vstupného, aby bylo vice
prostiedkli na sluzby. Podporu rekonstrukci bazénu vyjadiuje drtiva vétSina navstévnika,
protoZe to povazuji za potiebné a slibuji si od toho velmi pozitivni zménu. Za zajimavost
lze oznacit, ze 24 % respondentli povazuje rekonstrukci za potiebnou, ale nelibi se jim
vyse planované investice se kterou pfiSlo vedeni mésta. Zjejich vyjadieni jasné
vyplynulo, ze maji strach, aby nedoslo k zadluZzeni obce na dlouhé obdobi a ke zdrazeni
vstupného, které by mohlo nékteré soucasné navstévniky odradit. Radéji by opravili jen
technologické jadro, které by Slo zaplatit z méstského rozpoctu, aniz by doSlo k

vyraznému zadluzeni.
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Vétsina navstévniki se vSak neobava zvyseni vstupného po rekonstrukei a byli by ochotni
bazén navstévovat i v pfipad¢ zdrazeni. Za ptijatelné zdrazeni by povazovali zvySeni ceny
0 30 %. V projektové dokumentaci se mluvi i 0 moznosti zabavni ¢asti, kde by mohl byt
V budoucnu tobogan. Ohledné jeho postaveni se respondenti déli na dvé poloviny. Jedna

je pro a druha proti.

Se sluzbami bazénu lidé nevyjadiuji zasadni nespokojenost a v praiméru ho denné
navstévuje vice nez 200 navstévnikd. To neni zddné velké cislo, ale je ekonomicky
udrzitelné. Respondenti vyjadiuji podporu i jeho rekonstrukci, ale zastupitelé by podle
nékterych méli jest¢ zvazit, jak velka bude. Nelze vyloucit, ze do tohoto klic¢ového
rozhodnuti promluvi komunalni volby, které budou na podzim roku 2018. Zpusob, jak
zjistit celkovou poptdvku po nové zrekonstruovaném bazénu spojenou s piipadnou

investici by mohl byt rozsahly dotaznik, pfipadné mistni referendum.

Verejna zelen

S péci o vetejnou zelen panuje v obci pirevazna spokojenost. Pouze 21 % respondentti by
si ptalo zlepsSeni téchto sluzeb. Naklady na tuto udrzbu byly v roce 2016 uz 8 274 000K¢.
U této sluzby je vidét narhst nakladt o 200 000K¢ kazdy rok, coz je vyborné€ vidét na
grafu ¢. 7. Je to dano zvySujicimi se naklady na zaméstnance i naklady spojenymi s

udrzbou (napft. zdrazovani nafty a ptistroji).

v

Nekteti by si pfali pravidelngjsi udrzbu vetejné zelené v letnich mésicich. Maji dojem, ze
mésto tak zbytecné ztraci na estetické krase. Pravidelnéjsi udrzbou by uréité doslo ke
zvySeni estetického vzhledu obce, ale znamenalo by to dalsi rist vydaji mésta, které by

S tim souvisely.

Zde bych doporucil hledani lokalit, se kterymi ob¢ané spokojeni nejsou. Dat obcaniim

naptiklad moznost online podnétu ¢i formulare.

Svoz komunalniho odpadu

Z posledniho okruhu vyplynulo, Ze 43 % respondentl je spokojeno s aktualni sazbou
500K¢ za sbér komunalniho odpadu. Zbytek by si pfal snizeni sazby, predevsim kvuli
tomu, Ze poctive tiidi odpad. Pro moZnost zmény sazby za svoz komunalniho odpadu na
zakladé tfidéni odpadu se respondenti vyjadfili: 26 % urcité ano, 30 % spisSe ANO, 9 %
urcité¢ NE, 22 % spiSe NE a 13 % odpovédélo, Ze nevi. To je jasny signal, Ze by se obec
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méla zamyslet nad touto moznosti, ktera v jinych obcich funguje a je motiva¢nim

faktorem.

Dale bylo zjisténo, ze 59 % dotazanych je spokojeno S mnozstvim kontejnerti v obci a 41
% by ocenilo vétsi mnozstvi kontejnerti na ttidéni odpadu. Zde jsou respondenti rozdéleni

skoro na dvé poloviny.

Meésto musi dotovat odpadové hospodaistvi ze svého rozpoctu, protoze piijmy nepokryji
naklady. Podle celorepublikového méfitka se Prachatice pohybuji kolem priméru, co se
tyCe nakladii na odpadové hospodéistvi. Pani doktorka Petinkova, kterd je vedouci
odboru Zivotniho prostfedi na Méstském tradé v Prachaticich, vyjadtila prostfednictvim
fizeného rozhovoru zajem, aby sluzby v odpadovém hospodafstvi byly ze strany obcanti

,predevsim na sidlistich, 1épe vyuzivany, a to zejména z hlediska lepsiho tfidéni odpad.

Navrhem je vytvotfeni motiva¢niho programu pro obyvatele, vedouciho k tomu, aby Iépe
tiidili odpad. Motivaéni odménou bude sniZeni ceny za svoz komunalniho odpadu. Lze
vyuzit zkusSenosti z jinych obci, které uz na tento systém pfistoupili a setkavaji se
S pozitivnim ohlasem. V praxi to funguje tak, Ze kazdy zdjemce ziska na aradé pytle, do
kterych ptimo tfidi vyprodukovany odpad. Ty pak svozova firma v ur¢enou dobu vyveze
jako bézny odpad, a za vyttidény odpad pak obec snizuje sazbu, nebo dokonce jesté
obyvatelim plati. V né€kterych obcich vyuzivaji i modernéjsich technologii, kdy kazdy
zdjemce dostane sviij carovy kod, ktery bude nalepen na jeho vyttidéném pytli. Pracovnici
svozové firmy pak ¢teckou sejmou kod na pytli a zanesou ho do specialniho systému.
Tim se pak jednoduse zjisti, kolik odpadu kdo vytfidil, a na zakladé toho poskytnou
obcantim slevy. Miize zde byt vytvotfena i soutéz o nejlepsiho tidi¢e odpadu, ktery ziska
zajimavé vyhody, jako napiiklad volné vstupy do vyse uvedenych vetejnych sluzeb mésta

Prachatice (napt. volné vstupenky do divadla, kina, plaveckého bazénu).
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5.  Shrnuti

Na zéklad¢ analyzy a zhodnoceni vefejnych sluzeb v Prachaticich Ize konstatovat, ze
obyvatelé nespatiuji zdsadni nedostatky v poskytovani vetejnych sluzeb. I piesto jsou

Vv poskytovani vybranych vetejnych sluzeb urcité nedostatky, které je mozné odstranit.

Meéstské divadlo je v Prachaticich velmi oblibené a té€si se vysoké navstévnosti. Podle
dotazanych by se ale mélo pokusit zajistit vice volnych vstupenek na atraktivni
predstaveni, u kterych se ocekava velky zajem Siroké vefejnosti, a zdroven pfijit
s vyhodnéj$imi vstupenkami pro seniory nebo rodiny s détmi. Zlevnéné nebo zvyhodnéné

vstupné by mohlo byt napiiklad na ptedstaveni u kterych nebyva kapacita ptili§ zaplnéna.

Meéstské kino se potyka s velkou konkurenci multikin v blizké dojezdové vzdalenosti od
Prachatic. Tim se d& vysvétlit nizkd navstévnost, v priméru pouze 27 navstévnikd na
promitani. Konkurenéni vyhodu by mohlo pfinést naptiklad zvyhodnéné vstupné a
vylepSeni sluzeb, coz také vyplynulo z dotaznikového Setieni. Aktudlni vstupné, které se
pohybuje od 90K¢ do 140K¢ je srovnatelné s vySe zminénymi multikiny, které mohou
nabidnout vice doprovodnych sluzeb. Navrhem na zlepSeni aktualni navstévnosti by mohl
byt pokus o zlevnéni vstupenek na rozmezi 50K¢ az 100K, vytvoreni zlevnénych
rodinnych vstupnych nebo akce spojené s pravidelnou navstévnosti (3 navstévy a Ctvrta
zdarma). Mohlo by pfispét 1 vytvofeni zvyhodnéného celoro¢niho nebo mési¢niho
ptredplatného, protoze aktualni zaplnéni kina neni, ve srovnani napiiklad s divadlem,
prilis vysoké. Ur€it€ zde hrozi, Ze navstévnici budou chodit ve stejném poctu a mésto
bude muset dotovat kino vétsi ¢astkou nez doposud. Nicméné vzhledem k rozpoctu mésta

by se to mélo zvladnout pokryt.

Na zaklad¢ statistickych udaji je méstska knihovna v Prachaticich nav§tévovana
srovnateln€ s jinymi, stejné velkymi knihovnami. Dal§imu rozvoji knihovny pomize
premisténi do vétSich prostorit a zajiSténi bezbariérovosti. Na tomto ndvrhu uz mésto

aktivné pracuje n¢jakou dobu a hleda vhodny prostor pro premisténi.

V oblasti sluzeb tykajicich se komunalniho odpadu je potieba obyvatele vice motivovat
ke tfidéni. To by jisté vylepsil navrh motiva¢niho programu za vyttidény odpad, ktery je

detailngji popsan ve zhodnoceni
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Z hlediska sportovniho vyziti je potfeba neustidle usilovat o modernizaci a udrzbu
stavajiciho sportovniho zafizeni. Nejnakladnéj$i a pro mésto klicovou investici, bude
rozsahla rekonstrukce plaveckého bazénu. Jednd se o investici, kterd ovlivni méstsky
rozpocet na dlouhé obdobi z diivodu potieby uveéru. Vedeni mésta mize t€sit podpora této
investice, kterd vzesla z dotaznikového Setfeni. Pfesto se mezi obyvateli objevuje nazor,
ze by pro tak klicové rozhodnuti mélo byt vypsano mistni referendum. Je to jisté navrh,
ktery by stal za zvazeni, jelikoz by se vSichni obané mohli vyjadfit a na zakladé toho by

mésto mohlo bez emoci rozhodnout.

Jedna se o navrhy a ndpady, které¢ by mohly pfispét k vétsi spokojenosti obyvatel mésta
V oblasti poskytovani vefejnych sluzeb. Nekdy se jednd o malickosti, které zalezi pouze
na dobré vili téch, ktefi maji konkrétni sluzby na starosti. Jiné navrhy zase vyZaduji
komplexni feseni a zodpovédné rozhodnuti zvolenych predstaviteli mésta. Ti by méli

vzdy rozhodovat k maximalni spokojenosti obyvatel, ale také s péc¢i fadného hospodare.

5.1. Vyhodnoceni cilti a hypotéz

V metodologii byly stanoveny cile a k nim hypotézy. Ty autor na zéklad¢ vyhodnoceni

dotaznikového Setieni a dalSich statistickych tidajti potvrdil nebo vyvratil.

Hypotéza 1: NavStévnost moderniho méstského Kina je vétSi nez tradi¢niho

méstského divadla.

Z vysledku jasné vyplynulo, Ze vice respondentl navstévuje méstské divadlo a statistické
udaje navstévnosti obou stiedisek to potvrdily. Navstévnost Méstského divadla ma
zvySujici se tendenci a vroce 2017 piekrocila navstévnost 18 000 vstupl. Naopak
méstské kino ma navstévnost klesajici a v letoSnim roce jeho sluzeb vyuzilo necelych

3600 divaki. Hypotéza €.1 se tak nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 2: Navstévnici plaveckého bazénu jsou se soucasnou vysi vstupného

spokojeni.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 89 % respondentti je spokojeno s vysi vstupného

a povazuje ho za adekvatni. Hypotéza ¢islo 2 se potvrdila.
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Hypotéza €. 3: VétSina rodici je spokojena se sluzbami predSkolniho vzdélavani

Vv Prachaticich.

Celkem 59 % dotazanych rodi¢i se vyjadiilo, Ze sluzby MS jsou vyborné a podle 33 %
dotazanych jsou primémé. Jen 8 % povazuje sluzby MS za $patné. Hypotéza &islo 3 se

tudiz potvrdila.

Hypotéza ¢. 4: V obci prevaZzuje vétSinova podpora pro rozsahlou rekonstrukci

bazénu.

Rozséhlou rekonstrukci podle dotaznikového Setfeni urcité podporuje 56 % respondentil.
27 % dotazanych rekonstrukci podporuje, ale v mensim rozsahu, nez je planovana. Piesto

vétSinova podpora rozsahlé rekonstrukce je, tudiz se hypotéza Cislo 4 potvrdila.
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6. Zaver

Cilem bakalarské prace byla analyza tizeni vefejnych sluzeb ve zvolené obci, zhodnoceni
aktualniho stavu mistnich vefejnych sluzeb a navrh pfipadnych zmén ke zlepseni
vzhledem k potfebam obyvatel dané obce. V prvni ¢asti bakalarské prace je uveden
literarni piehled, ktery byl ¢erpan z odborné literatury nalezené v knihovné JihoGeské
univerzity a na odbornych webovych strankach. Literarni ¢ast je vénovana sluzbam jako
takovym, dale vefejnym sluzbam, jejich poskytovatelim a metodam hodnoceni kvality

sluzeb.

V praktické casti se Ctenar nejdiive seznami s obci, kterd byla vybrana pro hodnoceni,
tedy obci Prachatice. Zde jsou uvedeny zakladni informace o obci, jako je napiiklad
poloha, pocet obyvatel a informace o samospraveé. V dalsim bloku je pfedstavena
charakteristika vybranych vetejnych sluzeb, ktera zahrnuje popis ¢innosti ¢i strukturu
vydaji a piijmu. U vétSiny sluzeb je v tabulkach ¢i grafech vidét vyvoj jejich

navstévnosti, tedy vyuzivanost sluzby.

Pro analyzu bylo vyuZito dotaznikové Setfeni, které se zamétilo detailnéji na vybrané
vefejné sluzby (mateiské a zakladni skoly, divadlo, kino, knihovnu, plavecky bazén, péci
o vzhled mésta a vefejnou zeleni, zimni udrzbu chodnikli, sbér a svoz komundlniho
odpadu) a bylo vypracovano zhodnoceni soucasného zptisobu poskytovani konkrétnich
sluzeb. Také byly provedeny fizené rozhovory s vedoucimi zaméstnanci vybranych

vetejnych sluzeb a jejich nazory nasledné vyuzity ve zhodnoceni.

Na zakladé dotaznikového Setfeni byly vyjmenovany mozné zmény v dosavadnim
zpusobu poskytovani konkrétnich mistnich vetejnych sluzeb. Byly zde pfipraveny
navrhy, jak by mohlo dojit na zakladé nazora obyvatel ke zlepSeni téchto sluzeb. Navrhy
se tykaly vSech dotazovanych sluzeb, piedev§im méstského divadla, kina, knihovny,

plaveckého bazénu a sbéru, svozu komunélniho odpadu.

V zavéru analyzy vefejnych sluzeb lze fici, ze obyvatelé nespatiuji v poskytovani
konkrétnich vefejnych sluzeb zasadni problémy. Stejné tak je mozné konstatovat, ze
meésto Prachatice poskytuje vetejné sluzby velmi dobrym zpisobem. To ovsem

neznamena, ze jsou obyvatelé se v§im spokojeni. Existuji urcité oblasti s nedostatky, ve
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kterych je potieba se zlepSovat a posouvat se kuptedu. Tyto nedostatky by bylo vhodné

wewv

Kli¢ova slova: analyza, vefejné sluzby, sluzby, kvalita, fizeni, finan¢ni ukazatele,

dotaznikové Setfeni, obec
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/. Summary

The main goal of the bachelor thesis on "Management of Public Services in a Selected
Municipality” was the analysis of public services in the municipality of Prachatice, with
an emphasis on the improvement of these services in the future, taking into account the

needs of the citizens.

The first part of the thesis consists of a literary overview, which was drawn from
professional literature and professional websites. This overview is dedicated to public
services, their providers, authorities of a municipality, and service quality evaluation

methods.

At the beginning of the practical part, the reader is acquainted with the municipality that
was selected for the evaluation, i.e. Prachatice. Basic information about the municipality
are revealed here, such as location, population, and local government information. The
next part presents the characteristics of selected public services, which includes a
description of the activity and their economic indicators. For most services, the tables or

graphs show the use of the services.

A questionnaire survey was used to analyse current state. The survey was focused on
selected public services, such as kindergartens, elementary schools, theatre, cinema,
library, swimming pool, care of city appearance and public greenery, winter pavement
maintenance, collection and transport of municipal waste. Controlled interviews with

senior staff of selected public services were also conducted.

Based on the findings, the current way of providing of specific public services has been
evaluated and specific proposals for improvement of these services in the future have

been suggested. The proposals concerned all the services surveyed.

In conclusion, the population does not see major problems in providing specific public
services. This does not mean, however, that the inhabitants are satisfied with everything.
It would be desirable to overcome the weaknesses in public services in the future as

citizens are becoming more and more demanding in terms of quality of service.

Keywords: analysis, public services, services, quality, management, financial indicators,

questionnaire survey, municipality
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10. Pfilohy
Priloha ¢. 1:

Dotaznik na kvalitu vybranych verejnych sluzeb poskytované méstem
Prachatice

Dobry den,

jsem studentem 3. ro¢niku Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Obracim se na
Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je anonymni a zabere Vam pouze nckolik
minut. Tento dotaznik poslouzi jako pomicka k napsani mé absolventské prace na téma
"Rizeni vefejnych sluzeb v Prachaticich".

De¢kuji za Vas €as a Vasi ochotu.

1) Navs$tévuje nebo navstévovalo Vase dité v poslednich 3 letech Mateiskou $kolu

V Prachaticich?

a) ANO
b) NE (Mizete preskodit na otazku ¢. 4)

2) Jaka je podle Vis kvalita sluZeb, které poskytuje MS Prachatice?
a) Vyborna

b) Primérna
¢) Spatna

3) Které sluzby by podle Vais mohla MS zlepsit?

a) Neni potieba nic zlepSovat

b) Praci uciteli/ucitelek

€) vice zajmovych ¢innosti

d) pracovni doba Skolského zafizeni (napi. do 18:00)
B) JINE vt

4) Nav§tévuje nebo navstévovalo Vase dité v poslednich 3 letech Zakladni $kolu

V Prachaticich?

a) ANO
b) NE (Muzete pteskocit na otazku ¢. 7)
5) Jaka je podle Vas kvalita vyucovani?

a) Vyborna
b) Primérna
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¢) Spatni

6) Jak by podle Vas mohla zlepsit kvalitu svych sluZeb poskytovanych Vasim détem?

a) Neni potieba nic zlepSovat

b) Prace uéiteli/ucitelek

c) Kovalita vyuky

d) Vétsi nabidka volitelnych predmétl a zajmovych ¢innosti
€) JINE ..ottt

7) Jste spokojen/a s kulturnim a spolec¢enskym vyzitim v obci Prachatice?

a) Urcit¢ ANO

b) Spise ANO

c) Urcite NE

d) Spise NE

e) Nevyuzivam — Je mi to jedno

8) Navstévujete Méstské divadlo?

a) ANO, pravideln¢
b) ANO, nepravidelné
c) NE

9) Které sluzby by mohlo Méstské divadlo zlepSit?

a) Rezervacni systém

b) Levnéjsi vstupenky

C) Zmeéna systému prodeje permanentek
d) neni co zlepSovat

10) Navstévujete v Prachaticich Méstské kino Narodka?

a) ANO, pravidelné
b) ANO, nepravidelné
c) NE

11) Je néco, co byste chtéli v kiné zlepSit?

a) Najit lepsi prostory
b) snizit cenu

c) zlepsit nabidku filma
d) Neni co zlepSovat
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12) Vyuzivate sluzeb Méstské knihovny?

a) ANO
b) NE (muZete ptfeskocit na otazku ¢. 16)

13) Kter¢ jeji sluzby vyuzZivate?

a) Vypujcky knih, ¢asopist atd.

b) akce knihovny

C) vyuzivani internetu v knihovné

d) jiné ...

14) Najdete v knihovné vidy knihy, které potiebujete?

a) ANO, vzdy najdu knihy, kterou potiebuji
b) Jak kdy
¢) NE, nenajdu

15) Myslite si, Ze registracni poplatek je adekvatni?

a) ANO
b) NE, mél by byt vyssi
c) NE, mél by byt nizsi

16) Navstévujete kryty plavecky bazén v Prachaticich?

a) ANO, pravideln¢
b) ANO, nepravidelné
c) Vubec NE (muzete pieskocit na otazku ¢. 18)

17) Prijde Vam vstupné v plaveckém bazénu prijatelné?

a) ANO
b) NE, mélo by byt nizsi
c) NE, m¢lo by byt vyssi

18) Podporujete planovanou rekonstrukci plaveckého bazénu?

a) Urits ANO

b) ANO, ale ne v planovaném rozsahu za vice nez 100 mil. korun
c) Urtité NE

d) Spise NE
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19) Budete navstévovat zrekonstruovany plavecky bazén i v piipadé zvySeni
vstupného?

a) Urcité ANO
b) Spise ANO
¢) Urcité NE
d) Spise NE

20) Myslite si, Ze by mél byt v nové zrekonstruovaném bazéné tobogan?

a) Urcit¢ ANO
b) Spise ANO
¢) Uréité NE
d) Spise NE
e) Nevim

21) Jste spokojen/a s udrzbou veiejné zelené?

a) Velmi spokojen
b) Spokojen

c) Nespokojen

d) Velmi nespokojen

22) Jste spokojen/a s ¢istotou a pravidelnosti uklidu ve mésté?

a) Velmi spokojen
b) Spokojen

c) Nespokojen

d) Velmi nespokojen

23) Jste spokojen/a s udrzbou chodnikii v zimnim obdobi?

a) Velmi spokojen
b) Spokojen

c) Nespokojen

d) Velmi nespokojen

24) Jste spokojen/a se sazbou za sbér a svoz komunalniho odpadu v obci?

a) ANO

b) NE, mé&l by byt 100-200 K¢&
¢) NE, m&l by byt 200-300 K&
d) NE, mé&l by byt 300-400 K&
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25) Jste spokojen/a s mnozstvim kontejneri na tiidény odpad v obci?

a) Urcité ANO
b) Spise ANO
¢) Urcité NE
d) Spise NE

26) Podpofrili byste moZnost nastaveni vySe platby za svoz komunalniho odpadu na

zakladé tridéni a mnozstvi vyprodukovaného odpadu?

a) Urcit¢ ANO
b) Spise ANO
¢) Urcite NE
d) Spise NE
27) Jaky je Vas vék?
a) Méné nez 18 let
b) 18-29 let
c) 30-45 let

d) 46-60 let
e) 61 avice let

28) Jaké je Vase pohlavi?

a) Muz
b) Zena

29) Jaké je Vase bydlisté?
a) Prachatice

b) Mistni ¢ast Prachatice
c) Jiné

Piiloha ¢. 2:
Rizené rozhovory se zaméstnanci mésta Prachatice

e Myslite si, ze nabidka vetejnych sluzeb je v Prachaticich dostate¢na?

e Je podle Vas finan¢ni dotace vefejnych sluzeb, které mate na starosti dostate¢na?

e Jsou tyto sluzby obCany vyuzivany dostate¢n¢?
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e Jaké konkrétni vetejné sluzby by podle Véas bylo do budoucna vhodné jesté zaradit
nebo které vylepsit?
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