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Posudek zaverecné prace

. Vyznam a naro¢nost tématu 1.0

. Logicka struktura prace 1.0

. Naplnéni cile prace 1.0

. Metodicky postup 1.0

. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 1.0
. Prakticky pfinos prace 1.0

. Prace s literaturou 1.0

. Formalni stranka 1.0
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Zaver

Hodnoceni prace (znamka): vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Téma, které si autorka prace zvolila, je vysoce aktualni, avSak naroéné na zpracovani, nebof je
velmi obsahlé. Zpracovani tohoto tématu za u¢elem bakalarské prace se v§ak autorka prace
zhostila na vybornou, kdy prace nepostrada vlastni ndzory autorky a zaroven je logicky ¢lenéna. Z
obsahu prace je patrné, Ze o dané téma ma autorka velky zajem a ze se v problematice velmi
dobfe orientuje. V Uvodu prace autorka vysvétluje zakladni pojmoslovi, a to velmi srozumitelnym
zpusobem, ktery poslouzi k lepS$i orientaci napf. i pfipadnym ¢tenarim z rad laické verejnosti.
Posléze se jiz autorka vénuje konkrétnim problémim smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, kdy neopomiji zdUraznit poznatky z aktualni legislativy a taktéZ upozoriiuje i na mozné
zmény v oblasti spotfebitelské legislativy v budoucnu. Prace jako takova je velmi ¢tiva a muze
poslouzit jako pfiruCka pro orientaci v problematice smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. Prakticka ¢ast prace spocivajici v dotaznikovém Setfeni je stejné jako teoreticka ¢ast
velmi pfinosnd, pficemz autorka pokladala respondentim i stéZejni otazky souvisejici s pravy
spotfebitelld. | na této ¢asti prace autorka prokazala, Zze se v dané problematice orientuje a je
schopna své poznatky aplikovati v praxi. Vysledky dotaznikového Setfeni pak svédcii o
informovanosti respondenta.



Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

Vnima autorka prace jako pozitivum €i jako negativum zpoplatnéni podani navrhu na zahgjeni
mimosoudniho feSeni sporu u CTU?

V posledni dobé narusta pocet televiznich soutézi, kdy spotfebitelé volaji na tzv. audiotextové linky,
které jsou zpoplatnény vysokymi ¢astkami. Dochazi k tomu, ze spotfebitelé s vidinou vyhry napf.
Cekaji dlouhou dobu na pfepojeni do televizniho studia. Spotfebitele poté bohuzel ceka nepfijemné
vyuctovani, které musi uhradit svému operatorovi, kdy se jedna o tisicové ¢astky. Muze se
spotFebitel v pFipadé téchto specialnich linek obratit na CTU?
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