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1 Uvod a cil prace

Kazda firma na trhu si musi uvédomit, Ze existuje v uréitém prostiedi, které
na ni pusobi, at’ pozitivné, tak i negativné. Toto prostiedi zahrnuje spoustu faktort,

které nazyvaji marketingovi manazeti jako marketingové prostiedi.

Marketingové prostiedi charakterizuje fada autorti a mezi nejvyznamnéjsi podle nadzoru
autorky bakalaiské prace patii profesor Philip Kotler, ktery napsal vice jak padesat
knih tykajicich se marketingu a sto padesat c¢lankti vyslé v piednich cCasopisech
(Harvard Business Review, Sloan Management Review, Journal of Marketing,...). Dale
autorka prace zminuje jeho knihu Marketing Management, kterd vysSla ve Ctrnacti
edicich a je celosvétoveé nejuzivangjsi ucebnici pro vysoké skoly. Je zminéna nejenom
z diivodu, Ze z ni autorka Cerpala, ale také, Ze jsou v ni zajimavé informace, které byly

pro ni velkym piinosem.

Marketingové prostiedi piinasi nejenom piileZitosti, ale také hrozby. Usp&sné firmy
si uvédomuji, jak dulezité je, aby neustdle sledovaly zmény v prostiedi a s témito
zménami pracovaly. Bohuzel velké mnozstvi spole¢nosti nedokdZze vnimat zmény jako
ptilezitosti. Zmény ignoruji, nebo se o né zacnou zajimat, kdyz uz je pozdé. Jejich
strategie, struktura, systémy a kultura jsou ¢im dal vic zastaralejsi. Kuptikladu i mocné
spolecnosti IBM a General Motors v roce 2007 celily krizim, protoze pfili§ dlouho
ignorovaly zmény prostiedi (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007). Na tomto
ptikladu je vidét, Ze i velkd spolecnost miize Celit problémiim, pokud ignoruje zmény

nebo viibec nesleduje marketingové prostiedi.

Tématem bakalafské prace je ,,Vyznam a vyuziti vlivi makroprostiedi na vybranou
firmu®, makroprostiedi je soucasti marketingového prostiedi, je nutné mu vénovat
pozornost, jelikoZz je od firmy nejvice vzdalené (Svarcova, 2016). Hlavnim cilem
bakalatské prace je odkryti vyznamu, vlivii makroprosttedi a mozné jejich vyuziti.
Odryti vyznamu a vlivu makroprostiedi je velice dilezité, protoze vlivy makroprosttedi

firma nemuZe nijak ovlivnit.

Pro praktickou cast bakalaiské prace zvolila autorka firmu ,,XY*, toto oznaceni autorka

prace pouzila pro zachovani anonymity, protoze si firma neprala byt vefejné¢ jmenovana.



2 Literarni prehled

Tato kapitola je vénovéana teorii spojené s tématem bakalaiské prace. Nejprve
je definovana problematika tykajici se marketingového prostiedi, které¢ bylo
charakterizovano z pohledu rtznych autorii. Poté je popsano zvlast mikroprostiedi

a makropstiedi.

2.1 Marketingové prostredi

Bouckova (2003) pro piiblizeni pojmu marketingové prostfedi vyuzivd pojem
organismus. Popisuje, ze  predpokladem  existence  kazdého  Zivého
nebo personifikovaného organismu, jakym je kazda firma ¢i jina organizace, obklopuje
uréité ,,zivotni“ prostiedi. Izolovani jedince nebo organizace od prostiedi, které
ho obklopuje, mize vést diive, nebo déle k jeho vyvojovému ustupku, nebo dokonce
K aplnému zéaniku. Na chovani ur€itétho organismu maji vliv, jak kladnym,
tak 1 zadpornym zpuisobem dané vlivy. Tyto vlivy se oznacuji jako faktory prostiedi
a rozhoduji o jeho soucasném stavu, tak i budoucim vyvoji. Pokud ma byt organizace
uspésna, musi tyto faktory analyzovat, poznat smér jejich plsobeni a vyuzit
je, tedy uzpiisobit své chovéni jak soucasnému, tak i ocekdvanému vyvoji prostiedi,
Vv némz existuje. Marketingové prostiedi organizace zahrnuje velké mnozstvi faktord,
vV némz jsou vzajemn¢ propojené. Faktory jsou definovany uréitym stupném nejistoty,
zpravidla jsou velmi dynamické predevsim v jejich vyvoji, ktery mize byt plynuly
nebo probihd ve skocich. Prostfedi plisobi také i1 pfi vybirdni marketingovych cilt
a strategii. VSechny faktory, jimiZ je firma ovliviiovana, kladou pfili§ vysoké podminky
na marketingové pracovniky, piesto existuji jisté nastroje, a to predevSim marketingovy
informacni syst¢ém a marketingovy vyzkum. Marketingovy informaéni systém
a marketingovy vyzkum umoZiluji lepS$i orientaci do jisté miry v urcitém
marketingovém prostiedi, a také reagovat na rychle ménici se podminky. Bouckova
(2003) dale marketingové prostredi ¢leni podle kritéria  ovlivnitelnosti,

a to na makroprostfedi a mikroprostredi.

Svarcova (2016) marketingové prostiedi charakterizuje jako prostfedi néleZici
ke konkrétnimu subjektu, ktery je pojmenovan napf. vyrobce, podnikatel, spolecnost,
organizace, firma apod. Dale marketingové prostiedi definuje dle dvou hledisek: prvnim
hlediskem je vzdalenost od organizace, a to na makroprostiedi a mikroprostredi.

Druhym hlediskem je ¢lenéni, a to na vnitini prostfedi (to je vSe uvnitf spolecnosti,
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firmy) a vnéjsi prostiedi (to je vSe vné, co spolecnost, firmu obklopuje). V tomto
Clenéni prostiedi je nutno se orientovat, protoze je nezbytné zjiStovat nejen
ucastniky/subjekty (pf. staty — Polsko, Rakousko, atd.; kontinenty — Australie, Evropa,
atd.; rizna uskupeni — EU, OSN, atd.; ale nesmime opomenout konkuren¢ni podniky)
i vlivy (pf. demografické, substitucni sily, konkurenc¢ni sily, atd.), které na trhu pisobi
ve form¢ konkrétnich faktorti (pf. inflace, hruby doméci produkt, nezaméstnanost,
atd.). Bez odryti vlivli a urcitych faktori nemlizeme rozeznat trendy, identifikovat

prilezitosti a progndzovat poptavku.

Kotler a Armstrong (2010) popisuji marketingové prostiedi jako cinitele a sily
vn¢ marketingu, které ovliviiuji schopnost podniku stvofit, rozvijet a zachovévat
isp&sné vztahy s cilovymi zékazniky. Dale autofi stejné jako Svarcova (2016) &leni
marketingové prostiedi na makroprostiedi, které je specifické velkym mnozstvim
vngjsich faktorti ptisobicich na fungovani podniku a mikroprostiedi, jez se da definovat
faktory, které maji vétsi zavislost na podniku a ovliviiuji jeho schopnost uspokojovat

potteby zakazniki.

Horékova (2003) podobné jako Kotler s Armstrongem (2010) uvadi, Ze marketingové
prostiedi je skupina Ciniteli vnéjsiho svéta, kterd nese prinosy, ale i vystrahy popiipadé
oboje. Prostfedi ¢leni dle jeho chovani, a to na prostiedi: stalé, mirn¢ dynamické,
dynamické, turbulentni a turbulentni se vzrastajicim podilem zmén. Stejné jako
Svarcova (2016), Kotler s Armstrongem (2010) a Bouc¢kova (2003) rovnéz rozdéluje

prostiedi firmy na dvé urovné: makroprostfedi a mikroprostiedi.

Jen ¢trnacté vydani Kotlera a Kellera (2013) uvadi, Ze marketingové prostredi se ¢leni
na blizké a Siroké prostiedi. Blizké prostfedni obsahuje vSechny strany zainteresované
do vyroby a distribuce. Témito zainteresovanymi stranami jsou firma, dodavatelé,
distributofi, dealefi a cilovi zdkaznici. Skupina dodavateli materidlu a sluzeb
jsou kuptikladu reklamni agentury, banky, agentury provadéjici marketingovy vyzkum,
pojistovny, telekomunikacni operatofi a piepravni spolecnosti. K distributorim
a dealeriim spadaji zastupci vyrobci, marketéfi, agenti a ti, kdo zajiSt'uji vyhledavani
zékazniki a prodej. Sir$i prostfedi obsahuje Sest asti prostiedi (Kotler & Keller, 2013).
Je nutné, aby marketéfi sledovali trendy a vyvoje marketingového prostredi
a dle potfeby jim pfizplisobili své marketingové strategie. Nové prilezitosti potiebuji

marketingovy divtip a damysl (Kotler & Keller, 2013).



Dalo se podotknout, Ze marketingové prostiedi se ¢leni z riznych pohledii, nejcastéjsi
Clenéni, které vyuzivaji autofi, je na makroprostiedi a mikroprostiedi. Toto Clenéni
pouziva tfada autorii, mezi které patii BouCkova (2003), Horakova (2003), Kotler

s Armstrongem (2010) a Svarcova (2016).

2.1.1 Marketingové mikroprostredi

Svarcova (2016) ho charakterizuje jako prostiedi, v ném jsou zahrnuty dvé &asti: firma
a blizké okoli firmy. Nékdy ho oznacujeme jako vnitini prostfedi. Musi se zde odliSovat
vlivy a prvky, napt. vlivy/sila dodavatelti, které jsou predstavovany n¢jakymi
dodavateli, ktefi maji konkrétni podobu (nazev, oznaceni) nebo vlivy personalni maji
svou konkrétni podobu v po¢tu zaméstnanci, jejich vzdélani, v urcité v€kové kategorii,
také 1 v urcitém pracovnim zafazeni, postaveni a s ur¢itymi charakterovymi vlastnostmi

apod.

Naopak Bouckova (2003) popisuje mikroprostiedi jako skupinu faktord, které smi firma
uréitym zplUsobem pouzit a jez bezprostfedné ovliviuji pfileZitost firmy realizovat
svou primarni funkei, kterou je uspokojovani potieb svych zakaznikii. Za hlavni faktory
povazuje dany subjekt (firma, spoleCnost, organizace), zdkazniky, dodavatele,

odbératele, konkurenci, distribu¢ni ¢lanky a prostfedniky.

Halanda (2015, s. 65) uvazuje o mikroprostiedi podobné jako Bockova (2003),
podle n& je to , soubor sociologickych elementii, které se bezprostredné tykaji

spolecnosti s jeji schopnosti uspokojovat zdkazniky. *

Prestoze je mikroprostiedi do ur€it¢é miry ovlivnitelné a kontrolovatelné,
ma vSak skupinu kritérii, kterou musime zahrnout do marketingovych plant (Horakova,

2000).

Firma

Primérnim prvkem marketingového mikroprostfedi je firma, protoZe musi rozeznat
prostfedi, vnémz ma existovat, nebot’ na trhu neni sama. Je nutné znat, kolik
ma vyprodukovat vyrobki, jestlize konkuren¢ni firma jich vyprodukuje tolik a tolik.
Musime védét, co je jejim poslanim, cilem, jaké bude vlastnit vybaveni, jaké vyuZzije
technologie, kolik pracovnikli bude zaméstnavat, apod. Z tohoto vypliva, ze uvnitf

kazdé firmy plsobi jisté vlivy, které se vyznacuji v subjektech a ¢innostech. Zakladem



uspésnosti firmy na trhu jsou souvislost a spole¢né tusili vlivil, uspokojovani potieb

a prani spottebitell (Dvoracek & Sluncik, 2012).

Pfi vypracovani marketingovych planti se musi brat v ivahu vSechny oddéleni firmy —
o top managementu, finanénim odd¢leni, vyzkumu a vyvoji, oddéleni nakupu, vyrobé
a ucetnictvi. Tato oddéleni jsou si navzijem propojené a vytvareji vnitini prostiedi.
Top management uréi poslani firmy, jeji cile, $irSi strategie a politiky. Potom
marketingovi manazeti rozhoduji vrédmci stanovenych plani top managementem.
Marketingovi manazeti by méli také spolupracovat s ostatnimi oddélenimi ve firmé.
Finan¢ni oddéleni ma na starosti hledani a vyuziti fondi pro realizaci marketingovych
plant. Oddé€leni vyzkumu a vyvoje se zabyva vytvarenim bezpecnych a pfitazlivych
produkt. Oddéleni nakupu se soustied’uje o dostatecné zdsoby a material. Vyrobni
oddéleni se stara o vytvofeni pozadovaného mmnoZzstvi a kvality vyrobkd. Ucetni
oddéleni zajiStuje piijmy a naklady pro marketingové oddéleni, aby je mohlo
kontrolovat, zda spliuji cile. VSechna odd€leni maji vliv na plany a jedndni
marketingového oddé¢leni, coZz znazorfiuje obrazek 1 (Kotler, Wong, Saunders,
& Armstrong, 2007).

Obrazek 1: Vnitini prostiedi spolecnosti

Mzﬂ“

- %
Marketing - =1

Zdroj: Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007, s. 131

Vlivy, které¢ se ve firm¢ vyznacuji, jsou: vlivy personalni (fidici pracovnici i podfizeni,
jejich pocet, vzdélani, schopnosti, znalosti), vlivy finanéni (zisk, naklady) a vlivy
technicko-technologické (vybaveni, zatizeni, budovy, technologie). Vedle vliva, které

na firmu ptisobi, nesmime opomenout jejich nositele (Svarcova, 2016).



Blizké okoli firmy

Horakova (2003) do blizkého okoli firmy zatazuje zdkazniky, dodavatele, konkurenci,
vei‘ejnost, distribu¢ni &ldnky a prostiedniky. Podle Svarcové (2016) se jedna
o bezprostfedni okoli firmy, firma ho ovliviiuje jen ¢aste¢né. Plsobi na né&j vlivy, které
je tzv. alfou a omegou v marketingu, 1épe feCeno jeho potieby, pfani, pozadavky.
Za zakaznika se povazuje dodavatele a odbératele. Jestlize firma v trznim prostiedi
nedd zakazniku, co chce, zakaznik odejde ke konkuren¢ni firmé. Konkurence
je vyznamnym faktorem, protoze utvafi tlak na snizeni nékladi, inovaci, zlepSovani

produktu a jejich pouziti (Bouckova, 2003).

Mezi zakladni vlivy v blizkém okoli firmy se mize zaclenit: vliv konkurence (stavajici,
nove prichozi), viiv dodavatelii, vliv odbérateli, vliv akcionai (U a. s.), viiv majiteli,
vliv véFitelu, vliv vefejnosti (vetejné minéni, vidci vefejného minéni), ndtlakové
skupiny, vliv substituti, vliv komplementarity, vliv odborit a dalsi faktory utvarejici
blizké okoli firmy (Svarcova, 2016).

Analyza marketingového mikroprostredi

Mikroprostiedi se analyzuje ze dvou uhlG: zUhlu daného subjektu neboli firmy,
spolecnosti, organizace a z uhlt blizkého okoli firmy. Kazdy uhel ma svou vlastni
analyzu. Trendy mikroprosttedi mohou ovlivnit zdkaznikovi preference a zahrnuji
faktory, jako jsou ménici se zivotni styl, potfeby zakaznikt a nakupni aktivity (Kotler,
Keller, Goodman, & Hansen, 2009).

Analyza firmy

Sbér informaci o ¢innostech firmy pro marketing mizeme ziskavat z riznych analyz.
Marketingovy feditelé poZivaji vystupu z nejbézngjSich analyz, které firma realizuje.
Nejcastéji vénuji pozornost ekonomické kategorii (pfijmy, trzby, zisk, naklady,
vydaje,...), ptehled postaveni firmy na trhu a prehled produkce firmy. VétSinou
vyuzivaji nasledujici analyzy: analyza poptivky (ptedeslych a stavajicich prodeji),
portfolio analyzy (spolu s vyzkumem a vyvojem produktd), analyza cen produktii

(ale 1 jejich distribuce a propagace), ekonomicka analyza (pouzivaji se jen nékteré

vvvvvv



Analyza blizkého okoli firmy

Dutlezitou soucasti této analyzy je Porteriiv model péti konkurencnich sil v odvétvi.
Portertiv model péti konkurencnich sil v odvétvi je nezbytnym nastrojem pro pochopeni
konkuren¢ni struktury pramyslu. Tento jednoduchy analyticky nastroj je ucinny
pro identifikaci konkurentl. Kompletni analyza zkouma pét sil: vyjedndvaci silu
odbératelti, dodavatelskou vyjednavaci silu, hrozba nahrady produktu, hrozbu noveé
stupujicich firem a rivalitu mezi stavajicimi firmami v ramci odvétvi. Prvni Ctyii prvky
pracuji nezavisle na sobé navzajem a zaroven =zesiluji rivalitu v ramci odvétvi

(50minutes.com, 2015).

Porteriv model péti konkuren¢nich sil v odvétvi také zahrnuje nédkladovy fetézec
v odvétvi, ktery ukazuje firmy odolné proti cenové konkurence, ale i1 zranitelné firmy
(Sedlackova & Buchta, 2006). Nesmi se opomenout mistni vetejnost, nebot’ ji Portertiv
model neobsahuje, a je Casto opomijena. Dale se musi zabyvat i komplementaritou,

jez vychazi z logické souvislosti (Svarcova, 2016).

2.1.2 Marketingové makroprostredi

Makroprostiedi zahrnuje S$ir$i okoli firmy. Do wur€it¢ miry diktuje firmém,
co a jak smi a nesmi délat. Existuje cela fada makroelementtl, které jsou mimo dosah
kontroly firmy. Plisobi nejenom na postaveni, ale i na chovani firmy, jeji vyrobni,

obchodni uspéchy ¢i neuspéchy a efektivnost jejich aktivit.

Kazda firma chape plsobeni odliSné, vnima je na zdkladé konkrétnich podminek
a okolnosti. Za potiebi je, aby firma parametry makroprostiedi dokonale poznala,
analyzovala, sledovala jejich vyvojové trendy a snazZila se jejich klady vyuzit
pro budouci rozvoj (méla by reagovat tak, aby si udrZela konkuren¢ni vyhodu
a schopnost efektivné uspokojovat potieby cilovych zékaznikl). Z tohoto divodu
se firma musi zabyvat svym makroprostfedim a velmi dobfe se v ném orientovat

(Horakova, 2003).

Detailngjsi charakteristika je rozpracovana v ndsledujici kapitole 2. 2, protoze hlavnim
tématem bakalafské prace je vyznam a vlivy makroprosttedi, z tohoto divodu je tomuto

tématu vénovano vice pozornosti.



2.2 Makroprostredi

Kotler s Kellerem (2007) uvadi, Zze se makroprostiedi sklada z Sesti zakladnich
sil (viz obrazek 2): demografické, ekonomické, spolecensko-kulturni, ptirodni,
technologické a politicko-pravni. Kazdd ze sil je vzijemné propojend. Pro lepsi
pochopeni je uveden piiklad Kotlera a Kellera (2007, s. 117): ,, Vybusny populacni
rist (demografické sily) povede k dalsimu plnéni zdrojui a znecistovani zivotniho
prostredi (prirodni sily), coz povede k tomu, Ze si budou spotrebitelé prat dalsi nové
zakony (politicko-pravni sily), a to bude stimulovat nova technologicka reseni a vyroby
(technologické sily), které, budou-li cenové prijatelné, mohou vést ke zmené ndzori

a chovani (spolecensko-kulturni sily).

Svarcova (2016), Kozel s kolektivem (2006) a Hordkova (2003) popisuji skladbu
makroprostfedi obdobné jako Kotler s Kellerem (2007) jen se odliSuji v nazvoslovi.
Kozel s kolektivem (2006) se odliSuje tim, Ze poZiva inovacni a legislativni prostredi
oproti Kotlerovi s Kellerem, ktefi ho nazyvaji technologické a politicko-legislativni
prostifedi. Hordkova (2003) oznacuje politicko-legislativni prostfedi jako politickou

situaci a jeji predpokladany vyvoj a legislativni podminky.

Obrizek 2: Sily ovliviiujici makroprostiedi firmy

Technologie
e

o
& -

I Spolefnost P

Zdroj: Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007, s. 138

Svétlik (2007) se zabyva predevsim makroprostiedim Evropské unie, ve kterém vénuje
pozornost ekonomickému, prdvnimu a socidlnimu prostfedi. Tato prostiedi popisuje

detailné v jednotlivych kapitolach.
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2.2.1 Demografické prostredi

Demografie se vénuje zékladnim ukazatelim, které definuji obyvatelstvo jako celek.
Sleduje jejich pocet, vék, pohlavi, hustotu osidleni, dalsi velké mnozstvi statistickych
velic¢in (Bouckova, 2003). Demografické trendy jsou znacné spolehlivé v kratkém
a sttednédobém rozsahu. Hlavni demografickou silou je populace, kterou marketéii
sleduji, protoze trhy tvofi lidé. Marketéfi také intenzivné sleduji velikost populace;
populacni rast ve velkych méstech, oblastech a statech; etnickou smés; troven vzdélani,

zvyklosti domacnosti; regionalni charakteristické rysy a zmény (Kotler & Keller, 2007).

Populacni rust

Zdrojem velkych obav je pravé populacni riist. Spotieba a nekontrolovatelny popula¢ni
rist mohou vyustit v nedostatecné zasobovani produktdi, vycerpani zdroji hlavnich
surovin, pfelidnéni, znecisténi Zivotniho prostiedi a v celkové zkaZeni kvality Zivota.
V rozvojovych zemich vlivem moderni mediciny umrtnost kles4, avSak porodnost
zustava viceméné stejnd. Nejvyssi populacni rust se nachazi v zemich a komunitach,
které si to nemohou dovolit. Také explozivni populac¢ni rist nese urcité dusledky
pro podnikatelskou ¢innost. Rostouci populace nezptisobuje rust trhu, v piipadé, ze trhy
nemaji dostate¢nou kupni silu. AvSak firmy, které dikladné analyzuji své trhy, mohou
na ném najit dilezité prilezitosti. Napiiklad ¢inska vlada stanovila zakon, jenz omezuje
pocet déti v rodiné na jedno, aby snizila vzristajici tempo populace. To zputsobilo,

Ze tyto déti jsou rozmazlené a moc obskakované (Kotler & Keller, 2007).

Vékova struktura obyvatel

V riznych statech se populace odliSuje svou vékovou strukturou. Na jednom konci
zem& je Mexiko s mladou populaci srychlym populacnim ristem a na druhém
je Japonsko s jednou z nejstarSich populaci na svété (Kotler & Keller, 2007). V&kova
struktura neboli struktura obyvatel podle vé€ku je obvykle rozdélena také podle pohlavi.
Dvotdakova a Smrcka (2011) definuji v€kovou strukturu obyvatel jako vychozi
uspofadani demografickych dat. ,,Obyvatelstvo podle véku se tridi podle vékovych
Jjednotek nebo vekovych skupin, které jsou nejcastéji petileté” (Dvotakova& Smrcka,
2011, s. 55). Dale uvadi, ze vék je druhou zékladni demografickou charakteristikou

jedince. Vék charakterizuji jako délku trvani urcitého jevu od narozeni po smrt.

Machova (2008) ¢leni obyvatele podle pribéhu vyvoje cloveéka, a to na jednotlivé faze:

novorezenecké obdobi (den narozeni - 28 den od narozeni), kojenecké obdobi (0d 29
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dnu od narozeni — 1. rok), batoleci obdobi (1. — 3. rok), piedskolni vék (4. — 6. rok),
mladsi Skolni vék (7. — 11. rokK), starsi Skolni vék (8. — 15. rok), dospivani (16. — 18.
rok), obdobi plné dospélosti (19. — 30. rok), obdobi zralosti (31. — 45. rok), stiedni vék
(46. — 60. rok), stai (61. — 75. rok), vysoké staii (76. — 90. rok) a kmetsky vék (91. rok a

vice).

Ve Spojenych statech rozliSuji obyvatele také podle véku, jen veékové skupiny
jsou pojmenovany odlisn€. Prvni vékova skupina je baby boomers, v niz jsou lidé
narozeni Vv letech 1946 - 1964. Baby boomers jsou fixovani na své mladi,
a ne na svlj soucasny veék. Baby boomers po dosdhnuti véku Ctyficeti a padesati
let vyhledavaji na trhu produkty, které by mohli jejich v€k snizit. S timto hledanim
prudce stoupnul prodej vlasovych nahrazek a barviv na vlasy, €lenstvi ve zdravotnich
klubech, doméciho gymnastického néradi, kréma na vyhlazovani vrasek a organickych
potravin. Dal$i vékovou skupinou je generace X, ktera je tvorena lidmi narozenych
v letech 1965 — 1976. Generace X se nazyva také jako stinova generace, ,,dvacet
a néco“ a baby busters. Lidé z generace X m4ji cynickou povahu k prodavajicimu
marketingovému zbozi (Kotler & Keller, 2007). Posledni a zaroven nejmladsi vékovou
skupinu je generace Y, oznaCovana téz jako millennials a echo-boomers. Lidé
z generace Y jsou narozeni Vv letech 1977 — 1994 a od svého narozeni se setkavaji
s riznymi technologiemi, napfiklad hraji pocitacové hry, stahuji hudbu, komunikuji
s prateli pomoci socialnich siti a mobilnich telefonti (Kotler & Keller, 2013). ,, Maji
pocit naroku a hojnosti zpusobeny tim, ze vyristali v dobé ekonomického rozmachu,
a ze je jejich rodice z generace baby boomers rozmazlovali. I presto jsou ohledupini
ke spolecnosti a zajimaji se o problémy Zivotniho prostiedi. Jsou vybiravi, sebejisti

a netrpelivy. “ (Kotler & Keller, 2013, s. 257)

Etnické a rasové zmény

Odlisnost mezi jednotlivymi zemémi je také v etnickém a rasovém slozenim. Kazda
etnickd skupina ma svoje charakteristické rysy, mluvi svym jazykem,
ma svou gastronomii, vyznava své nabozenstvi a prezentuje svou ndrodni kulturu.
V kazdé etnické skupiné€ jsou spotiebitele, ktefi maji jisté potfeby, pfani a nakupni
zvyklosti (Kotler & Keller, 2007). Velké mnozstvi firem pfizpisobuje své produkty
a komunikaci pfevazujici etnické skupiné popiipad€ vice pievahujicim skupinam,

aby firmy ziskaly vice potencialnich zakazniku. (Kotler & Keller, 2013).
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Vzdélanostni struktura obyvatel

Kazdy stat sviyj vzdélavaci systém. Vzdélanosti struktura kazdého statu je velice
odlisna. V Ceské republice Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT)
odpovida za statni spravu vzdélavaciho systému (vzdélavaci systém Ceské republiky
je umistén v piiloze 1). V Ceské republice jsou mateiské §koly, zakladni $koly, stiedni
Skoly, konzervatote, jazykové Skoly s pravem statni jazykové zkousky a vyssi odborné
Skoly, které jsou kodifikovany Skolskym zakonem. Také jsou zaClenény instituce
poskytujici zaklady uméleckého vzdélani, které poskytuji zékladni umeélecké Skoly.
Skoly poskytujici odborné vzdélavani na sekundarni a terciarni irovni se ¢leni podle
vzdélavaciho stupné a podle charakteru poskytovaného vzdélavani na stiedni Skoly
(gymnazia, stfedni odborné Skoly a stfedni odbornd ucilist€), konzervatote, vyssi
odborné skoly a vysoké Skoly.

Rovnéz skolska zatizeni vychovnd a ucelova jsou soucasti vychovné vzdélavaci
soustavy. Podléhaji Skolskému zdkonu, popf. zdkonu o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy. NejvysSim clankem Skolské soustavy jsou Skoly vysoké,

které jsou predmétem zékona o vysokych Skolach (Refernet.cz, 2010).

Struktura domacnosti

V Ceské republice se za poslednich padesat let zvysil podet domécnosti 0 vice
nez 1,3 milionu, piesto vSak dochazi ke snizeni prumérné velikosti domacnosti,
a také ke snizeni poctu tplnych rodin. Naopak roste pocet netiplnych rodin a hlavné

domacnosti jednotlive, ktefi tvofi 1/3 vsech hospodaiskych domécnosti (Skrabal,

2013).

Uplné rodiny tvoii vyraznou vétdinou manzelské pary (necelych 89 %); poté fakticka
manzelstvi, coZ znamend neformdlni souZiti druha a druzky, které maji podil
11 %. Podil registrovanych neboli faktickych partnerstvi (osob stejného pohlavi) tvori
0, 2 %. Dvé¢ tfetiny Uplnych rodin jsou bez zavislych déti, to jsou rodiny ve starSich
vékovych kategoriich, které Ziji bez déti, anebo s détmi, ale tyto jiZ nejsou zavislé
(jsou ekonomicky aktivni). V uplnych rodinach je 1, 4 mil. Zavislych déti, tj. na jednu

rodinu s détmi ptipada v priméru 1,6 zavislého ditéte (Skrabal, 2013).

Neiplné rodiny (1j. jeden z rodica s alespon jednim ditétem) jsou nejCastéji tvoreny

matky sdétmi (81 %). Nejvétsi podil neaplnych rodin Zije v obcich

cvwvr
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(11 %). Nelplné rodiny maji 400. tis. zavislych déti, coz je pftiblizné
22 % viech zavislych déti (Skrabal, 2013).

Z vice nez 1, 4 mil. domacnosti jednotlivcil zabiraji témét polovinu (47 %) dichodct,
predevsim ovdovélych zZen. Poté dvé tretiny zabiraji domadcnosti zen ve véku
60 let a vice let, domacnosti jednotlived muzii ve véku do 39 let - jedna se prevazné

o svobodné muze (Skrabal, 2013).

Podil uplnych rodin na celkovém poctu domécnosti je méné¢ nez polovina
(49 %). Po podilu tplnych rodin nésleduje podil domacnosti jednotlivel s 32, 5 %, tento
podil roste nejrychleji. Dal§im podil tvoii netplné rodiny (13,5 %) a posledni podil

5 % je domacnost tvofena vicelennymi nerodinnymi domacnostmi (Skrabal, 2013).

Kazd4 struktura domacnosti ma rozdilny soubor potieb, pfani, pozadavkii a ndkupnich
zvyklosti. Naptiklad svobodni, rozvedeni nebo ovdovéli 1idé preferuji mensi a levnéjsi
byty, vybaveni a baleni potravin oproti tradi¢ni domécnosti, ktera preferuje jiné
produkty a ma daleko vétsi spotfebu. Nebo naopak mohou mit zna¢nou kupni silu
a utraceji za sebe vice pencz, a tradi¢ni rodina se snazi dodrzet urcity, svilj rozpocet

financi (Kotler & Keller, 2013).

Geografické presuny obyvatel

V soucasnosti dochdzi k migratnim pfesuniim mezi zemémi 1 v jejich hranicich.
Spolec¢nosti a podnikatelé ptizplsobuji marketing svého zboZi novym ¢leniim populace.
K pohybiim dochdzi také uvnitt zemé, jelikoz se obyvatelé venkova stehuji
do mést a lidé mésta na predmeésti. Lokalita ovliviiuje preference produktti. Naptiklad
pfesun obyvatel do teplejSich statli zpusobil sniZzeni poptavky po teplém obleceni
a po klimatiza¢nich pfistrojich. Lidé ve mésté€ maji jiné preference nez lidé na predmésti
a na venkov€. Obyvatelé velkych mést Ziji urychleny styl Zivota a utraceji vétSinou
penize za operu, balet popfipadé¢ jiné formy kultury, za oblecCeni, za kosmetiku
a za mddni dopliky. Lidé pfedmésti se vénuji vice venkovnim aktivitam, Ziji pomalej$i
Zivot nez ve mésté a nakupuji vybaveni pro doméaci dilny, dodavky, zahradni nabytek

a podobn¢ (Kotler & Keller, 2007).

2.2.2 Ekonomické prostredi
,Stav  hospodarstvi, vnemz firma podnika, je velice dilezity pro uspéch jejich

marketingovych planii. Celkovy vzorec zmén nebo fluktuaci v hospodarstvi nazyvame
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hospodarskym cyklem. VSechny ekonomiky prochazeji cykly prosperity (vysoka mira
poptavky, zaméstnanosti a prijmit) a recese (klesajici poptavka, zaméstnanost a prijmy)
a oziveni (postupné zvysovani vyroby, pokles nezaméstnanosti a rust prijmii).
(Solomon, Marshall, & Stuart, c2006, s. 49). Stav ekonomiky ovliviiuje poptavku
po riznych vyrobcich a sluzbach. Napft. rist redlnych piijmi patii mezi ekonomické
faktory, které jsou dulezité pro marketing (Young & Pagoso, 2008). Skupina
ekonomickych faktori se sklada predevsim ztéch, které ovliviiuji kupni silu
spotfebiteli a strukturu vydaji. Pro firmy je dulezitd celkova kupni sila zavisejici
na takovych Cinitelich, kterymi jsou skutecné piijmy obyvatelstva, uroveii cen, vyse
uspor a vyse uvéru, které byly poskytnuty spotiebitelim (Bouckova, 2003).
Dale je nutné, aby marketéfi vénovali peclivou pozornost trendiim ovlivitujici kupni
silu, protoze mohou mit silny dopad na ¢innosti podnikatelll, pfedev§im u spole¢nosti,

které jsou zaméteny na zédkazniky s vysokymi piijmy (Kotler & Keller, 2007).

Staty se odliSuji Urovni, rozlozenim piijmi a prumyslovou strukturou. Ekonomika
rozliSuje Ctyfi typy pramyslovych struktur: existencéni ekonomiky, ekonomiky

zaméiené na téZbu a export suroviny, rozvojové ekonomiky a priumyslové ekonomiky

(Kotler & Keller, 2007).

Je za potiebi, také pfipomenout, ze struktura piijmu je odvisla od struktury pramyslu,
coz je ovlivnéno politickou situaci ve stat¢ (zda je ¢i neni vlada naklonéna podnikani,
a podobné). Vydaje zakaznikl ovliviiuji nejen piijmy, ale i ochota a schopnost piijimat
riziko zavért, dostupnost téchto uvéri a problematika dluhd a vysi Uspor.
Mezi zakladni ekonomické faktory lze zaradit: vyvoj HDP, mira inflace, struktura
piijmi, dluhy, dspory, nezaméstnanost, stav sféry, struktura pi¥ijmi a vydaji,

trh prdce, mobilita a disponibilita (Svarcova, 2016).

2.2.3 Socialné kulturni prostredi
Vlivy socidlné kulturniho prostiedi ovliviiuj piedevSim charakter ndakupniho
a spotiebniho chovdni. Jedna se hlavné o podobu poptavky, postoj k vyrobkim,

k reklamé¢, firmé ¢i motivaci ke spotiebé (Kozel a kolektiv, 2006).

Socialni faktory

Obecné se da fict, ze kazdy jedinec je formovan tfemi prvky: genetikou - to, co jedinec
zdedil,  prostiedim - kde jedinec je a vyrustal a vychovou - zélezi jaké osoba
vychovava, vede, usmériiuje a pouduje jedince (Svarcova, 2016). Jedinci utvaieji
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spolecnost, jez vytvaii normy, hodnoty a nazory lidi. Lidé nevédom¢ piijimaji nazory
charakterizujici jejich vztah ksobé samym, kjinym, ke spolecnosti, k riznym

organizacim, k vesmiru a ptirodé (Kotler & Keller, 2007).

Nazory na nas samé

Dhtiraz lidi na jejich uspokojeni se relativné pozménuje. Lidé kupuji produkty a znacky,
které jim poskytuji pocit seberealizace a jejich uspokojeni potieby. Marketingovych
implementaci na zivotni postoje jiz existovalo mnoho (Kotler, 1998).

Nazory na jiné lidi

Spolec¢nost se zajimd o zlo¢innost, obéti zloCinu a dalsi problémy spolecnosti. Lidé
chtéli zit v humannéjsi spolecnosti. V kazdé dob¢ existuji n¢jaké trendy, které zptisobuji
rust ¢i pokles trhu. Mezi trendy lze zafadit zdjem lidi o naboZenské aktivity, zabavni

platby, kluby pro zdravi Zivotni styl a podobn¢ (Kotler & Keller, 2007).

Nazory na spole¢nost

Kazdy clovék ma odlisny ndzor na spolecnost, ve které zije. Néktery clovek
chce spolecnost branit (ochrance); néktery ji chce naopak fidit (tvirce); ncktery
vni hledd néco hlubSiho (hleda€); jiny zni bere vSe, co muze (vybéréi); jiny
ji chce opustit (uprchlik) a dalsi ji chce zménit ke svému obrazu (ménic). Struktura
spotteby se obvykle projevi v pristupu ke spolecnosti. Tvlirce ma v zZivoté obvykle
uspéch, dostatecné a spravné ji, ma dostatek pékného obleCeni a zije v honosném byte.
Meéni¢ oproti tvlrcovi Zije skromnéji. Pro trhy s kempovanim, hudbou, surfovanim

a filmy je nejdulezitéjsi typ ¢loveka hleda¢ a uprchlik (Kotler & Keller, 2007).

Nazory na ruzné organizace

Kazdy c¢loveék se odliSuje v ndzorech na vladni Gfady, odbory, firmy a dal$i organizace.
V soucasnosti vétSina lidi postrddd pocit uspokojeni z prace, praci vnimaji jako
nepiijemnou povinnost, aby si vydélali penize pro sviij volny ¢as. Toto méa na marketing
neékolik dopadl, proto spolecnosti hledaji zplsoby, jak by si opét ziskaly davéru
zaméstnance a zakaznika (Kotler & Keller, 2007).

Nazory na vesmir

Lidé se odlisuji i ve vife na vznik vesmiru a na své misto v ném. Existuji dvé skupiny
lidi; prvni skupina, kterd vyznava urcitou viru, ktera vysvétluje vznik vesmiru a druha
skupina lidi nevyzna Zadnou viru, mysli si, Ze se da vSe racionalné vysvétlit (Kotler

& Keller, 2007).
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Nazory na prirodu

Také se lidé 1isi v ndzoru na ptirodu, urcity ¢loveék se ji citi byt podroben, dalsi clovék
se s ni citi byt v souladu a jiny ¢lovek by ji chtél ovladnout. Existuje jisty, dlouhodoby
trend, ktery je vzristajici ovladani piirody pomoci technologie. AvSak v poslednich
letech si lidé uvédomili, Ze piiroda je zranitelna a suroviny nejsou neomezené (Kotler

& Keller, 2007).

Kulturni faktory
Kazdy c¢loveék se narodi do urcité kultury neboli do prostiedi, jez je mu dano
a je vném obklopen lidmi. Lidi obklopujici ¢lovéka maji vliv na formatovani jeho

osobnosti a na jeho nakupni chovani na trhu (Svarcova, 2016).

Kultura

Kultura je definovéana jako soubor ideji, hodnot a postojii urcité skupiny lidi, které
jsou predavany z jedné generace na druhou. Kultura zahrnuje materialni a duchovni
prvky, marketéfi se zajimaji hlavné o kulturni faktory, jez maji vliv na chovani
spotiebiteld na trhu a jejich zmény v Case. Diulezit¢ je pro marketing rozliSovat
primdrni ndzory a hodnoty lidi, které jedinec zdédil po rodiCich; a sekunddrni,
jsou takové, které podléhaji zménam, a jedinec si je tvofi sdim na zaklad¢ kontaktu

se spolecnosti (Bouckova, 2003).

Subkultura

Lze ji definovat jako urCitou dil¢i ¢ast kultury, kterd je tvofena urcitou skupinou
jedinct, kterymi jsou piislusniky dané skupiny a maji spole¢ny charakter, ktery mtze
byt rasovy, nabozensky, zemépisny apod. Tyto skupiny mohou zaujimat urcity postoj

k potiebam a k jejich uspokojovéni, které respektuji (Svarcova, 2016).

Spolec¢enska vrstva

Spolecenské vrstvy maji relativné homogenni a staly charakter. Vice nebo méné
prostupné skupiny zalezi na jednotlivych kulturdch a jsou hierarchicky uspotadané.
Clenové uréité spoledenské vrstvy patii ke stejné spoledenské t¥idé a sdileji podobné
hodnoty, z4jmy a maji podobné vzorce chovani. Vyznacuji se podle bohatstvi a pfijmi;
podle vzdélani; podle zivotniho stylu, jak vedou svlij Zivot a jaké maji hodnoty.
V pribéhu Zivota se ¢lovek muze fadit do rtiznych spolecenskych vrstev (Johnova,
2008).
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2.2.4 Prirodni prostredi

Celosvétovym problémem je zhorSovani ptirodniho prostiedi, ve vétSiné velkomést
svéta docililo znecisténi vody i vzduchu nebezpecnych tGrovni. Také lidé maji obavy
ze sklenikovych plynli v atmosféte, které vznikaji spalovanim fosilnich paliv; zZ ubyvani
ozonove¢ vrstvy v disledku uzivani jistych chemikalii a rostouciho nedostatku vody.

(Kotler & Keller, 2007).

,, Spolecenska odpovednost za Zivotni prostredi jednak odrazi potieby doby, ale zaroven
nesporné také napomaihd hospoddiskému preziti firmy.* (Foret, Sasinka, & Prochazka,
1999, s. 16) Z tohoto divodu se firmy snazi vyvijet postupy, technologie a produkty;
které jsou Setrn&j$i k Zivotnimu prostfedi, ale i spotiebiteli (Foret, Sasinka,

& Prochézka, 1999).

vvvvv

se rozdélit do Ctyt trendl: zvySujicich urovni znecisténi, nedostatku surovin a ménici
se uloha vlady (Kotler & Keller, 2007).

Uroven znegisténi

Kvalitu zivotniho prostiedi poskozuji nékteré primyslové CcCinnosti. Je nutné
si uvédomit, ze v oceanech se nachazi nebezpetné mnozstvi rtuti, dale se v prirodé
vyskytuje mnozstvi DDT (je jeden z nejstarSich a nejznaméjsich ptipravkd uréenych
k hubeni hmyzu), a dal$i chemické latky obsazené v pudé. Také se musi brat v ivahu
zne€iStovani Zivotniho prostiedi biologicky nezni€itelnymi lahvemi popiipad€ jinymi

obalovymi materialy (Kotler & Keller, 2007).

Nedostatek surovin

Suroviny svéta lze rozclenit do tii skupin - na neobnovitelné, ¢astecné obnovitelné
a obnovitelné zdroje. Mezi neobnovitelné zdroje patii uhli, ropa, stiibro, platina a zinek.
Mnozstvi neobnovitelnych zdrojii postupné klesd a doba jejich vyCerpani se blizi.
Az dojde k vycCerpani téchto zdroji, zplsobi to svétové ekonomice problémy,
protoZze firmy vyrabi z neobnovitelnych zdrojii produkty. Z tohoto divodu se firmy
zabyvaji vyzkumem a vyvojem nahradnich materiali. Cdstecné obnovitelné zdroje
se musi vyuzivat rozumn¢, jsou to napiiklad potraviny a lesy. Lidé si musi uvédomit,
ze obd¢elavani pludy je fixni. Méstské oblasti zabiraji neustale vétsi mnozstvi zemedeélské

pudy, coz mlze zplsobit nedostatek zemédelské plochy pro péstovani plodin. Muize
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dojit i k vyCerpani obnovitelnych zdrojit, jako je voda i vzduch; proto by se lidé méli

zamyslet nad tim, jak tomuto piedejit (Kotler & Keller, 2007).

Uloha viady

Vlady se odlisuji v zdjmu o ochranu zivotniho prostiedi, avSak znecistovani zivotniho
prostiedi se nezabyva mnoho chudych statii. To je zptisobeno nedostatkem financ¢nich
prostiedkli a nedostateCné politick¢é vile. Bohaté¢ staty by méli usilovat o pomoc
pii  feSeni probléml  zneCistovani Zivotniho prostfedi chudym  statm,

a také jim pomahat pii kontrole znecisténi (Kotler, c2001).

2.2.5 Technicko-technologické prostredi

Podle Douga Stephense (2018) je technologicky pokrok a jeho dopad na lidstvo velmi
ohromujici, téméf kazdy aspekt zivota soucasného Cloveéka je néjak spjaty
s technologiemi. Podle Kotlera a Kellera (2007) technologie utvaii lidské Zzivoty.
Technologie pfinesla tzv. uréité zazraky, jako je srdeéni chirurgie, penicilin
a antikoncepcéni pilulky. Kromé ptinost jsou tu i tzv. hriizy, a to jsou nervové plyny,
vodikova bomba a samopal. Kazda nova technologie znamena pro spole¢nost tzv. silu
tvirc¢iho niceni, to znamend, Ze ur€it¢ nové produkty a sluzby vedou k zéniku
tém starSim. Napiiklad odvétvi na vyrobu elektronek zaniklo kvili vzniku tranzistoru,
automobily utlumily poptavku po Zelezni¢ni dopravé a xerografie poskodila obchod
s kopirovacimi papiry. Celd fada odvétvi misto pfijeti novych technologii, se stavéla

proti nim ¢i je ignorovala, kviili tomu jejich podnikatelskéd ¢innost zanikla.

Marketéti by méli sledovat technologické trendy mezi, které patii tempo
Zmén, prileZitosti k inovacim, zvySenou miru regulace, liSici se rozpocty na vyzkum

a vyvoj (Kotler & Keller, 2007).

Zvysujici se tempo zmén

Rada vyrobkii ze soucasnosti neexistovaly & nebyly dostupné pred Gtyficeti lety.
Pracovnici biotechniky snazi vynalézt nové zpiisoby léCby, nové potraviny a nové
materidly. Pracovnici z odvétvi elektroniky pracuji na zdokonaleni soucasné techniky,
abych mohla dobte reagovat na ménici se podminky. Lidé vyuzitim urcitych technologii
maji moznost telecommutingu, neboli prace z domova ¢i cest bez potieby dojizdét
do zaméstnani. Tento trend mlzZe vést ke sniZeni znecCiSténi prostiedi automobily,
ale i ke zvySeni poptavky po domaci zabavé a nakupovani z domova (Kotler & Keller,
2007).
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Dale Kotler s Kellerem (2007, s. 130) uvadi, Ze ,,se aktudlné pracuje na stile
se zvySujicim poctu napadit a zkracuje se cas mezi vznikem novych napadi a jejich
uspesnou realizaci. Stejné tak i cas mezi zahajenim vyroby a Spickovou vyrobou.

Devadesat procent vedcii, kteri Zili, Zije dnes, a technologie poZira sama sebe. “

Neomezené prilezitosti k inovacim

Dochazi k vyvoji novych produktii ¢i zlepSeni vyrobkii, které jsou jiz na trhu. I védci
neustdle pracuji na wvyveji novych technologii vedouci k revolucnim vyrobkiim
a vyrobnim postupim. Nejzajimavéjsi  objevy  vznikaji v biotechnologii,
v mikroelektronice, v telekomunikaci, v odvétvi pocitact a robotice (Kotler & Keller,
2007).

Zvysena regulace technologickych zmén
Je nutné ujistit vefejnost o bezpecnosti vyrobki, protoZe se vyrobky stavaji ¢im dal vice
a zakazovani nebezpecnych vyrobkl. Také byly zpfisnény zdravotni a bezpecnostni

ptedpisy u potravin, ve stavebnictvi, u elektronickych spotiebicti a u automobila (Kotler

& Keller, 2007).

LiSici se rozpocty na vyzkum a vyvoj

Z celosvétového hlediska prvni misto ve vydajich na vyzkum a vyvoj zaujima
USA, vétsinu vydaji USA investuje do vyvojové casti R&D. Tato investice
USA pfiinasi obavy, jestli USA zistane na pfednim misté ve véd€. Neékolik spolecnosti
investuje své penize do napodobeni vyrobkl konkurentli nebo provede jen mensi Upravy

¢i stylové vylepSeni (Kotler & Keller, 2007).

2.2.6 Politicko-pravni prostredi

Zadny marketingovy manaZer nemiize uéinit své rozhodnuti, jestlize neméa dostatek
informaci z politické situace v zemi a nezna pravni podminky pro své podnikani.
Na rozhodnuti marketingového manazera maji vliv tii hlavni ucely: ochrana podnikii
pied nekalou konkurenci, ochrana spotiebitele a spolecnosti pied nekalymi
podnikatelskymi praktikami (Svarcova, 2016). Nové piileZitosti mohou piinaset
zakony, napiiklad zakony nafizujici povinnou recyklaci zplsobily nartst recyklacniho
odvétvi, a dale vedly ke vzniku novych spolecnosti vyrabé&jici recyklované materialy

a nové vyrobky. Policko-pravni prostfedi ma dva hlavni trendy, t€émi jsou narist

20



legislativy v oblasti firemniho prava a vzestup specialnich zajmovych skupin (Kotler
& Keller, 2013).

Narust legislativy v oblasti firemniho prava

Chréanéni spolecnosti pfed nekalou konkurenci, spotfebitele pfed neférovymi praktikami
firem, lidskou spole¢nost pied nezodpovédnym podnikatelskym chovanim patii mezi
hlavni cil firemniho prava. Nicméné novy zdkon mulze pfinést i hrozby v podobé

utlumeni podnikatelské iniciativy a zpomaleni rustu (Kotler & Keller, 2013).

Vzestup specialnich zajmovych skupin

,, Nejriiznéjsi zajmoveé skupiny lobbuji u viadnich predstavitelu a tlaci manazery firem
k respektovani prdv spotrebiteli, Zen, senioru, mensin, gayu a lesbicek.” (Kotler
& Keller, 2013, s. 117) Pojistovny maji pfimy ¢i nepiimy vliv na navrh detektord
koute, védecké skupiny ovliviiuji design nejriznéjSich sprejii. Lze fici, ze mnoho
soukromych podnikovych aktivit se pfesunulo do vetejné oblasti (Kotler & Keller,
2007).

Vétsina spolecnosti si vytvorili oddéleni pro vefejné zalezitosti K jednani s témito
skupinami. SnaZi se odpovidat na vSechny dotazy spotiebitell a feSit vSechny stiznosti
spotiebiteld. Z dotazii si spolecnosti berou ponauceni a usiluji se pfedejit stiznostem

a ptipadnym reklamacim (Kotler & Keller, 2007).

Hnuti na ochranu z4jmu spotiebitelll znamend organizované hnuti obcani a vlady
K posileni prav a pravomoci kupujicich ve vztahu k prodavajicimu. Kromé toho hnuti
na ochranu z4jmu spotiebiteld je dileZitou silou s vlivem na podnikatelskou ¢innost.
Clenové hnuti si prosadili pfedevsim pravo znat zakladni ingredience vyrobki, nutriéni
kvalitu potravin, Cerstvost vyrobkli a skute¢né uzitné vlastnosti vyrobki (Kotler

& Keller, 2007).

Politické faktory

Politika je cilevédomd CcCinnost, coZ znamena, ze je vedena urcitym zplsobem.
Nositelem politické ¢innosti jsou jednotlivé subjekty. Tyto subjekty se odliSuji svymi
potfebami, zajmy a hodnotami (Prorok, 2012). Fungovani ekonomiky mohou
ovliviiovat vlddni aktivity a dalSich organi a instituci, které se podileji ptimo ¢i nepfimo
na fizeni a ovliviiovdni stitu a ekonomiky (centralni banka, politické strany, burza,
natlakové skupiny, média, atd.). Stat je také spoluodpovédny za kvalitu pracovni sily

pusobici ve Skolské, zdravotni a socidlni oblasti (Ketkovsky & Vykypél, 2006).
21



Do politickych faktort patii typ vlady a jeji stabilita; stabilita vladnich orgéni a statniho
ziizeni; svoboda tisku, troven byrokracie a korupce; regulace a deregulace ekonomiky
a trendy; natlakové skupiny a jejich rast; ochranu zivotniho prostfedi a socialni,

ochranou, diichodovou a zahraniéni politiku (Svarcové, 2016).

Pravni faktory

Pravo prestavuje pravidla, kterda definuje a vynucuje stat. Pravni predpis
je charakterizovan jako soubor obecné zavaznych pravnich norem, které tvoii soucast
pravniho taddu. Mezi prdavni piedpisy patii zdkony a nafizeni. Pravni predpisy
jsou projevem vykonu vefejné moci, kterd tvoifi nebo aplikuje pravo (Dvoracek

& Sluncik, 2012).

Ceska republika je parlamentni demokracii, jejiz moc je rozdélena na vykonnou,
zdkonodarnou a soudni. Moc vykonnou ve staté predstavuje Vlada CR a prezident
republiky. Parlament CR m4 na starosti moc zdkonodarnou. Moc soudni vykonavaji
jménem republiky nezavislé soudy, kdy soudci musi byt pii vykonu své funkce
nezavisli a jejich nestrannost nesmi nikdo ohrozovat. Nejvyssi zdkon CR je Ustava

Ceské republiky a Listina zékladnich prav a svobod (Kabelova, 2010).

Marketing je stanoven a do uréit¢é miry omezen mnoha zikony, ty je nutné
téz analyzovat, protoze pitimo ovliviiuji podobu marketingové strategie. Na marketing
maji v CR pfimé dopady nasledujici zakony, které by platily i pro marketing
na zahrani¢nich trzich (Hanzelkova, 2009:

e zidkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskyma o zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjSich
predpisu,

e zikon ¢. 101/200 Sb., o ochrané¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zakont,
ve znéni pozd¢jsich predpist,

e zakon ¢. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pifi vydani periodického tisku
a o zméné nékterych dalSich zakonl (tiskovy zékon), ve znéni pozd&jsich
predpist,

e zadkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd¢jsich predpist,

e zadkon ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani

a o zméng¢ dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist,
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e zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné¢ a doplnéni zakona
¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozd¢jsich predpist,

e zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpisi.
Marketingové aktivity reguluji i tzv. samoregulatni instituty. V Ceské republice
je to Rada pro reklamu, jez je soucasti Evropské aliance reklamnich standardi
(Committee of Advertising Practice). Kromé uvedenych pravnich piepisu ¢innost
podniku ovliviuji dalsi zadkony, vyhlasky, vyrobkové standardy a ptedpisy, které zavisi

podle odvétvi, v némz se podnik pohybuje (Hanzelkova, 2009).

Dale jelikoz CR je soudasti Evropské unie (EU), je povinnd dodrzovat jeji pravni
pfedpisy, smérnice, normy a veSkera pravidla Spolecenstvi. Jednim ze zakladnich
zavazkl je garantovani vysoké urovné ochrany zdravi a posileni ochrany spotiebitele,
proto CR musi vénovat velkou pozornost viem fazim produktu. Také je nutné
dbat na vysokou miru spoluprace vSech zainteresovanych stran a usilovat o zvySovani

davéry zdkaznika (Bezpecnostpotravin.cz, 2018).

Ochrana zivotniho prostfedi je soucasti spole¢né politiky EU, odpovédnost za ochranu
zivotniho prostfedi maji jednotliveé Clenské staty. Kazda firma ma povinnost dodrzovat
predpisy tykajici se zivotniho prostfedi. Jednd se nasledujici zakony: zakon
¢. 201/2012 Sb., o ochran¢ ovzdusi, ve znéni pozdéjsich predpisti; zakon ¢. 185/2001
Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zédkontl, ve znéni pozdéjsich piredpisi;
zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech ve znéni pozdéjSich predpisti; zakon o hospodateni
energii ¢. 406/2000 Sb. ve znéni pozdé&jSich ptedpist, atd. (Ministerstvo zivotniho
prostiedi CR [MZP], 2018).

2.3 Analyza makroprostredi

Firemni marketéfi maji hlavni zodpové&dnost za identifikovani vyznamnych trznich
zmén. Museji pecliveé sledovat a hledat nové prilezitosti, které mohou pfindSet zmény
prostfedi. Nicméné€ 1 kazdy vrcholovy manaZer ma povinnost sledovat zmény vnéj$iho
prostfedi, oproti vrcholovému manaZzerovi ve sledovani zmén maji marketéii
dvé vyhody — &) ovlddaji specidlni techniky (marketingovy vyzkum pro shromazd’ovéani
informaci o vn&jSim prostiedi, marketingové zpravodajstvi), b) trdvi vice casu

komunikaci se zdakazniky a pozorovdanim konkurence (Kotler, c2001).
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2.3.1 Trendy, megatrendy a moédni vystirelky

, Firmy, jejich dodavatelé, trzni zprostredkovatele, zdkaznici, konkurenti a verejnost
operuji v makroprostiedi trendii, které vytvareji nejen prilezitosti, ale i hrozby."
(Kotler, c2001, s. 150). Pro firmy to znamend, ze tyto sily musi sledovat a pruzné
na n¢ reagovat. Trendim a megatrendiim vénuji pozornost marketingovi manazefi.
Marketingové programy a nové produkty maji veétSi nad€ji na uspéch,
pokud jsou vsouladu svyraznymi tendencemi projevujici se ve spole¢nosti.

Pfesto to neni jednozna¢na zaruka Gspéchu na trhu (Kotler, c2001).

Je dulezité od sebe rozeznat mddni vystielek, trendy a megatrendy. Modni vystielek
je neptedvidatelny, kratkodoby a je bez spolecenského, ekonomického i politického
vyznamu. Pfesto spole¢nosti na ném mohou profitovat; napiiklad nasledujicim
spole¢nostem se to povedlo: firma Crocs, prodavajici obuv; firma vyrabéjici panenky
Elmo TMX a Pokémony. Uspéch téchto firem je zaloZen na §tésti a na dobrém
nacasovani. Trend je oproti mddnimu vystielku sled udalosti s uritym smérem,
momentem trvajici pfedvidatelnou a dlouhodobou tendenci. Megatrend znamena
rozsahlou ekonomickou, spole¢enskou, technologickou a politickou zménu. Tato zména
se vyviji pomalu, a kdyz se objevi, ovlivni spolecnost na del$i dobu mezi sedmi

az deseti lety (Kotler & Keller, 2013).

2.3.2 PEST analyza

Je to nejCastéj$i nastroj analyzy marketingového makroprostiedi. PEST analyza
odhaluje podniku trendy a pfiileZitosti na trhu. Jeji nazev je odvozen z inicial vlivl:
Politicko-legislativnich,  Ekonomickych, Socialn¢ kulturnich a  Technicko-
technologickych. Tedy jednd se o posklddani zacatecnich pismen vlivl, které
1ze zaménit a to zpiisobi zménu nazvu analyzy, naptfiklad PEST analyza je zndma jako
téz STEP. Do analyzy lze zaradit jeSt¢ legislativni a ekologické vlivy, pfidanim
zacateCnich pismen do PEST analyzy mlZe vzniknout tfi analyzy - PESTLE, PESTL
a STEPL (Svarcova, 2016).

Kli¢em k PEST analyze spolecnosti je identifikovani nékolik kli€ovych faktort, které
pravdépodobné budou mit vyznamny vliv na priimysl a organizaci. To neni jednoduché,
nebot’ sloZitost environmentalnich sil v praci mize byt ohromujici. Ukolem je rozlisit
klicové faktory, které jsou dilezit¢ faktory a zaméfeni se na né. Faktory, které

se pravdépodobné vzajemné ovliviiuji. Mohou byt obzvlasté¢ vyznamné, nebot’ mohou
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mit vetsi disledky pro primysl. Kdyz se zjisti dulezité faktory, mizou se zvazit,

jak mohou ovlivnit odvétvi firmy, ve kterém podnika (Allen, 2001).

Rolinek (2003) pti pouzivani PEST analyzy rozliSuje, dopad casového hlediska majici
jednotlivé vlivy na firmu a jaky je jejich vyznam. Poté provadi hypotézu, v niz uvazuje,
co dané vlivy mohou ve firm¢ konkrétn¢ zptsobit. Nelze opomenout uvedeni zdroje

informaci a na zavér teprve urci kazdé pismeno prostiedi podle PEST analyzy.

Sedlackova s Buchtou (2006), Srpova, J., Rehot, V. & kolektiv (2010) a Dvoradek
se Slunc¢ikem (2012) povazuji za kli¢ové vlivy pfedevSim politicko-legislativni,
ekonomické, socidlné kulturni a technicko-technologické, autofi se lisi jen v ndzvu
vlivll. Dulezitost téchto jednotlivych vlivi se odviji podle toho, v jakém odvétvi firma
podnika a v jaké situaci se nachdzi (Sedlackovéa & Buchta, 2006). Pro lepsi ptredstaveni

o jaké vlivy se jedna, je uvedena tabulka 1 s ptiklady vlivii v rdmci PEST analyzy.

Obdobné Kostan, Bélohlavek a Sulef (c2006) popisuji, Ze pii pouziti PEST analyzy
dochazi k zjistovani, jaky maji vliv politicko-legislativni, ekonomické, socidln¢ kulturni

a technicko- technologické vlivy na chod podniku.

Tabulka 1: Priklady vlivii v ramci PEST analyzy

Politicko-pravni Ekonomické Socialni Technologické

Nové objevy, patenty,

Ptedpisy pro . . )
) Vladni vydaje Pracovni mobilita vyvoj novych
mezinarodni obchod ]
technologii
Legislativa regulujici | HDP, ekonomicky rst ] Vladni vydaje na
) Rozdéleni piijmt
podnikani vydaje spotiebitelt vyzkum
Politika proti
nezaméstnanosti Zmeény Zzivotniho stylu )
) o Mira technologického
Ochrana spottebitelil (minimalni mzda, (prace z domova, vice
opottebeni
vyhody volného casu)

V nezaméstnanosti)

o Zdanéni (vliv na ptijem | Postoje K praci a Spotieba energie a
Pracovni pravo o o ) ] .
spotiebitell, na spofeni) | volnému Casu naklady na energii

Ptedpisy a regulace ]
Ménové kurzy (vliv na

upravujici Vliv informacnich
naklady a prodejni Vzdélani )
konkuren¢ni prostiedi, technologii
ceny)
monopoly
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Vladni rozhodnuti, Internet, satelitni

ustanoveni, nafizeni komunikace

Predpisy EU, jiné ) )
] ] Inflace (vliv na naklady | Moda a zaliby, konicky,
mezinarodni pravo ¢i

a prodejni ceny) modni vystrelky
nafizeni
Ptedpisy na ochranu Kulturni faktory majici
ochrannych znamek, vliv na uziti vyrobku
patentl
Predpisy na ochranu Regionalni rozdily

prostredi, recykla¢ni

nafizeni

Zdroj: Blazkova, 2007, s. 53 - 54

Podle Svarcové (2016) je zékladem pro PEST analyzu: provéfeni vlivii vnéjsiho
prostfedi, pochopeni povahy prostiedi, identifikace ptilezitosti a hrozeb, identifikace
konkurenénich sil a identifikace konkuren¢niho postaveni. Dale uvadi, Ze pro odryti
vlivil a stanoveni trendl je rozumné vyuziti naptiklad analyzu ¢asovych tfad viz tabulka

2, kde se urcuje trend alespon desetileté¢ hodnoty.

Tabulka 2: Priklad analyzy makroekonomického vlivu tirokova mira

Rok 2004 | 2005 2006 2007 | 2008 2009 2010 | 2011 2012 2013

Hodnota

Zdroj: Svarcova, 2016, s. 41

Podstatou PEST analyzy dle Svarcové (2016) je nalezeni odpovédi na otazky; jaké vlivy
a parametry maji na dané odvétvi vliv a odhadnuti jejich trendd. Mallya (2007)
v PEST analyze hledd také odpovédi, jen taZze odliSné otazky: Jaké jsou mozné
vyvojové trendy vyznamnych faktort zakladnich oblasti prostfedi v budoucnosti?;
Co jsou zakladni impulsy zmény?; Jaky vliv budou mit vliv budoucnu?; Budou
Jak ovlivni konkuren¢ni pozici?; A jaky bude dopad ocekavanych zmén na strategii

podniku?

Pilatova (2016) tikd, ze PEST analyza vychazi z podkladii minulého vyvoje firmy
a snazi se predpovédeét a analyzovat budouci vlivy prostfedi. Naopak Dvoracek

se Slunc¢ikem (2012) uvadi, Ze PEST analyza vychazi z bliz$i specifikace skutecnosti,
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jez je dilezita pro vyvoj vné&jsiho prostredi firmy; dale pfi PEST analyze se odhaduje,
jakym zplsobem se vlivy méni v Case, do jaké miry se v disledku zmén zvysSuje
¢1 snizuje jejich dulezitost. Kozel, Mynafova a Svobodova (2011) popisuji,
ze se analyza snazi predevsim o: identifikaci vSech vlivli plisobicich na podnikani firmy
na ur¢itém trhu, jejich zhodnoceni, vybér vyznamnych vlivli, odhad trendd, intenzita

pusobeni vlivil a posouzeni ¢asového horizontu.
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3 Metody

V této kapitole jsou popsany metody, které slouzi k zpracovani teoretické a praktické
Casti bakalarské prace, ale predevSim k splnéni hlavniho cile bakalarské prace,

jenz byl jiz zminén v prvni kapitole.

Teoreticka Cast bakalaiské prace se skladd ze studia odborné literatury. Pfi studiu
odborné literatury autorka vyuzila knihy zaptjcené z Akademické knihovny JihocCeské
univerzity a knihy z Jihogeské védecké knihovny, kterd se nachazi v Ceskych
Bud¢jovicich. Ale také Cerpala z elektronickych knih dostupnych na webové strance

books.google.cz, a z webovych stranek Ceského statistického ufadu (CSU).

Prakticka cast je slozena ze sbéru informaci, zhodnoceni informaci, analyzy
makroprostfedi a ptipadného navrhu zmén. Nejprve byl proveden sbér informaci.
Sbérem informaci se rozumi, ziskavani podkladi pro zpracovani charakteristiky firmy
a analyzy makroprostiedi. Informace tykajici se firmy byly ziskdny na zaklad¢
osobniho pohovoru se zaméstnancem firmy. Informace pro zpracovani analyzy
makroprostiedi byly v prvni fadé erpany z webovych stranek Ceského statistického
tifadu, kde byly pouzity predevsim statistiky, ale i publikace CSU. Déle byly informace
ziskany z webovych stranek ministerstev Ceské republiky, a to Ministerstva prace
a socialnich véci CR; Ministerstva §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR; Ministerstva
zivotniho prostfedi CR. Ale také byly pouzity informace z celé fady webovych stranek,
které jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroju. Nasledné vyhledané informace byly
nejprve zhodnoceny, zda jsou piedev§im pravdivé, aktudlni a smysluplné.
Az zhodnoceni informaci byly pouzity pro analyzu makroprostiedi. Z analyz
makroprostfedi byla vybrana PEST analyza, ve které byly identifikovany a provéfovany
vlivy politicko-legislativni, ekonomické, socialn¢ kulturni a technicko-technologické.
Z vlivli makroprostiedi byly vybrany faktory, které mély vyznamny vliv na ¢innost
firmy. Poté byly vlivy zhodnoceny a na zavér byla vypracovana zména, ktery by méla

pomoc zlepsit ¢innost firmy.
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4 Charakteristika firmy

Firma ,,XY*“ je maloobchodni pobockou ceského obchodni fetézce plisobici
V soucasnosti 23 let na Ceském trhu obchodnikli a nachédzi se v JihoCeském kraji,
v Ceskych Budgjovicich. Organizaéni struktura firmy ,, XY* je mozné vidét na obrazku
3. Podle rozdéleni maloobchodnich jednotek se jednd o supermarket, ktery
je velkokapacitni prodejnou s plnym sortimentem potravin a zakladnimi druhy
nepotravinarského zbozi (Mulacova & Mulac, 2013). Firma ,, XY* patii do ceského

obchodniho fetézce supermarkett, ktery vlastni ¢eska firma.

Obriazek 3: Organizaéni struktura firmy ,,XY*

Reditel firmy

Vedouci obchodniho Vedouci Vedouci
oddéleni provozu 1 provozu 2
—— \ \ \ \ \ |
Zastupce Sortimentaf Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci useku Vedouci Vedouci
obchodniho tseku useku tseku lehkého a t&zkého tseku useku
oddzleni pediva uzenin lahidek kolonidlu pokladen nepotravin
I I I [ [ [
Zastupce Zastupce Zastupce Zastupce vedouci useku Zastupce Zastupce
vedouci useku vedouci vedouci lehkého a tézkého vedouci dseku vedouci useku
petiva useku useku kolonidlu pokladen nepotravin
Supervizor

‘ Pokladni ‘ ‘ Pracovnici obchodniho provozu ‘ ‘ Skladnik ‘ ‘ Uklizecka

Zdroj: vlastni zpracovani podle informaci od zaméstnance firmy ,, XY*, 21. 2. 2018

Prodejni plocha firmy ,XY*“ je 4500 m? a méa otevieno pond¢li az nedcle
od 7:00 do 21:00 hodin. Ve firmé je zaméstnano v soucasné dob& zhruba

180 zaméstnanci. Pracuje se ve dvousménném provozu na ranni a odpoledni sménu.

Firma ,,.XY* je rozdélena na jednotlivd oddé€leni neboli useky. Kazdy tsek mé svého
vedouciho, ktery zodpovidd za jeho bezpochybny chod. Piebird zbozi, vyménuje
cenovky pfi zméné prodejni ceny, dopliiuje zboZzi apod. (zaméstnanec firmy ,,XY*, 21.
2.2018).

Firma “XY* nabizi svym zakaznikim Siroky sortiment zboZi. Firma se zamétuje
na prodej zbozi od regionalnich dodavatelt, ¢imz se snazi odliSit od jinych
nadnéarodnich fetézcl. Zvlastni pozornost je vénovana sortimentu cerstvého zboZi,
zeleniny a ovoce, pekatskych vyrobki, chlazeného zboZzi a ndpoji. Déle se firma
»X Y zaméfuje na prodej vyrobkil zdravé vyzivy, jako jsou BIO, bez piidaného cukru

a bezlepkové vyrobky (zaméstnanec firmy ,,.XY*, 21. 2. 2018).
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Ve firmé lze také vyuzit darkovych sluzeb, kde si zdkaznik muze nechat zabalit
jim vybrané zbozi nebo zakoupit piedbalené darkové kose v riznych cenovych relacich.
Darkové kosSe 1ze objednat pfedem a vybrat na webovych strankach firmy (zaméstnanec

firmy ,,XY*, 21. 2. 2018).

Z hlediska klasifikace ekonomickych cinnosti CZ-NACE patii ¢innost maloobchodu
do sekce G, ktera ma nazev Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych
vozidel. Sekce zahrnuje velkoobchod a maloobchod jakéhokoliv druhu zboZzi
a poskytovani sluzeb souvisejicich s prodejem zbozi. Velkoobchod a maloobchod
jsou poslednimi ¢lanky v distribuci zbozi. Tato sekce dale zahrnuje Gdrzbu a opravy

motorovych vozidel a motocyklt (CSU, 2018).

Maloobchod je podle sekce G definovan jako typ nakupu a prodeje nového
nebo pouzitého zbozi hlavné Siroké vefejnosti pro osobni spotfebu a vyuziti
v domécnostech. Podle dalsiho roz&lendni sekce G patii maloobchod do sekce 47 (CSU,

2018).
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5 Analyza makroprostredi

Pro analyzovani makroprostfedi je pouzita PEST analyza. Stejné jako u vSech metod,
modeld a nastroji v tomto modulu, mize PEST analyza jen poskytnout podklad

pro rozhodovani.

5.1 Politicko-legislativni faktory

Kazda firma musi sledovat zmény v legislativé, aby na né¢ mohla pruzné reagovat.
V leto$nim roce, doslo k nékolika hlavnim zménam v legislativé. Zmény v legislativé

jsou uc¢inné od 1. 1., a u jinych nastane u¢innost v priabéhu roku.

V roce 2017 byl schvalen daniovy balicek, v rdmci kterého doslo ke snizeni vydajovych
limitd (maximalni castky vydajt, které muze zivnostnik uplatnit) o 50%. Tato zména
se odrazi na mnozstvi nutné administrativy. U fady zivnostnikl to povede ke zvyseni
nakladl. Ale na druhou stranu balicek obsahuje navraceni slevy na dit¢ a manzelku
¢i manzela, azvySeni danového zvyhodnéni na druhé a dalsi dité¢ (Pravniprostor.cz,

2018).

Ustavni soud na konci roku 2017 rozhodl, Ze se v leto§nim roce neodstartuji dali faze,
konkrétné 3. a 4. vlna, které byly plénovany od 1. 3. 2018 (svobodnd povolani),
resp. 1. 6. 2018 (femesla a vyroba). Rozhodnutim Ustavniho soudu nebyla zrusena
povinnost evidovat trzby spadajici do 3. a 4. faze EET definitivng, nejdiive dojit musi
k posouzeni vSech ptipadnych vyjimek a pravidel, tykajicich se elektronizace trzeb
v uvedenych fazich EET a nasledné je schvalit zdkonem. Déle rozhodl o zruSeni
povinnosti evidovat trzby hrazené kartou, evidovat trzby pii platbach on-line, uvadét
na uctence danové identifikacni ¢islo poplatnika, avSak nadéle zistava povinnost uvadét

DIC poplatnika v datové zpravé o trzbé (Businessinfo.cz, 2018).

1. 1. 2018 bylo obnoveno ptedkupni pravo spoluvlastnikii nemovité véci, s vyjimkou
pfevodu osobé blizké. Predkupni pravo se wuplatni jak na pievody uplatné,
tak bezuplatné. V ptipad€ bezuplatnych prevodi maji pfitom spoluvlastnici pravo podil

vykoupit za cenu obvyklou (Pravniprostor.cz, 2018).

Dale k 1. 1. 2018 nabyla G¢innosti rovnéz novela stavebniho zakona. Ucel této novely
je predevsim zrychleni povolovacich procest, za timto ucelem dochdzi k zavedeni
tzv. koordinovaného povolovaciho fizeni, v ramci kterého muze za splnéni stanovenych

podminek dojit ke slouCeni uzemniho a stavebniho fizenia pfipadné i fizeni
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0 posuzovani vlivii na zivotni prostiedi (EIA). Koordinované ftizeni je dobrovolné
a zalezi tedy na stavebnikovi, pokud je vyuzije nebo bude postupovat dle dosavadni

pravni Gpravy a absolvovat uvedena tizeni jednotlivé (Pravniprostor.cz, 2018).

Rejsttikovy soud bude od 1. 1. 2018 evidovat udaje o skuteCnych majitelich firem.
Evidence je vefejna a je v ni uvedeno jméno, bydliste, statni pfislusnost nebo takové
udaje, podle kterych lze poznat, Ze jde o skuteéného majitele. Informace o skute¢nych
majitelich tedy budou dostupné pouze vymezenému okruhu osob (Businessinfo.cz,
2018).

Za ucelem minimalizace plastového odpadu je novelou zdkona o odpadech
k 1. 1. 2018 zaveden zakaz bezplatného poskytovani jakychkoliv odnosnych plastovych
taSek, kromé& velmi lehkych odnosnych tasek neboli mikrosackli. Proto musi
byt poskytovani plastovych taSek spotiebiteli v misté prodeje obchodniky zpoplatnéno
(Pravniprostor.cz, 2018).

Dalsi zména se tyka dani, cel a dalSich poplatkti. Poplatnici od leto$niho roku maji
moznost kartou uhradit své dané, cla a jiné poplatky, pokud se konkrétni
ufad se rozhodné tento typ placeni nabizet. Platebni karty se vyplati, pokud samotné
zaplaceni je podminkou dal§iho postupu danového subjektu nebo je nepraktické
jej odkladat, jako naptiklad u dovoznich cel nebo nékterych typa poplatkt
(Businessinfo.cz, 2018).

25. kvétna 2018 vstupuje v platnost obecné natizeni Evropského parlamentu a Rady
o ochran¢ osobnich udaji ¢. 2016/679, neboli General Data Protection Regulation
(GDPR), které zcela nahrazuje soucasnou legislativu. GDPR se tyka vSech podnikd,
které v rdmci své Cinnosti zpracovavaji osobni tdaje. Norma dopadd na jakéhokoli
podnikatele, ktery ma alespon jednoho zaméstnance, ma mezi svymi klienty fyzické
podnikajici osoby apod. Zmény se budou tykat prdvni dokumentace (souhlasy
se zpracovanim, zpracovatelsk¢ smlouvy, vnitini pfedpisy), dale se bude tykat
bezpecnostné technické stranky véci, podnikatelé budou muset zabezpecit informacni
systémy a vhodn€ nastavit interni procesy zpracovani osobnich daji. Za poruseni
povinnosti stanovené GDPR mohou byt spravci ukladdna opatfeni, jako napiiklad
pokuta. Ta ma byt v kazdém jednotlivém piipadé uCinnd, pfiméfend a odrazujici.

Maximalni  penézitd sankce je stanovena ve vySi az 20 miliont

32



eur nebo 4 % celosvétového rocniho obratu za piedchozi finan¢ni rok (Businessinfo.cz,

2018).

Od 1. 6. 2018 je platna novela zakona zavadé&jici dlouhodobé oSetfovné. Dlouhodoba
oSetrovatelska péce s narokem na oSetfovné bude trvat az 90 kalendéainich dni v daném
roce. Ale davka nebude nélezet ve dnech, kdy je nemocny piibuzny hospitalizovan
ve zdravotnickém zafizeni. OSetfovné bude nélezet pecujicim osobdm z rodiny i mimo
domaécnost nemocného a bude dostupné i pro osoby samostatné vydélecné ¢inné, nikoli
jen pro zameéstnance. Narok bude mit pojiSténec, ktery poskytuje v domacim prostredi
dlouhodobou osetiovatelskou péci a nevykonava zaméstnani ani osobné nevykonava
samostatnou vydéle¢nou cinnost. Nebude tedy mozné Cerpat tuto davku a soucasné
pracovat nebo podnikat. VySe oSetfovného bude stanovena na 60% denniho
vyméfovacitho  zdkladu, tedy stejné jako kratkodoba nemocenskd davka

do 30 dni nemoci (Businessinfo.cz, 2018).

5.2 Ekonomické faktory

Do ekonomickych faktort, které ovlivituji hospodaistvi a vyvoj firmy, patii predevsim
makroekonomické ukazatele. Mezi podstatné makroekonomické ukazatele se zahrnuji
hruby domaci produkt, inflace a nezaméstnanost. Rovnéz mezi ekonomické faktory,
které ovliviiuji firmy, se zatrazuji vyvoj spotiebnich cen, vyvoj cen elektiiny, priimérné

ceny pohonnych hmot, vyvoj sazby dané z piidané hodnoty, priomérnd hrubd mzda.

Hruby domaci produkt

Hruby domaci produkt (HDP) slouzi k métfeni vykonnosti ekonomiky, ale pouziva
se 1 pro mezinarodni srovnani HDP, kde se k srovnatelnosti vyuziva HDP na jednoho
obyvatele. HDP vyjadieny v béZnych cenach se nazyva nomindlni HDP, a ve stalych
cenach se jedna o realny HDP. V nésledujici tabulce 3 je znazornén vyvoj HDP Ceské
republiky od roku 2007 do roku 2016, a metodické vysvétlivky k tabulce jsou umistény

v priloze 2.

Tabulka 3: Vyvoj HDP Ceské republiky

HDP HDP na 1 obyvatele | HDP na 1 obyvatele v PPS HDP
RoK v mil. K&, b.c. v K¢&/obyv., b. c. v PPS/obyv., b. c. v %, 1/, redlnd
2007 3840117 372 007 21484 5,6
2008 4024 117 385833 21912 2,7
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2009 3930409 374628 20902 -4,8
2010 3962 464 376 759 21 083 2,3
2011 4 033 755 384 289 21719 1,8
2012 4059 912 386 317 21 949 -0,8
2013 4098 128 389 900 22 397 -0,5
2014 4313 789 409 870 23760 2,7
2015 4595 783 435911 25427 5,3
2016 4773 240 451 758 25694 2,6

Zdroj: vlastni zpracovani podle tdaji CSU, 2018

Z tabulky 3 vyplyva, ze HDP v mil. K¢ v roce 2008 vzrostl o 1840 000 K¢ oproti
minulému roku, ale v dal§im roce poklesl o 93 708 K¢. Od roku 2010 HDP v milionech
K¢ dynamicky roste. Avsak vyvoj redlného HDP je od vyvoje HDP v mil. K¢ rozdilny.
V roce 2008 realny HDP pokles o0 2,9 % oproti minulému roku. V dal$im roce se realny
HDP opét snizil o 7,5 %, ptesto se vroce 2010 se zvysil o 7,1 %, ale rlst realného

HDP nepokracoval v dal§im roce. Od roku 2011 do roku 2016 realny HDP kolisal.

Inflace

Inflaci Ize chapat jako opakovany rust vétsiny cen v dané ekonomice, tedy dochazi
k oslabeni realné hodnoty (tj. kupni sily) dané mény vzhledem k zbozi a sluzbam, které
spotiebitel kupuje - pokud se v ekonomice vyskytuje inflace spotiebitelskych cen,
pak na nakup téhoz koSe zboZi a sluZeb spotiebitel musi mit ¢im dal vice jednotek mény
dané zemé. Inflace se mé#i prostiednictvim miry inflace, kterou v Ceské republice mé&ii

Cesky statisticky Gifad. (Ceska narodni banka, [CNB], 2018).

Tabulka 4: Vyvoj miry inflace CR

Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Mira inflace
2,8 6,3 1,0 15 1,9 3,3 1,4 0,4 0,3 0,7 2,5
(v %, r/r, primér)

Mira inflace
5,4 3,6 1,0 2,3 2,4 2,4 1,4 0,1 0,1 2 2,4
(v %, r/r, prosinec)

Zdroj: CSU, 2018
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V tabulce 4 je zaznamenan vyvoj miry inflace za poslednich deset let, a metodické
vysvétlivky K tabulce jsou umistény v pfiloze 3. Inflace se béhem let pomérné meénila,
nejnizsi pramérnou hodnotu vykazovala v roce 2015 a nejvyssi primérnou hodnotu

vroce 2008. Oproti prosincové hodnoté miry nezaméstnanosti, ktera byla nejvyssi

v

V praxi inflaci v oblasti spotiebitelskych cen se méfi jako prirtstek tzv. indexu
spotiebitelskych cen, ktery je souhrnny ukazatel ristu cen vSeho zbozi a sluzeb
kupované domacnostmi. Pro vypocet indexu spotiebitelskych cen se zkouma spotiebni
ko§ s priblizn€¢ 900 druhy statkii a sluzeb, jez spotifebovavaji domdacnosti. Kazdy
produkt je zastoupen ve spotfebnim kosi v takovém poméru, v jakém se nakupuje.
V ptiloze 4 je uveden spottebni koS pro vypocet indexu spotiebitelskych cen od ledna
2018 domaécnosti celkem. Ceny spotiebitelského zbozi a sluzeb zaviseji na mnoha
ruznych vlivech a mnohych z téchto vlivl jsou zcela nebo do zna¢né miry mimo dosah
opatieni ménové politiky centralni banky (CNB, 2018).

Nasledujici tabulka 5 zachycuje vyvoj spotifebitelskych primérnych cen za jednotku
(v prosinci piislusného roku) vybranych vyrobki Ceské republiky. Z tabulky je patrné,
ze spotiebitelské ceny nékterych produkti neustale rostou, napt. v roce 2016 u masla

doslo ke zdrazeni o 30 K¢, u eidamské cihly o 32, 4 K¢ a u Tuzeméku o 17,3 K¢.

Tabulka 5: Vyvoj spotiebitelskych cen (ceny jsou uvedeny v K&) vybranych vyrobki v CR

Nazev
Mnozstvi | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
vyrobku

Chléb
konzumni 1 kg 23,2 | 22,67 | 18,77 | 19,85 | 22,96 | 23,19 | 23,10 | 23,04 | 21,86 | 22,79

kminovy

Pecivo
1 kg 54,6 | 52,39 | 33,87 | 38,37 | 45,99 | 44,11 | 40,91 | 39,99 | 39,63 | 44,62
pSenicné bilé

Sunka
o 1kg 150 | 157,1|154,1|153,4|160,3|171,7|186,0|191,3|192,6 | 195,9
vepiova

Jemné parky 1 kg 92,9 | 98,74 97,33 | 96,05 | 105,6 | 120,9 | 129,9 | 133,4 | 134,6 | 138,2

Mislo cerstve | 1kg | 146,5 | 104,8 | 112,0 | 134,4 | 143,6 | 142,8 | 164,3 | 159,1 | 142,9 | 171,2

Veptové
1kg 47,93 | 52,81 | 53,92 | 54,59 | 61,37 | 65,41 | 66,39 | 66,23 | 62,54 | 62,54
sadlo Skvar.
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Eidamska

il 1 kg 153,0 | 121,6 | 114,9 | 122,6 | 125,0 | 130,6 | 164,3 | 131,2 | 107,5 | 139,9
cinla
Vejce slepici 10 ks 31,14 | 25,95 | 27,21 | 21,38 | 25,82 | 33,34 | 29,49 | 32,98 | 29,58 | 32,86
Tuzemsky
tmavy 11 188,9 | 198,3 | 201,5 | 213,3 | 232,4 | 221,8 | 229,6 | 224,3 | 229,9 | 247,2
(tuzemak)
. , 1porce | 17,90 | 20,03 | 20,75 | 21,22 | 21,58 | 22,76 | 23,45 | 24,38 | 24,33 | 27,09
Kava turecka
Cigarety
Sparta (BLUE 1 bal. 59,41 | 69,00 | 70,00 | 73,88 | 75,00 | 77,00 | 80,00 | 82,00 | 87,00 | 92,00
KS BOX)
Damské saty
| 1ks 1139 |1035| 948 | 938 | 960 | 959 | 983 | 964 | 1072|1013
etni
Motorova
t 11 32,03 | 26,07 | 26,96 | 32,01 | 35,58 | 35,82 | 36,49 | 34,41 | 28,71 | 29,40
narta
Pansky

1ukon | 73,46 | 80,92 | 85,72 | 89,23 | 160,7 | 165,8 | 166,9 | 171,4 | 171,4 | 178,0
kadetnik
Pobyt na

losoba | 5043 | 5768 | 5214 | 5148|5563 | 5545|5701 | 5620 | 5472|5713
horach
Vstupenka do
i prameér 815 | 858 | 885 | 92,2 | 98,1 |109,1 | 118,8 | 118,9 | 123,7 | 123,4
Ina
Vstupenka do
dival pramér | 180,2 | 197,6 | 209,7 | 217,6 | 218,5 | 231,4 | 236,9 | 231,2 | 241,5 | 257,4
Ivadla

Zdroj: vlastni zpracovani podle informaci CSU, 2018

Vroce 2017 vyvoj

spotiebitelskych cen byl vyrazn€ odliSny od piedchozich

tfi let. S porovnanim v roce 2016 index spotiebitelskych cen vzrostl o 2,5%, a to bylo

nejvice od roku 2012. Meziro¢ni tempo rustu cen podle ¢tvrtleti postupné zrychlovalo.

Ceny rostly pomérné vyrazn€ u vétSiny skupin klasifikace, zdrazeni pekarenskych

vyrobkd a obilovin o 5,1 %, mléka, syri a vajec o 10,8 % a masa o 4,4%. Tyto

tii polozky dohromady tvofily vice nez 10 % vahy spotfebniho kose. Ceny potravin

a nealkoholickych napojt v roce 2017 vzrostly o 5,2 %. Rust cen bydleni, vody, energie

a paliv za rok 2017 celkové doséhl jen 1,7 %, ale v priib&hu roku zrychloval

(CSU, 2018).
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Pramérné ceny pohonnych hmot

Priimérné ceny pohonnych hmot zalaly klesat vroce 2014, ale zacatkem roku
2015 ceny mély rostouci tendenci, které netrvala dlouho. Protoze ke konci roku 2015
ceny zase klesaly, pfi¢emz v roce 2016 ceny zacaly znovu nartstat. V roce 2017 ceny
op¢t zaznamenaly pokles. Toto 1ze vidét na obrazku cislo 5, na kterém je zaznamenan

vyvoj ceny Naturalu 95, Super plus 98 a nafty.

Obrizek 4: Vyvoj primérnych cen pohonnych hmot v CR
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Zdroj:CSU, 2018

Vyvoj cen elektriny

Pro wyvoj cen elektiiny je charakteristickh zména vzdy na zacatku nového roku.
Ta je dana pravidelnou ro¢ni zménou regulovanych cen stanovenych Energetickym
regulaénim uUfadem a také zvySenim nebo snizenim cen dodavateli. Dodavatelé
aZz na malé vyjimky méni své ceny jednou rocné. Ipfesto se ceny dodavatelli
rok od roku snizuji, diky zvySujicim se cenam statem regulovanych polozek, které tvoii
asi 75% celkové ceny (Kalkulator.tzb-info.cz, 2018).

Obrizek 5: Celkovi cena elektiiny CR — jednotarifova sazba (stfedni spotieba) v K&/kWh
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Zdroj: Kalkulator.tzb-info.cz, 2018
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Na obrazku 4 si lze povSimnout, ze cena elektfiny je v pribéhu roku odlisna. Tato
rozdilnost je zpisobena piedevsim piibyvajicim poctem nabidek vétSinou novych

dodavatelu v prabéhu roku (Kalkulator.tzb-info.cz, 2018).

Dan z pfidané hodnoty

Daii 7 piidané hodnoty (DPH) je nepfimou dani, u které nelze doptedu urcit daitového
poplatnika neboli osobu platici dain v konecné¢ fazi. DPH je placena mésicné
pfi ndkupu vétSiny zbozi a sluzeb, proto byva také oznaCovédna jako univerzalni

dan (Finance.cz, 2018).

Sazba DPH je velmi dilezitd veliina, protoze ma bezprostiedni vliv na podnikani
kazdého platce DPH. Urceni spravné sazby ovliviiuje spravnost vypoctu dané
i rozhodnuti podnikatele. V Ceské republice je DPH rozdélena do tii sazeb. Zdkladni
sazba ve vysi 21 % se uplatiiuje na veskeré zbozi a sluzby, které nejsou uvedeny
v Zékon¢ o dani z ptidané hodnoty (€. 235/2004 Sb.) u snizenych sazeb. Prvni sniZend
ve vySi 15% se uplathuje na prodej zboZi, které je uvedeno v piiloze 3 zdkona
¢. 235/2004 Sb., jedna se napiiklad détské sedacky do automobild, rostliny, semena,
atd. Dale prvni sniZzena sazba uplatnuje i sluzby, které jsou uvedeny v ptiloze 2 zdkona
¢. 235/2004 Sb. Tyka se napt. o tyto sluzby: ubytovaci sluzby, sluzby posiloven
a fitcenter, stravovaci sluzby, podavani napoju, sbér a pieprava komunalniho odpadu,
atd. Druha sniZend sazba ve vysi 10 % uplatituje polozky uvedené v piiloze 3a zakona

¢. 235/2004 Sb. (Portal.pohoda.cz, 2016).

Tabulka 6: Vyvoj sazeb CR dané z p¥idané hodnoty

Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Zakladni | 19% | 19% | 19% | 20% | 20% | 20% | 21% | 21% | 21% | 21% | 21%

1. snizena | 5% 9% 9% 10% | 10% | 14% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15%

2. snizena - - - - - - - - 10% 10% 10%

Zdroj: Dauc.cz, 2018

V tabulce 6 je zaznamenan vyvoj sazby DPH. VySe zdkladni sazby DPH se od roku
2007 do roku 2009 neménila. Az v roce 2010 doslo k jejimu zvySeni o 1%. K dal§imu
zvySeni o 1% doslo v roce 2013 a tato vySe zistala nepozménéna do soucasné doby.

V roce 2008 se vyse prvni snizené sazby zvysila o 4%, a o dva roky pozdé&ji se navysila
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jen o 1%. Rok 2012 pftinesl dalsi zvySeni o 4%. V roce 2013 doslo znovu ke zvyseni,
ale jen o 1%., poté se jiz vySe prvni snizené sazby nezménila. V roce 2015 byla
zavedena druhd snizend sazba, jejiz vySe se od jejiho zavedeni nezménila. Do druhé
snizené sazby byly piesunuty polozky zprvni snizené sazby. Jednd se zejména
0 pocateéni a pokracovaci kojeneckou vyzivu a potraviny pro malé déti; mlynské
vyrobky; slad, skroby, pSeni¢ny lepek a smési téchto vyrobki; bezlepkové vyrobky;
radiofarmaka, oCkovaci latky, 1éky; tisténé knihy, obrazkové knihy pro déti, noviny,

Casopisy a hudebniny.

Hruba mési¢ni mzda

Hrubd mési¢ni mzda je takovéd mzda, kterd je pfed snizenim o pojistné na vefejné
zdravotni pojiSténi a socialni zabezpeceni, zalohové splatky dané z piijmua fyzickych
osob a dalsi zdkonné nebo se zaméstnancem dohodnuté srazky. Vyjadiuje podil mezd
bez ostatnich osobnich nakladd ptfipadajici na jednoho zaméstnance eviden¢niho poc¢tu
za mésic, tedy nevypovida o jedné vyplatné konkrétniho zaméstnance. Mzdy zahrnuyji
zakladni mzdy a platy, pfiplatky a doplatky ke mzdé nebo platu, odmény, ndhrady mezd
a plati, odmény za pracovni pohotovost a jiné slozky mzdy nebo platu, které¢ byly
v daném obdobi zaméstnancim zuctovany k vyplaté. AvSak nezahrnuji se do nich
nahrady mzdy nebo platu za dobu trvani do¢asné pracovni neschopnosti nebo karantény

placené zaméstnavatelem (CSU, 2018).

Tabulka 7: Vyvoj primérné hrubé mési¢ni mzdy v ro¢nich adajich

Rok Nominalni mzda v K¢ Index nominalni mzdy v % Index realné mzdy v %
2007 20 957 107,2 104,3
2008 22 592 107,8 101,4
2009 23344 103,3 102,3
2010 23 864 102,2 100,7
2011 24 455 102,5 100,6
2012 25 067 102,5 99,2
2013 25035 99,9 98,5
2014 25768 102,9 102,5
2015 26 591 103,2 102,9
2016 27575 103,7 103,0
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2017 29 504 107,0 104,4

Zdroj: vlastni zpracovani podle informaci CSU, 2018

V tabulce 7 je zachycen vyvoj prumérné hrubé meési¢ni mzdy v letech 2007 az 2017,
ze které¢ho vypliva, Ze v pribchu let primérna hruba mési¢ni mzda v ro¢nich udajich

rychle roste.

K1. 1. 2018 doslo knarGstu stanovené minimalni mzdy dosavadnich
11 000 K¢ na 12200 K¢. Pak také byla zvySena minimalni hodinova sazba z 66 K¢
na 73,20 K& (CSU, 2018). V piepoétu na Euro je sou¢asna hodnota minimélni mzdy
488 EUR. Piestoze u minimalni mzdy doslo k nartstu, nevyrovna se minimalni mzdé
v Némecku, kterd je 1498 Euro. V porovnani s ¢eskou minimélni mzdou je némecka

cca 3 krat vétsi (Kralova, 2018).

Obriazek 6: Vyvoj primérné hrubé mésiéni mzdy na prepoctené poty zaméstnanci ve étvrtletnich
udajich

35 000 KE 0
30 000 KE 102
25 000 KE 106
20 000 KL 104
i E ]
= R -
ot _. L L
5000 KE 02
10 000 KL 100
5 000 KE a5
0 KE aG
o = = -— -— (o] (2] [an] ™ -t =t Lo (V] oo [Lm] [ [
= — — — — — — — — — — — — — — — —
[ ) L] ] = = [ ) ] L] [ ) L] [ ) o L] [ ) L] L) o
L] [ ] [ ] o o (] [ ] [ ] (] [ ] (] (] [ ] (] [ ] (] (]
S S S— — —_ - — S S S — S— — S — — —
-+ (o] -t (o] =t (o] -t (o] =t (o] =+ [at] -t (o] -t (] -+
Ctvrtleti

Primérna hruba nominalni mzda (leva osa)
— Index nominalni mzdy {prava osa)
— Index realng mzdy (prava osa)

Zdroj: CSU, 2018

Priméma hruba mési¢ni nominalni mzda ve 2. ¢tvrtleti roku 2010 vzrostla
0 2,4 %, coz je o 542 K¢ oproti piedchozimu roku, redlnd mzda vzrostla o 1,2 %.
To zvySeni zplsobilo sniZzeni poctu zaméstnancti o 2 %. Ve 4. Ctvrtleti 2011 Cinila
primérna hruba mésiéni nomindlni mzda celkem 26 067 K¢, a to je vice o 502 K¢
(2,0 %) vicenez ve stejném obdobi roku 2010. V tomto Ctvrtleti se také navysil
o 1,3 % objem mezd, ale redln¢ mzda poklesla a také pocet zaméstnancli se snizil
0 06 %. Ve 4. c¢tvrtleti roku 2013 ¢inila pramérna hruba mési¢ni nominalni

mzda celkem 26 637 K¢, coz je o 484 K¢ (1,8 %) méné nez ve stejném obdobi roku
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2012, i redln¢ se mzda snizila 0 2,9 %. V roce 2015 ve 2. ¢tvrtleti byla primérnad hruba
mésiéni nomindlni mzda celkem 26287 KE. To bylo 0875 K¢ (3,4 %) vice
nez ve stejném obdobi roku 2014. S ristem mzdy se téz zvysil o 5,5 % objem mezd
(CSU, 2018). Toto a cely vyvoj primémé hrubé mésiéni mzdy v letech
2009 az 2017 Ize spatfit na obrazku 6.

Nezaméstnanost

Podle Zaka (2006) zekonomického hlediska nezaméstnanost je stav narodniho
hospodaistvi, kdy c¢ast pracovniho potencidlu spole¢nosti nemize nalézt uplatnéni
anebo dobrovolné¢ o né& neusiluje. Nezaméstnanost je vyjadfovadna mirou

nezaméstnanosti.

Nezaméstnanost méa velky spolecensky vyznam, ktery plsobi nejen na strané
nezaméstnanych obyvatel, ale i na strané firem. Na stran¢ nezaméstnanych se jedna
o jejich spotiebu produktii, jaké produkty si mohou dovolit. Na stran¢ firem pisobi
V oblasti zaméstnavani, firmy hledaji spolehlivé zaméstnance, které budou pro firmu

piinosem.

Tabulka 8 zachycuje vyvoj miry nezaméstnanosti jak obecné, tak i dlouhodobé
nezaméstnanosti. Od roku 2006 do roku 2013 ob¢€ miry nezaméstnanosti mirné kolisaly.
V roce 2012 a 2013 byly hodnoty obou mér nezaméstnanosti stejné, ale jen do doby,
nez zacaly klesat od roku 2014.

Tabulka 8: Vyvoj miry nezam&stnanosti CR

Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Obecna mira
nezaméstnanosti (v %, 7,1 53 4.4 6,7 7,3 6,7 7,0 7,0 6,1 5,0 4.0

pramer)

Mira dlouhodobé
nezaméstnanosti (v %, 3,9 2,8 2,2 2,0 3,0 2,7 3,0 3,0 2,7 2,4 1,7

pramer)

Zdroj: CSU, 2018

V letosnim roce CSU (2018) uvedl, 7e pokles miry nezaméstnanosti je historicky
na nejnizsi trovni. Nezaméstnanost setrvale klesa, a zaméstnanost roste. Zameéstnanost
ve 4. c¢tvrtleti 2017 doséhla 74,3 %, coz je dalsi rekordni uroven za dobu existence

samostatné Ceské republiky. Ale na druhé strané se snizoval pocet nezaméstnanych,
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R4

hodnota v Evropské unii. Pocet dlouhodobé nezaméstnanych, tedy téch, ktefi

jsou bez prace déle nez rok, se snizil na 40,5 tisice.

5.3 Socialné kulturni faktory

Mezi socidlné kulturni faktory patii hustota osidleni, pocet obyvatel a pviliv cizincu
do CR, kupni sila obyvatel, priimérné spotiebni vyddani domdcnosti, slofeni a p¥ijmy
domdcnosti, vzdélanost obyvatel, Zivotni urover, Zivotni styl. Firma ,,XY* jak jiz bylo

zminéno je maloobchod, tak je témito faktory pomérné ovlivnéna.

Hustota osidleni

Osidleni na uzemi Ceské republiky je ovlivnéno piirodnimi a ekonomickymi faktory.
Z ptirodniho hlediska nejvice obyvatel Zije v niZinach a u velkych fek. Naopak nejméné
osidlené jsou horské oblasti a ptihranicni oblasti. Z ekonomického hlediska se obyvatelé
nejvice soustiedi na oblasti, kde jsou pracovni prilezitosti (Geograficky web, 2008).
Ceska republika ma primérou hustotu zalidnéni 133 obyvatel / km?2. Nejvice
je osidlena Praha, kterd ma bezprostfedni vliv pfedev§im z hlediska ekonomickych
vztahil, dopravy, dojizd’ky, atd. Po Praze jsou nejvice osidlené nasledujici vétsi mésta:
Brno, Ostrava, Plzen, Ceské Bud¢jovice, Liberec (CSU, 2018). Mapa hustoty osidleni
celé Ceské republiky za rok 2017 je v piiloze 5.

Pocet obyvatel

Pocet obyvatel je stav obyvatelstva k urcitému okamziku a je jednou ze zéakladnich
charakteristik, kterou se sleduji demograficka statistika (CSU, 2018). V Ceské republice
pocet obyvatel sleduje CSU a Ministerstvo vnitra CR. Dale Reditelstvi sluzby cizinecké

policie sleduje pohyb cizincii na izemi CR.

CSU (2018) uvedl, Ze pocet obyvatel CR se v minulém roce zvysil na 10,6 miliénu.
Prirastek byl dan nejen zahrani¢nim st¢hovanim, ale i tim, ze pocet narozenych pievysil
podet zemfelych. V tabulce 10 je zachycen pohyb obyvatelstva CR v letech
2006 az 2016, ze které lze také vidét, ze pocet obyvatelstva narlstd diky poctu

narozenych obyvatel, ale i poctem pftistéhovalych.
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Tabulka 9: Celkovy poéet cizincii bez azylanti v CR k 31. 12.

Rok

2008 2009

2010

2011

2012 2013

2014

2015 2016

Pocet

cizincu

437565 | 432 503

424 291

434 153

435946 | 439 189

449 367 | 464 670 | 491 441

Zdroj: vlastni zpracovani podle informaci CSU, 2018

Dale CSU (2018) uvedl pocet cizinct lofiského roku, ktery &inil 527 tisic cizinci,

coz bylo 5% z celkového poétu obyvatel CR. Z tabulky 9 je patrné, Ze pocet cizinch

seod roku 2010 nepietrzité zvySuje. Cizinci do CR nejéastéji prichazeji kvili

zamestnani, podnikdni, studiu a rodinnym davodim. Z cizincii nejcastéji prichazi

obcané Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu a Ruska. Nejvic cizincu Zije v Praze a stiednich

Cechach. Vice nez polovina cizincti pobyvajicich na uzemi CR ma povoleni K trvalému

pobytu. Celkem 244 tisic cizinct mélo koncem lonského roku piechodny pobyt,

na zakladé udéleného azylu pak u nas pobyva cca 3 tisice cizincti (CSU, 2018).

Tabulka 10: Pohyb obyvatelstva v CR

Celkem Celkem
Sti‘edni stav Ptirozeny Piirtastek Celkovy
Rok narozenych zemi‘elych
obyvatel prirtistek | stéhovanim | pfirastek
obyvatel obyvatel
2006 | 10 266 646 106 130 104 441 1390 34720 36 110
2007 | 10322689 114 947 104 636 9 996 83945 93941
2008 | 10429692 119 842 104 948 14 622 71790 86 412
2009 | 10491492 118 667 107 421 10 927 28 344 39271
2010 | 10517 247 117 446 106 844 10 309 15 648 25 957
2011 | 10496672 108 990 106 848 1825 16 889 18714
2012 | 10509 286 108 955 108 189 387 10 293 10 680
2013 | 10510719 107 117 109 160 -2 409 -1 297 -3 706
2014 | 10524783 110 252 105 665 4195 21 661 25 856
2015| 10542942 111 162 111173 -409 15977 15 568
2016 | 10565 284 113083 107 750 4913 20 064 24 977

Zdroj: vlastni zpracovani podle informaci CSU, 2018
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Kupni sila obyvatel

Kupni sila penéz vyjadiuje mnozstvi zbozi a sluzeb, které 1ze koupit za urcitou sumu
penéz pii dané cenové hlading (Chvatalova, 2018). Praimérna kupni sila obyvatel CR
se Vminulém roce zvysila o 8 %, v piepoctu pfiblizné o 218 000 K¢ na osobu
za rok. Primérny disponibilni piijem dosahl 18 000 K¢, ale uvedena ¢astka se vyrazné
li§i v zavislosti na jednotlivych regionech. Nejvyssi uroven kupni sily méla Praha, ktera
prevysila celkovy tuzemsky primér ptiblizné o 30 %, i kdyz v poslednich letech tato
pfevaha se snizuje. Nejmensi byla v Jeseniku, DéCiné a v Bruntile. V piepoctu
na obyvatele meziro¢né nejvyssim tempem vzrostla kupni sila obyvatel na Olomoucku,

Pierovsku a Sumpersku, co vyplynulo ze studie spolenosti GfK (Vyoral, 2017.)

Primérné spotrebni vydani domacnosti

Priimérné spotiebni vyddani domdcnosti je takové vydani domacnosti, které zahrnuje
vydaje za zbozi a sluzby bez investinich vydaji, splatek Uvérd a pijcek
apod.; v CR jeho hodnota roce 2016 &inila 125 947 K& na osobu a rok. Ve srovnani
s rokem 2015 to bylo o 2,8 % vice, tedy jednalo se o realny rast, ptestoze doslo

k minimalnimu zvyseni cen (CSU, 2017).

Obrazek 7: Porovnani struktury spotiebnich vydani domacnosti s détmi a domacnosti dichodci
bez ekonomicky aktivnich ¢leni v roce 2016 (v %0)

W Potraviny a nealkoholické népoje m Alkoholické népoje, tabdk m Odivani a obuv m Bydleni, voda, energie, paliva
M Bytové vybaveni, zafizeni domacnosti ® Zdravi B Doprava B Posty a telekomunikace
Rekreace a kultura m Vzdélavani W Stravovani a ubytovani Ostatni zboZi a sluzby
domaécnosti s détmi celkem 103 12,0
domaécnosti dichodci (bez 87 92

ekonomicky aktivnich ¢lend)

Zdroj: CSU, 2017

Struktura vydajii domécnosti se odliSuje nejen podle jejiho slozeni, ale i podle toho
zda zije ve mésté ¢i na vesnici. V rodinném rozpoctu za rok 2016 pattily mezi
nejvyznamnéjsi polozky vydaje za bydleni a energie (20,8 %) a za potraviny vcetné
nealkoholickych napoji (19,8 %). Domécnosti naopak relativné malo utraceji za zdravi
(2,6 %) a vzdélavani (0,5 %). U domécnosti diichodcti bez ekonomicky aktivnich ¢lenti
tvotily vydaje spojené s bydlenim a energiemi 27,9 % a vydaje za potraviny

a nealkoholické napoje 24,1 %. Podily nejvyznamnéjSich vydaji domacnosti s détmi
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byly nizsi, u bydleni a energie 17,4 % a 19 % potraviny s nealkoholickymi napoji.
Zakladni struktura vydaji domdcnosti zijicich ve vétSich méstech a v mensich obcich
se za rok 2016 prilis neliSila. Ve méstech domacnosti vydaly nejvétsi Cast vydaja
za bydleni, naopak v menSich obcich domacnosti daly vétsi ¢ast vydaji za potraviny

a dopravu (CSU, 2017).

Slozeni a prijmy domacnosti

Slofeni domdcnosti ovliviiuje, jaké produkty danid domacnost nakupuje. V Ceské
republice v roce 2016 byl pocet domacnosti 4 347 840 domacnosti. Primérny pocet
byl

2,50. Zprimérného poctu c¢lend na domdcnost tvoii nejvySsi cast pracujici,

¢leni na domadcnost nejvyssi vroce 2011, kdy jeho hodnota Ccinila

a poté vyzivované déti.

Piijmy domdcnosti maji vliv na ndkup produkti, protoze domacnosti podle vyse svych
pfijmd se rozhoduji, na co je vynalozi. Primémé rocni penézni piijmy (na osobu
v K¢)doméacnosti

se bcéhem let pozvolna zvySovaly, a vroce 2016 Cinily

192 575 K¢&. Z té€chto piijmi mély nejvyssi hodnotu pfijmy ze zavislé ¢innosti, poté

pfijmy z podnikéni, socidlni pfijmy a ostatni piijmy. Toto a dalsi tdaje domacnosti

zachycuje nasledujici tabulka 11.

Tabulka 11: Domécnosti CR v letech 2011 aZ 2016

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet domacnosti 4180620 | 4 254 867 | 4282 499 | 4 304 496 | 4 324 650 | 4 347 840
Prumérny pocet Clent na 250 2,42 241 240 2,39 238
domacnost
pracujicich 1,10 1,07 1,08 1,07 1,08 1,08
vyZzivovanych déti 0,56 0,55 0,54 0,54 0,53 0,53
z toho: nezaméstnanych 0,13 0,12 0,13 0,13 0,12 0,10
nepracujicich 0,59 0,58 0,58 0,57 0,57 0,58
duchodct
SloZeni domacnosti (%)
uplné rodiny 63,9 60,4 60,3 60,3 60,7 61,2
7 toho: neuplné rodiny 11,4 115 11,0 10,9 10,3 9,4
nerodinn¢ 1,0 0,9 0,9 1,0 11 1,0
domaécnosti
jednotlivci 23,7 27,2 27,8 27,9 27,9 28,4
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Postaveni osoby v ¢ele domacnosti:

niz§i zaméstnanec 21,8 21,1 211 20,3 19,7 19,8
vys$si zaméstnanec 26,9 26,5 27,0 275 28,0 28,2
samostatné ¢inny 13,3 13,4 13,3 12,5 12,4 12,6
Nezaméstnany 3,9 3,9 3,5 4,3 4.5 4,2
dichodce s pracujicimi ¢leny 4,3 3,8 3,9 3,9 3,8 3,7
dichodce bez pracujicich 28,6 30,1 30,1 30,3 30,3 30,4
Ostatni 1,4 1,2 11 1,2 1,2 1,0
Primérné ro¢ni penézni piijmy na osobu (K¢)
Hrubé penézni piijmy 167429 | 170872 | 172802 | 177430 | 183536 | 192575
Iv).ﬁjmy z zévislé 99 630 101745 | 102904 | 105988 | 111367 | 116751
C1nnosti
7 toho: iilg::l}l;;m 23203 22 982 23317 23763 24 248 26 020
socialni pi{jmy 39528 41 305 41 652 42 223 42 809 43989
ostatni pfijmy 5068 4 840 4929 5 456 5113 5815
E;';:tve‘:l‘“ a socialni 10823 | 11106 | 11211 | 11459 | 12109 | 12685
g;‘;‘)z pHijmii fyzickych 12436 | 12733 | 12361 | 13174 | 14230 | 15470
Cisté penéZni pFijmy 144597 | 147456 | 149737 | 153269 | 157623 | 164852
Naturalni pFijmy 4 967 5111 5225 5409 5422 5630
ztoho: | PrisPevky na 1660 | 1635 | 1620 | 1678 | 1733 | 1873
stravovani
x;‘:i“:;si:g:"é“ih“ 135104 | 139848 | 142124 | 144968 | 147000 | 154600
Domacnosti podle ¢istého mési¢niho piijmu na osobu
do 6000 7,3 6,8 5,6 58 4,7 44
6001 - 8000 9,5 8,8 9,2 8,2 7,7 6,6
8001 — 10000 19,0 15,8 14,7 14,1 13,7 11,2
10001 — 15000 39,8 42,5 434 434 43,2 44,0
15001 — 20000 13,8 14,9 15,0 15,7 17,2 18,6
20001 — 30000 7,6 8,2 9,1 9,3 9,8 11,2
30001 — 50000 2,3 2,2 2,5 2,8 2,9 34
50001 a vice 0,7 0,7 0,6 0,6 0,7 0,6
SloZeni domacnosti podle druhu bytu (%)
ve vlastnim domé 39,0 38,4 38,6 38,1 38,4 38,5
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v osobnim vlastnictvi 28,6 29,4 29,3 29,4 28,0 28,4
Druzstevni 10,3 10,4 10,0 9,0 9,0 8,4
Pronajaty 18,7 18,3 18,1 19,1 19,6 19,4
sluzebni, domovnicky 0,1 0,1 0,0 0,1
u ptibuznych, znamych 3,4 3,4 39 4,3 5,0 53

Zdroj: vlastni zpracovani podle informaci CSU, 2018

Vzdélanost obyvatel

Podle Koudelky (2005) je vzdéldani castou odli$nosti trzniho chovani spotiebiteld.
Vyzkumy spoleénosti KPMG CR potvrzuji, Ze vyssi vzdélani je spojeno s vétsi mirou
hledani informaci pfi kupnim rozhodovacim procesu a vétsi piistupnost raciondlni
argumentaci. V dubnu roku 2017 spole¢nost KPMG Ceska republika ve spolupraci
s agenturou Data Collect provedla vyzkum nakupnich zvyklosti. Z tohoto vyzkumu
nasleduje slozeni a jako posledni je cena. Pro stiedoskolsky vzdélané lidi je kvalita také
dalezité, ale o néco nez u vysokoskolsky vzdélanych lidi, poté u potravin sleduji cenu
a nasledné sloZeni. Lid¢é bez maturity u potravin nejprve sleduji cenu, na druhém misté
kvalitu a na tfetim slozeni (Kpmg.com, 2017). Toto vyplivd z nasledujicitho obrazku

8, na kterém lze vidét konkrétni preference respondenti s procenty.

vewr

50% 48% 49%

43%
40%
35%
30%
26% 259,
20% 19%
15%
10% I
10%

Kvalita Cena SloZeni

m bez maturity mstfedni s maturitou  mvysokoSkolské
Zdroj: Kpmg. com , 2017
Obrazek 9 zachycuje vzdélavani v CR ve $kolnim roce 2011/2012 az 2016/2017. Poget
studentd studujicich obory odborného vzdélavani stiednich Skol se snizuje. Pokles 1ze
vidét 1 u studentli studujicich vysokoskolské vzdélavani. Zatimco pocet studenti
vy$§itho odborného vzdélavani se nijak vyrazn€ nezménil. Vyrazné zmény

nezaznamenal ani pocet studentll gymnazii
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Obrazek 9: Vzd&lavani v CR
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Zdroj: CSU, 2018

Zivotni aroven

Zivotni tiroveii je uréena kvantitativné a ekonomicky. Ministerstvo prace a socialnich
véci na svych webovych strankach uvetejnilo clanek tykajici se Zivotni Urovné
v CR, tento &lanek zpracovalo na zékladé Setfeni Centra pro vyzkum vefejného minéni.
Centrum pro vyzkum vefejného minéni vypracovalo prosincové Setfeni roku 2017,
v rdmci n¢hoz se zjisStovalo hodnoceni zivotni trovné domacnosti, v nichz respondenti
ziji. Nadpolovicni vétSina (51%) obyvatel hodnoti svou Zivotni Groveit domécnosti jako
dobrou, z toho 7 % jako velmi dobrou a 44 % jako spise dobrou. Avsak 14 % obyvatel
hodnoti svou zivotni troven jako Spatnou, ztoho 12 % ji oznacili za spiSe Spatnou
a 2 % za velmi Spatnou. Pfiblizné 1/3 obyvatel povazuje Zivotni Giroven své domécnosti
jako ani dobrou, ani Spatnou. Pokud se jednd o dlouhodobéjsi trend vyvoje
subjektivniho hodnoceni Zivotni tirovné vlastni domacnosti, od unora 2013 az do jara
2015 je vidét v podstaté nepteruseny vzestup podilu pfiznivého hodnoceni, jehoz ro¢ni
pramér se postupné¢ zvysil z 37 procent na vice nez 44 procent. Tento
trend byl na vzestupu pfiznivého hodnoceni, ale nasledné se zastavil. Pfesto v fijnu
2015 opét vzrostl a dosdhl do této doby maximdlni urovné 45 procent,
na niz se v poslednim c¢tvrtleti roku 2015 ustalil, aby od pocatku roku 2016 opét zacal
rist. Maximalnich hodnot pfitom dosahoval v kvétnu a ¢ervnu loniského roku, kdy ¢inil

shodné 52,2 procenta (Ministerstvo prace a socialnich véci CR [MPSV], 2018).
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Zivotni styl

Zivotni styl ovliviiuje tedy i nakupni chovéni spotiebitele. V soucasnosti se lidé zacali
vice zajimat o zdravy zivotni styl a kvalitni potraviny, toto je zpiisobené tim,
ze spolecnost je vystavena negativnim dopadim moderni doby. I podle vyzkumu
spole¢nosti KPMG CR nakupnich zvyklosti v Ceské republice se ukazalo, Ze cena jako
2017). Tento fakt, 1ze sledovat na obrazku 10, ktery ukazuje dillezitost kvality a ceny
Vv letech 2013 az 2017.

Obrazek 10: DiileZitost dvou nejcastéji uvedenych faktori vybéru potravin v ¢ase
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Zdroj: Kpmg. com, 2017
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5.4 Technicko-technologické faktory

Nové technologie a techniky se rychle vyviji ve vSech oblastech. Jedna se predevsim
0 vyvoj komunikacnich a informacnich technologii, mezi které patii mobilni telefony,

mobilni aplikace, webovy vyvoj, apod.

Zrychlujici se doprava

Objem silnicni pfepravy roste rychleji nez vystavba, tedy rekonstrukce komunikaci
urcenych pro provoz silni¢nich vozidel. Vzristajici poptavka po silni¢ni pieprave
zpusobuje rust prepravniho vykonu silni¢ni dopravy. Piepravni vykon Ize zvysit poctem
silni¢nich vozidel, ndjezdem kilometrli a maximalnim povolenim rozmérti a hmotnosti

silni¢nich pteprav (Dlprofi.cz, 2017).
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Webovy vyvoj

Elektronické obchodovani je pofad stejn¢ popularni. V letoSnim roce se ocekdvaji
trendy ve webovém vyvoji. Webovy prumysl je pozoruhodny svou nestabilitou,
protoze nékteré technologie jsou rychle nahrazeny jinymi. Proto by firmy mély vzdy drzet
krok s dobou, jelikoz co bylo popularni v¢era, nemusi byt popularni zitra. Webova animace
by se méla nadale rozvijet, a jeden z trendi webového designu v letoSnim roce
by mél byt vyvoj gif animaci a samoziejmé pouziti Motion Ul, ktery umoziuje
vyvojaiim snadno animovat obsah a prvky webové stranky. Druhym trendem
by mél byt Blockchain, coz je metoda spolecného ukladani dat. O moznosti realizace
Blockchain pii své praci uvazuje mnoho nadnérodnich bank. Nékteré spole¢nosti maji
vV planu zavadét personalizacni technologie a analyzu behaviordlnich faktort. Tyto
stranky maji za Ukol shromazd’ovat podrobné informace o wuzivatelich a jejich

preferencich (Blog.iquest.cz, 2017).

Smartphony

V leto$nim roce nové technologie pfinesou také smartphony, které jisté ovlivni dalsi
technologie. Smartphony maji mit vylepSené ¢tecky a baterie, ale mély byt i skladaci
smartphony. Diky skladacim smartphonim uzivatel ziska smartphone a tablet v jednom
zafizeni, respektive zafizeni bude mit mensi velikost pro bézné pouzivani.
Ale po rozevieni bude k dispozici vEtsi obrazovka, kterd dale posune moznosti chytrych

telefontt (Mobilizujeme.cz, 2017).
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6 Zhodnoceni vlivi makroprostredi

Na kazdou firmu piisobi n¢kolik ptfedpisti, vyhlasek, norem tykajici se jeji Cinnosti,
které stanovi nejen Ceska republika, ale i Evropské unie. V oblasti legislativy by méla
kazda firma mit ptehled o platnych pravnich ptedpisech, vyhlaskach a normach, které
musi dodrzovat. Také by méla sledovat legislativu, zda nedoSlo ke zméng,
aby na piipadné zmény mohla reagovat. Rok 2017 a 2018 pfinesl n¢kolik zmén tykajici
se legislativy. Tyto zmény v legislativé jsou u¢inné od 1. 1. 2018, a u jinych nastane

ucinnost v prub&hu roku 2018.

V ekonomické oblasti se rust regulovanych cen v 1. Cctvrtleti 2018 zrychlil
na 1,4 % z 04 % ve 4. ctvrtleti 2017. Mezirocné vzrostly spotiebitelské ceny
v 1. ¢tvrtleti 2018 proti 1. ¢tvrtleti 2017 o 1,9 %, tedy o 0,7 procentniho bodu méné
nez ve 4. ¢tvrtleti 2017. Tento vyvoj ovlivnilo zpomaleni ristu cen v oblasti potravin
a nealkoholickych napoji, doprave, stravovani a ubytovani. Naopak zvySovani cenové
hladiny, ptisobilo pfedevsim zrychleni cenového rastu v oblasti alkoholickych napojti
a tabdku. Zmény ve vyvoji cen v 1. ¢tvrtleti 2018 se také promitly do meziro¢niho ristu
trznich cen o 1,9 %. Primérné ro¢ni spotfebni vydani ¢eské domacnosti v minulém
roce, tedy 2017 ¢inilo 125 947 K¢ na osobu, a ve srovnani s rokem 2016 to bylo
0 2,8 % vice. Dale i Cesky trh prace zaznamenal rust, piibylo zaméstnanych obyvatel
a mzdy se zvysily. AvSak v ubytovani, stravovani a pohostinstvi braly zaméstnanci
mzdy nizsi nez 16 000 K¢ dvé tfetiny zaméstnancli, v administrativnich a podptirnych
¢innostech pak téméf polovina. Naopak Vv informacénich c¢innostech, komunikacnich
¢innostech, v penéznictvi a pojistovnictvi pobirala vice nez tfetina zaméstnancti mzdy

nad 50 000 K& (CSU, 2018).

V soucasné dobé ze socialn¢ kulturnich faktord ptsobi na firmy hlavné slozeni
domacnosti, pfijmy domacnosti, vzdélanost a zivotni styl obyvatel. Také by firmy mély
veédét, Ze k dosazeni Gspéchu na trhu, udrZeni si z4jmu svych zdkaznikl a k ziskani
novych zakaznik musi drzet krok s technologickym pokrokem. V lednu 2017 byly
v CR interni poéitatovou siti vybaveny vice nez ti &tvrtiny firem s deseti a vice
zaméstnanci. Vyuzivalo ji vice nez 90 % stiedné velkych firem a témé&f vSechny velké
firmy s vice nez 250 zaméstnanci. Procento malych podniki s LAN je jiz tradi¢né

nejnizsi, aviak rok od roku roste (CSU, 2018).
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7 Pripadné navrhy zmeén

Samostatna firma ,,XY* nesleduje vlivy makroprostiedi, které¢ na ni ptsobi, ale sleduje
je centralni feditelstvi obchodniho fetézce, jejimz je pobocCkou. Centralni feditelstvi
obchodniho fetézce pecliveé sleduje makroprostiedi, ve kterém se nachazi vSechny jeho
pobocky. Kazdy mésic se kona informacni schlizka, ve které se teSi veskeré vlivy
a zmény tykajici se makroprostfedi. Pii této schiizce se vypracuji feSeni a podnéty,

jak pobocky maji reagovat na vlivy a zmény makroprostiedi.

Podle nédzoru autorky prace by méla nastat zména na strané¢ samotné firmy
»XY“ Firma ,,XY*“ by méla ze vSech faktord, které na ni pisobi, sledovat alespon
technicko-technologické faktory, pficemz by zaznamenavala vlivy a zmény téchto
faktori. Ale také by mohla navrhnout feSeni a podnéty, jak na né& reagovat. Dale
by méla vénovat pozornost a orientovat se v soucasnych trendech v oblasti komunikaéni
a informacni technologie. Vypracované informace by zaslala na své centralni feditelstvi,

které by informace zhodnotilo a rozhodlo, zda feSeni a podnéty jsou spravné.

Je navrZena pouze jedna zména, jelikoz centralni feditelstvi firmy “XY* velmi dobfie
zna makroprostiedi, ve kterém se firma ,,XY* nachézi a orientuje se v ném. Je nutné
podotknout, ze centralni feditelstvi pruzné reaguje na vlivy i zmény makroprostiedi,

a také vypracovava podrobné feSeni a podnéty, jak ma firmy ,,XY* reagovat.
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8 Zaver
Cilem bakalaiské prace bylo odkryti vyznamu a vlivi makroprostiedi, které plisobi na

vybranou firmu. Vybrand firma si neptala byt vefejné¢ jmenovana, tak bylo pouZzito

oznaceni ,, XY

Pted zpracovanim bakalaiské prace byl stanoven jeji cil a byla prostudovana odborna
literatura souvisejici s tématem prace, kterd odborna literatura byla pouzita, 1ze vycist
ze seznamu pouzitych zdroju. Nasledné na zaklad¢ nabytych informaci byly ustanoveny
metody prace a byl vytvoren literarni piehled, ve kterém bylo vysvétleno nejprve celé
marketingové prostiedi, které bylo charakterizovano z pohledu riznych autord, a poté
bylo popsano zvlast’ mikroprostiedi a makroprostiedi. Makroprostiedi s jeho analyzou
bylo rozpracovano detailnéj$i charakteristikou, protoze s nim pifimo souviselo téma
bakaléiské prace, a z tohoto divodu mu bylo vénovano vice pozornosti. Tyto kroky

jsou soucasti teoretické ¢asti bakalarské prace.

Praktickd cast bakalarské prace zac¢ina od ctvrté kapitoly, ktera je vénovana vybrané
firmé. Je v ni charakterizovédno o jakou firmu se jednd, kde se nachézi a v jakém odvétvi
pusobi. Dalsi kapitolou je analyza makroprostfedi, pro analyzovani makroprostiedi byla
pouzita PEST analyza. Pomoci PEST analyzy doslo k odkryti faktort, které ptisobi na
makroprostiedi vybrané firmy. U politicko-legislativnich faktort bylo zjisténo, ze tento
rok pfinesl nckolik zmén vpodobné  novych  zakonl, které jsou ucinné
od 1. 1. 2018, ale u jinych nastane t¢innost v prub¢hu roku. V ekonomickych faktorech,
jez pisobi hospodaistvi a vyvoj firmy, patfily pfedev§im makroekonomické ukazatele.
Mezi podstatné makroekonomické ukazatele patfily hruby domadaci produkt, inflace
a nezameéstnanost. Ale nebyly ani opomenuty dalsi ekonomické faktory, které ovliviiuji
firmy, mezi tyto faktory byly zafazeny vyvoj spotiebnich cen, vyvoj cen elektfiny,
pramérné ceny pohonnych hmot, vyvoj sazby dan¢ z pridané hodnoty a primérna hruba
mzda. Mezi socialné kulturni faktory ovliviwjici firmu byly zjistény nasledujici faktory:
hustota osidleni, poéet obyvatel a piiliv cizincti do CR, kupni sila obyvatel, primérné
spotfebni vydani domacnosti, slozeni a pfijmy domdacnosti, vzdélanost obyvatel, Zivotni
uroven a zivotni styl. U technicko-technologickych faktort bylo zjisténo, Ze se nové
technologie a techniky rychle vyviji ve vSech oblastech, ale pfedevsim se jedna o vyvoj
komunikac¢nich a informacnich technologii. Mezi tyto technologie patii webovy vyvoj,

mobilni telefony a mobilni aplikace. Do technicko-technologickych faktorti byl také
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zahrnut trend zrychlujici se dopravy, ktery udava, ze objem silni¢ni pfepravy roste
rychleji nez vystavba, tedy rekonstrukce komunikaci urcenych pro provoz silni¢nich
vozidel. VSechny odkryté faktory jsou charakterizovany V analyze makroprostiedi.
Poslednim krokem po odkryti a definovani vlivii makroprostiedi bylo zhodnoceni vlivi
a navrh zmén. Navrzena byla pouze jedna zména, jelikoz firma “XY* velmi dobie

zna makroprostiedi, ve kterém se nachdzi a orientuje Se vV ném.

Pro autorku byla prace velkym piinosem, a to v podobé novych informaci, poznatkt a
zkuSenosti pii zpracovani analyzy. Dale autorka véri, Zze se ji podafilo splnit cil

bakalatské prace a doufa, Ze jeji prace bude i1 pfinosem pro vybranou firmu.

54



. Summary and keywords

The main aim of this bachelor thesis was to uncover the meaning and effects of the
macroenvironment, which act on the selected company. The selected firm did not wish
to be publicly named, so the label “XY” was used instead of it so it was used the label
"XY". In the author’s opinion, the company is very well conscious of the existence of
the effects of the macro-environment.

The aim of the bachelor thesis was set prior to its processing Prior to the processing of
the bachelor thesis was set its aim and the professional literature related to the thesis
topic was studied. This professional literature has been used and it can be read from the
list of resources used. Subsequently, methods of work have been established on the
basis of the acquired information on the basis of the acquired information have been
established methods of work and literature review was created. In this review, at first
there was explained the whole of marketing environment, which was characterized from
the point of view of different authors. And then they were described separately as the
microenvironment and macro-environment. Macro-environment with its analysis was
described in a more detailed way because the topic of the bachelor thesis was directly
related to it. Because of this, the main focus was on the macro-environment. Because of
this bachelor thesis was devoted more attention. These steps can be considered as the
theoretical part of the bachelor thesis.

The practical part of the thesis starts from the fourth chapter, which is devoted to the
selected firm. It is characterized by what kind of company it is, where is the company
located and in what industry it operates. The next chapter is deals with the analysis of
the macro-environment. For analysing the macro-environment has been used PEST
analysis. The PEST analysis has been used for analysing the macro-environment. In the
PEST analysis is there to uncover there has been to uncover factors that act on the
macro-environment of the selected company. The uncovered factors are listed and also
defined in the analysis of the macro-environment. The last step after uncovering and
defining the influences of macro-environment was to assess the effects and determining
their significance. The author believes that bachelor thesis manages to meet its objective
and she hopes that her work will be an asset for the selected company.

Key words: marketing, marketing environment, influences of macro environment,

PEST analysis, company
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V. Prilohy

P¥iloha 1: Schéma vzdélavaciho systému CR v akademickém roce 2017/18
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Priloha 2: Metodické vysvétlivky k tabulce 3

Hruby domaci produkt vyjadiuje celkovou hodnotu statkd a sluzeb v penéznich jednotkach ve vsech
odvétvich, vytvorenou za urcité obdobi (obvykle jeden rok) vyrobnimi faktory plisobici na tzemi dané
zem&. Jde o propoCet v kupnich cenach, za které jsou realizovany trzni vykony (tzn. véetné dani z
produktti a bez dotaci na produkty). U netrznich sluzeb je ptidana hodnota vyjadiena jako souhrn nahrad
zaméstnancim a spotfeby fixniho kapitalu. Prvotni propocet je proveden v béznych cenach. Pro potieby
sledovani vyvoje s vylou¢enim vlivu zmén cen nasleduje pifevod do primérnych cen predchoziho roku, ze
kterych se tzv. fetézenim ziskaji iidaje ve stalych cenach roku 2010. Udaje jsou uvadény bez o¢isténi 0
nestejny pocet pracovnich dni. HDP na jednoho obyvatele v K¢ oznacduje podil HDP v b&Znych cenach a
stfedniho stavu obyvatel v piislusném roce. HDP na jednoho obyvatele v PPS (Purchasing Power
Standard je standard kupni sily je ménova jednotka, v niZ se navzijem vyrovnavaji rozdily mezi kupni
silou jednotek narodnich mén clenskych zemi EU) znamend podil HDP na 1 obyvatele v K¢ a parity

kupni sily vyjadiené v K& na PPS (CSU, 2018).

Piiloha 3: Metodické vysvétlivky k tabulce 4

Mira inflace (v/r priomér) vyjadiuje procentni zménu primérné cenové hladiny za dvanact mésicti roku
proti prim&rné cenové hladiné dvanacti mésict predchoziho roku. Tyto priméry jsou pocitany z indexd
spotiebitelskych cen s indexnim zakladem rok 2005 =100. Cenovym zakladem je prosinec 2015. Mira
inflace (r/r prosinec) udava ptiristek indexu spotiebitelskych cen v prosinci daného roku proti prosinci
predchoziho roku (CSU, 2018).

Ptiloha 4: Spoti‘ebni ko$ pro vypocet indexu spotiebitelskych cen od ledna 2018 domacnosti celkem
— stalé vahy roku 2016

ECOICOP  NAZEV MERNA JEDNOTHA  VAHAv %

E00 OHRN 1000,000000
E01 POTRAVINY A NEALKOHOLICKE NAPOUE 177 62TETO
EQ1.1 Patraviny 160,326214
EO1.11 Pekarenské vyrobky: obloviny 28 313605
EO.111 RYZE 0,B24B80
EOM.111.01  RYZE LOUPANA DLOUHOZRNNA 1kg 0524880
E01.112 MOUKA & JINE OBILOVINY 1155856
E0M.11201  PEENICNA MOUKA HLADKA 1kg 0574508
E0M.11202 PEENICMA MOUKA HRUBA 1kg 0,581357
E01.113 CHLEB 13061655
E0M.11301  CHLEB KONZUMNI KMINOWY 1kg 4.724873
E0M.113.02 PECIVO PEENICNO 2ITHNE 1kg 1445161
EMM.11303  PECIVO PSENICNE BILE 1kg 5530776
E0M.113.04 BAGETA SVETLA FRANCOUZSKA 1kg 1,360745
E0.114 OSTATHI PEKARENSKE VYROBKY B.D4E2EE
E0M.114.01  CHLEB TOUSTOWY SVETLY 1kg 0611381
E0M.114.02  MASLOVY KOLAC Z KYNUTEHO TESTA 1kg 1162667
E0M.11403  KOBLIHA CUKRARSKA 10 ks 1,135624
E0M.114.04  PISKOTOVA ROLADA 1kg 0,822402
E0M.114.05 SUSENKY NEPLNENE 1kg 0.808528
EMM. 11406  SUSENKY SLEPOVANE NEMACENE 1kg 0,730287
E01.114.07  SLADKE OPLATKY PLMEME MEMACENE 1kg 2304087
E0M.114.08 DROBNY SLANY KRAKER 1kg 0634538
E0M.114.00  PISKOTY DETSKE SVETLE 100 g 0427554
EQ1.115 PLZZA 0408508
E01.11501  PIZZA S NAPLNI BALENA MRAZENA 1 kg 0408508
EQ1.116 TESTOVINY A KUSKUS 1141774
E0M.116.01  SPAGETY NEVAJECNE 1kg 0680671
E0M.116.02 TESTOMINY VAJECHNE 1kg 0461103
EQ1.117 SMNIDANCOVE CEREALIE 1136422
EOM.117.01  KUKURICNE LUPINKY (CORNFLAKES) 1 kg 1,136422
E0M.118 JINE VYROBKY Z OBILOVIN 1,546052
E0M.118.01  HOUSKOVE KNEDLIKY v PRASKU 1 kg 0,888218
E0M.118.02  LISTOVE TESTO MRAZENE 1kg 0.54TE34
E01.12 Maso 42134077
E0.121 HOVEZI A TELECI MASO 3383667
E01.121.01  HOVEZI MASO ZADNI BEZ KOSTI 1kg 1147816
EM.12102 HOVEZI MASO PREDMI BEZ KOSTI 1kg 1,516548
E0M.121.03 HOVEZI MASO PREDNI 5 KOSTI 1kg 0483076
EMM.121.04  HOVEZ] SVICKOVA PRAVA 1kg 0,235226

E0.122 VEPROVE MASO & BOESS0
EDM.12201  VEPROVA PECENE S KOSTI 1kg 2271342



E0i.122.02
E01.122.03
E0.122.04
E0M. 12205
E01.124

E0. 12401
E01.124.02
E01.124.03
E01.124.05
E0M. 124.06
EM.125

E01. 12504
E0. 126

E0M.126.01
E0M.127

E0.127.01
E0M. 12702
E01. 127 104
E0M. 127105
E0M. 127106
E0M.127.07
E0M.127.08
E0M. 12709
E0M.127.11
E0M.127.13
E0d.128

E0.128.01
E0M.128.02
E0M.128.03
E01.13

E0.131

E01. 131 02
E0M.131.03
E0.132

E01.132.01
E01. 13202
E01.135

E01.135.01
ED.1386

E01.136.01
E01.14
E01.141
E01.141.01
E01.141.02
E01.142
E0.142.01
E01.142.02
E01.142.03
E01.143
E01.143.01
E01.143.02
E01.144
E0.144.01
E01.144.02
E01.144.03
E01.145
E01.145.01
E01.145.02
E01.145.03
E01.145.04
E01.145.05
E01.145.06
E01.145.07
E01.145.08
E0.146
E01.146.02
E01.146.03
E01.146.04
E01.146.05
E01.147
E0.147.04
E01.15
E01.151
E0.151.04
E01.152
E01.152.01
E01.152.02
E01.152.03
E01.153
E0.153.01
E01.154
E01.154.01
E01.154.02
E01.155
E01.155.01
E0.16
E01.181
E01.161.01
E0.161.02
E01.161.03
E01.161.04
E0.161.05
E01.161.06
E01.161.07

VEPROVA KYTA BEZ KOSTI
VEPROVA KRKOVICE

VEPROVA PLEC

VEPROVY BIMEK

DRUBEZ

KLRATA KUCHAMA CELA

KURECI PRSNI RIZKY

KURECI STEHNA

KACHNY KUCHANE

KRUTI PRSNI RIZKY

JINE MASO

KRALIK DOMACT

JEDLE BROBY

VEPROVA JATRA

SUSENE, SOLENE NEBO UZENE MASO
EPERACKY

JEMNE PARKY

SUNKOWVY SALAM

PAPRIKOVA KLOBASA

FOLICAN

SUNKA VEPROVA

SUNKA KROTI

ANGLICKA SLANINA

UZENA VEPROVA KRKOVICE
MORAVSKE UZENE MASO
OSTATHI MASHE POLOTOVARY
LUNCHEON MEAT

MASO MLETE

JATROVA PASTIKA

Ryby & mofské plody

RYBY, CERSTVE NEBO CHLAZENE
LOSOS FILET

KAPR CHLAZENY

RYBY, ZMRAZENE

FILE MRAZENE

FSETRUH

SUSENE, SOLENE NEBO UZENE RYBY A MORSKE PLODY
UZENA MAKRELA

OSTATNI KONZERVOVANE NEBO ZPRACOVANE PRIPRAVEY Z RYB A MORSKYCH PLODO

TURAK RUZOVY v KONZERVE
Migko, syTy &8 VE|

MLEKO EP:.“IM:!T}IJEME

MLEKO PLNOTUCNE TRVANLIVE
BIO MLEKO

MLEKO NIZKOTUCHE

MLEKO POLOTUCNE PASTEROVANE
MLEKO POLOTUCNE TRVANLIVE
MLEKO ODSTREDENE TRVANLIVE
SUSEME MLEKO
KONDENZOVAMNE MLEKO NESLAZENE
SUSENE MLEKO PRO KOJENECKOU VY21WU
JOGURTY

JOGURT BILY METUCNY
SMETANOVY JOGURT OVOCNY
BIO JOGURT OVOCNY

SYRY A TVAROHY

EIDAMSKA CIHLA

HERMELIN

TAVENT SYR NEOCHUCENY
OLOMOUCKE TVARDZKY

LUEINA

NIVA

GOUDA

TVAROH MEKKY KONZUMNI
OSTATHI MLECNE VYROBKY
SMETAMNA SLADKA TRVANLIVA
POLARKOVY DORT

TRADIENI POMAZANKOVE
ZAKYSANE MLECNE VYROBKY
WEICE

VEICE SLEPIC] CERSTVA

Oleje a tuky

MASLO

MASLO

MARGARIN A OSTATNI ROSTLINNE TUKY
ROSTLINNY ROZTIRATELNY TUK
ROSTLINNY TUK MA PECENI
ZTUZENY POKRMOVY TUK
OLIVOVY OLEJ

OLEJ OLIVOVY

OSTATHI JEDLE OLEJE

OLE] ROSTLINNY

OLEJ SLUNECNICOWY

OSTATHI JEDLE 2IWOCISNE TUKY
VEPROVE SADLO SKVARENE
Ovoce

OVOCE, CERSTVE NEBO CHLAZENE
POMERANCE

CITRONY

BANANY ZLUTE

JABLKA KONMZUMNI
BROSKVEMEKTARINEY

HROZNY STOLNI

JAHODY ZAHRADNI

-y [ A g = [, R

-

.

-y

R R gy

kg
k3

kg
k3

k3

kg

2,062701
2178317
1643673
0738517
9126073
1,630307
4,313165
1676797
0462236
1,034568
0474100
0474188
0,602411
0,602411
15423756
0, TE4402
1.7335T6
1,BB6407
1483678
2681258
3581118
0,658532
1,228132
0483083
0,902560
4, 227421
2085068
1,233188
0,B88164
4 443854
1144815
0632781
0,312034
0,803827
0513667
0,300240
0,753365
0,753365
1,641727

1641727
31614573
0,751406
0.BBTESS
0,063T4T
4,823084
1,140362
3, T4ETIT
0,0330B5
0B516ET
0533764
0.317023
3,22B664
1,226ET6
1636752
0,163036
13,781705
3,720683
0072286
0801335
0,334022
2130163
0842312
1,528534
3,361240
4,B52B08
1455013
1.8BE815
0,511741
0,6BE239
3,215200
3,215200
T.B0S2E3
3,1T4BBE
3,1T4EBE
2023437
1423543
0372735
0,227158
0624187
0624107
1.366504
0400446
0057148
0416369
0416360
12073513
10,665316
1,263307
1432647
2,346039
1,63TTE4
0448007
1,640630
0056778



E0.181.07
E01.161 08
E0. 161 .09
E01.163

E01.163.01

E01. 16302
E01.163.03
E01. 164

E01.164.01
E0AT

E01.1T

B0 ATI01
B0 17102
E01.171.03
E01.171.04
E01.171.05
E0. 17106
E0N.AT107
E01.171.08
EO01. 47109
E01.171.10
E0ATI 11
E01.171.42
E01.172

E0M.AT201
E01.173

E0M.AT301
E01.173.02
E0N.173.03
E01.174

E0. 17401

E01.174.02
EO0.175
EO01.175.01
E0.176
E0.176.01
E01.18
E01.181
E01.181.01
E01.181.02

E01.182
E01.182.01
E01.182.02
E01.183
E01.183.01
E01.183.02
E01.183.03
E01.184
E01.184.01
E01.184.02
E01.184.03
E01.184.04
E01.185
E01.185.01
E01.19
E0. 191
E01.191.01
E01.191.02
E01.191.03
E01.192
E01.192.01
E01.182.02
E01.192.03
E01.193
E01.193.01
E01. 194
E01.194.01
E01.199
E01.199.01
E01.199.02
E01.198.03
E01.199.04
E0.2
E01.21
E01.211
E01.211.01
E01.211.03
E0.211.04
E01.211.05
E01.212
E01.212.01
E01.212.02
E01.213
E01.213.01
B0 .22
B2
E01.221.01
E01.221.02

JAHODY ZAHRADNI

WVODNI MELOUN CERVENY
KIwI

SUSENE OVOCE A ORECHY
JADRA LISKOVYCH ORISKD

ROZINKY

SVESTHY SUSENE

KONZERVOWVANE OVOCE A VYROBKY Z OVOCE

KOMPOT MERUNKOWY (EVENTUALNE BROSKVOWY)

Zelenina

ZELENINA KROME BRAMBOR A OSTATNICH HLEZ, CERSTVA NEBO CHLAZEMA
RAJSKA JABLKA CERVENA KULATA

OKURKY SALATOVE

PAPRIKY

ZELI HLAVKOVE BILE

KVETAK BILY CELY

MRKEW

CELER

CIBULE SUCHA

ZAMPIONY BILE

CESMEK SUCHY

BROKOLICE

SALAT LEDOVY

ZELEMINA KROME BRAMBOR A OSTATNICH HLEZ. ZMRAZENA
SPENATOVY PROTLAK MRAZENY

SUSENA ZELENINA. OSTATNI KONZERVOVANA NEBO ZFRACOVANA ZELENINA
MAKLADANE ZELI

STERILOVANE OKURKY

COCKA VELKOZRNNA

BRAMBORY

KONZUMNI BRAMBORY

HRANOLKY BRAMBOROVE MRAZENE
BRAMBOROVE LUPINKY

BRAMBOROVE LUPINKY

QSTATHI HLIZY A VYROBKY 2 HLEZ
BRAMBOROVE KNEDLIKY v PRASKU

Cukr, marmeddda, med, tokoldda & cubrovinky
CUKR

CUKR KRYSTALOWY

CUKR MOUCKOVY

DZEMY, MARMELADY A MED
JAHODOVY DZEM

PRAVY VCELI MED

COKOLADA

COKOLADA MLECHNA TABULKOVA
COKOLADOVY DEZERT

COROLADOVA TYCINKA PLNENA
CUKROVINEY

KYSELY OVOCNY DROPS

ZELATINOVE CUKROVINKY

PFKACT GUMA

WVENECEK

ZMRZLINARSKE VYROBKY A ZMRILINA
OVOCHA ZMRZLINA PROMYSLOVE VYRABENA
Potravinafaké vyrobky jinde nevvedens
OMACKY, OCHUCOVADLA

KECUP RAJCATOVY

HORCICE

TATARSKA OMACKA

500, KORENI A BYLINY UZIVANE ¥ KUCHYNI
S0L JEOLA PRIRODNI JODIDOWVANA
PEPR CERNY MLETY

KMiN

DETSKE VY2Ivy

DETSKA VYZIVA

HOTOVA JIDLA

POCHOUTKOVY SALAT

OSTATNI POTRAVINARSKE VYROBKY JINDE NEUWEDENE
DA COKOLADA

MASOVY EXTRAKT

POLEVEA GULASOVA DEHYDROVANA
DROIDI

Mealkoholické napoje

Kéwva, ta) a kakao

KAVA

KAVA PRAZENA MLETA

KAVA ROZPUSTNA

KAVOVINOWVY EXTRAKT

KAVA ZRNKOVA PRAZENA

CAd

CAl CERNY PORCOVANY

CA) OVOCNY PORCOVANY

KAKAD A COKOLADA V PRASKU
KAKADVY PRASEK

Minerdini vody, nealkohobckeé ndpoge, ovocné a zeleninove Stévy
MINERALNI NEBD PRAMEMITE VODY
PRIRODNI PRAMENITA VODA
PRIRODN] MINERALNI VODA UHLISITA
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100 g
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200 g

1 kg

100 g
100 g
100 g

1 kg

100 g
100 g
100 g
100 g

100 g
100 g

100 g

0056778
0816831
0123006
1428636
0.864664

0,260830
0,203113
0670550
0670550
14 436646
8428606
3057332
1,304445
1,54B06T
0,167607
0,2268705
0415600
0136018
0425382
0,34B776
0320651
0180735
0263000
0271820
0271820
1,208122
0,331526
0573327
0,304 260
3510628
2 BRSE0T

0,514032
0,745301
0,745301
0271066
0271066
12,061108
2206132
1,671850
0534162

1214407
0, 3445812
0,BE0505
4401480
1,960244
1,212747
1,228400
3,057000
0434625
0,679330
0,B54604
1,TEB240
0,261081
0261061
6,T43554
1,75BE00
0,708000
040TETO
0642130
1,777431
0,33TEE0
0,719664
0718676
0,362026
0,362026
0603122
0603122
2041266
0,124052
0,302375
0.87T4553
0540366
17301465
6483030
4,164200
1.321530
1,904433
0383743
0,5T4564
1823842
0641302
1,0B2550
0,3T4TED
0,374TED
10616435
5,TO0B4T
1,7TEOOTO
4.00087T



E0M.z22
E01 222 .03
B0 222 04
E0.223
E01.223.01
E0M.223.02
E0N.223.03
E02

E02.1
E02.11
E02.111
E02.111.01
E02.111.02
E02.111.04
E02.111.05
E02.111.06
E02.111.07
E02.111.08
E02.111.09
E02.12
E021H
E02.121.01
E02.121.02
E02.121.03
E02.123
E02.123.01
E02.13
E02.131

E02.131.01
E02.132
E02.132.01
E02.132.02
E02.2
E02.20
E02.201
E02.201.01
E02.201.03
E02.201.04
E02.201.05
E02.201.07
E02.201.08
E02.201.09
E02.201.10
E03

E03.1

E03.11
E03.110
E03. 110001
E03.12
E03.121
E03.121.01
E03.121.02
E03. 121 03
E03.121.04
E03.13 05
E03. 121 106
E03.121.07
E03. 121 08
E03.121.00
E03. 12 10
E03A121.11
E03.121.12
E03 13 .13
E03.122
E03. 12201
E03. 12202
E03.122.03
E03. 12204
E03.122.05
E03. 122 06
E03.122.07
E03.122.08
E03. 12209
E03.122.10
E03. 12211
E03.122.12
E03. 12213
E03.122.14
E03.122.15
E03.122 16
ED3. 122147
E03.123
E03.123.01
E03.123.02

MEALKOHOLICKE NAPOJE
COCA-COLA (PEPSI-COLA)
NEALKOHOLICKY NAPOJ § OVOCNOU PRICHUTI
OVOCNE A ZELEMINOVE 5TAVY
POMERANCOVA 5TAVA
RAJCATOVA STAVA

OVOCHNT SIRUP

ALKOHOLICKE NAPOJE, TABAK
Alkzholické napoje

Lihoviny

DESTILATY A LIKERY
TUZEMSKY TMAVY (TUZEMAK)
VODKA JEMMNA

KARLOVARSKA BECHEROVKA
PRAVA SKOTSKA WHISKY
BRANDY

OVOCHY LIKER

VAJESNY LIKER

FERMET STOCK

Vina

WiIND Z VINNYCH HROZNO
JAKOSTHI VINO BILE

JAKOSTHI VINOG CERVENE
SUMIVE VIND POLOSLADKE
FORTIFIKOVANE (OBOHACENE) ViND
PRAVY ITALSKY VERMUT

Fiva

LEZAKY

PO LE2AK - ZNACKOVE, SVETLE, LAHVOVE
OSTATHI ALKOHOLICKA PIVA

PIVO WTCEPNI, SVETLE, LAHVOVE

PIVO WYCEPNI, SVETLE, W PLECHOVCE
Tabdk

Tabdk

CIGARETY

SFARTA BLUE KS BOX

MARLBOROD KS BOX

WICEROY SPECIAL FILTER RED

WINSTON CLASSIC RED

L&M BLUE LABEL KS RCBE

BEMSOM & HEDGES BLACK

CHESTERFIELD RED (CROWN 3.0) KS Box 20
F&S 100 BLACK

OoivANI A OBUV

Odiwani

Od&vni mater sy

ODEVNI MATERIALY

ZATOVKA DAMSHKA

Odéwvy

PANSKE ODEVY

PANSKE PYZAMO

PANSKA KOSILE - KLASICKA
PANSKY PULOVR BAVLNENT - MIKINA
PANSKY PULOVR BAVNENY- TRICKO
PANSKE SPODNI PRADLO

PANSKY PULOVR

PANSKY OBLEK

PANSKA BUNDA LETNI

PANSKA BUNDA ZIMNI

PANSKE KALHOTY

PANSKE KALHOTY JEANSOVE - KLASICKE
PANSKE SPORTOWVNI KALHOTY LY2ZARSKE
PANSKE POMOZKY BAVLNENE
DAMSKE ODEVY

DAMSKE KALHOTKY BAVLNENE
DAMSKE PLAVEY

DAMSKA VESTA

DAMSKY PULOVR - DLOUHY RUKAV
DAMSHA PODPRSENKA

DAMSKY PULOVR - KRATKY RUKAY
DAMSKY PLAST Ziami

DAMSHA BUNDA ZIMNI

DAMSKE SAKO

DAMSKE SATY LETNI

DAMSKA HALENKA

DAMSKA SUKNE

DAMSKE KALHOTY

DAMSKE SAKD (KABATEK) KOZENE
DAMSKE JEANSOVE KALHOTY
DAMSKE PONOXKY BAVLNENE
DAMSKE PUNCOCHOVE KALHOTY
DETSKE ODEVY

DivE KALHOTEY BAVLMENE
DETSKE PYZAMO BAVLNENE

- =k
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1m2

1ke
1ks

1ks
1ks
1ke
1ks

1Eks
1 ks
1 ks
1ks
1 par

1ks
1ks
1ks

1 ks
1 ks
1Eks
1 ks
1 ks
1 ks
1 ks
1Eks
1 ks
1 ks
1ks
1 par
1Es

1ks
1ks

2 BETITE
1,504E25
1462453
2060310
1,0E5B54
0,123248
0671206
92 144617
41, 2ZT1BED
16,140281
16,140261
4,103285
2 B4BEES
2 0THEED
21TES01
1,330076
0,688600
0.603680
2 09T4TE
11426417
10,654608
4715271
3, 7408056
2168361
0,7T1E08
0,7T1EDD
13, 705182
6,B52501

6,6525081
6.652581
5,320045
1522646
50, BT2737
50, BTZT3T
S0BTETAT
3,728175
7.B26516
6.684066
3205587
10,350625
2 B252BE
7.BTE0S
B,163345
41451348
30323018

0,194763
0184763
0,184T63
27,048328
8664870
0,537503
0.642222
0611134
1,252530
0660620
0,377561
0,626610
0,306075
0,830048
1,134164
0,6505T0
0.360548
0,655366
15,37B023
0646827
0,303844
1.266354
0636603
1200182
1,B4653T
0,066323
1.360343
0402538
1430705
1,156784
0.4TE208
1621680
0,108804
0.756810
0432303
0,27TTEE
3,005335
0,261482
0.321624



E03.12303 DETSKY PULOVR BAVLNENY - MIKINA 1ks 0521678
E03.123.04 DETSKY PULOVR BAVLNENY - TRICKO 1ks 0460382
E03.12305 DETSKY PULOVR BAVLNENY - TRICKO, DLOUHY RUKAY 1ks 0,358414
E03.123.06 KOJENECKE BODY 1 ks 0,196004
E03.12307 DETSKA BUNDA ZiMMI 1ks 0457688
E03.123.08 DETSKA LYZARSKA SOUPRAVA 1ks 0,232260
E03.12309 DETSKE JEANSOWVE KALHOTY 1ks 0,533034
E03.123.10  DIVEI SUKNE 1ks 0,201063
E03.123.11  DETSKE PUNCOCHOVE KALHOTY 1ks 0,219848
E03.123.42 DETSKE PONOZKY BAVLNEMNE 1 pér 0120738
E03.13 Odévni doplfiky & textini galanterie 1,600748
E03.13 OSTATHI ODEVNI DOPLNKY 1432306
E03.131.01  DAMSKY SATEK SALKA/ 1ks 0497440
E03.131.02 CEPICE BASEBALOVA 1ks 0,344326
E03.131.03 PANSKE RUKAVICE KOJENE 1 par 0,500540
E03.132 TEXTILHI GALANTERIE 0.258442
E03.13201  MITE Sici 500 m 0,258442
E03.14 Citéni, opravy a plgtovani odévh 0480078
E03.141 CISTENI ODEVD 0,136028
E03.141.01  CISTENI PANSKEHO OBLEKU 1 sluzba 0,136828
E03.142 OPRAVY A PUJICOVANI ODEVD 0,353151
E03.142.01  PUOJCOVANI SVATEBNICH SATU 3 dny 0.353151
E03.2 Obuy vetmd opray 11,127430
E03.21 Obuw 10,753142
E03.211 PANSKA OBUV 3270444
E03.211.01  PANSKA VYCHAZKOVA OBUY CELOROCNI KOZENA 1 par 0,808380
E03.211.02  PANSKA VYCHAZKOVA OBUV LETNI KOZENA 1 par 0463385
E03.211.08  PANSKA VYCHAZKOWVA OBUV ZIMNI KOZENA 1 par 0.701473
E03.211.04 PANSKA OBUV PRO VOLNY CAS - KOZENA 1 par 1,205106
E03.212 DAMSKA OBLUY 5,74824T
E03.212.01 DAMSKA VYCHAZHKOVA OBUV CELOROCNI KOZENA 1 par 15115867
E03.212.02 DAMSKA WVYCHAZHOVA OBUV LETNI KOZENA 1 par 1,164223
E03.21203 DAMSKA VYCHAZKOVA OBV ZIMNI KOXENA 1 par 1,543008
E03.212.04 DAMSKA OBUV PRO VOLNY CAS - TEXTILNI 1 par 1.000368
E03.21205 DAMSKA OBUV DOMACI 1 par 0,220070
E03.213 DETSKA OBUV 1.724451
E03.213.01 DETSKA OBUV WYCHAZKOVA CELOROCHI KOZENA 1 par 0,330022
E03.21302 DETSKA OBUV VYCHAZKOVA LETNI KOJENA 1 pér 0,274533
E03.213.03 DETSKA OBUV WYCHAZKOWVA ZIMNI KOJENA 1 par 0.205210
E03.213.04 DETSKA OBUV PRO VOLNY CAS - KOZENA 1 par 0.5150655
E03.213.05 DETSKA OBUV DOMACI TEXTILMI 1 par 0,137956
E03.213.06 DETSKA OBUV ZIMNI - SNEHULE 1 par 0,258675
E03.22 Oprevy a pdgtovani abuvi 0,3T4268
E03.2:0 OPRAVY A POJICOVANI DBUVI 0,3T4266
E03.Z2001  WYMEMA DAMSKYCH PATNIKU - EXPRES 1 par 0,3742B8
Eo4 BYDLENI, vODA, ENERGIE. PALIVA 257168343
E04.1 Majemng z bytu 33,660201
E04.11 Mag=mné placend najemniky za prenl (hlavnd) bydisie 33,660201
E04.110 MAJEMNE PLACENE NAJEMMIKY ZA PRVNI (HLAVNI) BYDLISTE 33 660201
E04.110.01  BYT NAJEMMI - 2 OBYTHNE MISTHNOSTI - SE SMLUVNIM NAJMEM 1m2 5871228
E04.110.02  SUBI TRINI NAJEMNE ZPROSTREDKOVANE RK 5871220
E04.110.03  BYT NAJEMMI - 1 OBYTHA MISTNOST 1m2 2178024
E04.110.04  BYT MAJEMNI - 2 OBYTNE MISTNOSTI 1m2 5441061
E04.110.05 BYT NAJEMMI - 3 OBYTNE MISTNOSTI 1m2 5,508668
E04.110.06  BYT MAJEMNI - 4 OBYTNE MISTNOSTI 1m2 1,138367
E04.110.07 BYT DRUZSTEVNI L KATEGORIE - 2 OBYTME MISTNOSTI a SWJ mésitné 2 GOBS34
E04.110.08 BYT DRUZSTEVNI L KATEGORIE - 3 OBYTME MISTNOSTI a SVJ méasitnéd 4 263847
E04. 11008  BYT DRUZSTEVNI L KATEGORIE - 4 OBYTHE MISTNOSTI a V) mesitné 0,6B4402
E04.2 Imputované najemné za bydleni (naklady viasinického bydieni) 103,B57336
E04.21 Imputovans najemmns viastniki - néemnikl (néklady viastnického bydieni) 103,B57336
E04.210 IMPUTOVANE NAJEMNE VLASTHIKU - NAJEMNIKU (NAKLADY VLASTHICKEHO BYDLENI) 103,857336
EO04.210.01  SUBI MAKLADY NA PORIZENI, REKONSTRUKCE A DDR2ZBU VLASTNICKEHD BYDLENI 103,857336
E04.3 Béina ddrtha & drobng opravy byt 9371801
E04.31 Wirobky pro b&2nou Udr2bu a drobné opravy bytu 4271670
E04.310 VYROBKY PRO BEZNOU UDREBU A DROBNE OPRAVY BYTU 4271670
E04.310.01  OBKLADACKY POROVINOVE 1m2 0,645022
E04.31002  UMYVADLO 1 ks 0458TTT
E04.31003 BATERIE DREZOVA 1/2 coulovd 1 ks 0460456
E04.310.04 OMITKOVA SMES 40 kg 0,324647
E04.31005 PRIMALEX PLUS BILY 7.5 kg 0,333100
E04.310.06  UNIVERZALNI AKRYLATOVA BARVA 1 kg 0.4B3553
E04.310.07 DREVENA PODLAHA 1mz2 1,171720
E04.310.08 SADROKARTONOVE DESKY 1 m2 0,261426
E04.310.09  SILIKONOWY TMEL 300 mi 0,132840
E04.32 Sludhy pro bédnou ddribu & drobng oprenvy bytu 5,100221
E04.321 INSTALATERSKE SLUZBY 0,605806
E04.321.01  INSTALATERSKE PRACE - VIMENA BATERIE 1 dkon 0,605008
E04.323 ODRZBA VYTAPENI 0741572
E04.323.01 TOPEMARSKE PRACE 1 hodina 0,741572
E04.324 MalLIRSKE SLUZBY 0,703830
E04.324.01  MALIRSKE PRACE 1m2 0,703830
E04.329 OSTATNI SLUZBY PRO BEZNOU UDRZBU A DROBME OFRAVY BYTU 3,045013
E04.329.01 MNATERACSKE PRACE 1 m2 0516162
E04.32902 OBKLADACSKE PRACE 1m2 1,036875
E04.32903 TRUHLARSKE PRACE 1 heding 1403856
E04.4 Ostatni slu2by souvisafici s bydienim 20,1566T8
E04.41 Doddvka vody (vodng) 7021676
E04.410 WVODONE 7021676
E04.410.01  VODNE 1 m3 7021676
E04.42 Sbér pevrych odpadl 4,115683

E04.420 SBER PEVNYCH ODPADO 4,11568083



ED4.541.02
E04.549
E04.549.01
E04.549.02
Ef4.549.03
E04.549.04
E04.55
E04.550
E04.550.01
EO05

E05.1
EO05.11
E05.111
E0S.111.01
E05.111.02
E05.111.03
E0S5.111.04
E05.111.05
E0S5.111.07
E05.111.08
E05.111.09
E05.111.10
E0S.111.11
E05.111.12
E05.113
E05.113.01
E05.119
E0S.119.01
E05. 119,02
EO05.12
E0S.11
E0S.121.01
E05.122
E0S.122.01
EO05.13
E05.130
E05.130.01

E04.420
E04.420.04
E04.43
E04.430
E04.430.04
E04.44
E04. 441
E04.441.01
E04. 441 02
E04.5
E04.51
E04.510
E04.510.04
E04.52
ED4.521
E04.521.01
E04.522
E04.522 01
E04.53
E04.530
E04.530.01
E04.54
E04.541
E04.541.01

EO05.2
E05.20
E05.201
E05.201 .01
E05. 201 02
E05.202
E05.202 .01
E05.202 04
E05.202 06
E05.202.07
E05.203
E05.203.01
EO05.3
E05.31
E05.311
E05.311.01
E05.311.02
E05.311.03
E05.311.04
E05.312
E05.312.01
E05.312.02
E05.312.03
E05.313
EO05.313.01
E05.313.02
E05.314
E05.314.04
E05.315
E05.315.03
E05.315.04
E05.319

HNEDE UHLI

OSTATHI TUHA PALIVA

BRIKETY HNEDOUHELNE

KOKS CERNOUHELNY

BREVO PALIVOVE

DREVO PALIVOVE LISTHATE

Tepeind enargle

TEPLO A TEPLA VODA

TEPLO PRO OTOP A PRIPRAVU TEPLE VODY

BYTOVE VYBAVENI, ZARIZENI DOMACNOSTI, OFRAVY

Mabytek, bylove zaflzenl a vyzdoba, koberce & ostatnd podiahove kryting, vieing oprav

Mabytek & bytové zafizeni
NABYTEK DO DOMACNOSTI

ZIDLE CALOUMNENA

STUL JDELMI KUCHYRSKY
KUCHYRSKA SKRINKA NASTENNA
KUCHYNSKA PRACOVNI DESKA
SKRINKA DVOUDVEROVA

SKRIN SATHI DVOUDVEROVA

BOTHIK

POSTEL - DVOULUZKO

KMIHOVMA

MATRACE 5 TASTICKOVYMI PRUZINAMI
POHOVEA CALOUNEMNA

OSVETLOVACT ZaRIZENI

STOLNI LAMPA

OSTATHI NABYTEK A BYTOVE ZARIZENI
DETSKA POSTYLKA

ZACLOMOWA TYC

Koberce a ostetni podishowe krgting
KOBERCE A KOBERECKY

KOBEREC BYTOWY

OSTATNI PODLAHOVE KRYTINY
LINOLEUM

Oprevy nabytku, zafizeni a podishavich krgtin
OPRAVY NABYTKU, ZARIZENI A PODLAHOVYCH KRYTIN
OPRAVA CALOUNENEHD KRESLA

SBER PEVNYCH ODPADU

00VOZ POPELA A PEVNYCH ODPADKU

Odvadénl odpadnich vod kanalizacl (stodné)
ETOCNE

STOCNE

Oatatni shitby souvisajicl s bydlenim jinde neuvedensd
POPLATKY ZA UDR2BU DOMO 5 VICE UINWATEL
UHRADA SLUZEB SPOJENYCH S UZIVANIM NAJEMNIHO BYTU
UHRADA SLUZER SPOJENYCH 5 U2IVANIM DRUZSTEVNIHO BYTU
Elektricks a tepelng energle, plyn a ostatni paliva
Elektricks enenle

ELEKTRINA

SUBI ELEKTRINA

Flynna paliva

ZEMMI PLYM A SVITIPLYN

SUBI PLYN ZE SITE

PLYN V BOMBACH

FROPAN - BUTAN

Kapaind palve

KAPALNA PALIVA

FETROLES

Tuha palva

UHLI

CERNE UHLI

Bylovy textl

Bylovy textl

DEKORACNI TEXTILIE, ZACLONY A ZAVESY
DEKORACNI TIANINA

PLETENE SYNTETICKE ZACLONY

LOXNI PRADLO

PRIKRYVEA PROSIVANA

PROSTERADLO BAVLNENE

LOZNI SOUPRAVA

LOZNI SOUPRAVA - intemetovy obchod

STOLNI A KOUPELNOWY TEXTIL

SMYCKOVY RUCNIK (FROTE)

Plistroje a spotfebide pro domacnost wietné oprav

Hiawni {velkd] phistroje pro domacnost elekinické a nesbekiricke
LEDNICKY, MRAZNICKY A JEJICH KOMBINACE
ELEKTRICKA CHLADNICKA 5 MRAZNICKOU
ELEKTRICKA MRAZNICKA

ELEKTRICKA CHLADNICKA 5 MRAZMNICKOU - intametavy obchod
ELEKTRICKA MRAZNICKA - intemetovy obchod

PRACKY. SUSICKY A MYCKY NADOBI

MYCKA NADOBI

AUTOMATICKA BUBNOVA PRACKA

AUTOMATICKA BUBNOVA PRACKA - inlemetovy obchod
SPORAKY

SPORAK KOMBINOVANY

MIKROVLNMA TROUBA

WYHRIVACT A KLIMATIZACNI ZARIZENI

PLYNOVY KOTEL

CISTIC] ZARIZENI

ELEKTRICKY V¥SAVAL PODLAHOVY

ELEKTRICKY ¥r3aAvAC PODLAHOVY - intemetowy obchod
OSTATHI HLAVNI (VELKE) PRISTROUE PRO DOMACNOST

100 kg

100 kg
100 kg
100 kg
100 kg

164

A —
=
o

-

-

1 oprava

mésitng
mésitné

10 kg

100 kg

m2
m2

-

1ke
1ks
1 souprava
1 souprava

1ks

[

-

[

-

-

-

-

1.4BB320
2 SO5E4E
01708087
0,060308
117227
1,17B227
18, 256486
18, 256486
18,25B486
58,00B800
22 OTRSOT
18, 814357
15820228
0840515
0,781252
2 245358
1487441
1,065T03
1,333733
0,6B0500
1,846833
1,065703
1,046833
2 306348
2 0BE210
2,066210
0,925818
0.228511
0,606407
3,050878
1.712617
1,M2617
1,338361
1.336361
0,213172
0213172
0,213172

4,115883
4,115803
4 BE2EZZ
4 BEZEZZ
4 BE2622
3,236287
3, 236287
1841772
1,284515
80,123237
42 51506
42 BB1508
42 B01508
24 SBEZT3
24364113
24364113
0202160
0,202160
0,038430
0036430
0,036430
4 56BS42
1872606
0,504 367

£,318811
6318811
0826778
0,305455
0531324
4 ESES4E
2168481
0,730121
0,570530
1,150307
0, 734584
0, 734584
10,496028
7761138
2 126603
0618841
0.090168
1,237471
0180123
2 640030
0,544560
0,60ETE0
1,307580
0,EB3ETE
0,565560
0118316
1381172
1381172
0,7TE2330
0264110
0528220
0,146227



E05.401.03
E05.401.04
E05.402
E05.402.01
E05.402.02
E05.403
E05.403.01
E05.403.02
E05.403.03
E05.403.04
E05.5
E05.51
E05.511
E05.511.04
E05.511.02
E05.511.03
E05.52
E05.5
E05.521.01
E05.521 02
E05.522
E05.522.04
E05.522 02
E05.522 03
E05.6
E05.61
E05.611
E05.611.02
E05.611.03
E05.611.04
E05.611.05
E05.611.06
E05.611.07
E05.611.08
E05.611.09
E05.611.10
E05.611.11
E05.612
E05.612.01
E05.612.02
E05.612.03
E05.612.04
E05.612.05
E05.612.06
E05.612.07

EDS5.62
E05.821
E05.621.01
E05.622
E0S5.622.01
ED05.622.02
ED6

ED6.1
E06.11
E06.110
E06. 110,01
E06.110.02
ED6.12
E06.121
E06.121.01

EN5.318.01
E05.32
E05.321
E05.3231.02
E05.322
E05.322.01
E05.323
E05.323.01
E05.33
E05.330
E05.330.01
E05.4
E05.40
E05.401
E05.401.01

E06.129
E06.129.01
E06.129.02
E06.129.03
E06.129.04
E06.13
EO06.131
EO06.131.01
E06.131.02
E06.139
E06.139.01
E06.139.02

PORCELANGVY TALIR

SALEK 5 PODSALKEM PORCELANONVY

PRIBORY, KOVOVE A STRIBRNE NADOEI

JIDELMI PRIBOR

HRNEC KUCHYNSKY MEREZOVY

KUCHYRSKE POTREBY A ZARIZENI NEELEKTRICKE

KUCHYRSKY NU2Z

WARECKA

SMAZICT PANEY

WVAHY KUCHYRSKE (DIGITALNI)

Mafadi, ndstroje a nizné potfeby pro dim & zahradu

Mastroje a nafadi douhodobé spotfeby pro dim a zahradu wiatn® oprav
NASTROJE A NARADI DLOUHODOBE SPOTREBY PRO DUOM A ZAHRADU S VLASTNIM POHOMEM
MOTOROWA PILA

ELEKTRICKA RUCNI VRTACKA

ELEKTRICKA SEKACKA NA TRAVU STRUNOWA

Mastroje a ndfadi kratkodobe spotfeby pro dim a zahradu véetné cprav
NASTROJE A NARADI KRATKODOBE SPOTREBY BEZ YLASTNIHO POHONU
SROUBOVAK

HRABE ELEZME 5 NASADOU

RUZME DOPLRIKY NASTROJD A NARADI KRATKODOBE SPOTREBY
TUXKOVA BATERIE 1.5V

ZAROVEA

SPINAC KOLEBKOWY DOMOVNI

Thoidf & sludyy pro bédnou Gdribu domacnost|

Spotfebni zbo2l pro domécnost

VYROBKY PRO CISTENI A UDRIBU

SAPONATOVY PRACI PROSTREDEK

SAPONATOVY PRACI PROSTREDEK - GEL

AVIVAINI PROSTREDEK

TEKUTY PRIPRAVEK MA MYTI NADOBI

TEKUTY PRASEK NA CISTENI NADOBI

OsvEXOVAL VZDUCHU

TABLETY DO MYCKY NADOBI

UNIVERZALNI CISTIC] PROSTREDEK

CISTICI PROSTREDEK NA WC

CISTICI PROSTREDEK NA OKNA

OSTATHI DROBNE SPOTREBNI ZBOZI PRO DOMACNOST
PAPIROVE UBROUSKY

MIKROTENOVY SACEK

HLINIKOVA FOLIE (ALOBAL)

HREBIKY

LEPIDLO UNIVERZALNI

SMETAK

CISTICI HOUBICKA

Slushy domaciho persondlu a slulby pro domécnost
PLACEME SLUZBY DOMACIHO PERSOMALU
HLIDANI DETI

UKLIDOVE SLUZBY

PRANI PRADLA

CISTENI KOBERCU

ZoRAVI

Létiva a zdravatnické prosthediy

Létna

LECIVA

SUBI LEKY PREDEPSAME LEKAREM

SU8l LEKY BEZ RECEPTU A DALS] LECIVA
Ostani zdravotnickd wyrobky

TEHOTENSKE TESTY A MECHANICKE ANTIKONCEFRCNI PROSTREDKY
KONDOM

DOMAC] VODARMNA
Malé domidci elekinické spotfebita

PRISTROJE PRO ZPRACOVANI POTRAVIN

ELEKTRICKY TYCOWY MIXER

PRISTROJE PRO PRIPRAVU KAVY NEBO CAJE A PODOBNA ZARIZENI
VARMA KONVICE

ZEHLICKY

ELEKTRICKA 2EHLICKA

Opravy domacich piistroji a spotfebitl

OPRAVY DOMACICH PRISTROJO A SPOTREBICU

SERVISNI PROHLIDKA PLYNOVEHO KOTLE

Skienéné, keramicks, siolni a kuchyfiské potfeby pro doméacnost

Skenéné, keramicke. stolni a kuchyfiske by pro domacnost
SKLENENE, KRISTALOVE, KERAMI A PORCELANOVE NADOBI
NAPDIOVA SKLENKA

OSTATNI ZDRAVOTNICKE VYROBKY JINDE NEUVEDENE
AUTOLEKARNICKA

MAPLAST - PROUZKY

OBINADLO MA ZPEVNENT KLOUBL

DIGITALNI TEPLOMER

Terapeutcks BY i
DlDF?ETRmKEp;‘MLEmh mml Oty
DIOPTRICKE BRYLE

KONTAKTNI COCKY MEKKE

OSTATNI TERAPEUTICKE PRISTROUE A VYBAVENI
ZDRAVOTNI ORTOPEDICKE VLOZKY DO BOT
MERIC KREVNIHO TLAKU DIGITALNI (TONOMETR)

1ks
1 soupr.

B ks

R —

-

[E—

-

-

-

e

10 davek
10 davek
10 davek

11
300 ml
10 tabiet
11
11
11

100 k=
50 ks
1m2
1 kg
50 ml
1ks
1ks

1 hodina

1 davka
1 m2

ks

1ks

1ks
10 ks
Sm
1ks

1ks
B ks

1 par
1Eks

0,256348
0474648
0,B61827
0122840
0,T38887
2 065408
0608600
0,583638
0,644 168
0,217TB01
4372057
2254517
2254517
0,36E000
0461780
1423818
2118440
0,TEB435
0,328314
0440121
1,350005
0,6EBTTE
0302827
0,267400
10423784
10,074244
T. 346624
1,B30374
1,582283
1,151112
0,31B6088
0,222438
0,546518
0617 5dad
0,263302
0,568060
0.216002
2, TEZTE20
0871514
0482302
0406652
0.286751
0.218237
0130880
0,188075

0.348540
0,120382
0,120362
0,228158
0,085424
0133734
24 540525
15.644466
12, 2TE046
12276046
5306503
6870453
0357036
0,022371
0.022371

0146227
1656503
0,7B30T2
0,7B3072
0,TER206
0. 780286
0,274225
0274225
0861187
0,B61107
0861187
4 A04E12
4 404812
1477577
0.306231

0,335567
0173003
0,080680
0041014
0,020660
3210482
2 11B4TE
1,838504
0,1TEB4
1,082004
0,588411
0482503



EO7.211.01
EOT.211.02
EOT.211.03
EOT.211.04
EOT.211.05
EQT.212
EOT.212.01
EOT.212.02
EOT.212.03
EO7.213
EO7T.213.01
EOT.213.02
E0T.22
EOT.2H
EO7. 24 .01
E07.222
EOT.Z22.0
EQF.222.02
EOT.223
EOT.223.01
EOT.224
EOT.224.01
E07.23
E07.230
EOT.230.01
E06.2
E06.21
E06.211
E06.211.01
E06.211.02
E06.212
EO6.212.01
E06.22
E06.220
E06.220.01
E06.220.02
E06.23
E06.239

E06.239.01
ED6.3
E06.30
E06.300
E06.300.01
EO7

EO7.A
E07.11
EOT. 111
E07.111.00
EO7.111.13
EO7. 11122
EO7.111.28
EO7.111.29
EO7.111.30
EO7.111.31
EO7.111.32
EO7.111.33
E07.111.36
EO7.111.37
EO7. 11139
EQ7.111.40
EO7.111.41
EO7.111.42
E07.112
EO7. 11205
E07.112.08
E07.112.10
EO7. 11211
E07.112.16
EO7.112.47
EO7.112.18
E07.112.19
EO7. 11230
EO7. 11221
E07.11222
E07.11223
EO7. 11224
E07.11225
EO7. 11236
EO7. 11227
E07.11228
EO7.12
EO7.120
E07.120001
EO7.13
E07.130
E07.130.01
EO7.130.02
EO7.2

EO7. 2
EO7.211

PLAST na JIZDNI KOLO

LETNI PNEUMATIKA 205/55 R16 (91) W

LETNI PNEUMATIKA 205/55 R16 (91) V - internetov obchod
ZIMMI PNEUMATIKA 205/55 R16 (81) H

ZIMMI PNEUMATIKA 205/55 R16 (91) H - iInternetovy obchod
HAHRADHNI DILY PRO OSOBNI DOPRAVMI PROSTREDKY
BLATNIK PRO OSOBN AUTOMOBIL

TRECI SEGMENT - BRZDOVE DESTICKY

AUTOBATERIE 12V 55Ah

PRISLUSENSTV PRO OSOBMI DOPRAVNI PROSTREDKY
LESTICI A KONZERVACH] PROSTREDEK

NAVIGACH] SYSTEM DO AUTOMOBILU (GPS)

Pohonné hmaty & oleje pro osobni dopravad prostfedky
MAFTA

MOTOROWVA NAFTA

BENZIN

BEMZIN AUTOMOBILOVY NATURAL 95 OKTANU

BEMZIN AUTOMOBILOVY SUPER PLUS 98 OKTANU
QSTATHI PALIVA PRO OS0BNI DOPRAVNI PROSTREDKY
PLYN LPG

OLEJE

MOTOROVY OLEL

Udrba & opravy osobnich dopravnich prostfedkd

UDRZBA A OPRAVY OSOBNICH DOPRAVNICH PROSTREDKD
CENTROVANI ZADNIHO KOLA BICYKLU

Ambulantnl zdravotni péte

Amnbulantn [Ekafskd piie

PECE VEEOBECNYCH LEKARD

LEKARSHA PROHLIDKA NA 2ADOST PACIENTA
POPLATEK ZA NAVETEVU POHOTOVOST

PECE ODBORNYCH LEKARLD

LASEROVA OPERACE OKA

Amnbalantnl stomatolgickd péde

AMEULANTMI STOMATOLOGICKA PECE

OSETREN ZUBNIHO KAZU

KORUNKA FASETOWANA

Ambulantnl zdravotni péte ostatni

Amibulanini zdravotni péte jinde neuvedena

OCHI REFRAKCE

Urstavni zdravotni pébe

Ustavni zdravoini péte

USTAVNI ZDRAVOTNI PECE

LAZERSKA PECE PLNE HRAZENA PACIENTEM
DOPRAMA

Makup automobid mabocykll & jizdnich kol
Autormobity

MOVE AUTOMOBILY

MOV REMALULT CLID 1,2 16V LIFE (54 KW)
NOWY FORD FOCUS 1.6 DURATES THVCT -TREND (TTHW)
TOYOTA YARIS 1.0 WT4 S-DVEROVY (69 k)
CITROEM C3 1,2 PureTech (50 KW)

NOVA SKODA OCTAVIA 1,6 TDI (85 kW)
MNOVA SKODA OCTAVIA 1,4 TSI (110 kW)
NOVY PEUGEQT 2008 1.2 PureTech (110k) 545 MANS
ROVA HYUNDAI 30 1.0 T-501 (B8KW)
NOVA SKODA RAPID 1.0 TSI (TOKW)

NOVA SKODA FABIA 1,0 TSI (TOKW)

NOVA SKODA KODAG 2.0 TDI (110 kW) d4xd
MOVA HYUNDAL 1X 20 1.6 (92 kW)

HOVA KIA CEE'D 1.4 CWT (73 kW)

MNOVA DACIA DUSTER 1.6 SCa (B4 kW) S45 4x2
MNOWY VW GOLF 2.0 TOI BMT {110 kW)
QJETE AUTOMOBILY

RENAULT MEGANE, STARISLET

SKODA OCTAVIA, STARI 5 LET
VOLKSWAGEN PASSAT, STARI 3 ROKY
EKODA SUPERB, STARI 3 ROKY

PEUGEOT 308, STARI 7 LET

PEUGEOT 207, STARI 9 LET

VW GOLF VI, STARITLET

SKODA OCTAVIA, STARI 7 LET

FORD MONDEO_ 5TARI 3 ROKY

VW PASSAT, STARISLET

FORD S-MAX. STARI 5 LET

W TOURAN, STARI 5 LET

FORD MONDED, STARI 7 LET

SKODM FABIA, STARI 8 LET

VW TOURAN, STARI 9 LET

FORD FOCUS, STARI 9 LET

W GOLF, STARI 9 LET

Matocykly

MOTOCYELY

SKUTR

Jizdni kota

JIZONI KOLA

HORSKE KOLO PANSKE

JIZONI KOLD TREKINGOVE

Provioz osobnich doprasnich prostledki

Mahradni dily & pisheienstvi pro osobni dopravni prostedky
PMNEUMATIKY

1ks 0,316728
4 ks 0,303512
4 ks 0607026
4 ks 0,303512
4 ks 0607026
1271283
1ks 0463608
4 ks 0,330087
1ks 04ETS08
0,523712
11 0,336B60
1ks 0,164843
29,0726084
9,307650
11 9,307650
18,068060

11 18, 747151
11 0,221008
0.546034
11 0,546034
0,240050
11 0,240050
7.B20068

7.B20068

1 oprava 0,231287
6,062007

2412064

0820413

1 wykon 0.700446
1 poplatek 0,119067
1,582551

1 oko 1,582551
3,B06381

3,B06381

1 wykon 1,300612
1ks 2 A06TED
0652752

0652752

1 vykon 0652752
1.733062

1,733062

1,733062

21 dni 1,733062
101, 737021

42 14TT04

39221525

17, 774602

1ks 0841108
1ks 0662060
1ks 1,217440
1ks Q513
1ks 0504125
1ks 0,ETSE44
1ks 0B4TTES
1ks 2011560
1ks 1 4BBSED
1ks 2485143
1ks 1.016440
1ks 1,8BE116
1ks 1,174864
1ks 1,55T4E2
1ks 0, TETT44
21 446633

1ks 0,717860
1ks 1, 7120508
1ks 1. 774084
1ks 1842316
1ks 0645730
1ks 1460348
1ks 0,884003
1ks 1,803232
1ks 0/BDBESS
1ks 1,500484
1ks 05168201
1ks 0606335
1ks 0480056
1ks 2 560365
1ks 1742631
1ks 0882204
1ks 1.080875
1407558

1407558

1ks 1407558
1,51B621

1518621

1ks 0633041
1ke 0/6BS5E0
45 DE5530

3834810

2130805



EO7. 230,03
EOT.230.04
E07.230.05
EO7.230.06
EO7.230.07
EO7.230.08
EoT.24
EOT. 241

EO7.241.01
EO07.242

EO7.242.01
EO7.242.02

EO07.243
EO07.243.01
EO07.243.02
EOT.3
EOT.31
EOT.311
EO7.311.01
E07.32
EO7.321
EO7.321.01
EO07.321.02
EO07.321.03
EO07.321.04
EO07.321.05
EO07.321.06
EO7.321.07
EO07.321.08
EO07.321.00
EO7.321.10
EO7.33 11
EOT.33 12
EO7.33 13
EO7.321.14
EO07.322
EO7.322.01
EO07.33
EO07.332
EO07.332.01
EO07.35
EO07.350
EO07.350.01
EO07.350.02
EO07.350.03
EO07.350.04
EO07.350.05
E07.350.06
E07.350.07
EO7.36
EO07.362
EOT.382.01
EO03

E0a.1
E03.10
E0a. 101
E08.101.01
E03.109
E03.109.01
E08.109.02
E08.2
E08.20
E08.202
E08.202.01
E08.202 02
E08.3

E08.30
E08.301
E08.301.01
E08.302
E08.302.01
E08.303
E08.303.01
E0g

E09.1
E09.11
E09.112
E09.112.02
E09.112.03
E09.112.04
E08.113
E09.113.01
E09.113.02
E09.113.03
E09.12
E09.121
E09.121.01

WYMEMNA BLATNIKU U AUTOMOBILU SKODA FABIA
SERVISNI PROHLIDKA AUTOMOBILU 5KODA FABLA
WYMEMNA PHELUMATIKY

VYMEMNA BRZDOVYCH DESTICEK

MY T ALUTOMOBILU

GEOMETRIE KOL

Ostatni shudby bykajici 52 osobnich dopravnich prosthedil

PROMNAJEM GARAZL, PARKOVACICH MIST A OSOBNICH DOPRAVNICH PROSTREDKD

MAJEMNE ZA GARAZ

MYTHE A PARKOVACT HODINY
PARKOVNE ZA OS0OBNI AUTOMOBIL
POPLATEK ZA DALMICNI ZNAMKL

JiZ0Y vV AUTOSKOLE, RIDICSKE ZKOUSKY, LICENCE, KONTROLY TECHNICKE ZPUSOBILOSTI

MOTOROWVEHD VOZIDLA

RIDICSKY KURZ PRO OS0OBNI AUTOMOBIL

POPLATEK ZA TECHNICKOU KONTROLU OS0BNIHO AUTOMOBILU
Dopravnl aludy

Kolejova oaobnl doprava

ZELEZNICNI OS0BNI DOPRAVA

S Kolejova esobni doprava

Slinetni osobni doprava

AUTOBUSOVA OS0BNI DOPRAVA

JEDNOTLIVE JIZDNE W MHD SILNICNI

MESIENT PREDPLATNE W MHD SILNICNI

CTWRTLETNI PREDPLATHE W MHD SILNICHNI

JEDNOTLIVE JIZDNE PRO DUCHODCE W MHD SILNICHI
MESICNI PREDPLATNE PRO DUCHODCE V MHD SILMICHI
MESICNI ZAKOVSKE PREDPLATHE W MHD SILMICNI
OBYCEJME JIZDNE W AUTOBUSOVE DOPRAVE (10 KM)
OBYCEJME JIZDNE W AUTOBUSOVE DOPRAVE (25 KM)
OBYCEJME JIZDNE W AUTOBUSOVE DOPRAVE (50 KM)
OBYCEJME JIZDNE W AUTOBUSOVE DOPRAVE (100 KM)
MESICNI PREDPLATNE V AUTOBUSOVE DOPRAVE (14-17KM)
TYDENNI PREDPLATNE WV AUTOBUSOVE DOPRAVE (30 KM)
ZAKOVSKE JIZDNE OD 15 DO 26 LET (100 KM)

JIZDNE WV AUTOBUSOVE DOPRAVE PRAHA-BRNO
TAXISLUZEA A PRONAJEM OSOBNICH AUTOMOBILD 5 RIDICEM
AUTOTAX OSOBNI

Leteckd csobni doprava

MEZINARODNI LETECKA OSOBNI DOPRAVA

SUBI LETECKA DOPRAVA

Fombinovansd osobni doprava

KOMBINOWVANA OSOBNI DOPRAVA

JEDMOTLIVE JIZDNE W MHD KOMEINOVANE

MESICNI PREDPLATHE W MHD KOMBINCWVANE
CTVRTLETNI PREDPLATME VW MHD KOMBINOVANE

ROCNI PREDPLATNE V MHD KOMBINOVANE

JEDMNOTUIVE JIZDNE PRO DOCHODCE V MHD KOMBINOVANE
MESIENT ZAKOVSKE PREDPLATNE W MHD KOMBINOVANE
MESIENT PREDPLATNE PRO DUCHODCE V MHD KOMBINOWVANE
Ostatni placens shlby v doprave

STEHOVACT A SKLADOVACT SLUXBY

AUTOTAX NAKLADNI

POSTY A TELEKOMUNIKACE

Podtown shudby

Podtovni shudby

LISTOWVNI SLUZBY

POSTOVNE Za DOPIS V TUZEMSKU

OSTATHI POSTOWNI SLUZEY

POSTOVNE ZA CENNY BALIK v TUZEMSKU

POSTOVNE 24 BALIK DO RUKY W TUZEMSKU

Tekafonni a faxova zafizeni

Tekafonni a faxova zafizeni

MOBILNI TELEFONMI ZARIZENI

MOBILNI TELEFOM - PRISTROJ

MOBILNI TELEFON - PRISTRO. - internatovy abchod
Tedafonni a faxowve Xy

Tetefonni 8 faxows sludy

TELEFONNI SLUZBY PEVNEHO PRIPOJENI

SUBI TELEFOMNI SLUZEY PEVNEHO PRIPOJENI

MOBILNI TELEFONNI SLUZBY

SUBI MOBILNI TELEFONNI SLU2EY

SLUZBY INTERMETOVEHO PRIPOJENI

SUBI SLUZBY INTERNMETOVEHO PRIPOJENI

REKREACE A KULTURA

Zalizeni & vybaven! audiovizuding, fotograficks a pro zprecovani dat, vietné oprav
Zafizeni pro pfijem, zéznam & reprodukci 2vuky 8 obrazu

ZARIZENI PRO PRIJEM, ZAZNAM A REPRODUKCI ZVUKU A OBRAZL
TELEVIZNI PRUIMAL BAREVNY STOLNI S LCD OBRAZOVKOU

SATELITNI PRLIIMAC

TELEVIZNI PRIJIMAC BAREVNY S LCD OBRAZOVKOU - intemetovy cbchod
PREMOSNA ZARIZENI PRO PRIJEM, ZAZNAM A REPRODUKCI ZVUKLU A OBRAZU
RADIOMAGMNETOFON PRENOSNY 5 CD PREHRAVACEM

MP3MPA PREHRAVAL

MP3MP4 PREHRAVAC - imermetovy obchod

Fotograficks a kinematograficks zafizend a optické phistroje

FOTOAPARATY

FOTOAPARAT DIGITALNI

1 oprava

1 prohlidka
1 kolo

1 hodina

1 sluzba

1 oprava

roénil popl
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kurzovng

poplatek
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Jizdenka
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-

Jizda

-

Jizdenka
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1

-
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1

-

-

-

-

-

-
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1,136021
2 BEO3E1
0,7TBTEE0
2.242480
0,066135
0,666164
4.25TOET
0.250165

0,250165
2365374
0.624261
1,541113

1622428
0678835
0,842403
14 5237TE
2 SBEE1B
2 5BEE1B
2 5BBB18
6396215
6,155124
0.845426
0333733
0221758
0101104
0,088610
0,183322
0,6E5507
0683021
0687257
0,680546
0438160
0,118013
0,302436
0665220
02410091
02410091
1418125
1418125
1418125
3,7o7042
3,7o7042
0,B4B526
0,B50305
0428567
0848170
0068673
0561685
0381017
0322678
0322676
0.3226TE
28 B4D455
0537063
0537063
0,303048
0,303048
0234014
0,078005
0,156008
0751681
0751681
0751681
0,24B058
0,503633
27 558601

27550801
1,031384
1,031384

18403183

18403183
B,125224
8,125224

B8, 2T0565

13,B0B347
3,220482
2, TBSEDS
0843117
0,2307T06
1,711782
0434707
0,216051
0,072815
0145831
0,742237
0,742237
0.742237



E08.13
E09.13
E09.131.01
E09. 13102
E09.131.03

E09.132
E09.132.01
E08.132.02
E09.14
E09.141
E09.141.01
E09.141.02
E09.149
E09.149.01
E09.149.02
E09.15
E09.150
E09.150.01
E09.2
E09.22
E09.221
E09.221.01
E08.3
E09.31
E09.311
E09.311.01
E09.311.02
E09.312
E09.312.01
E08.312.02
E09.312.03
E09.312.04
E09.312.05
E09.312.06
E09.312.07
E09.312.08
E09.32
E09.321
E09.321.01
E08.321.02
E08.321.03
E09.321.04
E09.321.05
E09.321.06
E09.321.07
E098.322
E09.322.01
E09.33
E09.331
E09.331.01
E09.331.02
E08.332
E09.332.01
E09.332.02
E09.332.03
E09.332.04
E09.332.05
E09.332.06

EDS.34
E09.341
E08.341.01
£08.342
£08.342.01
£08.342.02
E08.342.03
E08.35
£08.350
£08.350.01
E09.4

Zafizeni pro zpracovan| dat
OSOBNI POCITACE
NOTEBOOK

TABLET
HNOTEBOOK - internetovy abchod

PRISLUSENSTV PRO ZARIZENI PRO ZPRACOVANI DAT
MULTIFUMNKENI TISKARNA

MOMITOR

Mosna média pro zdznam obrazu & zvuku

MOSHA MEDIA PRO ZATNAM OBRAZL A ZVUKL MAHRANA
D NAHRANE

DWVD MAHRANE

QSTATHI NOSNA MEDIA PRO ZAZNAM OBRAZU & ZVUKL
FLASH DISK

PAMETOVA KARTA - intemetovy obchod

Opravy zafizeni audio-video & zafizeni pro zpracovani fotografd a dat

OPRAVY ZARIZENI AUDIO-VIDEO A ZARIZEN] PRO ZPRACOVANI FOTOGRAFI A DAT

PC SERVIS - ZALOHOVAN] DAT

Cistatni vyrobky diouhodobs spotfeby pro rekreac & kultuns wietnd oprav

Hudebni néstroge a virobky diouhodobé spoffeby pro rekreac uvnit!
HUDEBMNI NASTROUE
KYTARA SPANELSKA

Csteni predméty pro rekreacl 8 volny £as vieme zahradnictyi a domacich zvifat

Hiry, hratky & potfeby pro zdjmoveou Bnnost
HRY & POTREBY PRO ZAJMOVOU CINNOST
PC hra

FOTOALBLUM

HRACKY A ZABAVNI PREDMETY
PANEMKA Z FWC

AUTO NA BATERN

ALTO MECHANICKE

STAVEBNICE TYPU LEGD

SKLADANKA PUZZLE

PLYSOVA HRACKA

KOCAREK PRO PANENKL

DETSKY MIC

Zatizenl pro sport, kempink & rekreacl ve voing phinodd wietnd opray
SPORTOVNI POTREBY

LYZARSKE SIEFDOVE BOTY

MIC NA ODBLIENCU

RYBARSKY PRUT

SPECIALNI OBUY NA FOTBAL

LYZARSKY SET

ROTOPED

CYKLISTICKA PRILBA

POTREBY PRO KEMPINK A REKREACI VE VOLNE PRIRODE
SPORTOVMI TLUMOK

Zatwady, rostliny a kvdtiny

VYROBKY PRO ZAHRADU

ZEM PRO POKOJOVE ROSTLINY
UMELOHMOTNY TRUHLEK NA KVETINY
ROSTLINY & KVETINY

KARAFIAT VELKOKVETY

ROZE VELKOKVETA

KVETINY HRNKOVE (AFRICKA FIALKA)
GERBERA VELKOKVETA

CHRYZANTEMA REZANA

ZAHRADMI KERE (ROZE VELKOKVETA)

Domaci zvifata a potfeby pro jefich chov
NAKUP DOMACICH ZViRAaT

PAPOUSEK VLNKOVANTY

POTREBY PRO DOMACT ZVIRATA

KRMIVO PRO PSY, SUCHE

KRMNVO PRO KOCKY, v KONZERVE

KRMIVO PRO PSY. MASOVY ZAKLAD

Veterinami a ostaini sluzby pro domédci zvitata

VETERINARNI & OSTATNI SLLIBY PRO DOMACE ZViIRATA
SLUZBA ZVEROLEKARE

Fiekrestni a kuftumi shoby
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-

-

-

-
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1k
500 g

400 g
1 kg

1 wikon

8108027
6015713
1.2457E8
2 2TEIAE
ZAB1STE

2162314
0805013
1,377301
1,066471
0483218
0265204
0216014
0563253
0,300408
0,183755
0561120
0581120
0561120
1624456
1,624456
1,624456
1624456
19 866052
4 404B68
1,362752
0,35TB46
1,004806
3042116
0463537
0440261
0311284
OBTI2TT
0,35TB4E
0,287851
0118180
01TETTO
3085181
2 TBR2ZT
0, 5B4606
0117624
0,007EDT
0505877
0516123
0125206
0B36T04
0,206054
0,208854
5331802
1,B3TE28
1,051858
0,7B5770
3404174
0348417
0BT3544
0BT3544
0348417
0/GRBE3S
0348417

5978270
0300372
0,380372
5,5BBE0E
1,6B4570
2,210758
1,6B4570
1,164831
1184831
1,1B4831
23, 346583



E09.41
E09.411
E09.411.01
E09.412
E09.412.01
E09.412.02
E09.412.03
E09.412.04
E09.412.05
E09.412.06
E09.42
E09.421
E09.421.01
E09.421.02
E09.421 .03
E09.421.04
E09.422
E09.422.01
E09.423
E09.423.01
E09.423.02

E09.423.03
E09.435
E09.425.01
E09.5
E09.51
E09.511
E09.511.01
E09.511.02
E09.511.03
E09.512
E09.512.01
E09.512.02
E09.513
E09.513.01
E09.513.02
E09.52
E09.521
E09.521.01
E09.521 02
E09.521.03
E09.521 104
E09.521.05
E09.522
E09.522.01
E09.522.02
E09.522 03
E09.522.04
E09.522 05
E09.522.06
E09.522 07
E09.522.08
E09.53
E09.530
E09.530.01
E09.530 02
E09.530.03
E09.54
E09.541
E09.541.01
E09.541.02
E09.549
E09.549.01
E09.549.02
E09.549.03
E09.549 04
ED9.6
E09.60
E09.601
E09.601.01
E09.601 02
E09.602
E09.602.02
ED9.602.03
E09.602 04

E09 602 05
E08.602 06
E09.602.07
E00.602.08
E00.602.09
E00.602.10
E09.602.11
E08.602.13
E09.602.14
E10

E10.1
E10.10
E10.10
E10.104 01
E10.2
E10.20
E10.200
E10.200.01
E10.200.02

Rekreatni a sporiovnd shtby

REKREACNI A SPORTOVNI SLUFEY - PASIVNI OCAST
VETUPENKA NA FOTBALOVE UTKANI

REKREACNI A SPORTOVNI SLUZBY - AKTIVMNI OCAST
VETUPENKA NA LYZARSKY VLEK

POPLATEK ZA CVICENI

VETUPENKA DO KRYTEHO BAZENU

TAMECNI KURZ PRO MLADEZ

PROMAJEM KURTLU NA SQOUASH
POICOVME 24 LY2E

Kulturni sluzby

KIMA, DIVADLA, KONCERTY

VETUFENKA DO KINA

VETUFENKA DO DIVADLA

VETUFENEA NA KONCERT

VETUPENKA NA DISKOTEKU

MUZEA, KNIHOWVHNY, ZOOLOGICKE ZAHRADY
VETUFENKA DO MUZEA

POPLATIY ZA ROZHLASOVE A TELEVIZNI WySILANI
ROZHLASOWY POPLATEK MESICNI

TELEVIZNI POPLATEK MESICNI

KABELOWY TELEVIZNI PRIIEM
FOTOGRAFICKE SLUZBY

DIGITALNI FOTOGRAFIE

Maoviny, knihy & papirenské zbodi

Knihy

BELETRIE

KMNIHA FRO DETI DO 8 LET

KRASMA LITERATURA DOMACI AUTOR
KRASNA LITERATURA SVETOVA

UCEBNICE

UCEBNICE MATEMATIKY

ZAKLADNI UCEBNICE PRO HLAVNI SPECIALIZACI
OSTATHI KNIHY KROME BELETRIE A UCEBNIC
ODBORNA LITERATURA

EMCYKLOPEDIE

Moviny & Easopisy

MOVINY

MLADA FRONTA DNES

BLESK

PRAVO

LIDOVE NOVINY

REGIONALNI DENIK

MAGAZINY A PERIODICKE CASOPISY

ABC

CHIP

STORY

TV MAGAZIN

VLASTA

KVETY

REFLEX

TYDENIK TELEVIZE

Otatni tekoviny

OSTATHI TISKOVINY

POHLEDNICE BAREWNA

KALENDAR STOLNI

BLAHOPRAMNI K NAROZEMINAM

Papirenské zbodi, potfeby k psani & kreslenl
PAPIREMSKE ZBOZI

SROLNI SESIT POLOTUHY

KANCELARSKY PAPIR

OSTATNI PAPIRENSKE ZBEOZI A POTREBY K PSANI A KRESLENI
PASTELKY

KULICKOVE PERD

EROLNI PENAL

NOZKY PRO DOMACNOST

Dovolend s komplexnimi sluzbami

Dovolens s komiplexnimi sluzbami

DOVOLENA 5 KOMPLEXMIMI SLUZBAMI ¥ TUZEMSKLU
REKREACE TUZEMSKA - POBYT NA HORACH
REKREACE TUZEMSKA OSTATNI
DOVOLENA 5 KOMPLEXMIMI SLUZBAMI V ZAHRANIC]
EPANELSKO

CHORVATSKO - HOTEL

ITALIE

CHORVATSKO - APARTMANY
FRANCIE - POZNAVACE ZAJEZD
ZAJEZD DO ALP

SLOVENSKD

RECKO

BULHARSKD

TURECKO

EGYPT

KANARSKE OSTROVY

WVZDELAVANI

Freprimarni a primarni vzdédvani
Freprimarni & primérni vaosidyani
PREPRIMARNI VZDELAVANI

UHRADA V MATERSKE SKOLE
Sekundami vzo&gvan

Sekundami vzoldvan

SEKUMDARNI VZDELAVANI

EKOLNE NA SOUKROMEM GYMNAZIU
EHOLNE ¥ SOUKROME STREDNI SKOLE 5 MATURITOU

7703777
0,588305
1 primér 0,5BB305
7115472
1ks 1,612378
1 hodina 1,773262
1 vetupenka 1,544301
1 kurzovng 0441220
1 hodina 0,BB2458
1 wikend 0661843
15,642806
4284130
1 primér 1.,108107
1 primér 1.544453
1 primér 1,055781
1 primér 0,5T4TEE
1, 714327
1 velupenka 1. 714327
B.00TE1E
poplatek 1621186
poplatek 4,812552
mésitng 2373880
0,736722
10 ks 0,736722
8,3228TB
2855154
2221324
1 prlmér 0,708228
1 polmer 0,504031
1 prlamér 1,008064
0,384254
1ks 0,13 1444
1ks 0,262810
0,3385T6
1 ks 0,236583
1ks 0,102083
3401018
1418565
mesitng 0,2660880
mésitng 0,62B168
mesitné 0186416
mésitng 0,068041
mesitng 0,265060
1,BE2454
1ks 0,07a584
1ks 0,081865
1 ks 0,213924
1ks 0588238
1ks 0, 168437
1ks 0,211883
1ks 0,335000
1ks 0272422
0,568018
0,560018
10 ks 0,180161
1ks 0,2D05696
1ke 0,180161
1,3TTEET
0407403
1ks 0,210035
500 kst 0187368
0,870284
1 bal 0,210228
1ks 0445811
1ks 0,167E51
1 ks 0,123203
19,162240
19,182248
5.232862
1 caoba 2640324
1 osoba 2 502538
13,840387
1 csoba 0,681880
1 caoba 1,044 1EB
4 oaoby 1,666428
4 oanby 1,608235
1 czoba 1,03TE34
1 czoba 0851753
1 ozoba 0,972618
1 shupina 2511200
1 ozoba 0,302770
1 ozoba 1,013548
1 osoba 0,TEBS35
1 osoba 0,96606T
5, 742462
0,BETS03
0,BETH03
0,B6T7503
migsitnd 0,BETS03
10,5964 14
0,506414
0,506414
rodng 0127014
rodng 0, 46E500



E10.3
E10.30
E10.300
E10.300.01
E10.4
E10.40
E10.400
E10.400.01
E10.400.02
E10.400.03
E10.400.04
E10.5

E10.500
E10.500.01
E10.500.02
E10.500.03
E10.500.04
E11

E11.1
E11.11
E11.111
E11.111.11
E11.111.42
E11.111.13
E11.111.14
E11.111.15
E11.111.16
E11.111.47
E11.111.18
E11.111.19
E11.11120
E11.1111
E11.11122
E11.11123
E11.11124
E11.11125
E11.111.26
E11.11127
E11.11128
E11.11129
E11.111.30
E11.111.3
E11.111.32
E11.112
E11.112.01
E11.112.02
E11.112.03
E11.112.04
E11.11205
E11.112.06
E11.12
E11.120
E11.120.01
E11.12002
E11.120.03
E11.120.04
E11.120.05
E11.120.06
Ef1.2
E11.20
E11.201
E11.201.01
E11.201.02
E11.201 .03
E11.201 04
E11.202
E11.202.01

E11.201 04
E11.202
E11.202.04
E11.202.02
E11.203
E11.203.01
E11.203.02
E12

E12.1
E1z.11
E12.111
E12.111.01
E12.112
E12.112.01
E12.113
E12.113.01
E12.12
E12.1H
E12.131.01
E12.13 02
E12.134 03
E12.13
E12.131

Postsekundami vadelavani ni2sl ne tercidmi
Postsekundsml vadelavani ni2sl ne tercidmi
POSTSEKUNDARMNI VZDELAVANI NIZSI NE2Z TERCIARNI
POMATURITNI STUDILM

Terciami vedéldvani

Tercldmi vzd&ldvani

TERCLARNI vZDELAVANI

SKOLNE NA VYES] ODBORNE SKOLE

POPLATEK ZA PRLUIMACE RIZENT NA VYSOKOU SKOLU
SKOLNE NA VEREJNE VYSOKE SKOLE

SKOLME NA SOUKROME VYSOKE SKOLE

Wzdélavan! nedefinované podie drowne

VZDELAVANI NEDEFINOVANE PODLE OROVNE
WYLKA CIZICH JAZYKD

SKOLNE v ZAKLADNI UMELECKE SKOLE
OHRADA ZA SKOLNI DRUZINU

KURZ PRO ZVYSEMN] KVALIFIKACE
STRAVOVANI A UBYTOVANI

Stravovaci sludy

Festaurace, kevamy & podobna zafizen
RESTAURACE, KAVARNY A ZABAVNI PODNIKY
KAVA TURECKA

KURECI PRSA

DENNI MEMU

PALACINKA - TEPLY MOUCNIK
POMERANCOVY D2US vV RESTAURACI
MINERALNI [PRAMENITA) VODA V RESTALURACI
COCA-COLA (PEPSI COLA) V RESTAURACI
PO SVETLE, SUDOVE, WY CEPNI

PO SVETLE, SUDOVE - LERAK

JAKOSTHI VINO REVOVE BILE

JAKOSTHI VING REVOVE CERVENE

FERNET STOCK

OVOCNY LIKER

POLEVKA BILA

SVIEKOWVA NA SMETANE S PRILOBOU

HOVEZI GULAS 5 PRILOHOU

VEPROVA PECENE & PRILOHOU

RIZEK VEPROVT SMAZENT 5 PRILOHOU
ZELEMINOVY SALAT

RYBI FILE / FILET S PRILOHOU

SMAZENY SYR 5 PRILOHOU

TESTOVINY (GNOCCHI) S OMACKOU

RYCHLE OBCERSTVENI & PODOBNE STRAVOVACE SLUZBY
KURE GRILOVANE - FAST FOOD

PAREK V ROHLIKU - FAST FOOD

HAMBURGER BIG MAC - FAST FOOD

PLZZA - FAST FOOD

BAGETA MALA PLNENA

KAVA Z PRODEJNIHO AUTOMATU

Jideiny

JiIDELNY

KOMPLETHI OBED NEBO VECERE (MEMNU) v ZAVODNI JIDELNE
OBED VE 5J (STRAVNICI 7-10 LET)

OBED VE 5J (STRAVNICI 11-14 LET)

OBED VE 5J (STRAVNICI 15 A VICE LET)

OBED VE VYSOKOSKOLSKE MENZE

OBEDY A SVACINY v MS (STRAVNICI 3-6 LET)
Ubytovaci sty

Unytovaci sty

HOTELY, MOTELY A PODOBME UBYTOVACE SLUZEY
HOTEL ™

PEMZION =

HOTEL =

HOTEL ** - intemeiovy obchod

PRAZOMINOVA STREDISKA, KEMPY, HOSTELY A PODOBNE UBYTOVACH SLUXEY
CHATA

HOTEL " - intemetovy obchod

PRAZDNINOVA STREDISKA, KEMPY, HOSTELY A PODOBME UBYTOVACT SLUZBY
CHATA

MLADEZNICKY HOSTELYOUTH HOSTEL
UBYTOVACE SLUZBY W JINYCH ZARIEZENICH
UBYTOVANI V INTERNATE

UBYTOVANI NA VYSOKOSKOLSKE KOLEJ
OSTATNI ZBOH A SLUZBY

Ogobni péte

Kadelnické saldny a zafizenl osobni péde

PANSKE A DETSKE KADERNICKE SLUZEY
PANSKY KADERNIK

DAMSKE KADERMICKE SLUZBY

DAMSKY KADERNIK

OSTATNI SLUZBY OSOBNI PECE

HLOUBKOVE CISTENI PLETI WCETNE PRILOZEN] MASKY
Elekincke plistroge pro osobni padi

ELEKTRICKE PRISTROUE PRO 0S0BNI PECI
ELEKTRICKY WYSOUSECS vLASD

ELEKTRICKY HOLICI STROUEK PLANZETOVY
ELEKTRICKY ZUBMNI KARTACEK

Gsiatni plistroje, pledméty & vyrobky pro osobni pesi
RUCHI PRISTROJE A VYROBKY PRO OS0BNI PECI

0,082644
0,082644
0,082644
rodng 0,0B2644
1,913887
1,913087
1,913887
roding 0,168630
poplatek 0.050577
& mésich 0340433
& mésich 1,345347
2261914
2261914
1 hodina 0,880880
rodng 0,734857
migsitnd 0,253153
1 hodina 0,263024
59,120828
51,351304
40,180170
38,051588
1 porce 1.5082246
1 porce 1.,767147
1 menu 4384336
1 porce 0,7 34448
21 0207420
331 0420058
21 0087408
Sl &,6T2BB0
51 3226463
21 1,082473
21 1.258414
os1 2 B36227
os1 0, 708057
1 porce 0,566481
1 porce 1,843664
1 porce 1678754
1 porce 1,14E648
1 porce 2 365645
1 porce 0,785215
1 porce 0616488
1 porce 2208028
1 porce 0, TOBEER
2138581
1 Eivrika 0,2B5025
1ks 0,185810
1ks 0,331278
1 porce 0,662603
1ks 0418186
As1 0,254668
11,161134
11,161134
1 menu 6.,335150
1 menu 1,121065
1 menu 0,883704
1 menu 1,1B3628
1 menu 0,505320
1 den 1,022258
T.7TES24
T.7TES24
4 810706
1 plenoc. 0,536208
1 plenoc. 3,080735
1 sluba 0,381555
1 sluba 0,TB3118
1938548
1 prenoc. 1438871
1 slutba 0783118
1836548
1 plenoc. 1438671
1 plenoc. 0480677
1,028270
mesitng 0,207TE0
mésitn 0821400
67 238258
32 206816
12 464468
1028750
1 dkon 1028750
7, 108688
1 dkon 7.106688
4 327030
1 dkon 4327030
0602198
0602198
1 ke 0200843
1 ks 0,183052
1 ks 0118303
18,140148

1053230



E12.131.01
E12.131.02
E12.131.03

E12.132

E12.132.01
E12.132.02
E12.132.03
E12.132.04

E12.13205
E12.132.06
E12.13207
E12.132.08
E12.132.00
E12.132.10
E12.132.11
E12.132.12
E12.132.13
E12.132.14
E12.132.15
E12.132.16
E12.132.147
E12.132.18
E12.132.19
E123
E12.31
E123an
E12311.01
E12.312
E12.312.01
E12.313
E12313.01
E1232
E12.321
E12321.01
E12.322
E12322.01
E12.322.02
E12.32202
E12.329
E12320.01
E1232002
E124
E12.40
E12.402
E12.402.01
E12.403
E12.403.01
E125
E1252
E12.520
E12.520.05
E1253
E12.532
E1253203
E12.54
E12.541
E12.541.03
E12.541.05
Ei28
E1282
E12e

E12821.01
E127
E12.70
E12.701
E12.701.02
E12.701.03

KARTACEK NA ZUBY

HOUICI STROJEK RUCHNI

MAHRADNI HLAVICE K RUCNIMU HOLICIMU STROMKU

VYROBKY PRO OSOBNI HYGIENU A WELLNESS, ESOTERICKE A KOSMETICKE VYROBKY A
PRIPRAVEY

TOALETNI MYDOLO TUHE

TOALETNI PAPIR

DAMSKE HYGIENICKE WVLOZKY

PAPIROVE KAPESNIKY

ZUBNI PASTA

DETSKE PLENKOWVE KALHOTKY JEDNORAZOVE
VLASOWY SAMPON

SPRCHOVY GEL

TOALETMI MYDLO TEKUTE

DAMSKE HYGIENICKE TAMPONY

VATOVE TYCINKY

KOSMETICKY KREM NIVEA

PLETOVE MLERO CISTICE

TOALETNI WODA

VLASOWVE PENOVE TUAIDLO

LAK NA VLASY

RTENKA

TOALETMI WODA - intermetovy obchod

TELOWY DEODORAMNT

Cisobni patfeby & doplfiky [inde neuvedens

Klenoty, hodiny & hodinky

KLENOTY

SMUBNI PRSTEN ZLATY

HODINY A HODINKY

DAMSKE NARAMEOVE HODINKY (QUARTZ)
OPRAVY KLENOTU, HODIN A HODINEK

WYMEMNA BATERIE DO DAMSKYCH NARAMKOVYCH HODINEK (VCETHE BATERIE)
Ostaini osobni potfeby & doplfiky

CESTOVNI POTREBY

DAMSKA KABELKA KOZENA

VYROBKY PRO DETI

DETSKY KOSAREK

DETSKA AUTOSEDACKA

DETSKY KOCAREK - intermetovy obchod

OSTATHI OSOBNI POTREBY A DOPLRKY JIMDE NEUVEDENE
DAMSKY DESTMIK SKLADACI

POMNIK 2 PRIRODNIHO KAMENE

Sociinl pite

Sociinl pade

DOMOVY DUCHODCD A DOMOVY PRO OS0BY 5 POSTIZENIM
UBYTOVANI v DOMOVE DUCHODED

SLUZEY STARYM A INVALIDNIM OSO8AM V JEJICH DOMOVECH
DONASKA OBEDU

PojiEséni

Pojigténi souvissjici s bydianim

POJNSTENI SOUVISESICT S BYDLENIM

5081 POJISTEN DOMACNOSTI

Pojidténi souvissjic se zdravim

URAZOVE A OSTATNI OSOBNI POJISTENI

SUBI DRAZOVE A OSTATNI OSOBNI POJISTENI
Puojigténi souvissjici s dopravou

POJSTENI MOTOROVYCH VOZIDEL

SUBI POVINNE RUCENI MOTOROVYCH VOZIDEL
S8 HAVARLINI POJSTEN] MOTOROVYCH VOZIDEL
Finantni shetby pnde nevvedeng

Finanini shdby pnde nevvedensd

BANKOWNI A PODOBNE POPLATKY

S FINAMCNI SLUZBY

Ostatni siu2by |inde neuvedens

Ostatni sludby jinde neuvedensd

ADMINISTRATIVNI POPLATKY

VYDANI CESTOVNIRG PASU

MAVRH NA VELAD DO KATASTRU NEMOVITOSTI

Zdroj: CSU, 2018

1ks
1ks
5ks

100 g
1ks
10 ks
1ks

100 ml
50 ks
400 ml
300 ml
200 ml
10 ks
100 ks
150 ml
150 ml
50 ml
150 ml
250 ml

1ks
50 ml
50 ml

RO
o
W m

JE—
-
W m

mesitné

1 popiatek
1 popiatek

0.552358
0,2B0773
0,211008

18,086018
0,2TETEB
1,036054
0,654 165
0741542

1,140882
1,314585
1,182796
0,900330
0410506
0311078
0,220470
2,2TEDA4
1,303728
0606455
0657470
0.,982072
0604288
1,314 388
0,8B065T
6,015587
2.4BBE24
1442600
1,44 2600
0.710233
0,710233
0,336082
0,336082
3525763
2251322
2251322
0,2542085
0,060183
0.073T46
0,120366
1,020146
0,837530
0182616
6.156204
6,156204
2130837
2 138537
4,0MBT5T
4,0METST
8141680
2300708
2308706
2300788
1,954475
1,854475
1,854475
JETTHIE
3BTTHIE
2 B3R222
1,038184
11,802614
11,002614
11,002814

11,002814
2 B13058
2 B13058
0, 2686445
0210434
0,07E011



Piiloha 5: Hustota osidlené v CR za rok 2017

Osidleni v Ceské republice

Settlement in the Czech Republicy,
stavk1.1.2017 s
as at 1 January 2017

2
Pocet obyvatel na km
podle spravnith obvod abel s rozaifenou pdsobnosti

People per km’
by administratve distnct of municipalties with extended powers

49,92 ménd
| 50,0-89,9
[ 90.0-120,0
B 130,0-1999
B 200.0 a vice

Pocet obyvatel v obci
(obce s 500 a vice obyvateli)

Population of municipality
(municipalities with 500+ population)

= 1000 000

10000 Nazvy jsou uvedeny pouze u mést s 25 000 a vice obyvateli

/\/ hrar)ice kraje
Only towns and cities with 25 000+ population are labeled. region border

Zdroj: CSU, 2018



