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1 Uvod

Neziskovy soukromy sektor je neodmyslitelnou soucasti ekonomického
a politického prostiedi kazdé zemé. Tento sektor je Casto nazyvan jako ,,treti sektor,” jenz
pusobi V oblasti, kterou stat nedokaze zabezpecit, a pro sektor domacnosti je tato oblast
nezajimava. Organizace neziskového sektoru nejsou zakladany za ucelem zisku, ale za
ucelem plnéni poslani ¢i uzitku. Mezi neziskové organizace se mimo jiné fadi obCanska
sdruzeni, nadace, spolky, ale i napiiklad cirkve ¢i politické strany. Mezi zakladni hodnoty
téchto organizaci patii spravedlnost, solidarita, dobro¢innost ¢i dobrovolnost. Prave tyto
organizace se ¢asto angazuji v mnoha oblastech, které jsou vetejné prospésné a snazi se
své sluzby zpfistupnit vSem, a to bez ohledu na to, zda maji dostupné prosttedky na jejich

nahradu. Obvykle se jedna o oblasti zdravi, socialni péce a vzdélani.

Kazda neziskova organizace je osobitym zpusobem jedine¢na a individualni,
predevsim diky své vizi, dle které se odviji jejich poslani a cile. Aby organizace mohla
dlouhodobé tuto vizi plnit, je nutné tuto organizaci strategicky fidit a urCovat, jakym
smérem se bude ubirat. Rizeni neziskovych organizaci je charakteristické svou nejistotou,
proto organizace si nikdy nemiiZze byt stoprocentn¢ jista, Ze se ubira spravnym smeérem.
Nezbytnosti pro provadéni rozhodnuti o budoucim vyvoji organizace jsou analyzy
podniku, které ji pomohou pfi rozhodovéani. Vnéjsi analyza se zabyva pfedevsim okolim
organizace, které by mohlo organizaci néjakym zpisobem ovlivnit. Druhou analyzou je
analyza vnitini, ktera se zabyva podnikem a jeho funkcionalni oblasti, mezi které¢ patii
sluzby, lidské zdroje nebo finance, které jsou nezbytné pro zajisténi chodu organizace.

Pro neziskové organizace by mél vSeobecné platit princip vicezdrojového financovani.

Cil této diplomované prace ,,Ekonomika a fizeni vybrané neziskové organizace*
bude zaméfen na specifika fizeni a financovani vybrané neziskové organizace. A tou je
Doméci hospic Jordéan sidlici v Tébote. Hlavnim cilem bude najit navrh urcitych zlepSeni
v fidicich procesech ave financovani organizace, které¢ by vedly ke zkvalitnéni

poskytovanych sluzeb a k zajisténi efektivnosti.

Vybér tématu této diplomové prace byl ovlivnén zajmem o neziskovy sektor
anestatni neziskové organizace. Organizaci Domaci hospic Jorddn jsem si vybrala

z davodu obdivu prace anasazeni, ktery tym organizace vykonava. Doufam, ze



zpracovani mé diplomové prace bude pro organizaci pfinosnym materialem, ktery bude

moci vyuzit pro napliiovani své vize, poslani a cilt.

Také doufam, Ze prakticka ¢ast veetné analyz, poznatkd a zejména pak navrhy
a doporu¢eni muze pomoci organizaci zefektivnit jeji ¢innosti, poptipadé¢ motivovat ¢i
inspirovat k dal§im moznostem rozvoje, ¢i nalézt nové cesty pro ziskavani zdroji pro

chod a rozvoj organizace.

Prvni ¢ast diplomové prace bude teoreticka, sméfujici K vymezeni neziskového
sektoru a organizace jako takové. Dale bude nasledovat vymezeni strategického Fizeni
vcetné analyz STEP a SWOT aposledni Cast teoretické Casti bude zamétfena na

financovani neziskovych organizaci.

V druhé ¢asti bude nasledovat prakticka ¢ast, ve které bude charakterizovana
zvolend organizace, provedena STEP a SWOT analyza, rozebrany zdroje financovani

a navrhnuta doporuceni pro danou organizaci.



2 Literarni reserse

Zakladni analyza této problematiky je zaméfena na predstaveni a vymezeni
pojmu, které stématem souvisi. Kriticky dulezitou oblasti této prace je vymezeni
neziskového sektoru nebo neziskové organizace, jak je uvedeno V ndzvu prace. Nejprve
bude pozornost zaméfena na neziskovy sektor jako specifickou ¢ast narodniho
hospodarfstvi a nasledné na definici organizaci jako takovych a rozebrani moznosti zdroja

jejich financovani.

2.1 Narodni hospodarstvi

Pro pochopeni principii neziskovych organizaci, jak funguji apro¢ jsou
zakladany, je nutné vymezit si prostor, ktery je jim ur¢en v ramci narodniho hospodaistvi.
Jedna se 0 vymezeni hranic prostoru, kde mohou tyto organizace vykonavat svou ¢innost
a pfitom naplnovat sva poslani ve vztahu K obCanské spolecnosti, kterou pomahaji
stabilizovat, kultivovat a ve které se snazi podporovat demokratické principy jejiho
fungovani. V odborné literatuie je uvadéno nekolik variant kritérii, podle kterych je
mozné narodni hospodarstvi ¢lenit. Podle riznych autord je mozno ho rozélenit do tii
nebo Ctyf sektorit dle jednoho ¢i kombinace hodnoticich kritérii. Za ty Ustfedni jsou

povazovany:

- Kritérium odvétvi,
- kritérium sektoru,
- kritérium prostoru,
- kritérium vlastnictvi,
- kritérium zptsobu financovani. (Tetfevova, 2018)
Nicméné s ohledem na cile a rozsah této prace bude pozornost vénovéana pouze
nejcastéjSimu principu dle zptisobu financovani, na ktery bude volné navéazano ¢lenéni

dle Pestoffa.

2.1.1 Clenéni narodniho hospodarstvi dle financovani

V nésledujicim schématu €. 1 je znazornéno clenéni narodniho hospodarstvi dle

hlediska financovani.



Schéma 1 : Rozdéleni narodniho hospodaristvi podle principu financovani

Narodni hospodaistvi <—=> Ziskovy (trzni) sektor

Neziskovy (netrzni) sektor _—> Vefejny sektor

N

Soukromy sektor
Sektor domécnosti
Zdroj: (Rektorik, 2010), upraveno autorem

Ziskovy (trzni) sektor je pravé ta ¢ast narodniho hospodafstvi, jenz vyuziva
finan¢nich prostredkil, které jsou ziskané od subjektt ziskového sektoru. Prodej je
uskuteciiovan na zakladné trzni ceny, ktera na trhu vznikd na zdkladé vztahu nabidky
a poptavky. Cilem organizaci v ziskovém sektoru je podnikani za u¢elem dosazeni zisku.
(Simkova, 2004). Druhou &4st narodniho hospodafstvi tvoti neziskovy (netrzni) sektor,
kde subjekty, které zde funguji a produkuji statky, ziskavaji prosttedky pro svoji ¢innost
cestou prerozdélovacich procesl. Organizace nejsou zfizovany za uc¢elem dosahovani
zisku ve finanénim vyjadreni, ale dosaZzeni pifimého uzitku, jenzZ ma zpravidla podobu

veiejné sluzby. (Rektorik, 2010)

Neziskovy verejny sektor (dale jen vefejny sektor) predstavuje tu ¢ast narodniho
hospodafstvi, jeZ je financovana z vefejnych financi. Je fizena a spravovana vetejnou
spravou, rozhoduje se Vv ni vefejnou volbou a také podléhéd vetfejné kontrole. Hlavnim

cilem tohoto sektoru je poskytovani vetejnych sluzeb.

Neziskovy soukromy sektor, ktery je oznacovan za teti sektor, je prave ta Cast
narodniho hospodaistvi, jejimz cilem neni zisk, ale pfimy uzitek. (Hopkins, 2009)
Finan¢ni zdroje jsou ze soukromych financi, i kdyz piispévek z vetejnych zdroji neni
vyloucen. Jedna se o0 finance soukromych a pravnickych osob, které se rozhodly vydat
své soukromé finance na produkci ¢i distribuci statktl, aniz by ocekavaly budouci penézni

zisk. (Simkova, 2004)

Hyéanek (2004) ale upozoriiuje, ze organizace neziskového soukromého sektoru
by nemély byt vymezovany pouze na zéklad€ financnich prostiedkli, ponévadz velka
vetSina privatnich neziskovych organizaci je pfili§ vazana na vetejné finance, ato ve

vétsin€ zemi Evropy. (Hyanek, 2004)

Sektor domacnosti tvoii komplement pro neziskovy sektor jak vefejny, tak

soukromy a dotvaii tak komplex neziskového sektoru. Domécnosti maji vyznamné



postaveni V narodnim hospodafstvi, piedevs§im diky zaclefiovani do kolob&hu finan¢nich

tokt a vstupem na trh produkti faktord a kapitalu. (Rektotik, 2010)

Clenéni narodniho hospoda¥stvi dle Pestoffa

Mimo teorie ¢lenéni narodniho hospodafistvi dle principu financovani, mizeme
k vymezeni prostoru neziskového sektoru vyuzit teorii $védského ekonoma Victora
A. Pestoffa, ktery navazuje na toto ¢lenéni ve schématu tzv. trojahelniku blahobytu, kde

vymezuje vztahy mezi sektory ve spole¢nosti. (Skovajsa, 2010)

Obrazek 1:Pestoffiiv trojihelnik
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Zdroj: (Hyanek, Skarabelovad, & Rezuchovd, 2005, str. 40)

Jak je jiz Z ndzvu patrné, zdkladem modelu je plocha trojuhelniku, ktera zobrazuje
narodni hospodafstvi, viz obrazek €. 1. Tato plocha je déle rozd€lena pomoci tii ptimek
na zony. Subjekty jsou svym profilem zafazeny bud’ do ziskového nebo neziskového
sektoru, z hlediska formality do formalniho ¢i neformalniho sektoru a dale pak do
vefejného €1 soukromého sektoru. Na vyse zobrazeném obrazku Vv centru trojihelniku
dochazi k vymezeni ur¢itého prostor, v némz se nachazi pravé neziskovy ziskovy sektor.
V modelu jsou ponechany prostory, ve kterych se aktivity a poslani organizaci piekryvaji.
Tyto zony jsou oznacovany jako hranic¢ni nebo smisené. V téchto oblastech se vyskytuji
organizace, které maji znaky spole¢né pro dva ¢i vice sektort. (Rektorik, 2007) Jako
ptiklad té€chto smiSenych organizaci miize byt soukroma nemocnice ¢i soukroma skola,
které jsou soukromého charakteru, avSak svym poslanim zasahuji do oblasti vefejného

sektoru, jimz jsou z uréité ¢asti financované. (Rektorik, 2001), (Hyanek, 2011)



Ptikladem hrani¢ni organizace mtize byt spolek, jenz je vétSinou S charitativnim
zaméfenim a neformdlnim charakterem, nebo také statni podnik, jenz je zaloZen instituci
z vefejného sektoru, ato za ucelem obhospodafovani statniho majetku apod.

(Skarabelova, 2005)

Pestoffiiv trojuhelnik dava dobry piehled o rznorodosti neziskového sektoru.
Vlada, jako vetejny sektor, upravuje pro neziskovou oblast pfedevsim legislativni formu
jejich aktivit a ptisobeni, a také uréitou moznost ziskavani finan¢nich prostfedku, at’ se
jedna o formu dotaci, vefejnych zakazek ¢i danovych ulev. Vztah ziskové oblasti
zaujmout pozici zdroje financi napf. formou sponzorstvi, nebo také mohou poskytovat
stejné ¢i obdobné sluzby, a tim padem se potom stavaji konkurenty na trhu. (Rektorik,
2007)

,,Dle Pestoffova modelu by mély nestatni neziskové organizace spliovat tri

nasledujici podminky:

- Jsou zaloZeny soukromymi osobami, bez vlivu ¢i zaméru statu, resp. verejnych
instituct (spadajici do soukromého sektoru),

- spliuji podminky neziskovosti (spadaji do neziskového sektoru),

- jsou pravnické osoby S dlouhodobym charakterem Ccinnosti, nejde 0 docasna
uskupeni bez formdlnich struktur (jsou formdlni organizace).” (Hyanek,

Skarabelové, & Rezuchova, 2005, str. 6)

2.2 Neziskovy sektor aorganizace Vv ném
pusobici
V piedchozi kapitole jsme si objasnili, co je to neziskovy sektor ajakou cast

predstavuje v narodnim hospodafstvi.

Pojem “neziskovy sektor” je vSeobecné uzivany pojem, jenz vSak neni
v ekonomické ani pravni teorii pfesné€ji definovan. Oznaceni neziskovy sektor je
v uréitém slova smyslu zavadgjici. Organizace V neziskovém sektoru pieci nejsou
zakladany za Ucelem zisku, ale nybrz uzitku ¢i poslani, ale to jim nezakazuje zisku

dosahovat. Tento zisk si vSak nerozdéli mezi sebe, jako tomu je v ziskovém sektoru, ale



vyuziji ho opét v organizaci napi. na financovani ¢innosti organizace v souladu s jejim
cilem. Na zakladé tohoto Skovajsa (2010) upfednostiiuje termin oznaceni “jiny nez
ziskovy” ¢i “nezaméfeny na zisk”. Dle jinych autort je vhodnym feSenim se zcela
odpoutat od vyrazli odvozenych od slova “zisk™ a snazit se vyjadiit podstatu neziskového

sektoru jinak. (Cepelka, 2003), (Skarabelova, 2005)

Neziskovy sektor je v Ceské republice tvofen organizacemi, jez nebyly ziizeny za
ucelem podnikéni, jak je uvedeno v zdkoné ¢. 586/1992Sb. 0 danich z pfijml ve znéni
pozdéjsich predpisi, §17a. Tyto organizace jsou (az na vyjimky) zalozeny zdkonem i na
zaklad¢ zakona anebo jinych specifickych pravnich predpisti na motivech vefejné sluzby,
uzitku anebo také pro potiebu uspokojovani potieb svych ¢lent. Z obecného hlediska lze
fici, ze tato skupina organizaci mé podstatnou roli vV poskytovani vefejnych (napt. vefejna

sprava, policie) a smisenych statkl (divadla, muzea, vzdélavani)

Jelikoz organizace se angazuji vV mnoha oblastech, které jsou vetejné prospeésné,
muzeme jako typicky znak toho sektoru definovat riznorodost. Zminéna pestrost, a dale
pak flexibilita a dynami¢nost jsou z jednoho pohledu chapany jako jedna z nejsilngjsich
stranek neziskového sektoru, ale z jiného thlu pohledu mohou byt inejslabsi jeho
strankou. Tyto vlastnosti mohou vyvolat dojem, ze neziskovy sektor je nestabilni,

0wt v

roztfistény a neprihledny. (RUzickova Merlickova, 2013)

Organizace ztohoto sektoru mohou, ale také nemusi byt podporovany ¢i
financovany z vefejnych rozpoctl. Obvykle vSak plati, Ze pfijmy akceptované za
poskytnuté statky nestaci pokryt prosttedky, které byly vloZeny na jejich produkci, a musi
byt dotovany z vetejnych rozpoctii, dart, ¢lensky poplatkti ajinych dalSich pfijmd.
Neziskové organizace nabizi své statky a sluzby bezplatné nebo za tzv. “uZivatelsky
poplatek”, ktery vSak neodpovida trzni cené. Dal$im neopomenutelnym znakem je
podstata jiz zminéné “neziskovosti”, kdy organizace smi vytvofit zisk, ale musi ho zase
investovat k financovani &innosti, pro kterou byla organizace zfizena. (Skarabelova,
2005)



2.2.1 Charakteristika organizaci neziskového verejného sektoru

Jako zakladni charakteristiky, jeZz nam muzou pomoci vymezit neziskové
organizace spadajici do vefejného sektoru (statni, vladni, vefejnopravni organizace),

muZzeme vymezit:

- Vefejnou prospéSnost - snaha o uspokojovani potieb obcanu, respektive
spolecnosti jako celku.

- Vefejné vlastnictvi - primarnimi zdroji financovani jsou vetejné rozpoCty, majetek
organizace ale muze zistat.

- Zavislost na statu - organizace jsou spravovany a také fizeny statem nebo tizemné
samospravnym celkem.

- Nezavislost - spole¢nosti si za primarni cil, ani za kritérium uspé&$nosti nestanovuji
dosazeni zisku. (Rektotik, Selesovsky, & Vilasek, 2004) (Skarabelova, 2005)

Mezi neziskové organizace vetejnopravni v Ceské republice miiZzeme fadit:

- Organizaéni slozky statu - napf. Akademie véd CR, Grantova agentura Ceské
republiky, Nejvyssi kontrolni ufad, Ustavni soud CR,

- organizacni slozky zemnich samospravnych celkd,

- prispévkové organizace statu,

- prispévkové organizace izemnich samospravnych celkd,

- obce a kraje,

- Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych,

- ostatni neziskové vefejnoprivni organizace = napi. Ceska televize, statni
podniky, vysoké $koly, Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky a statni
fondy apod. (Rektotik, Selesovsky, & Vilasek, 2004)

2.2.2 Charakteristika organizaci neziskového soukromého

sektoru

Existuje cela fada definic, v§ak celostni, mezinarodné uznavanou a respektovanou
charakteristiku nestatnich neziskovych organizaci, kterd se snazi zachytit problematiku
z vSech moznych stran, poskytli ve svych studiich sociolog Lester M. Salamon a Helmut
K. Anheier. (Anheier, 2005). Oba autofi definuji nestatni neziskovy sektor jako urcité
skupiny organizaci, jenz se nachazi mimo okruh statni struktury, nicméné jsou vsSak

uréeny V zasad¢ pro vefejné z4jmy na rozdil od zajml ostatnich nestatnich organizaci.
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Vytycuji pét zakladnich rysi, podle nichz jsou nestatni neziskové organizace vymezeny.

Neziskové organizace jsou: (Skarabelova, 2002)

Institucionalizované (organized) - Jedna se 0 skupiny organizaci, které maji
jistou institucionalni konstrukci, maji jisty fad a realn¢ fungujici organizacni strukturu
a procesy. Tuto podminku muze splnit jak registrovana pravnicka osoba, tak i skupina
osob, kterd je neregistrovand, bez pravni subjektivity za podminky, Ze mé redlné vedent,

porada schuize, je fizena pravidly a ma urdity stupeni permanentni organizace.

Na zakladé téchto pozadavkill jsou z nestatni neziskové organizace vyloucena

netrvala a neformalni uskupeni, i pfestoze by mohla hrat v zivoté lidi vyznamnou roli.

Soukromé (private) — nestatni neziskové organizace jsou institucionalné
oddéleny od statu, nejsou jim piimo fizeny a ani nejsou soucdsti statniho aparatu.
V porovnani S finanéni definici miize nestatni neziskovad organizace byt financovéana
statem, za podminky, ze stat uzna tuto moznost za vhodnou. Organizace ale musi byt

samostatnou, soukromou 0sobou nebo musi byt soukromymi osobami fizena a vedena.

Neziskové (non-profit) — Tato podminka je myslena ve vyznamu nerozdélovani
zisku, to znamena, Ze se u nich nepovoluje zadné pterozd€lovani ziski, které vznikly
Z ¢innosti instituce, mezi zakladatele, zfizovatele a prispévovatele. Neziskové organizace
pfipadny dosazeny zisk musi navratit do procesu dosazeni cile, jenZ byl stanoven
poslanim. Jak jiz bylo feeno Vv ptedchozich kapitolach, organizace v neziskovém sektoru

nejsou ziizeny za tcelem dosahovani zisku.

Samospravné a autonomni (self-governing) — Tento prvek stanovuje, Ze
organizace musi byt schopné fidit svou ¢innost a aktivity samostatné, jsou opatieny
vlastnimi postupy a pravidly, které pomahaji pfi kontrole vlastni Cinnosti. Tyto

organizace nejsou ovladany zvenci.

Dobrovolné — Organizace v sob& zahrnuji dulezity prvek dobrovolné ticasti na
svych aktivitach, at’ jiz formou vykonu Cinnosti, ur€itou pomoci s poskytovanim sluzby,

spravou organizace ¢i finanéni ucasti, prispévkem.

To ovSem neznamend, Ze organizace nutné¢ musi byt sloZzené z vétSi casti
z dobrovolnikti, ¢i placené z piispévku. Posta¢i, pokud bude v téchto organizacich
zastoupen urcity prvek dobrovolnosti, aby se tyto organizace, jako nestatni neziskové
organizace, oddélily od jinych zvlastnich neziskovych agentur, jez neexistuji jako

realizace dobrovolného sdruzovani ob&ant. (Fric & Goulli, 2001)

11



Funkce nestatni neziskové organizace

Tyto organizace plni nékolik funkei.

Ekonomické funkce — neziskové organizace se zaclenuji do kolob&hu vyrobnich

faktorti zbozi a sluzeb. Sektor je zaroven producent i spotiebitel statkii, zaméstnavatel
atd.

Socidlni funkce — zahrnuje dvé skupiny funkci, ato funkci servisni, jenz je

spojena s vykonem a poskytovanim specifickych statkti a funkci participacni, ktera se
snazi zapojit se, sdruzit se a uspokojit tak potieby.

Politickd funkce — opét obsahuje dalsi dvé funkce, a to: funkci ochranaiskou, ktera

se snazi chranit jednotlivce i skupiny obyvatel pted porusovanim zakladnich lidskych
prav, a funkci demokratiza¢ni, jez ptispiva k rozvoji demokratizace. (Stejskal, Kuvikova,
& Matatkova, 2013)

Pokud se zamyslime, tak nestatni neziskové organizace zde existuji predev§im
z ditvodu poskytovani pomoci potiebnym lidem a také zaroven muzeme vyvodit, Ze
Z hlediska trzniho selhani jsou nestatni neziskové organizace naprosto idedlnim
poskytovatelem vetejnych sluzeb. Predev§im, pokud jsme nuceni ptihlédnout K hlavni

podstaté téchto organizaci, a tou je neziskovost.

Ptesto v8ak dochazi u nékterych organizaci k selhani, které vznika Casto pravé
Z této primarni podstaty nestatni neziskové organizace. V trzni ekonomice je samoziejmé,
ze vrcholovy top management spolecnosti bude odménén za své schopnosti a zasluhy
napf. na maximalizaci zisku ¢i snizovani nakladl v dané spole¢nosti. Spolecnost je pak
uspé&sna v konkurenénim prostiedi na trhu. Zatimco neziskové organizace nenapliiuji tyto
trzni zakonitosti, protoZe jsou vétSinou odkézany na piijmy z vetfejnych rozpoctl, dotaci

a grantll, coz miize vyvolat problém neefektivity.

Tyto organizace nejsou plné motivovany ke snizovani nakladt a k nabizeni sluzeb
Vv pozadované kvalité, tyto organizace maji také navic jista dafiova zvyhodnéni ¢i tlevy,
ktera vedou k tomu, Ze motivace je pod patficnou urovni. Na druhou stranu vsak tyto
dotace a granty, jez byly poskytnuty Vv jednom roce, nemaji zaruku, Ze budou poskytnuty
i v dal$ich letech. Muze tedy dojit i K naopak velmi Gspornému chovani organizace, které
muze vést K tomu, Ze spolecnosti nevyuziji svlij potencial naplno tak, jak by to bylo
efektivni. Tyto dva protichtidné postoje jsou pravdépodobné zplisobeny managementem
podniku a charakterem vedeni neziskové organizace. V obou piipadech se vsak jedna

o0 neefektivitu a selhani nestatni neziskové organizace. Dalsi véc, ktera stézuje efektivni
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chovani téchto organizaci, je rozsdhla byrokracie spojenda S vykonem vefejné

poskytovanych sluzeb. (Hyanek, Prouzova, & Skarabelova, 2007)

Pokud chce neziskova organizace obstat na trhu Vv soucasném konkurencnim

prostiedi, musi mit dobfe naplanovanou strategii, marketing a public relations.

2.2.3 Duivody existence neziskovych organizaci

Jak jiz bylo uvedeno, V neziskovém sektoru plisobi dvé zdkladni skupiny
organizaci (organizace vefejného a soukromého neziskového sektoru). Tyto organizace
se od sebe lisi nejcastéji svym poslanim a postavenim, z nichz vyplyvaji diivody jejich

existence.

Organizace vetejného neziskového sektoru se snaZi zabezpelit z velké cCasti
realizaci vykonu vetejné spravy, a to jak na Grovni statu, tak i kraje ¢i obce. Existence
téchto organizaci je zptusobena predev§im neefektivni alokaci zdroji a selhanim trhu.

Jako nejcastéjsi diivody existence organizaci ve vefejném sektoru Ize uvést:

- Nedokonalou konkurenci,

- nedostatek informaci,

- existenci tzv. vefejnych statkd,

- trZni externality,

- nevhodné vyuzivani zdrojl (zejména se jedna o lidsky potencial),
- ataké potfebu zajistit stabilitu makroekonomickych agregati.

V soukromém sektoru se nachazi organizace, pro které jsou zakladni hodnoty
spravedInost, solidarita, filantropie! a dobrovolnost. Lidé se setkdvaji V nejriiznéjsich
neziskovych organizacich z riiznych divodi. MiZe se jednat 0 snahu ochranit majetek
jednotlivee, zlepsit komunikaci mezi lidmi nebo zlepsit fyzickou ¢i sportovni kondici.
Vseobecné se da fici, Zze plivod soukromych neziskovych organizaci se zrodil ze dvou
sfér, ato z charity a z prava sdruzovat se. (Hyanek, 2011), (Pekova, Pilny, & Jetmar,
2012)

! Filantropie - z feckych slov filein, milovat a anthropos, ¢lovék — laska k ¢lovéku,
nebo také lidumilnost, jenz znamend humanisticky motivovanou dobroc¢innost, obvykle

Vv delsim ¢asovém obdobi s jasné stanovenymi cili. (Wikipedia, 2017)
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2.2.4 Funkce

Jaké je uplatnéni organizaci ve spolecnosti ajaké maji funkce se pokusil
odpovédet teoretik Salamon, ktery kategorizoval jejich funkce do péti ndsledujicich bodii:

(Pospisil, a dalsi, 2009)
A. Servisni funkce

Organizace v neziskovém sektoru poskytuji celou skalu sluzeb, a to jak pro své
Cleny, tak pro vefejnost. Nabizeji obdobné sluzby jako stat ¢i ziskovy sektor, ale do
nabidky jejich Cinnosti patii i sluzby, které nejsou soukromou ani vefejnou oblasti
zajisStovany, anebo neni V jejich silach sluzby zajistovat v takové kvalité, jako nabizi
neziskovy sektor. Podle Salomona jsou tyto sluzby pfistupné v§em, a to bez ohledu nato,
jestli maji dostupné prostfedky na jejich ndhradu. Jednd se obvykle 0 oblasti zdravi,
socialni péce a vzdélani. Podil téchto sluzeb na celkovém obsahu je patrnéjs$i v zemich
zapadni Evropy, zatimco Vv zemich stfedni a vychodni Evropy je podil nizsi a stale se tu

ve velké mife angazuje stat.
B. Inovaéni funkce

Neziskové organizace Castokrat reaguji na noveé objevujici se situace, kdy na jejich
feeni jesté neni znam Zadny uplatiiujici princip. Casto vystupuji v pozici inovatora, kteii
nesou rizika, jez jsou spojena se zavadénim novych postupti. Stat nasledné mize vyuzit
jejich myslenek a nové ziskané poznatky aplikovat ve své vlastni strategii.

C. Advokatni funkce

Od této skupiny organizaci je ocekavano, ze budou obhajovat zajmy svych ¢lend.
Prestavuji jakysi mechanismus sdruzovani lidi a Stim spojené prosazovani urcitych
spolecenskych zmén, které jsou V jejich zajmu. Plsobi jako prostfednik mezi obCany
a vefejnou spravou.

D. Expresivni funkce

Neziskové organizace se zamétuji na Sirokou Skalu ¢innosti, do nichz se mohou
zapojovat i jeji ¢lenové. Diky této angazovanosti ¢lenové spolecné S organizaci poznavaji
arozvijeji své dovednosti, které jim mohou napomoci K lepsimu vyjadiovani

a prezentovani.
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E. Komunitni a demokratiza¢ni funkce

V téchto organizacich se uplatiiuje moznost projevu pluralitnich ndzort, zajmu ¢i
tradic, které rovnéZ posiluji mezi lidmi smysl pro komunitu a solidaritu. Lidé mohou
prostiednictvim téchto organizaci uspokojit potiebu sdruzovani, mohou se podilet na
ovliviiovani vetejné politiky, tvorbé hodnot a norem lidského chovani. Organizace se
snazi posilovat mezi lidmi uvédoméni vlastni odpovédnosti vi¢i dané komunité

a spolec¢nosti jako celku (Pospisil, a dalsi, 2009)

2.2.5 Cinnosti neziskovych organizaci
Neziskové organizace se mohou zabyvat pii své existenci nékolika druhy ¢innosti:

e Hilavni ¢innost — jedna se 0 ¢innost, pro kterou dana organizace byla zfizena. Je
definovana zfizovaci listinou nebo statusem.

e Obecné prospésna sluzba — je ¢innost organizace, ktera mize byt poskytovana
jak bezuplatné, tak i ¢asteéné za uplatu.

e Dopliikova ¢innost — organizace muze dosahovat vlastniho ptijmu z majetku,
a to ptedevsim diky doplitkové €innosti, kterou za timto G€elem vykondva. Tento
pfijem je pak urcen i pro vykon hlavnich ¢innosti organizace, diky tomu pak mize
1épe vyuzivat majetek, a docilit tak dalSich piijma.

o Hospodarska ¢innost — tato ¢innost spliiuje vSechny znaky podnikani, ale neni
poskytovana podnikatelem. Tuto ¢innost je potfeba provozovat v souladu se
zivnostenskym zékonem nebo jinym nutnym povolenim podle zvlaStnich
predpisi. (Ruzickova Merlickova, 2013)

Neziskové organizace vykondvaji nejen vySe uvedené Cinnosti, ale také casto
poradaji osvétové kampané, vystavy, benefi¢ni koncerty, sportovni akce, benefi¢ni plesy,
snidan€ nebo speciadlni vecefe pro darce ¢i vyznamné osobnosti, prodejni trhy, aukce,
vetejné sbirky a jiné dalsi akce. VZdy zaleZi na tom, co se od potadani dané akce ocekava.
Primarnim divodem uspotadani téchto akci byva ziskani prostfedkii pro financovani
neziskové organizace, utuzovani stdvajicich vztahi a navazovani novych kontaktl

a vztaht s darci. (Sedivy & Medlikova, 2011)
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2.2.6 Vize, poslani, funkce a cile neziskovych organizace

Prvnim krokem, pro¢ jsou zakladany neziskové organizace, je formulace vize. Je
to zaroven nezbytny piedpoklad pro plnéni poslani apro vypracovani strategického

projektu.

Vize organizace by méla zrcadlit hlavni hodnoty organizace. Vize by méla byt
kratka, stru¢na a méla by popisovat neménny stav organizace. Vymezuje, ¢im chce
organizace byt a kam se chce v budoucnu ve své oblasti posunout. Obvykle je stanovena
ve vnitinich predstavach pfedevSim manazeri, jez se tykaji budouciho vyvoje dané

organizace. K nejzakladnéjsim charakteristikam pii formulovani vize patfi:
-, Hledi do dalné budoucnosti,
- jeji definice je kratka,
- je srozumitelnd pro kazdého,
- muze ji sdilet nékolik organizaci (v misté, regionu, staté atd.)
Napk.: Chceme zvySovat vzdélanost spolecnosti. “ (Simkova, 2004, str. 8 - 9)

Poslani formuluje, zjakého davodu dany ekonomicky subjekt vznikl.
Organizace, ktera chce napliovat a formulovat spolecensky akceptovatelnou vizi, ji musi
transponovat do poslani. Poslani odliSuje organizaci od jinych organizaci se stejnou ¢i
obdobnou vizi, ale oproti vizi musi mit zcela konkrétni charakter, mélo by zrcadlit
chovani organizace, jeji identitu a obvykle se s nim organizace prezentuje navenek.
Definice poslani organizace by méla byt jasnd, vystizna a dobfe formulovana, ale pfitom
je pro organizaci dilezité neustale sledovat inovaéni trendy a hledat piilezitosti. Zadna
pravni norma Vv Ceské republice tento termin neupravuje, piesto je dileZité pro
prosperujici fungovani subjektu. Poslani organizace je zakladnim ukazatelem pro

rozhodovani o dlouhodobych cilech a strategii organizace.

»U neziskové organizace je poslani definovano souborem potreb, které prislusna
organizace uspokojuje prostrednictvim uZitnych hodnost produkovanych statkii

a sluzeb. “ (Simkova, 2004, str. 9)
Poslani organizace je pak uskute¢novano prostfednictvim funkei.

Zakladni (hlavni) funkce jsou ty, jez diky svym ¢innostem napliiuji samo poslani

organizace.
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Druhotné (zabezpecovaci) funkce jsou ty, jez diky svym €innostem tvoii vhodné

podminky pro plnéni hlavnich funkci.

Déle jest¢ miizeme najit Vorganizaci funkci fidici, ktera je vykonavana
V neziskovych organizacich obvykle pracovniky, kteti vykonavaji zaroven funkce hlavni.

(Rektorik, 2007)

Dilezitou soucasti je také mit dobte stanové cile. Jedna se 0 budouci stav, kterého
chce organizace v urc¢ité dobé dosahnout. Cile mizeme d¢lit podle ruznych hledisek, jako

napf.:
o  Kritérium funkce
0 Cile primarnich funkci (a nasledné podle jednotlivych funkci),
0 cile sekunddrnich funkci (a nasledné podle jednotlivych funkci).
o Kritérium casu
o0 Cile dlouhodobé (10 — 15 let),
0 cile strednedobé (3 — 10 let),
0 cile kratkodobé (pod 3 roky),
0 cile operativni.

o Kritérium adresnosti“. (Rektorik, 2007, str. 37 - 38)
Cile jsou rozc¢lenény podle jednotlivych organizacnich Utvard az po jednotlivé

pracovniky. (Rektorik, 2007)

2.2.7 Clenéni neziskovych organizaci

Neziskové organizace neni jednoduché teoreticky vymezit, proto je mozné nalézt
nékolik moznosti tthlu pohledu na ¢lenéni tohoto sektoru. V nasledujicich podkapitolach

si uvedeme dal$i vyuzivané moznosti, jak tento sektor mizeme Clenit.
Klasifikace neziskovych organizaci:

> Dle zFizovatele
Clenéni dle zfizovatele na soukromopravni a vetejnopravni organizace bylo jiz

uvedeno v kapitolach 2.2.1 a 2.2.2. Proto tato kapitola obsahuje pouze stru¢né shrnuti.

- Organizace zalozené veiejnou spravou — jedna se O statni spravu (ministerstvo,

ustfedni ufad statni spravy), nebo samospravy (obec, magistrat, kraj). Z tohoto
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divodu se nékteré z nich nazyvaji vetejnopravni organizace (vykon ucelu téchto
vetejnych sluzeb je stanoven ze zakona jako povinnost).

Organizace zalozené soukromou fyzickou nebo pravnickou osobou - mohou

zakladat spole¢nost ispole¢né. Tuto skupinu nazyvame soukromopravni
organizace. (Rektorik, 2010)

> Dle pravni normy

Neziskovou organizaci charakterizuje Vv legislativnich normach CR zakon

¢. 586/1992 Sb., o dani z ptijmu, v §17a tohoto zakona je uvedeno: ,,Veiejné prospésnym

poplatnikem je poplatnik, ktery V souladu se svym zakladatelskym pravnim jednanim,

Statutem, stanovami, zakonem nebo rozhodnutim organu verejné moci jako svou hlavni

cinnost vykonavd cinnost, kterda neni podnikanim. “ (€. 586/1992 Sb., o dani z piijmil)

2.3

> Dle principu financovani
Dle tohoto kritéria se financovani organizace ¢leni na:

Organizace financované zcela z vefejnych rozpoctd. Jednd se O rozpoctové

organizace.

Organizace financované z¢asti z vetejnych rozpoctid. Tyto organizace maji na

ptispévek legislativni narok, jsou to naptiklad ptispévkové organizace, cirkve
a nabozenskeé spolky, nebo tieba politické strany a politickd hnuti.

Organizace financované z riznych zdroji. Napiiklad dary, sbirky, sponzoring ¢i

granty.
Organizace financované V prvni fadé z vysledku realizace svého poslani.

(Rektorik, 1998)

y v

Strategické fizeni

Dulezitost strategického fizeni spociva Vv principu, Ze zahrnuje nejdileZzitéjsi

rozhodnuti manazera na vrcholové urovni. Strategicky management mtizeme chapat jako

urcity

soubor manazerskych rozhodnuti ovliviiujicich dlouhodobou vykonnost

organizace.

Tento stupen fizeni zahrnuje veSkerda manazerskd rozhodnuti, ktera jsou

strategicky fizend, planovand, organizovand, vedend a kontrolovand. V ramci téchto

funkci nasleduje analyza, rozhodovani, implementace a koordinace. V dnes$ni dob¢ je
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mozné hovorit 0 strategickém fizeni i v neziskovych organizacich a ve vefejné sprave,

kde nyni nabyva strategické izeni na dilleitosti. (Grasseova, Dubec, & Rehak, 2012)

Strategické fizeni Vv sobé zahrnuje ¢innosti, které jsou zaméfené na udrzovani
dlouhodobého souladu mezi poslanim organizace, jejimi strategickymi cili
a disponibilnimi zdroji a rovnéz také mezi organizaci a vn&jsim prostiedim, ve kterém

organizace pusobi. (Grasseova, 2012)

Strategické fizeni muzeme chapat jako nikdy nekonCici proces, postupné
opakujicich se na sebe logicky navazujicich ¢innosti, které zacinaji vyty¢enim si poslani
a cili organizace, strategickou analyzou a formulaci riznych moznych variant feSeni
(strategii), z kterych je vybrana a implikovana optimalni strategie a nasledné pokracuje

kontrola a korekce problémi a jejich optimalizace. (Ketkovsky & Vykypél, 2012)

Strategické fizeni je uplatiovano prostfednictvim tvorby a nasledné aplikace
jednotlivych strategii, pficemz strategické fizeni mize vyuzivat rizné druhy ptistupti
k jejich formulaci. K ¢astym pristuptim se fadi hierarchicky piistup, ktery je zalozeny na

formulaci vize, poslani a naslednych cilech firmy. (Synek & Kislingerova, 2015)

2.3.1 Strategické planovani

Predpokladem pro strategické planovani je strategie. Kazda organizace potiebuje mit
stanovenou strategii, je potieba védét, kam chce organizace dojit, jaké podminky pfi této cesté

bude muset respektovat a které prekazky bude muset prekonat.

Strategie organizace je soustava dlouhodobych cilt, ktera je zpracovana podle toho,
co bude organizaci ¢ekat v jejim okoli ajaké ma Sance. Jednd se 0 vyjadieni nedostatkil
a prednosti organizace, které se budou konfrontovat se skute¢nosti v budoucnu. Déle pak
organizace takticky urCuje dalSi kroky, které je nutno provést, aby pln¢ vyuzila svého
potencialu a eliminovala nedostatky.

Strategické planovani je tedy logicky, analyzujici proces, pfi kterém hledame tu
nejlepsi budoucnost pro nasi organizaci a tu nejoptimalngjsi cestu, jak zvolenych cilt
V budoucnu dosahnout. Organizace si musi odpovédét na 3 otazky:

,, Kdo jsme?

Kam jdeme? Jaky je nas cil?

Jak zvoleného cile dosahneme? *“ (Plaminek, a dalsi, 2016, str. 116)
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Schéma 2: Strategické planovani

Kam

Kde jsme?

Jak se tam dostaneme? chceme

dojit?

Zdroj: vlastni prace
Na strategické planovani lze nahlizet jako na shodu tiech sil:

- Poslani organizace — ceho chce organizace dosdhnout.

- Moznosti hrozby — jedna se 0 hrozby, které se vyskytuji pred nasi
organizaci, se kterymi je nutno pocitat a ptipadné je fesit.

- Prednosti a nedostatky nasi organizace — co jsme schopni jesté udélat?
Muze jit 0 skuteCnosti, na kterych miizeme stavét, nebo 0 slabiny, které
mohou brzdit nasi praci a které bychom méli zlepsit. (Plaminek, a dalsi,

2016)

Jadrem strategického planovani jsou analyzy, kterych je pro organizace velké

mnozstvi, naptiklad mtze jit o:

STEP analyza

Tato analyza zkouma jednotlivé Casti vnéjSiho prostfedi, které maji vliv na
zkoumanou organizaci. V prubéhu analyzy se hodnoti mira vlivu spoleCensko —
demografickych  faktordi, technologickych  faktordi, ekonomickych  faktord,
environmentalnich a politickych faktorl na existenci organizace a jeji fungovani. Cilem
této analyzy je ujasnit si, jaké vnéjsi faktory maji na organizaci vyznamny vliv, pfestoze

sama organizace je vétsinou nemuze ovlivnit.

SWOT analyza

SWOT se sklada ze zkratek anglického origindlu: Strengths - silné stranky,
Weaknesses - slabé stranky, Opportunities - piilezitosti, Theats - hrozby.

Tato analyza se zaméfuje na hodnoceni nejen vnéjSiho prostiedi, ale také na
hodnoceni vnitiniho prostiedi organizace. Sklada se ze Ctyt ¢asti, jak napovida jeji nazev.
Prvni dvé popisuji vnitini prostfedi Vv organizaci, pomoci silnych a slabych stranek
organizace. Nasledujici dvé casti analyzuji vnéjsi prostfedi, kde definuji ptipadné

ptilezitosti nebo ohrozeni. SWOT analyza je jednou ze zékladnich analyz a pomoci
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vystupll Z této analyzy je mozné vytycit zékladni strategické sméry pro budouci vyvoj

organizace. (Grasseova, Dubec, & Rehak, 2012)
Jednotlivé ¢asti mizeme definovat nasledovné:

- Silné stranky - wvnitini faktory, jez pfispivaji k dosahovani cila
organizace.

- Slabé stranky — vnitini faktory, jeZ nemaji kladny vliv na dosahovani cila
organizace.

- Prilezitosti — jedna se o vnégjsi faktory, které maji ptfiznivy vliv na
dosahovani cili organizace.

- Hrozby — vngjsi faktory, které nemaji pozitivni vliv pfi plnéni cila

organizace.

Analyza vnéjSiho prostredi

[ 24

Prvnim bodem pfti provadéni SWOT analyzy je rozbor faktor vnéjSiho prostiedi.
Vnéjsim prostfedim se rozumi V podstaté vse, co se nachazi mimo organizaci V prostiedi,
ve kterém organizace operuje. Cilem analyzy tohoto prostfedi je provéfeni tohoto
prostfedi za UCelem rozpoznani hrozeb a pfilezitosti a poskytnuti informaci, které
pomuizou pti hodnoceni soucasného stavu prostredi a nasledném vyvoji faktorti v tomto

prostfedi, jeZ maji vliv na vyvoj organizace. (Grasseova, Dubec, & Rehak, 2012)

PtileZitosti jsou pro organizaci ty mozZnosti a vyhlidky, které maji vliv na lepsi
a efektivnéjsi vyuziti disponibilnich zdroju organizace, na zvyseni konkurenceschopnosti
¢i finan¢nich zdroja, tak také i na lepsi dosahovani cilt ¢i poslani.

(Bartovicova & Korcekova, 2010)

Prilezitosti pfinasi potencionalni uzitek pro firmy, tak i pro neziskové organizace.
Miize se jednat 0 navazovani vazeb S novymi partnery, moznosti vstupli na nové trhy
nebo zajem investorl 0 podnik ¢i jiné dalsi pozitivni moznosti. (Domanska, 2008)

Jednou z velkych ptilezitosti pro neziskové organizace muze byt grant ¢i charita.
Dalsi moznosti je pro tyto organizace spojenectvi S jinymi organizacemi pro konkrétni
charitativni ucely.

Opakem téchto piileZitosti jsou hrozby nebo ohroZeni, jez ¢ihaji na organizaci
a mohou ji ohrozit. Hrozbou ¢i ohroZzenim muze byt pro firmu naptiklad konkurence, a to

Vv piipad¢, Ze se objevi nova, tak Vv ptipadé€ zesileni t€ soucasné. Dale se miZe jednat
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0 nestabilni politickou situaci, ve které se firma musi pohybovat, ¢i 0 rizné zivelné
pohromy a katastrofy. Muze se také jednat 0 odchod klicovych zaméstnancti ke

konkurenci, €i ztratu dobrého jména a dobré povésti firmy. (Domanska, 2008)

Dals8imi citlivymi hrozbami mohou byt finanéni hrozby nebo otfesy, kdy jsou
predevsim citlivé ty organizace, které disponuji méné bezpecnymi zdroji a maji obvykle
pouze néckolikamési¢ni rezervy, coz mize mit za ndsledek potize predevSim

V nevyrovnané dobg¢, jako je napiiklad ekonomicka krize.

Pravé charitativni darcovstvi je jeden z prvnich potencionalnich vydaju, které
mohou darci omezit, pokud se ocitnou V penézni tisni. K obdobnym zavérim muize vést,
pokud se zméni priority hlavniho poskytovatele dotaci ¢i méstského organu. Pro
neziskové organizace je tedy podstatné, aby se zabranilo pfipadnému neetickému chovéani

¢i skandaltim, protoze kazdé nevhodné chovani jim muze uskodit. (Greechie, 2015)

Pro organizace je dulezité rozeznat, Ze se jedna 0 vnéjsi faktory, na které ma dana
organizace pouze maly vliv, anebo dokonce viibec Zadny, nebo naopak brat tyto faktory
na zfetel a vypracovat pro né néjaky zalozni plan. Tento zaloZni plan pomuze organizaci
Vv ptipadé nefekané udalosti, ¢i alesponi tento plan pomuze k diskuzi 0 moznych

problémovych faktorech.

Jak jiz bylo fecCeno, vn&jsi analyza a identifikace pfilezitosti a hrozeb mize
napomoci organizaci, jak ptizpusobit svou strategii @ chovani pro mozné budouci trendy
a nasmeérovat tak svij budouci vyvoj. Pro analyzu vnéjsiho prostiedi v nestatni neziskové
organizaci anaslednou identifikaci ohrozeni a pfilezitosti jsou doporucovany razné

metody, mezi tu necastéjsi se fadi tzv. STEP analyza (Boukal & kolektiv, 2013)

Pii zpracovani analyzy je dulezité si uv€domit, Ze vnéjsi faktory jsou pro vSechny
organizace stejné, ale jejich vliv se lisi v kazdé z téchto organizaci, protoze kazdy
jednotlivy subjekt je rozdilny a jinak citlivy.

Analyza vnitiniho prostredi

Dalsi diilezitou Casti pii zpracovani SWOT analyzy je rozbor vnitiniho prostredi,
strategického pldnovani, resp. analyza musi reagovat na celkovy stav vnéjsiho prostiedi,

ale zaroven je nutné zohlednit vlastni stav v organizaci, tedy svoje silné a slabé stranky,

které maji zaklad ve zdrojich a schopnostech organizace. (Grasseova & kolektiv, 2012)
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Interni analyza organizace pomuze nalézt silné aslabé stranky organizace,
respektive ukaze, na co se ma dana organizace soustfedit pii zlepSovani. V ramci této

analyzy je vhodné zahrnout co nejvice zajmovych oblasti.

Glassova (2012) uvadi napiiklad rozc¢lenéni dle funkcnich oblasti, procesnich

oblasti ¢i podle McKinsey tzv. Modelu 7S

Pokud bychom roz¢lenili organizace dle funkénich oblasti, mlize se jednat
naptiklad 0 nasledujici sektory: Systém fizeni, organizacni struktura, informacni systémy,
kultura organizace, personalni zdroje, vyzkum, finance, ekonomika aj. (Grasseova

& kolektiv, 2012)

Pokud bychom si organizaci hodnotili dle procesniho fizeni, jednalo by se

0 analyzu hlavnich, fidicich a podplirnych procesu.

V ptipadé McKinsey analyzy se vyuziva takzvany model 7S, ve kterém se vV ramci

vyuziti SWOT analyzy zaméfime na nésledujici oblasti:

e , Strategy - Strategie

e Structure — Struktura

o  Managment system — Systém rizeni

e Styl of managment — Sty Fizeni

o Staff — Spolupracovnici

e Skills — Schopnosti

e Share Value — Sdilené hodnoty . (Veber & kolektiv, 2009, str. 680).

Silna stranka pfedstavuje néco, co ma pozitivni disledek. Tyto stranky podniku
piidavaji hodnotu a ptidavaji organizaci komparativni vyhodu. Vyhodou podniku muize
byt naptiklad zdroj, kompetence ¢i schopnost, diky ¢emuz podnik ziska konkurenéni

vyhodu. (Bartovicova & Koréekova, 2010)

U neziskovych organizaci mizZeme najit silné stranky, kterymi obchodni
spolecnosti nedisponuji. MlzZe se jednat 0 danové ¢i jiné zvyhodnéni, moznost vyuzit
pomoci dobrovolnikd, jenZ firm& mize pfinést znané Gspory. V porovnani S obchodnimi
spole¢nostmi je vyhodou skladba predstavenstva organizace, které musi byt ze zadkona

slozeno z dobrovolnikut. (Greechie, 2015)

Slabé stranky naopak predstavuji pro organizaci ohrozeni a mohou poskodit jeji

rist a dosahovani cili ¢i dokonce existenci podniku. Jedna se 0 nedostatky organizace,
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jez snizuji vykonnost organizace a zpusobuji konkurenéni nevyhodu.
(Bartovicova & Korc¢ekova, 2010)

V piipadé neziskovych organizaci se ¢asto jedna 0 problém, kdy se nedostatek
finanéni stability projevi Vv oblasti piijmt, vydaju ataké na trovni rezerv. VétSina
predev§im malych organizaci tézko pokryva jejich ndklady svymi vynosy. Jen zfidka
mizou organizace konkurovat nabizenymi mzdami pro své zaméstnance V porovnani
s béznym ziskovym sektorem, coz je jeden z diivodd, proc je spokojenost S praci jakousi
nahradou pro neziskové odborniky, a to zejména v malych organizacich. Nevyrovnany
rozpo¢et muze byt viditelny i Vjednani s dodavateli. Pfedev§sim malé neziskové
organizace jsou pak nachylné K rozpoétovému deficitu apotieba dari je pro né

nevyhnutelna. (Toal, 2013)

Pii identifikaci silnych a slabych stranek je nutné brat v potaz objektivitu hodnot.
V piipad¢ vnitinich faktorti nastava Casto problém pravé v internim pohledu, jako je

napiiklad neochota manaZzerii @ zaméstnancti uvédomit si a pripustit si své nedostatky.

2.4 Financovani neziskové organizace

Pro plnéni poslani neziskové organizace jsou nutné zdroje, a proto ziskévani

finan¢nich prostfedki je jedna z nejpodstatnéjsich ¢innosti neziskové organizace.

Kazda organizace potiebuje K pieziti penize — aby mohla uhradit naklady na
projekty a ptipravit se na dalsi budouci programy a zaplatit své zaméstnance, najemné,
kancelafské prostory a mnoho dalSich provoznich nékladl, coz jsou naptiklad
opravy, udrzby prostor ¢i vozidel, poptipadé dovolit si nové technické vybaveni. Pokud
by neziskova organizace nezajistila prostiedky, nemuze délat svou praci a pokud svou

préaci neodvede, nemize plnit spole¢enské potieby, kviili nimzZ byla zfizena.

Existuje celd fada zdrojl, které je mozné vyuzit pro financovani neziskové
organizace, presto Casto neziskové organizace nevyuzivaji vSechny tyto zdroje. Hlavni
divodem je existence celé fady omezujicich faktorti, kterymi jsou naptiklad zaméfeni
organizace, vnitini zalezitosti dané organizace, nebo rizna externi omezeni V podobé

legislativnich nafizeni atd.

Kazda neziskova organizace je osobitym zpusobem jedine¢na a individualni,
predevsim diky svému poslani a provozované Cinnosti, ale také diky svému jednani
Vv oblasti financovani. Nékteré organizace se zamétuji napiiklad na oblast pomoci détem,
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ktera je vice pfitazliva pro darce jakéhokoliv druhu, zatimco jiné musi vyvinout velké

usili k tomu, aby své potencialni darce né¢jakym zplsobem zaujali.

Pro neziskové organizace by meél vsSeobecné platit princip vicezdrojového
financovani. Diverzifikace zdroji by méla byt Sirokd, pfedevsim proto, aby organizace
nebyla zavisla jen na jednom zdroji. V neziskovém sektoru se objevuji i organizace, které
jsou schopny se samofinancovat na 100 %, ale i naopak organizace, které jsou zcela
zavislé na vnéjSich zdrojich, jako jsou naptiklad dary a ptispévky. Je Casté, Ze neziskové
organizace, které vlastni pomérné rozsahly majetek, jsou 1épe schopné se samofinancovat

nez organizace bez majetku. (Synek & Kislingerova , 2010)

2.4.1 Zdroje financovani neziskové organizace:

Prostfedky neziskové organizace miizeme rozdé€lit do n€kolika zékladnich skupin,

dle riznych hledisek a kritérii:

e Zakladni rozdéleni podle mozZnosti ziskani:

Verejné zdroje

Toto financovani zajiStuji predev§im instituce statni spravy (ministerstva)
a samospravy, kdy dochazi K financovani z vetejnych rozpocti v ramci statni dota¢ni
politiky. (Boukal, Vavrova, & kolektiv, 2007) Nevyhodou tohoto financovani je pomérné
vysoky stupeit byrokracie, kdy je ¢asto nutné vyplnit slozité Zadosti na projekty, se
kterymi se organizace setkdvaji od financovani az po realizaci. Vyhodou vsak je, Ze
vetejné zdroje poskytuji Sirsi skalu prostiedkt a také mohou financovat i méné popularni

zalezitosti. (Sedivy & Medlikova , 2011)

e Statni sprava a samosprava

Neziskové organizace jsou ovlivnény statem prostiednictvim statni dotacni
politiky. Tato politika je definovana jako vladou centralné koordinovana politika, ktera
se zamé&fuje na podporu nestatnich neziskovych organizaci ve vybranych oblastech za
pfedem vymezenych podminek. Dotace, které jsou ziskany v ramci této politiky, nejsou
jediné, dale mohou jednotliva ministerstva poskytovat dotace i mimo dotacni politiku,

a to ve vlastnim rezimu. (Hyanek, Prouzova, Skarabelova, & a kolektiv, 2007)

Podle Frice (2001) je nutnym piedpokladem, aby stat podporoval neziskovy sektor,

ato predevsim vzhledem K jeho spolecenské tiloze. Podpora mize byt jednak S pomoci
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poskytnutych dotaci ze statniho rozpoctu nebo rozpoctu obci, ale i danové podpory darcu ¢i

danové zvyhodnéni oproti podnikatelskym subjektim.

Pfijem dotaci na celkovych piijmech neziskové organizace zavisi na zfizovateli,
respektive na jeho zakladateli. Pokud je zakladatelem napi. obecné prospésné spolecnosti
soukroma osoba, je zavislost na financich z vetfejného rozpoctu méné intenzivni. Na statni
dotace neni pravni narok, pouze nékteré vybrané organizace maji na statni prispévek ze
zakona narok, jedna se napf. 0 cirkve a nabozenské spole¢nosti, politické strany atd. Dalsi
dotace mohou nabidnout naptiklad istatni fondy, &¢i Grantova agentura CR a Nadaéni

investi¢ni fond. (Pekova, 2008)

e Zahrani¢ni zdroje (napf. finance z Evropské unie)

Castou moznosti zahrani¢nich zdrojii jsou Fondy Evropské unie, coz je kli¢ovy
nastroj evropské politiky, jehoz prostfednictvim Se rozd€luji finanéni prostiedky, které
jsou uréeny ke zmirnéni ekonomickych a socialnich rozdili mezi jednotlivymi ¢lenskymi
staty EU. Prostfedky jsou rozdéleny prostiednicim opera¢nich programi. (MPSV, 2017)

Neverejné zdroje

e Individudlni darcovstvi

MozZnosti déarce jsou rizné, mize se jednat O Clena organizace, dobrovolnika,
ptibuzného cilové skupiny, ¢i ptedplatitele casopisu. Jednotlivé dary mohou mit trvaly
charakter, ale také se mulze jednat jen o0 dar pfiilezitostni. Nejnovéjsi formou
individudlniho dércovstvi se stala darcovskd SMS - DMS, jejiz vyhodou je rychlost

a jednoduchost. (Skarabelova, 2002)

Darci daruji na zakladé svého presvédceni, ze podporuji dobrou véc, neocekavaji
protisluzby. Jedna se vétSinou 0 neplanovany dar pfevazné kratkého charakteru.

(Sedivy & Medlikova, 2012)

e Firemni darcovstvi

Firmy ¢asto podporuji projekty, které jsou pro né zajimavé. VétSinou se jedna
0 projekty, které jsou spojeny S jejich Cinnosti, ¢i oblasti, ve které ptsobi. Popularni

oblasti jsou kultura, uméni, sport & ekologické projekty. (Sedivy & Medlikova, 2011)

VEtsi firmy nabizeji i vlastni grantové systémy, zde v§ak musi neziskova organizace
sepsat zadost a sestavit projekt srozpoctem avSemi dualezitymi informacemi. (Rektorik,
2007)
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e Tuzemské nadace a zahrani¢ni nadace

Jedna se také 0 neziskové organizace, které jsou vSak pro ostatni neziskové
organizace dal$imi moznymi darci. Zakladem je zadost S podrobné zpracovanym
projektem, ¢i zadosti 0 grant. Nadace o zadostech rozhoduji skupinové prostiednictvim

spravni rady ¢i skupiny experti. Rozhodnuti experta v§ak opét musi schvalit spravni rada.

Kombinace vefejnych a nevetrejnych zdroju zalezi vzdy na rozhodnuti kazdé
konkrétni neziskové organizace. Na zadny z vySe uvedenych zdroji neexistuje pravni
narok, z toho diivodu musi neziskova organizace provadét aktivni finan¢ni politiku. U
nestatni neziskové organizace by vSak mély pievazovat prostfedky z nevetejnych zdroja
amél by byt vytvofeny staly okruh sympatizanti a darcd, Snimiz lze dlouhodobé
spolupracovat. (Boukal, Vavrova, & kolektiv, 2007)

Vlastni pfijmy

e Vlastni ¢innost (hlavni i vedlej$i)

Jedna se pfijmy z prodeje vlastnich produktii. Mezi nejzakladnéjsi patii predevsim
prodej vlastnich vyrobkil a sluzeb, dale pak ptijmy z hospodaiské Cinnosti, ¢i piijmy
z pofadani ruznych akci, jako je naptiklad pofadani piednasek, plest, piijmy z reklam
nebo aukei. (Sedivy & Medlikova, 2012)

- Clenské ptispévky

Jedna se 0 stabilni pfijem, jehoZ evidence nijak zdsadné nezatézuje administrativu
neziskové organizace. Jejich nevyhodou je vSak maly rozsah, takZe S nimi nelze pocitat

jako se strategickym zdrojem finan¢nich pfijml neziskové organizace.

- Pfiijmy dosaZené z loterie a her

Tyto prosttedky jsou pro neziskové organizace dosazitelné na zakladé specialniho
zakona, kdy stanovené procento vytéZku z loterie musi byt pouzito na vetejné prospésny

ucel uvedeny v povoleni loterie.

- Danové a poplatkové zvvhodnéni

Zakon o danich pfijmu ¢. 586/1992 Sb. umozZiuje nestaitnim neziskovym
organizacim danové a poplatkové zvyhodnéni, zdkon déale definuje obecné prospésné
ucely, na né€z je mozné poskytnout dary s danovou tlevou pro darce. (Boukal, Vavrova,

& kolektiv, 2007)
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- Vefejné sbirky

%

Zakon ¢. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkdch a 0zméné nékterych zakona
definuje sbirku jako ziskavani a shromazd’ovani dobrovolnych piedev§im penéznich
prostfedkll od pfedem neuréeného okruhu prispévovatelii pro ptedem definovany vetejné

prospésny ucel, jedna se hlavné 0 humanitarni a charitativni, ale i jiné sbirky.

Sbirku muize uskute¢nit obec nebo kraj, ale i pravnicka osoba, kterd ma na tizemi
Ceské republiky sidlo. Pravnicka osoba je povinna oznamit uskuteénéni sbirky danému
krajskému uradu, veskeré podminky jsou stanoveny Vv zadkong¢. (Zékon ¢. 117/2001

Sb., o vetejnych sbirkach).
- Benefi¢ni akce

Cilem této akce nemusi byt vzdy ziskavani penéznich prostiedki, ale také
propagace organizace, navazovani novych kontakti, pfedstaveni se vefejnosti i

potencialnim darctim.
e Z hlediska charakteru zdroje
Finan¢ni prostiredky
Jedna se 0 vynosy, které jsou dostupné pro vSechny typy neziskovych organizaci:
- ,,Zvlastni ¢innosti, pro kterou byla organizace zaloZena nebo zrizena,
-z doplikové cinnosti zahrnuté do statutu organizace,
-z prodeje ¢i pronajmu majetku,
-z reklam,
- zdaru, dédictvi, sponzoringu,
- od pojistoven a fondii,
- zuroku svych vkladu, ¢i piijcek,
- ze sbirek, tombol, loterii,

- ze zdrojii vzniklych organizaci zakonnymi danovymi ulevami*“,

(Strekova & Maly , 1998 str. 173 - 174)

-z ptispévkll z vefejnych rozpoctii ve formé€, kdy se jedna napt. o piispévky,

transfery. (Strekova & Maly , 1998)
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Mezi zvlaStni financni zdroje, které jsou urcené jen pro nékteré neziskové

organizace, se fadi nasledujici zdroje:

Clenské prispévky u organizaci, jez vyvijeji svoji ¢innost na zakladé ¢lenského
principu. Mizou to byt naptiklad obCanska sdruzeni, profesni komory, politické

strany anebo politickd hnuti.
Ptispévky véticich obcand, kdy se jedna 0 vybrané nabozenské spolecnosti.
Vynosy z dani a poplatkii stanovenych zékony, které se tykaji obci a krajt.

Vklady zakladatell, ato predevS§im u nadaci, nada¢nich fondi a obecné

prospesnych spolecnosti.

Vynosy z poplatkt a pokut. Naptiklad, kdyz dojde k naruseni ekologie ¢i vynéti
ze zemédelského pidniho fondu. Déle z pfijmu ze vstupenek na filmova

piedstaveni.

Vynosy z obchodovani s cennymi papiry, jeZ jsou ve vlastnictvi organizace na

kapitalovém trhu.
Uvéry. (Simkova, 2012)
Nefinanéni prostiedky

Neziskové organizace by vSak nemély pti svém rozhodovani zapominat i na dalsi

zdroje, které mohou vyrazné pomoci pii rozvoji. Jedna se 0 nefinanéni vyhody, coz muze

byt naptiklad zapljceni Skolicich prostor, vyuziti pravnich a poradenskych sluzeb,

darovani ¢i vypijceni vypocetni techniky a mnoho dalSich vyhod, za které organizace

nemusi platit. (Hannagan, 1996)

e Podle geografického piivodu

Muze se jednat 0 domaci zdroje nebo zdroje zahrani¢ni.

Podle ptiivodu prostiedkii organizace

- Z internich zdroji, jedna se 0 zdroje z vlastni vydéle¢né ¢innosti, ¢lenské
pfispevky apod.

- Z externich zdroju, které miizeme dale d¢lit na:
0 ,, Verejné zdroje — verejna sprava,

0 individudlni zdroje — jednotlivci,
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0 soukromé zdroje — soukromé pravnickeé osoby (nadace a nadacni fondy,

podnikatelské subjekty, Zivnostnici) “. (Rektorik, 2007, str. 95)

e Podle zpiisobu nabyti

Zde rozliujeme, zda se jedna o finan¢ni pfijem organizace, nebo 0 uSetifené

financ¢ni prostiedky organizace. Pak se jedna 0 podporu piimou nebo neptimou (napf.

datiové ulevy, symbolicky najem, prace provedena dobrovolniky. (Rektorik, 2007)

2.4.2 Fundraising

Neziskovy (netrzni) sektor je hlavnim nositelem fundraisingovych aktivit. Velmi

frekventovanou kategorii je pfedevSim u nestatnich neziskovych organizaci.

Pokud chce neziskova organizace plnit své poslani, musi totiz zajistit dostatecné
mnozstvi zdroji. Zakladem toho jsou lidé, ktefi jsou ztotoznéni S poslanim organizace,
a zaroven jsou vSak potfeba finance, véci a dalsi prostiedky. O zajisténi vSeho potiebného

se stara pravé fundraising.

Pojem fundraising ve volném piekladu znamena ziskavani financnich prostiedkd,
a prave proto je spojovan s financovanim organizace. Doslovny pieklad miizeme pielozit
jako: ,,zvySovani fondu®, neboli finan¢niho obnosu, ktery je urcen ke konkrétnimu cili.
V dnes$nim pojeti ma tento pojem pro nestatni neziskové organizace 0 néco SirSi vyznam.

Je jim minéno naptiklad:

Fundraising jako obor

S tim jsou spojeny specialni metody a postupy, které se snazi ziskavat finan¢ni

a jiné dalsi zdroje, jeZ jsou potiebné pro ¢innost organizace neziskového sektoru.

Fundraising jako véda

Tato oblast se zabyva pfedevSim tim, jak ziskat na svou stranu druhé a presvédcit

Jje 0 potiebnosti a nutnosti organizace pro celou spolecnost.

Fundraising jako néstroj

Jedna se 0 nastroj, jehoz pomoci muzeme druhé podnitit kK dobrym skutktim,

I ziskat jejich zajem, Cas a duveru. (Boukal & kolektiv, 2002)
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Miuzeme ho definovat nasledovné:

., Fundraising je dlouhodoba a systematicka spoluprdace s darci (jednotlivci nebo
organizacemi) vedouci K zajisténi financnich prostredkii potirebnych pro realizaci poslani

organizace " (Hannagan, 1996, str. 242)

Formy fundraisingu
Jedna se tedy 0 aktivitu, kterd pribézné planuje ¢innosti pro naplnéni finan¢né
ekonomické strategie neziskové organizace a jejimz cilem je zabezpecit potfebné zdroje

v pozadované struktute a vysi. (Broukal, 2013)
Zdroje podpory jsou rozdéleny do péti zakladnich skupin:

Statni instituce a samosprava

vvvvvv

grantové systémy a pravidelné vyhlasuji soutéz, kde se organizace mtze uchazet
0 dotace. Dale sem patii také statni fondy a podpory od méstskych a okresnich
ufadu.

Nadace
VétsSina Ceskych nadaci nefunguje jako zdroj, ktery by ptidéloval prostiedky
jinym organizacim. S timto modelem se mizeme setkat v zahranici a ojedinéle
i v Ceském prostiedi.

Podniky a podnikatelé

Nékteré podniky, predevsim velké firmy, maji vybudovany sviij grantovy systém.
Pokud organizace chce pozadat 0 dotaci, méla by mit pisemnou zadost S popisem
projektu, rozpoétem ainformacemi o organizaci. U malych podnika

a soukromych subjektil je dlilezité osobni jednani.

Individuélni darci

Jedna se naptiklad o ¢leny organizace, dobrovolniky, pfibuzné cilovych skupin,
ptedplatitele Casopisu organizace nebo lidi S podobnymi zajmy. Individualni darci
jsou stale zajimavéjsi zdroj penéz pro neziskové organizace, zalezi vSak pouze na

ni, jak se ji podafi tuto skupinu oslovit pro spolupraci.
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Vlastni ¢innost

Muze jit napiiklad o vlastni vyrobky, ale i rizné akce jako jsou burzy, plesy,
aukce ¢i fada dalSich akci. (Plaminek & Svatos, 1996)

Podstatnym rysem fundraisingu je systematické ziskavani finan¢nich prostredkd,

mize se ale jednat i 0 ziskavani nefinan¢nich zdroja, které Ize d¢€lit nasledovné:

Hmotné zdroje

Subjekty neposkytnou organizaci ptimo penize, ale né¢jakou vécnou hodnotu napf.
stavebni firma vénuje cihly, nebo pocitacova firma vénuje vypocetni techniku.
Dalsi zajimavou moznosti jsou tzv. bartery, kdy dochazi ke smén¢ zbozi nebo
sluzby ptimo za jiné zbozi ¢i sluzbu.

Autorska prava

Velmi casto se jednd 0 jednoduchou realizaci marketingovych strategii loga
a dalsich podstatnych informaci, které jsou dulezité pro realizaci jejich projektt.

Napt. webové stranky, noviny, ¢asopisy aj.
Informace

Zajisténi informacniho zdzemi pro neziskové organizace Casto vytvareji jiné
neziskové organice ¢i dalsi subjekty, jedna se naptiklad o tvorbu riznych

metodickych ptirucek a letaki.
Prace

Nékteré spole¢ensky odpovédné podniky poskytuji své zaméstnance jako firemni
dobrovolniky. U pracovnika muze jit 0 dilezitou souc¢ast karierniho rdstu a pro
neziskovou organizaci je pracovnik dileZitou ,,pracovni silou®. Spolecnost tedy

neposkytuje pfimo penize, ale hradi ndklady na zamé&stnance.

Sluzby

Muze se jednat napf. 0 poradenstvi nebo pfimou pomoc pfi sestaveni projektu.
(Boukal & kolektiv, 2002)

Mezi nej€astéjsi metody ziskavani financnich prostredki patii:
,, Osobni navstévy,

telefonni fundraising,
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e primy postovni styk,
e verejné dobrocinné akce,
e pisemna Zadost 0 grant,

e fundraising ,, ode dveri ke dverim “

inzerce Ve sdélovacich prostiredcich . (Plaminek & Svatos, 1996, str. 103)

Fundraising jako planovaci proces

Jedna se o0 dlouhodoby proces, ktery zacind efektivnim plénovanim a konci
podrobnym zhodnocenim, kdy je mozno urcit, jaké metody skutecné nejvice vyhovuji

a jsou nejucinngjsi, popiipadé fundraising zefektivnit.

Pfi planovani fundraisingu organizace postupuje systematicky V nésledujicich

bodech:
e Definuje své poslani stru¢né a srozumitelng,
e urci konkrétni a méfitelné cile,

e vypracuje realizacni a ¢asovy plan vSech aktivit a na tomto zakladé vypracuje

rozpocet,
e ujisti se, zda ¢innost organizace opravdu reaguje na potieby spolecnosti,
e zapoji dobrovolniky do v§ech aktivit souvisejicich s fundraisingem,

e vybere metodu, kterou vyuZije pro ziskavani prostfedkl a kterd zavisi na fadé
faktort (kolik penéz potiebujeme ziskat, kolik ¢asu mame na prizkum a realizaci,

kolik lidi mame k dispozici, pravdépodobnost tispéchu aj.),

e sestavi seznam zdrojl, které pro organizaci pfipadaji v Givahu, napt. zda bude
organizace zadat ministerstvo nebo se obrati na mistni podnikatele. Optimalni

rozlozeni zdroju ptedstavuji dvé tretiny velké dary a jednu tfetinu tvoti malé dary,

e specifikuje okruh darct, jedna se 0 potencialni darce, ktefi znaji organizaci,

ztotoziuji se S poslanim,
e 7ada o dary,

e snaZzi se 0 obnoveni a zvySeni daru. (Plaminek & Svatos, 1996)
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3 Cile a metodika prace

3.1 Cil prace

Cil této diplomové prace na téma ,,Ekonomika aftizeni vybrané neziskové
organizace* bude zaméfen na specifika fizeni a financovani vybrané neziskové
organizace. Hlavnim cilem bude najit navrh ur€itych zlep$eni v fidicich procesech a ve
financovani organizace, ktera povedou ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a k zajisténi

efektivnosti.

3.2 Metodika prace

Prvni ¢asti diplomové prace bylo studium odborné literatury zabyvajici se
problematikou dané oblasti a nasledné vytvoteni literarni reSerSe. Pozornost je vénovéana
vymezeni neziskového sektoru v ramci narodniho hospodafstvi, nasledné pak zamérena
na neziskovy sektor a nestatni neziskové organizace. Dale se vénuji strategickému fizeni,
analyze STEP a SWOT a v posledni ¢asti je pak zaméfena na financovani neziskové
organizace. Pro zpracovani literarni reSerSe byly vyuzité odborné publikace souvisejici
s danymi tématy a také informace Cerpané z vetejné dostupnych zdroji.

Prakticka cast se deli na nékolik casti. Prvni Cast se bude zaméfovat na
charakteristiku neziskové organizace. V uvodu bude pfedstavena vybrana organizace
Domaci hospic Jordan a uvedena stru¢na historie organizace. Dale budou rozebrany
sluzby, jez Domaci hospic Jordan nabizi, organizacni struktura a styl fizeni. Informace
pro tuto ¢ast budou ziskany z vyro¢nich zprav dané organizace, z oficialnich webovych
stranek hospice azrozhovort s feditelkou Domaciho hospice Jordan s pani Marii
Sovadinovou.

V dalsi casti bude provedena analyza STEP, kde budou postupné rozebrany
vybrané faktory vnéjSiho prostiedi a potencialni vliv na vybranou organizaci. Informace
pro zpracovani této ¢asti budou ziskany z vetejné dostupnych zdroji, kdy podstatna ¢ast
dat bude ziskana z webovych stranek ceského statistického uradu.

Nasledné pak byla provedena SWOT analyza, ktera pro sestaveni silnych
a slabych stranek, pfileZitosti a ohrozeni organizace bude vyuzivat ziskanych informaci

z predeslé charakteristiky organizace a STEP analyzy.
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V dalsi ¢asti bude pozornost vénovana zdrojum financovani organizace, kdy
pfijmy organizace budou rozdéleny do péti skupin a nasledn¢ bude rozebran vyvoj
jednotlivych finan¢nich zdroji za obdobi 2014-2016 a provedeno zhodnoceni. Data pro
tuto analyzu budou ziskana z internich dokumenti organizace a z rozhovoru s tamni
reditelkou.

Posledni ¢ast praktické ¢asti tvoii navrhy a doporuceni, které byly vypracované

S ndvaznosti na predeslé analyzy organizace.
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4 Prakticka cast

V této praktické Casti budu aplikovat dosavadni teoretické poznatky z predesié
¢asti na zvolené neziskové organizaci. Pro ucely této prace jsem si vybrala organizaci
Domaci hospic Jordan, ktera bude v tvodu predstavena, stru¢né bude shrnuta historie
organizace, rozebrany cCinnosti aktivity, kteryma se organizace zabyva, organizace
organizacni struktura a styl vedeni a nédsledné bude provedena vnéjsi analyzy prostiedi

STEP a SWOT. Posledni ¢ast bude vénovana analyze piijma organizace.

4.1 Charakteristika organizace

Domaci hospic Jordan v Téabote je nestatni zdravotnické zafizeni a registrovany

poskytovatel socialnich sluzeb.

Spole¢nost byla zfizena jako obecné prosp&Sna organizace a poskytuje
specializovanou paliativni pé¢i nevylécitelné nemocnym lidem a zaroven podporu jejich
rodinam a blizkym, ktefi se rozhodnout pe¢ovat 0 nemocné v pokroc¢ilém ¢i kone¢ném
stadiu nemoci, umoznuje pobyt v kruhu svych blizkych, ulevit od bolesti a dalSich
télesnych i dusevnich obtizi v dojezdové vzdalenosti 25 km v okoli Téabora. Oblast

Taborska, ve které organizace nabizi své sluzby, je zndzornéna na obrazku ¢. 2.
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Obrazek 2: Oblast, ve které organizace nabizi své sluzby
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Zdroj: (Domaci hospic Jordan, 2017c)

Vizi spole¢nosti je umoznit nemocnym a umirajicim byt mezi svymi blizkymi
doma.

Poslanim organizace je poskytovat specializovanou mobilni paliativni péci
nevylécitelné nemocnym, ktefi si prejit byt doma az do konce Zivota, azaroven

poskytnout podporu jejich blizkym, kteti 0 né doma pecuji.

Cilem Domaciho hospice Jordan je wumoznit lidem s nevyléCitelnym
onemocnénim V pokro€ilém a kone¢ném stadiu nemoci zistat doma Vv kruhu svych
blizkych. Smyslem specializované paliativni péfe je pomoci od bolesti a dalSich
télesnych a dusevnich obtizi, které S sebou zpravidla piinaSi kone¢né stddium tézke
nemoci. Clenové tymu organizace se snazi podporovat rodinu v pé&i 0 nemocného, aby
rodina a nemocny dustojné a se zachovanim co nejvyssi kvality zivota zvladli posledni
zivotni obdobi, spole¢né prozili posledni ¢as, ktery nemocnému zbyva. Domaci hospic
Jordan véti, ze pro kazdého Clovéka je dilezity zaver zivota, kdy si mize urovnat své
véci, zalezitosti, vztahy, sviij Zivot a mit moznost fici i dilezita slova: mam T¢ rad,
odpust’ mi, odpoustim ti, d€kuji, sSbohem.

Cilovou skupinou organizace jsou nevylécitelné nemocni, u kterych byla

ukonéena tzv. kurativni 1éc¢ba (tzn. 1é¢ba vedouci K uzdraveni) a byla jim doporucena
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vV domacim prostiedi.
Dalsim cilem je zvysit informovanost obyvatel Taborska 0 hospicové péci.
Organizace se fidi nasledujicimi zédkladnimi principy hospicové péce:

- ,,Nemocny clovek nebude trpéet nesnesitelnou bolesti.

-V pristupu Knemocnému je respektovana jeho lidska diistojnost,
neopakovatelnost a jedinecnost, které nelze ni¢im ztratit, ani momentdlni
zdravotni ¢i psychickou nemoci a bezmoci.

- Vposlednich chvilich svého Zivota neziistane umirajici clovek osamocen.

(Domaci hospic Jordan, 2017a)

Na nasledujicim obrazku €. 3 je zobrazeno logo spole¢nosti.

Obrazek 3: Logo spole¢nosti

Zdroj: (Domdaci hospic Jordan, 2017b)

4.2 Historie spole€¢nosti

Motivaci pro vznik této organizace byly jak osobni zkuSenosti zakladatelt a ¢lent

tymu, tak i potieba této péce v okrese Tabor.

Doméci hospic Jorddn byl zaloZzen 12. tnora 2010 na zékladé zakladatelské
smlouvy a 13. dubna 2010 oficialné zapsan Vv rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti,
vedeného soudem v Ceskych Budg&jovicich do oddilu O, vlozky ¢&. 184. Prvni zizemi pro
organizaci vzniklo v prostorach byvalého Armyshopu nedaleko Zizkova namésti
v Tabofte. Postupnym nartstem poctu pacientli a rozristani tymu se hospic presidlil na
Maredtv vrch v Tabote, kde bylo pronajato pfizemi rodinného domu, kde sidli Domaci
hospic dodnes. Spolecnost tedy od roku 2014 sidli na adrese Bydlinského 2964, Tabor
39002. Na nasledujicich obrazcich ¢. 4 a5 je vidét budovu a umisténi sidla organizace

Doméci hospic Jordan na mapé.
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Obrazek 4: Umisténi Domaciho hospice Jordan

Obrazek 5: Umisténi Domaciho hospice Jordian na mapé

Zdroj: (Domadci hospic Jordan, 2017d)
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4.3 Sluzby Domaciho hospice Jordan

V soucasné dob¢ poskytuje dva druhy sluzeb:

- Odborné socialni poradenstvi,
- terénni odleh¢ovaci sluzby.

V ramci téchto sluzeb domaci hospic Jordan provozuje tyto €innosti:
- Domaci hospicova péce,
- odborna poradna,
- terénni odlehéovaci sluzby,
- pujcovna kompenzacnich pomicek,
- podpora pecujicim:
- Kurzy pro pecujici,
- svépomocné skupiny,
- psychoterapeutické skupiny CAJE.
- Podpora pozistalym:
- Vzpominkova setkani,
- setkani pozistalych.
- DalSi ¢innosti:

- Hospicova knihovna,

dobrocinny obchod,

- osvéetova ¢innost pro laickou i odbornou vefejnost,

besedy, prednasky seminare.

Klientiim jsou zdravotnické sluzby poskytovany 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
kdy nedilnou souc¢ésti téchto cinnosti jsou dobrovolnici. Multidisciplinarni tym
Domaciho hospice Jordan pracuje ve sloZeni: 1€kafi, zdravotni sestry, socialni pracovnice,

pecovatelky, psychoterapeutky, psychiatr, duchovni a dobrovolnici.
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4.3.1 Struény popis poskytovanych sluzeb

Domaci hospicova péce

Tato cinnost zahrnuje profesiondlni aodbornou zdravotné socidlni péci
multidisciplinarniho tymu, ktery zajistuje péci nejen 0 nemocné, ale také pomoc jejich
rodindm a blizkym. Pro zajisténi paliativni péce na vysoké urovni jsou V tymu lékafi,
zdravotni sestry, socialni pracovnici, pecCovatelky, psychoterapeuti, psychiatr,

dobrovolnici, duchovni adalsi personal. Domaci hospic Jordan se snazi zahalit

nemocného acelou jeho rodinu do ochranného plasté (pallium) péce a podpory

A4

V prvnim roce své ¢innosti (2010) organizace osetiila 3 pacienty V termindlnim

stadiu nemoci.

V roce 2011 byla tato péce poskytnuta jiz 10 pacientim a jejich rodinam, jez byli
zZ celého okresu Tabor, a dale bylo poskytnuto 75 zdravotné socidlnich konzultaci pro lidi,
ktefi stali pfed rozhodnutim, zda pecovat 0 svého blizkého umirajiciho. Nasledné v roce
2012 bylo celkové poskytnuto 598 navstév zdravotni péce 7 pacientim a jejich rodindm
a poskytnuto 84 zdravotné socidlnich konzultaci.

Béhem roku 2013 bylo pecovano 0 30 pacientdl, u kterych bylo vykonano 567
navstév a 2468 odbornych zdravotnickych vykont, dalsi dva pacienti byli pfevzati
z ptedchoziho roku. Celkové bylo poskytnuto rodindm 90 socidln€ zdravotnich
konzultaci.

V roce 2014 bylo vramci této sluzby oSetieno 27 pacientil, pficemz bylo
vykonano 523 navstév a provedeno 2252 sesterskych a 1ékaiskych ukonti. Dale pak bylo
poskytnuto 136 zdravotné socidlnich konzultaci rodindm, které se rozhodovaly
0 pecovani svych blizkych.

V nasledujicim roce 2015 probéhlo oSetieni 39 nevylécitelné nemocnych pacientli
a 148 zdravotné socidlnich konzultaci Srodinami. Tym Domaciho hospice Jordan
vykonal 773 navstév, pifi nichZ bylo vykonano 3295 sesterskych 1ékatskych ukoni.

V roce 2016 multidisciplindrni tym oSetfil celkové 43 nevylécitelné nemocnych,
pfiCemz bylo vykonano 986 navstév, které zahrnovaly 1458 hodin péce a 1275
oSetrovatelskych dnii. U nemocnych bylo vykondno 4057 Iékatrskych a sesterskych

vykont.
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Tabulka 1: Poéty pacientii v domaci hospicové péci

Rok Osetfenych | Pocet navstév Pocet tkonti u Zdravotn¢ socidlnich
pacientll u pacientii pacientll konzultaci

2010 3 - - -

2011 10 - - 75

2012 7 598 - 84

2013 30 567 2468 90

2014 27 523 2252 136

2015 39 773 3295 148

2016 43 986 4057 Vyroc¢ni zprava neuvadi

Zdroj: viastni prdace

Odborna hospicova poradna
Tato poradna byla ztizena pro lidi, ktefi potfebuji pomoc v dob¢, kdy zvazuji péci

0 svého blizkého, nebo v dobé, kdy jiz pecuji 0 nemocného a citi se vycerpani.

Hospicova poradna nabizi ve svych sluzbach podporu a pomoc Vv zavaznych
situacich, které blizci nemocnych musi denné fesit. Muze se naptiiklad jednat
o0 zprostfedkovani dilezitych a potfebnych kontaktli, informaci, ¢i pomoc pfi zvazovani
nejvhodnéjsich postupt v dané situaci, poradit pii upravé domaciho prostedi, pomoc
zprostiedkovat psychoterapeutickou, psychiatrickou ¢i duchovni péci a dalsi potiebné
¢innosti. Smyslem poradny je nabizet podporu a doprovazeni lidem v dob¢ zarmutku, ale

I pomoc s fadou ufednich zalezitosti, které jsou spojené s odchodem blizkého ¢lovéka.
V priubéhu startovniho roku organizace poskytla 13 konzultaci rodindm.

V roce 2011 bylo evidovano 532 kontaktt a intervenci od 402 uzivatell terénnich

I ambulantnich poradenstvi

Roku 2012 bylo poskytnuto 548 konzultaci odborného socidlniho poradenstvi a
v roce 2013 bylo pak evidovano 628 poradenskych kontaktt.

Béhem roku 2014 probéhlo 657 poradenskych kontaktd, z toho 445 jednoduchych

jednorazovych dotazli a 44 v terénu.

V nasledujicim roce 2015 bylo poskytnuto 693 poradenskych kontaktt, z toho

460 jednoduchych a 233 konzultaci odborného socidlniho poradenstvi.

V roce 2016 bylo celkové poskytnuto 287 konzultaci obdobného socidlniho
poradenstvi 137 klientim a 413 kontaktli zakladniho poradenstvi (tj. jednorazovych

kratkych dotazit). Z celkového poctu odbornych socidlnich konzultaci bylo 70 konzultaci
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poskytnuto v domacim prostiedi u klienta doma a 227 konzultaci probéhlo osobné nebo

na zakladé telefonického rozhovoru.

Tabulka 2: Poéty konzultaci v ramci odborné hospicové poradny

Rok 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Konzultaci u rodin | 13 532 548 628 657 693 700
Zdroj: vlastni prace

Terénni odlehcovaci sluzby

Jedna se o0 sluzbu, jez v sobé zahrnuje nezdravotnickou, pecovatelskou pomoc
v rodinach a klade si za cil odleh¢it prubézné pecujicim V jejich domacim prostiedi, a tim
piedchazet jejich piipadnému vycerpani. Vysoky zajem Se projevuje v oblasti pomoci pii
osobni hygien¢, pfi dohledu nad pitnym rezimem, podavanim stravy, dohled
unemocného spolu sdal§imi Ukony ataké o aktivizacni techniky, jez zahrnuji

komunikaci, procvi¢ovani motoriky, trénink paméti aj.
V roce 2011 bylo poskytnuta tato ¢innost 7 uzivateliim v rozsahu 412 hodin.

Terénni odlehCovaci sluzby v roce 2012 byly poskytnuty 5 uzivatelt v rozsahu
236 hodin. Béhem roku 2013 bylo poskytnuto 407,5 hodin terénni odleh¢ovaci suzby
5 klientim. V nasledujicim roce 2014 bylo poskytnuto 332 hodin odleh¢ovacich sluzeb
cekem 11 klientim. Rok 2015 pomohl 14 klientim, kterym bylo poskytnuto 1327 hodin
odlehCovacich sluzeb. V roce 2016 byly tyto odlehcovaci sluzby poskytnuty celkové 20
klientim v rozsahu 1789 hodin.

Tabulka 3: Poéet uzivateli terénnich sluzeb

Rok 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016
Uzivateli 7 5 5 11 14 20
Hodin 412 236 407,5 332 1327 1789

Zdroj: vlastni prace

Pujéovna kompenzacnich pomiicek

Tato sluzba piedstavuje pro nemocného i jeho blizké nejen pomoc, ale i moznost
udrZeni kvality Zivota bez proleZenin, bolesti a po urcitou dobu i bez omezeni pohybu
a samostatnosti. Pro klienty pfijaté do hospicové péce jsou tyto pomuicky zdarma, pro

Sirokou vetejnost za uhradu.

V roce 2016 vyrazné¢ vzrostla poptavka po kompenzacnich pomuckéch, coz
muzeme piikladat vétSimu povédomi 0 moznostech péce vV zazemi domova. Nejcastéji

lidé poptavaji polohovaci postele, dale pak pasivni antidekubitni matrace, toaletni zidle,
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interiérové choditko a mechanicky vozik. Vzhledem k nartistajici poptavce, ktera v roce
2016 ptevysovala nabidku polohovacich lizek a matraci, Domaci hospic Jordan zakoupi

dalSich 7 posteli a 3 pasivni matrace.

Vroce 2011 organizace pujcila 25 pomucek celkové 21 uzivatelim.
V nésledujicim roce 2012 bylo ptijceno 52 pomiticek 29 uzivatelim. Béhem roku 2013
bylo vyptjceno 64 pomucek celkem 43 klientiim. Béhem roku 2014 poptavka vzrostla
a piibylo 84 novych klient a bylo ptijéeno 358 pomticek. V roce 2015 diky propagaci
puj¢ovny anakupu novych pomucek vzrostl pocet vypijcek na 678 pro 152 osob.
Celkové bylo v roce 2016 zaptij¢eno 417 kompenzacnich pomiicek 180 klientim jak z fad

klient hospicové péce, tak i z fad vefejnosti.

Tabulka 4: Pocty uZivateld a vyptjéenych kompenzaénich pomtcek

Rok 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet uzivatell 21 29 43 84 152 180
Pijcenych pomiicek 25 52 64 358 678 417

Zdroj: vlastni prace

Kurzy pro pecujici

Tento druh sluzby zahrnuje bezplatné kurzy pro rodinné pecujici. Jejich cilem je
poskytnuti podpory a praktickych informaci pro pecujici a vytvoireni prostoru pro sdileni
zkuSenosti a moznost setkani s lidmi sobdobnou zkuSenosti. Uastnici kurzi se
Vv jednotlivych blocich mohou seznamit se zdkladnimi dovednostmi oSetfovatelstvi,
S nezbytnou péc¢i sama 0 sebe a jak predchazet vyCerpani, a také se alespont minimalné
vzdélat v oboru socidlné-pravnim.

V roce 2011 byly potfadany dva kurzy (na jafe ana podzim), které byly plné
obsazené. V roce 2013 se kurzl zucastnilo 14 pecujicich a v nasledujicim roce 2014 pak
12 pecujicich. Behem roku 2015 se kurzl zucastnilo 15 klientt. V roce 2016 celkove byly
tyto sluzby poskytnuty 20 klientim.

Svépomocné skupiny

Jedna se 0 podptirnd setkani S psychoterapeutkou pro pecujici ve spolupraci
s nada¢nim fondem Magdaléna. Tento projekt probihd druhym rokem a snazi se vytvofit
prostor, ve kterém pecujici najde povzbuzeni, naferpa nové sily, mize si Vyménit
zkuSenosti, jak se vyrovnat se stresem, strachem a nejistotou, jez s sebou nese péce
0 nevylécitelné nemocného Cloveéka. Nejcastéji se jedna 0 krizovou zivotni situaci

zpusobenou onkologickym onemocnénim Vrodiné kdy, se nejvice objevuji témata
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spojena se sd€lenim nepiiznivé situace blizkému okoli, obavy 0 zivot nemocného,
nejistota z budoucnosti atd.

V roce 2016 se téchto setkani zacastnilo celkem 15 rodinnych pecujicich.

Psychoterapeutické skupiny CAJE

Jednd se o cyklus vzdélavacich besed pro pecujici S pfizvanymi odborniky na
rizna témata. V minulosti tyto besedy byly vénovany tématim, jako jsou kompenzacni
a rehabilita¢ni pomicky, bezpe¢né manipulace s pohybovym omezenim ¢i nepohyblivym
clovékem, vyziva nemocnych nebo velmi potfebné tisiiové péci pro seniory, i
moznostem postupu V ptipadé, kdy uz nemocny blizky nezvladne rozhodovat o svém
Zivoté sam.

V roce 2013 se tato Cinnost stala novinkou organizace a celkové se tento rok
setkani zucastnilo 15 pecujicich. Béhem roku 2014 se Caji zucastnilo 22 pecujicich

a v roce 2015 cekem 15 lidi. V roce 2016 se téchto setkani zGcastnilo 18 osob.

Vzpominkova setkani

Tato setkani probihaji 2 x ro¢né na jafe a na podzim. Na vzpominkovéa setkani
jsou zvané rodiny Surcitym odstupem po umrti jejich blizkého, kdy jiz odezni
nejakutnéjsi faze zarmutku. Dle zkuSenosti tymu Doméaciho hospice Jordan nejpiinosnéjsi
je pro pozustalé setkani s tymem, ktery se 0 jejich blizkého staral a byl ptitomen na jeho
nelehké cesté. Obvykle se jedna 0 socialni pracovnice, vrchni sestru, hospicové 1ékarky,
psychoterapeutku ¢i pecovatelky. Dale je pozlstalym umoznéno vyuzit ,knihu
vzpominek®, do které mohou pfipojit ke jménu fotografii svych blizkych, napsat

vzpominku ¢i vzkaz.

V roce 2011 probéhly 4 svépomocna vzpominkova setkdni, kterych se celkové
zucCastnilo 11 pozistalych. V roce 2013 se zucastnilo 18 pozistalych rodinnych
ptislusnikti a roku 2015 celkové 40 rodinnych ptislusnikli hospicovych pacientt. V roce

2016 se téchto setkani zucastnilo 10 osob.

Setkavani poziistalych

Tato aktivita vznikla v roce 2016 a nese podnazev ,,Nejste sami“. Tato setkani
probihaji v obdobi zarmutku spole¢né s psychoterapeutkou a cilem je dosahnout urcitého
prostoru pro setkani lidi, kterym zemfel blizky ¢loveék, a hledaji zptsob, jak se s tim

vyrovnat. Jedna se 0 setkani, kde si mohou lidé povédét sviyj piibéh nebo si poslechnout
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ptibéhy ostatnich, a zarovenl zde mohou byt poziistali, ktefi pecuji 0 dalSiho dlouhodobé
nemocného ¢lena rodiny. Obdobi zarmutku je velmi psychicky a fyzicky naroéné a takto
se Domaci hospic Jordan snazi vytvofit moznost, jak sdilet své zkuSenosti S témi, ktefi

prozili obdobné zkusenosti, a zaroven se mohou vzajemn¢ povzbudit.
Podptrnych setkani se zii¢astnilo cekem 10 pozistalych rodinnych ptislusniki.

Dobrocinny obchod

Jedna se pomérn¢ 0 mlady projekt organizace, ktery oslavil 1. ¢ervna 2016 svoje
prvni narozeniny. Dobro¢inny obchod je mistem, kde se nejen nakupuje, ale také potkéva

a pomaha.

Zdroj: (Domaci hospic Jordan, 2010-2016)

4.4 Organizacni struktura

Organizacni struktura je znazornéna na schématu ¢. 3., kdy se jedné o linearni

organizacni strukturu.

V roku 2016 domaci hospic zaméstnaval na hlavni pracovni pomér 11 osob
a dalsich 12 bylo zaméstnano na zakladné dohody o0 provedeni prace a dalsi dva lidé jsou

externisté. Duchovni své sluzby poskytnuli bez zaméstnaneckého poméru.

V soucasné dobé jsou jednotlivé pozice obsazeny pracovniky organizace, kdy

néktefi v tymu Domaéciho hospice Jordan vykonavaji i1 vice pozic soucasné.
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Schéma 3: Organizaéni struktura

Zaldadatele
Spravni rada Dozoréi mada
Reditelka
iclllda;lztmm Pajéovna Poradna gjid:l];nm Kancelar Flmﬁs "€ | | Dobrovolnici
Hlawni léka# | |Vichni sestra|| Psychoterzpenti || Duchovni | | Socidlni | |[Psychoterapenticka| | Koordinétor Vedouci Koordinator
oddéleni kanceldie
Lekati Sestry Pecovatelky | Duchowni Uketni Obchodni Dobrovolnici

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich udajii organizace, 2017

47



Obecné prospeésna spolecnost Domaci hospic Téabor ma podle zakona spravni

a dozor¢i radu.

Spravni rada je statutarnim organem spole¢nosti a je tvofena 3 ¢leny. Tato rada
je usnasenischopna, pokud je pfitomna nadpoloviéni vétSina vSech ¢lend spravni rady.
Clenové spravni rady voli predsedu, a to ze svého stiedu, ktery pak svolava a idi jednani
spravni rady. Spravni rada rozhoduje vétSinovym zptisobem, tedy rozhoduje nadpolovi¢ni
vétSina Clent ze vSech pritomnych na jednéani a v ptfipadé rovnosti rozhoduje piedseda.
Clenem spravni rady mize byt pouze fyzicka osoba, jez je bezithonna a ma zputsobilost
K pravnim ukontim, adale neni ani sama ani osoby ji blizké se spole¢nosti
V pracovnépravnim anebo jiném obdobném vztahu. Funkéni obdobi ¢lent rady je ttileté
a ¢lenové ho vykonavaji bez naroku na odmeénu. Spravni rada rozhoduje 0 vesSkeré
¢innosti spoleCnosti a 0 pouziti financnich prostfedki spolecnosti a déale do jeji

pusobnosti spadaji tyto ¢innosti:

- “Dbat na zachovani ucelu, pro ktery byla spolecnost zaloZena,

- schvalovat zmeny smlouvy V pripadech a zpiisobem, uvedenym V zdakoné,

- schvalovat rocni rozpocet spolecnosti ajeho zmény ajmenovité ndaklady na
vilastni ¢innost spolecnosti,

- prijimat a vylucovat cleny spolecnosti,

- jmenovat a odvolavat reditele spolecnosti, dohlizet na jeho c¢innost a stanovit mu
mzdu,

- jmenovat likviddtora pri zruSeni spolecnosti arozhodovat o urceni obecné
prospésné spolecnosti, které bude nabidnut likvidacni ziistatek,

- rozhodovat o predmétu a rozsahu doplitkovych cinnosti spolecnosti nad ramec
vymezeny ve smlouve,

- zFizovat uzemni pracovisté nebo jiné organy spolecnosti podle potieby,

- rozhodovat 0 dalsich otdzkdch, které do puisobnosti spravni rady svéruje smlouva,

stanovy nebo zakon. “ (Domaci hospic Jordan, 2010)

Dozor¢i rada se sklada z 3 Clentl, kterymi mtze byt pouze fyzické osoba, kterd je
beztthonna a ma zpusobilost K pravnim tkontim a neni ani sama ani osoby ji blizké
V pracovnépravnim nebo jiném obdobném vztahu ke spole€nosti. Dozor¢i rada je

usnasenischopnd, pokud je pfitomna alespoil nadpolovicni vétSina vSech ¢lent rady a tato
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rada rozhoduje vétSinovym zplsobem, nadpoloviéni vétSinou Elend pfitomnych na

jednani. Pokud dojde k rovnosti, rozhoduje ptedseda spole¢nosti.

Clenové dozoréi rady jsou opravnéni K nasledujicim ¢innostem:
-, Kontrolovat veskerou cinnost spolecnosti, jejich organit a pracovist,
- pripominkovat navrh rozpoctu spolecnosti,
- nahlizet do ucetnich knih a jinych dokladii spolecnosti a kontrolovat tam
obsazené udaje,
- ucastnit se jedndani spravni rady a musi jim byt udéleno slovo, pokud o né
pozadaji. “ (Domaéci hospic Jordan, 2010)
Mezi ¢innosti dozorci rady dale patii:
- ,,Prozkoumava rocni ucetni Uzaverku a vyrocni zpravu spolecnosti,
- nejméné jedenkrat rocné podava zpravu sprdavni radé 0 vysledcich své
kontrolni ¢innosti,
- dohliZi na to, zZe spolecnost vyviji cinnost V souladu se zakony, smlouvou
nebo stanovami,
- podava spravni radé navrh na odvolani reditele spolecnosti, je-li zvolen,
- svoldva mimoradné zasedani spravni rady, jestlize to vyZaduji zajmy

spolecnosti. * (Domaci hospic Jordan, 2010)

Dozor¢i rada mé povinnost upozornit spravni radu na poruseni zakontl, ustanoveni
smlouvy nebo stanov, na nehospodarné postupy ana dalSi nedostatky Vv ¢innosti bez
zbyte¢ného prodleni od zjisténi skute¢nosti. Pokud neni i pfes upozornéni sjednana
naprava, informuje dozorci rada zakladatele spolecnosti a predlozi jim navrh dal§iho

postupu.

Reditelem organizace miize byt pouze fyzicka osoba, ktera je bezihonna a neni
¢lenem dozoréi nebo spravni rady, mize se vSak jednani spravni rady ucastnit s hlasem
poradnim. Do této funkce je feditel jmenovan a odvolan spravni radou a feditel je
vV pracovn¢ pravnim vztahu ke spolecnosti. Jeho povinnosti je starat se predevSim
0 strategické fizeni spole¢nosti, spolupracuje s ¢leny spravni a dozor¢i rady a dale se stara
0 béznou cCinnost spolecnosti a jedna jménem spolecnosti v souladu se smlouvou, se

stanovami a v rozsahu pravomoci, které mu byly udéleny spravni radou.
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Zakladateli spoleénosti jsou pani Jana Spatkova Chalupska apani Marie
Sovadinova. V roce 2016 anasledné v roce 2017 byla do funkce feditele jmenovana

Bc. Marie Sovadinova.

Zdravotni oddéleni vede hlavni Iékarka MUDr. Helena Stanikova, ktera stoji
v Cele tymu 3 Iékaili, dalSim clenem zdravotniho oddé¢leni je vrchni sestra Barbora
Novakova Dis, kterda ma na starosti 5 zdravotnich sestfi¢ek. Dale natomto oddé€leni

ptisobi v oboru psychiatrie MUDr. Marta Rihova.

V oddéleni poradenskych sluzeb v soucasné dobé¢ pracuji 2 psychoterapeutky
ajedna socialni pracovnice. V terénnich sluzbach pracuje tym 4 oSetfovateli
a koordinatorem tymu je Jana Holienkova. V pijcéovné kompenzac¢nich pomiicek
pracuje Ing. Lucia Kopfivova Mrkova, které vypomahaji kolegové z fad dobrovolniki,
a soucasné ma na starosti i oddéleni dobrovolnikii a je jejich koordinatorkou. Kancelai
Vv sob¢ zahrnuje ucetni a obchodni &ast, jenz vede vedouci kancelafe Véra Simkova.
Pomérné nové oddéleni je Fundraising a HR, které mélo v roce 2016 3 ¢leny véetné
teditelky spolecnosti. Toto odd€leni nabyva Vv organizaci na vyznamu, protoZe se snazi
ziskat prosttedky pro provoz organizace. V soucasné dob¢ vSak v tomto oddéleni se nikdo
ze Cleni nevénuje pouze tomuto oddéleni, ale soucasné vykonava pozici V jiném

oddéleni.
Dobrovolnici

Nedilnou soucasti tymu jsou i dobrovolnici, kteti poskytuji organizaci svij ¢as,
energii, know-how, svaly a dobrou vili. V roce 2014 se celkové zapojilo 38 dobrovolniki
pti ruznych akcich a ¢innostech. Celkové vénovali 2640 hodin svého volného casu
a svych schopnosti. 36 dobrovolnikti vénovalo v roce 2015 hospici celkem 3800 hodin.
V roce 2016 to bylo pfes 100 dobrovolnikli a Vv pfepoctu na jednotky volného casu

vénovali organizaci ptes 2,5 tisice hodin.

Tito dobrovolnici pracuji pfi riznorodych ¢innostech Domaciho hospice Jordan,
podileji se na piipravé akci spolecnosti, pfipravé arealizaci dobro¢inného obchodu,

prodeji, uklidu a dalSich ¢innostech, které poméhaji zabezpecovat plynuly chod hospice.

V roku 2016 doméci hospic zaméstnaval na hlavni pracovni pomér 11 osob
a dalsich 12 bylo zaméstnano na zakladn€ Dohody 0 provedeni prace a dalsi dva lidi jsou

externisti. Duchovni své sluzby poskytnuly bez zaméstnaneckého poméru.
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4.5 Styl vedeni

V obecné prospésSné organizaci je uplatnovano demokratické vedeni.
Spolupracovnici jsou motivovani ke splnéni vize organizace, maji prostor K vyjadiovani
svych nazorl, postoji, pripominek ¢i novych napadi predevSim pii pravidelnych
schiizkach tymu Doméciho hospice Jordan. Reditelka organizace je pro tym lidrem,
vudcem a pritelem vice nez nadfizenym vedoucim. Pii tomto vedeni je zajiSténo
svédomité plnéni piidélenych ukold, kdy dochazi k plnéni cili organizace, pomoci prace
Vtymu isamostatné. Vedouci jednotlivych oddéleni ptidéluji ukoly dle poticby

konkrétnim spolupracovniktm.

4.6 Vneéjsi obecné prostredi — STEP analyza

V nésledujici kapitole bude provedena STEP analyza pro organizaci Domaci

hospic Jordan.

4.6.1 Socialni faktory

Demograficka struktura

Dlouho diskutovanou socialni otazkou soucasné doby je demografické starnuti
populace v Ceské republice. Dochazi ke zméné vékové struktury obyvatelstva, a to nejen
v Ceské republice, ale i v okolnich statech, kdy starsi vékové skupiny rostou
pokles porodnosti a zvySovani sttedni délky Zivota.

Od roku 1991 ceska populace postupné starne atento trend lze ocekavat
i v nasledujicich letech. Tabulka ¢. 5 zachycuje vyvoj aprognézu tfech hlavnich
vékovych kategorii od roku 2010 do roku 2065. Z udaji v tabulce je patrné, Ze mezi roky
2010 a 2015 doslo k nartstu vékové kategorie 0-14 let 0 2,9 %. V nasledujicich letech je
odhadovano, ze do roku 2020 se tento stav zvysi 0 pouhych 0,5 %, a v budoucich letech
pak bude mit klesajici tendenci. Oproti tomu v€kova kategorie 65+ se mezi lety 2010
a2015 zvysilao 2,5 % a jeji rust se odhaduje 1 v naslednych letech. Oc¢ekava se, ze v roce

2065 bude tato kategorie dosahovat 32,2 %, coz bude nartist 0 17 % oproti roku 2010.
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Tabulka 5: Vyvoj sloZeni obyvatel CR v letech 2010 — 2065 (v %)

V¢ek/Rok 2010 2015 2020 2025 2045 2065
0-14 12,2 15,1 15,6 14,9 13,3 13,2
15-64 70,6 67,2 64,4 63,4 57,0 54,6
65+ 15,2 17,7 20,1 21,7 29,6 32,2

Zdroj: (Svobodova, 2012)

Graf 1: Vyvoj sloZeni obyvatel CR v letech 2010 — 2065 (v %)
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Domaci hospic Tabor sidli v Jihoceském kraji v okrese Téabor, ktery ma celkové
102 295 k 31. 12. 2016 obyvatel, z ¢ehoz mésto Tabor, kde je sidlo organizace, obyva
33,96 % obyvatel okresu.

Tabulka 6: Vyvoj sloZeni obyvatel v okrese Tabor Vv letech a jejich pramérny vék

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

0-14 let % | 141 | 143 14,5 14,7 14,8 15,0 15,1

15-64 let % | 69,2 | 68,3 67,4 66,6 66,1 65,4 64,7

65 let a vice % | 168 | 17,4 18,1 18,6 19,1 19,6 20,1
Pramérny v€k obyvatel | roky | 41,7 | 419 42,1 42,3 42,5 42,7 43,0

Zdroj: (Cesky statisticky vifad, 2017c), upraveno autorem
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Graf 2: Vyvoj sloZeni obyvatel v okrese Tabor Vv letech a jejich primérny vék
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Zdroj: Vlastni prdce

Vyvojové zmény struktury obyvatelstva taborského okresu jsou zachyceny
Vv tabulce ¢. 6 a nasledn¢ na grafu ¢. 2, kde je i vizualn¢ zobrazen soucasny vékovy trend.
Nejvice zastoupenou vékovou kategorii jsou obyvatelé mezi 15-64 let. Jak je vidét na
grafickém znazornéni, tato kategorie postupné klesd, coz mize byt dano jak ubytkem
porodnosti v minulych letech, kdy se obyvatelé piesouvaji do vyssi vékové kategorie, ale
vV niz§im poctu prichazi z niz$i skupiny, tak imigraci obyvatelstva. V grafickém
znazornéni ostatni dvé kategorie rostou, ale kategorie 65 let a vice roste progresivnéji nez
kategorie do 14 let. To potvrzuji i data z tabulky, kdy kategorie 0-14 let vzrostla od roku
2010 o pouhé jedno procento, oproti tomu kategorie 65 a vice let vzrostla 0 3,3 % za

stejné obdobi.

Dle ziskanych dat 1ze ocCekavat, Ze trend vyvoje zmén struktury obyvatelstva se
V nasledujicich letech nebude ménit. To naznaCuje iprumémy veék obyvatelstva
Taborska, ktery se za poslednich 6 let rocné primérné zvysuje 0 0,2 roku. Dle udaji

Ceského statistického tifadu nadgje na doziti 2v Jihogeském kraji se u Zen v roce 2015

% Nadgje doziti vyjadfuje primérny pocet let, ktery ma nad&ji prozit osoba pravé
X-letd pfi zachovani fadu Umrtnosti sledovaného obdobi dané¢ho tmrtnostni tabulkou.

(Cesky statisticky Gifad, 2016c)
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zvysila 0 0,35 roku oproti roku 2013 a u muzt 0 0,08 roku v porovnani s rokem 2013.
(Cesky statisticky utad, 2016b)
Celkové tento trend starnuti populace mize do budoucna piinést ekonomické

problémy, které budou vyznamné nejen pro stat, ale i pro firmy.

Ptestoze organizace Domadci hospic Jorddn neni zaméfena na seniory, praveé oni
jsou jejimi nejcastejSimi klienty, kteti vyuzivaji jeji sluzby. Zvysujici se starnuti populace
naznacuje, ze do budoucna bude jejich sluzeb vice zapotiebi a bude nutno vice se vénovat
tématu dlouhodobé péce pro seniory.

Nevyhodou, kterou mize organizaci tento demograficky vyvoj pfinést, je
nedostatek mladych lidi v kraji a v okrese Tabor piedevsim. Mladi lidé jsou pro
organizaci potencialni zaméstnanci, ktefi mohou pfinést nové myslenky a trendy. Domaci
hospic Jordan by mél vyuzivat jejich otevienych mysli a zapojit je do ¢innosti organizace

a do budoucna hledat cesty, jak tyto mladé lidi ziskat do svého kolektivu.

Zivotni styl

ZvySovani dozitych let obanii miizeme brat za uspéch moderni spole¢nosti, na
druhou stranu je nutné brat ohled na kvalitu tohoto Zivota, problematiku zdravého
starnuti, na urc¢itou socialni integraci a ptipadnou adekvatni péci. Zavaznym problémem
soucasnosti vSak neni nariist po€tu seniorti nad 65 let, ale vnitini sloZeni produktivni
slozky. V soucasnosti se S rostoucim vékem zvySuje i potieba zdravotni a socialni péce
a se zvysujici se kvalitou zdravotni péce dochazi ke zvySovani kondice ob¢anti, a to jak
fyzické, tak psychické. Jak jiz bylo feceno v demografické ¢asti, zvySuje se 1 vék doziti
spolecnosti, na ktery lidské té€lo neni pfipraveno, a tak dochazi ke zménam struktury
onemocnéni. Mimo kardiovaskularnich a onkologickych onemocnéni, ktera jsou dle
piedpovédi i nadale nejcetnéjsi pri¢inou smrti, se nezanedbatelné zvysuje pocet riznych

forem starecké demence. (Svobodova, 2011)

Budoucimu vyvoji vSak nepomaha ani soucasny Zzivotni styl, ktery je obecné
charakterizovan vyss$i mirou stresu, konzumnim zpisobem Zivota a nedostatkem pohybu.
Psychiatricka klinika 1. LF UK a VFN v Praze ve spolupraci s agenturou STEM/MARK

realizovala a vyhodnotila prvni narodni reprezentativni studii na téma: Stres, deprese
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azivotni styl v Ceské republice. Podle vysledk studie ,, 17 procent dotazovanych
dodrzuje zdravy Zivotni styl, pricemz 7 téch, kteri vykazuji depresivni projevy, se ridi jeho
pravidly jen necelych 6 %. Alkohol prilezitostné konzumuje 70 % dotazovanych, 14 %
uvddi plnou abstinenCi a 17 % velmi castou aZ denni konzumaci alkoholu, 32 %
respondentii kouri cigarety. Tretina se nevenuje zdravi prospésné fyzické aktivite ani pul
hodiny tydné. Nekdy nebo pravidelné uziva léky na uklidnéni 18 %, na spani 16 % a léky
na zlepSeni nalady 11 % dotazovanych.* (Raboch & Ptacek, 2015)

Nevhodny Zivotni styl a Snim nerovnovaha dusSevniho zdravi, nezdravé
stravovani ¢i nedostatek pohybu mohou vést k vaznym zdravotnim komplikacim, které
mohou byt S timto Zivotnim stylem spojovany. VSechny tyto faktory mohou mit vliv na
kvalitu zivota, ato nejen v seniorském véku. S timto souCasnym trendem je spojeno
zvySovani nakladl jak na zdravotni, tak i socialni pééi nejen samotnych pacientd, ale
I jejich rodin.

Pravé Domaci hospic Jordan se snazi poskytovat své sluzby osobam
s nevylécitelnou chorobou a jejich rodinam, které se rozhodnou pecovat 0 své blizké
Vv prostfedi domova. S pfibyvajicimi chorobami pak roste i tato skupina nemocnych, ktefi
potfebuji obCasnou pomoc ¢i soustavnou péci. Mezi nabidku sluzeb patii napiiklad
odlehcujici sluzby, které pomohou klientiim, anebo ptijcovna kompenzacnich pomucek,

které pomohou nemocnému K distojnému doziti.

Vzdélani

Struktura obyvatel a jejich Groven vzdélani ma vliv na soucasny i budouci vyvoj
a ekonomicky rist dané zemé. Rocni mzdové naklady rostou surovni dosazeného
vzdélani. Lidé, ktefi dosahli vyssiho vzdélani, dosahuji vyssich piijmu, ze kterych odvadi
vyS$$i dang, prispivaji vyssi ¢astkou do dichodového a zdravotniho systému a na druhou
stranu nezatézuji tolik socialni systém daného statu, protoze nepobiraji takové socidlni
davky jako lidé s niz§imi piijmy, kterym se stat snazi pomoci.

V nasledujicim grafu ¢. 3 je zachycena struktura populace od 25 let do 65 let dle
nejvyS$iho dosaZeného vzdélani prostiednictvim Mezindrodni standardni klasifikace
vzdélani ISCED 2011. Celkové je vzd€lanost rozdélena do 9 urovni (0-8), které jsou
zahrnuty do tfi skupin. Prvni skupina je tvofena trovni 0-2, coz jsou obcané se zakladnim
a zékladnim praktickym vzdélanim. Do druhé skupiny (Groven 3-4) jsou fazeni absolventi

vyuénich a maturitnich obord a nastavbového studia a pomaturitniho studium
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ukonceného statni jazykovou zkouskou. Do posledni skupiny (Groven 5-8) se tadi

ukoncéené vzdélani na konzervatotich, bakalaiské, magisterské a doktorandské vzdélani.

Graf 3: Struktura populace ve véku 25-64 let podle nejvyssiho dosazeného vzdélani (v %)
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Zdroj: (NVF-NO2zV, 2016), upraveno autorem

Pro Ceskou republiku je typické vysoké zastoupeni populace s ukondenym
sttedoskolskym vzdélanim, ndstavbového ¢i pomaturitniho studia, které v roce 2015
dosahlo 71 % obyvatelstva. Pokud se zamétime na prvni skupinu vzdélani, vidime, ze
obyvatel se zakladnim vzdélanim ubyva. V roce 2015 ji dosahlo 7 % obyvatelstva, coz je
oproti roku 2000 05 % méné. Graf dale zobrazuje pozitivni trend u tfeti skupiny

vzdé€lanosti. V roce 2015 této trovné dosahlo 22 % obyvatelstva.

Tyto vysledky mohou mit pozitivni dopad na fungovéni a ¢innost neziskovych
organizaci Z hlediska finanénich moZnosti, protoZe vzdélanéjsi lidé obvykle pobiraji vyssi
piijmy, atim padem mohou mit pozitivnéj$i vztah K finanéni podpofe neziskové

organizace, s ¢imz souvisi nasledujici bod — darcovstvi.

Benefity z dosazeného vzdélani ale nemaji pouze finanéni charakter. (Klefthova,

2016) uvadi, ze v Ceské republice se osoby s vys§im vzdélanim vice angazuji v socialni
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oblasti, jako dobrovolnik pracuje 9 % lidi S vySSim sekundarnim vzdélanim, méné

vzdelanych 5 % a terciarné vzdélanych 12 %.

Darcovstvi

Darcovstvi je jednim z hlavnich faktorti, které vybranou organizaci mohou
ovlivnit. Je to pro organizaci jak prilezitost, tak soucasn¢ i ohrozeni. VSeobecné
neziskové organizace jsou zavislé na darech, proto rozvoj individudlniho a firemniho

darcovstvi bude mit na organizaci zna¢ny vliv. (Nadace Via, 2015)

Individualni darcovstvi je jen tézko méfitelna polozka. Jediné dostupné udaje jsou
z danovych priznani fyzickych osob. Jedna se vSak pouze 0 dary opakované ¢i 0 vyssi
¢astky, na které je mozno uplatnit odpocet ze zakladu dan¢é. Koncem roku 2015 Nadace
Via zvetejnila priizkum darcovstvi v Ceské republice a iidaje ukazuiji, Ze darcovstvi v CR
roste rychleji nez hruby domaci produkt. Praimérmy dar na obyvatele Ceské republiky
v roce 2014 ¢inil 162 K¢, pricemz Jihocesky kraj se pohyboval na castce 118 K¢ na
obyvatele.

Na nasledujicim grafu ¢. 4 jsou uvedeny jednotlivé ¢astky primérnych dart

fyzickych osob na obyvatele dle krajt.

Graf 4: Pramérny dar fyzickych osob na obyvatele CR v roce 2014
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Zdroj: (Nadace VIA, 2015), upraveno autorem
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Druhou skupinou Vv oblasti

darcovstvi je firemni

darcovstvi,

které je

uskuteciovano prostrednictvim podpory neziskovych organizaci formou finan¢niho

prispevku, vécnych dart ¢i poskytovani sluzeb za zvyhodnéné ceny ¢i zdarma. Oproti

individualnimu darcovstvi je 1épe odhadnutelné, protoze se da predpokladat, ze pievazna

vétsina firem promitne sva darcovstvi do danového pfiznani.

V nasledujici tabulce €. 7 je uveden souhrn individualniho a firemniho darcovstvi

v letech 2010 — 2014.

Tabulka 7: P¥ehled individualniho a firemniho darcovstvi v obdobi od roku 2000 az 2014

Firemni darcovs tvi Individudlni dircovtsvi Dary

Rok | V tisicich | Meziro¢ni Indkx 2000 V tisicich |Meziro¢ni | Index .ce,llfem v

K¢ index K¢ index 2000 [tisicich K¢
2000 746 389 1 1 669 873 1 1 1416 263
2001 | 1017522 1,36 1,36 759 840 1,13 1,13 1777362
2002 | 1950403 1,92 2,61 994 675 1,31 1,48 | 2945078
2003 | 1545326 0,79 2,07 911 563 0,92 1,36 | 2456889
2004 | 2068487 1,34 2,77 981 806 1,08 1,47 | 3050294
2005 | 2158619 1,04 2,89 1192078 1,21 1,78 | 3350698
2006 | 2508015 1,16 3,36 1341090 1,13 2 3849 105
2007 | 2508 884 1 3,36 1469 092 11 219 | 3977976
2008 | 2415230 0,96 3,24 1425192 0,97 213 | 3840422
2009 | 2383775 0,99 3,19 1493532 1,05 223 | 3877308
2010 | 2460658 1,03 33 1510645 1,01 226 | 3971302
2011 | 2644567 1,07 3,54 1466 342 0,97 219 | 4110908
2012 | 2601867 0,98 3,49 1562 470 1,07 233 | 4164337
2013 | 3701353 1,42 4,96 1 640 698 1,05 245 | 5342051
2014 | 3521763 0,95 4,72 1709 529 1,04 255 | 5231292

Zdroj: (Nadace VIA, 2015), upraveno autorem

Z dat danovych pfiznani za rok 2014 doséhlo darcovstvi fyzickych osob pies 1,7

mld. Meziroéni rist byl 4,2 %. Ve srovnani s rokem 2000 byly dary na obyvatele CR

v roce 2014 2,55x stédiejsi.

V roce 2014 ¢inila hodnota firemnich dari v CR vice nez 3,5 mld. K¢&. Firmy

darovaly oproti roku 2000 4,72x vice.

Ze zjisténych dat ma individualni i firemni darcovstvi rostouci tendenci.
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Dobrovolnictvi

Dobrovolnici jsou nezbytnou soucasti fungovani neziskovych organizaci. Ze
zdrojovych dat Ceského statistického ufadu nelze zjistit piesny poéet dobrovolniki
v Ceské republice, kteii pro neziskové instituce vykonavaji dobrovolnou praci, nebot
jeden obfan muze vykonavat dobrovolnou praci pro jednu, ale i vicero neziskovych

instituci.

Data 0 po¢tu dobrovolniki jsou sbirana u neziskovych spole¢nosti, z tohoto
divodu je pocet dobrovolniki Vv tabulce ¢. 8 uvadén jako prepocteny pocet fyzickych
osob na zaklad¢ poctu odpracovanych hodin dobrovolniky. Pro neziskové instituce
s pravni formou obecné prospésné spolecnosti bylo v roce 2014 odpracovano vice jak
45,5 mil. hodin prace bez odmény nebo jiného pravniho naroku. Rok 2014 zaznamenal
vzrust odpracovanych hodin 0 4,2 % oproti roku 2013. Z téchto dostupnych udaju do roku
2014 neni mozno ur¢it, jaky je trend v dobrovolnictvi v ¢eském neziskovém sektoru. Jak
dale vyplyva z tabulky, v roce 2011 doslo K rustu poctu piepoétenych dobrovolniki, ale
v roce 2012 dochazi k mirnému poklesu a nasledné opét dochazi k poklesu v roce 2013.
V roce 2014 pak dochazi k ristu poc¢tu. Pokud by tento rust zustal i v nasledujicich letech,
mohla by to pro organizaci byt dobra pfilezitost ziskani externi pomoci pravé od téchto
lidi.

Tabulka 8: Pocet odpracovanych hodin dobrovolnych pracovniki a prepocteny pocet dobrovolnych

pracovnikii na hlavni pracovni pomér za obdobi 2010-2014.

2010 2011 2012 2013 2014
Pocet hodin odpracovanych | 44 321 45 185 44 866 43 766 45 608
dobrovolnymi pracovniky 164 756 334 101 027
(hod.)
Pfepocteny pocet 25 040 25984 25 965 25 313 26 414
dobrovolnych pracovnika
(FTE)

Zdroj: (Cesky statisticky vifad, Databdze satelitniho victu, 2016a)
4.6.2 Technologické faktory

Vladni vydaje na védu a vyzkum
avyzkumu. V Ceské republice Vroce 2014 dosahly vydaje ze statniho rozpoétu na
vyzkum a vyvoj ¢astky 27 284 mil. K¢&. Srovname-li tento fakt s rokem 2013, kde ¢astka

odpovidala 26 705 mil. K¢, vzrostly statni rozpoctové vydaje zaméfené na védu a vyzkum
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02,2 %. Tyto finan¢ni prostfedky jsou pouze z centralniho rozpoctu. Nezahrnuji tudiz
vydaje na védu a vyzkum z krajského rozpoctu, jez jsou vsak zanedbatelné. Soukromy
neziskovy sektor ziskal v roce 2014 statni podporu ve vysi 176 mil. K¢&. Z hlediska vydaju
na védni avyzkumné aktivity se jednalo mnohem vice 0 marginalni roli. (Cesky

statisticky ufad, 2016d)

Kazdy novy pokrok Vrozvoji voboru védy avyzkumu je pro organizaci
prilezitost, predevsim pokud se jedna 0 obor zdravotni péce, novy zpiisob 1€cby, nové
1éky ¢i jakékoliv jiné poznatky, které mohou pomoci zdravotnickému tymu poskytovat

kvalitngj$i a efektivnéjsi péci svym pacientim, ktefi se rozhodnout prozit své posledni

chvile doma.

Moderni komunikaéni technologie.

Mezi dulezity faktor v oblasti neziskové organizace patii vyuziti IT a modernich
komunikaénich technologii. Ceské neziskové organizace patii K nejprogresivngjsim
Vramci vzdelavani ainovaci. Moderni komunikaéni technologie velmi zefektiviiuji
celkovou ¢innost aumoznuji  dostupnéj$i  kontakt apfistup K informacim.
Nezanedbatelnou ¢asti jsou webové stranky, kde se vefejnost, statni sprava ¢i partnerské

organizace jednoduse dostavaji s neziskovymi organizacemi do styku.

Velmi moderni a efektivnimi se vV posledni dobé stavaji socialni sité. Na zakladé
prizkumu z roku 2016, jenz uvadi web (Mediaguru, 2016), bylo zjisténo, ze se jedna
0 nejéastéji pouzivané komunikaéni nastroje K prezentaci neziskové organizace. Podle
prizkumu vice nez 57 % neziskovych organizaci v oblasti komunikace s vefejnosti
postrada dostate¢né finanéni prostiedky, a dale dostatek ¢asu (pies 54 %). Vice nez 41 %
dotazovanych uvedlo, Ze by potiebovala partnera, jenz by jim Vv oblasti komunikace
poradil. V ramci komunikacnich nastroji vitézi jednoznaéné webové stranky, které
vyuziva az 100 % dotazovanych. Hned poté nasleduje socidlni sit’ Facebook, jez vyuziva
98 % uzivateld. Témér 86 % neziskovych organizaci si pfipravuje své vlastni informacni
a propagacni materidly, 73 % také vyrocni zpravy a 54 % dotazovanych vyuziva tisk.
Mluvime-li 0 dal$ich popularnich socialnich sitich: YouTube, ktery vyuziva az 30 %
neziskovek, 7 % vyuziva Twitter a5 % Instagram. Zajimavé je také subjektivni
hodnoceni Vv ramci uzitenosti jednotlivych socialnich siti, kde 82 % dotazujicich
povazuje za nejvice uzite¢né pro ¢innost neziskové organizace socidlni sit’” Facebook.

Méné nez 4 % respondentd ocenovali YouTube, 1,8 % pak Twitter a Google+. Dale pak
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89 % dotazovanych prostiednictvim socidlnich médii ziskava sponzory a ptiznivce, 73 %

komunikuje s klienty a 63 % ziskava sponzory ¢i partnery.

Lze zhodnotit, ze vyuzivanim modernich technologii miize neziskova organizace
ziskat mnoho vyhod anovych kontaktt, usnadni komunikaci s vefejnosti a svymi

potencialnimi darci, ktefi by mohli mit zajem organizaci riznymi zptisoby podpofit.

4.6.3 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory maji vyznamny vliv na hospodafeni zem¢ a svou podstatou
ovliviluji i hospodafeni neziskovych organizaci. Stav ekonomiky v dané zemi vyznamné
ovliviiuje zdroje z vetejného rozpoctu, a nasledné ma také vliv na ekonomickou situaci
firemnich ¢i individualnich darca.

Celkova vykonost ekonomiky se vyviji dle fady souhrnnych ukazateli, mezi
nimiz se nejcastéji uvadi tvorba hrubého doméaciho produktu (HDP), nezaméstnanost

anebo primérna hrubéd mési¢ni mzda.

Nésledujici tabulka ¢. 9 odhaluje vyvoj HDP, jeho procentudlni rlst
V jednotlivych letech a nezaméstnanost v CR za obdobi 2010-2016

Tabulka 9: Vyvoj HDP, jeho procentudlni rist v jednotlivych letech a nezaméstnanost v CR za
obdobi 2010-2016

Obecna mira
Ukazatelé HDP HDP nezaméstnanosti

Rok mld. K¢, b.c. | %, r/r, realné %, prameér
2006 3512,798 6,9 7,1
2007 3840,117 5,6 53
2008 4024,117 2,7 4,4
2009 3930,409 -4.8 6,7
2010 3962,464 2,3 7,3
2011 4033,755 1,8 6,7
2012 4059,912 -0,8 7

2013 4098,128 -0,5 7

2014 4313,789 2,7 6,1
2015 4595,783 53 5

2016 4773,24 2,6 4

Zdroj: (Cesky statisticky viFad, 2017a), upraveno autorem
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Hruby domaci produkt
Hruby domaéci produkt, dale jen HDP, je kliCovy ukazatel vyvoje narodniho

hospodaistvi, jenz méii vykonnost dané ekonomiky. V roce 2006 Ceska republika
dosahovala nejvyssiho tempa ristu za sledované obdobi, a to 6,9 %. Zlom pfisel v roce
2008, kdy vypukla globalni ekonomicka krize. Mizeme vidét, ze od roku 2008 doslo
ke zpomaleni rastu HDP. V roce 2009 byla ¢eska ekonomika nejvice zasazena, piicemz
doslo k poklesu do zapornych hodnot. Tehdy c¢eska ekonomika klesla 04,8 %.
Celosvétova financni krize vyvolala celoplo$né pokles zajmu o vyrobky a sluzby, tedy
utrpél 1 Cesky export, coz zpusobilo odbytové problémy. Nepfizniva ekonomicka situace
pretrvavala do roku 2012, kdy ekonomika v tomto obdobi stagnovala a v roce 2012-2013
dochazelo v Ceské republice k recesi a HDP se opét pohybovalo v zapornych hodnotach.
Nasledné v roce 2014 dosahoval rast HDP opét kladnych hodnot a v roce 2015 doslo
naopak k vyraznému nartstu, a to 0 5,3 %. Dle CSU tento narast byl ovlivnén projektem
spolufinancovani z fondd EU Vv ramci programového obdobi 2007-2013, které bylo
mozno Cerpat pouze do roku 2015. V roce 2016 tedy dochazelo opét k poklesu ristu, ale

hodnota zustavala v kladnych ¢islech.

Ministerstvo financi Ceské republiky piedpoklada, ze v nasledujicich letech by
¢eska ekonomika méla rist obdobnym tempem jako v roce 2016, a to 0 2,6 % v roce 2017
vystupem Velké Britanie z EU a zpomalenim rustu ¢inské ekonomiky ¢i zvySujicim se
podilem nesplacenych uvérii v nékterych vyznamnych evropskych bankach. Celkové
v$ak miizeme hodnotit, Ze se Ceska republika dostala z finanéni krize. Coz by pozitivné
mohlo ovlivnit pfijmy pro Doméci hospic Jordan, pokud by vSak ekonomika opét
stagnovala z duvodu nestability svétové ekonomiky, mohly by se subjekty dostat opét do
finan¢nich problému a zacit Setfit, coz by omezilo vydaje ve form¢ dard pro neziskové

organizace.

Obecna mira nezaméstnanosti

V poslednim sloupci tabulky €. 9 je uvedena obecna mira nezaméstnanosti. Tento
ukazatel se do roku 2006 pohyboval okolo 7-8 %. V roce 2007 doslo ke zifetelnému
poklesu na 5,3 %, coz je 0 1,8 % méné nez v roce 2006, ktery pokracuje i v roce 2008,
kdy se mira nezaméstnanosti pohybovala na 4,4 %. V disledku probihajici finan¢ni krize
se pak mira nezaméstnanosti vySplhala na 6,7 % v roce 2009 a v roce 2010 dokonce na

hodnotu 7,3 %. Od toho obdobi do roku 2013 jsou hodnoty vicemén¢ na konstantni tirovni
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a od roku 2014 do soucasnosti hodnoty ukazatele klesaly. V roce 2016 tirovenn miry
nezaméstnanosti doséhla 4 %.

Soucasny vyvoj miry nezaméstnanosti mize mit pro Doméaci hospic Jordan
pozitivni vliv na ekonomické subjekty v oblasti darcovstvi. Pokud maji lidé stalé piijmy
a nemusi se obavat ztraty zameéstnani, je pravdépodobné, ze se budou méné¢ omezovat ve
svych vydajich, a naopak budou ochotni vice ptispivat V podob¢ darcovstvi, ¢i vénuji sviij
¢as V podobé dobrovolnickych aktiv.

Dalsi prilezitosti je vyuziti spoluprace s mladymi lidmi, ktefi v Jiho¢eském kraji
dle Ceského statického ufadu tvofili v roce 2015 nejpodetnéjsi skupinu nezaméstnanych.

Nezaméstnanost mezi mladymi lidmi od 15 do 19 let dosahovala 24,9 % a mezi 20 a 24

v Vv

akceptovat niz§i mzdu nez vyssi veékova kategorie. Pokud by Domaci hospic Jordan
vyuzil téchto lidi, mohl by usetfit na nékterych mzdovych nakladech, a zaroven by

pomohl mladym lidem ziskat nové zkusSenosti a praxi, jez jSou na trhu prace zadané.
Primérna hruba mési¢ni mzda

Dalsim moznym faktorem, ktery muze piinést pfilezitost, ¢i ohrozeni pro

zvolenou neziskovou organizaci, jsou pfijmy obyvatelstva.

V nasledujici tabulce ¢. 10 je uvedena hruba primérna mési¢ni mzda od roku

2006 do roku 2016.

Tabulka 10: Vyvoj pramérné mési¢ni hrubé mzdy v obdobi 2006-2016

Primérna hruba mési¢ni mzda
Obdobi | MOminalni Index | 4 dex redlné
mzda nominalni mzdy*DV %%
v K¢ mzdy?Y %
2006 19 546 106,6 104
2007 20 957 107,2 104,3
2008 22 592 107,8 101,4
2009 23344 103,3 102,3
2010 23 864 102,2 100,7
2011 24 455 102,5 100,6
2012 25 067 102,5 99,2
2013 25 035 99,9 98,5
2014 25 768 102,9 102,5
2015 26 591 103,2 102,9
2016 27 575 103,7 103

Zdroj: (Cesky statisticky vifad, 2017b), upraveno autorem
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DStejné obdobi predeslého roku (SOPR) =100 %

Z této tabulky je patrné, Ze nominalni mzda se za poslednich 10 let zvysila 0 vice
jak 8 000 K¢, coz ¢ini nartst 0 41 %. K nejvyssi zméné doslo v roce 2008, kdy mzda
vzrostla na 22 592 K¢, coz bylo 07,8 % vice oproti predeslému roku. Tento rok byl
jakymsi milnikem, protoZe V nésledujicich letech pak riist nomindlni mzdy zpomalil
anerostl tak vysokym tempem rustu jako do roku 2008. V roce 2013 se dokonce

nominalni mzda snizila 0 32 K¢ oproti piedeslému roku.

V nasledujicim grafu ¢. 5 jsou znazornény hodnoty vyvoje indexu nominalni

a realné mzdy od roku 2006 do roku 2016.

Graf 5: Vyvoj indexti nominalni a realné mzdy od roku 2006-2016
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Zdroj: (Cesky statisticky tirad, Mzdy a néaklady prace, 2017b), viastni prace

Jak je vidét z vySe uvedenych ¢asovych fad, v prvnich letech sledovaného obdobi
rust indextl jak redlné, tak nominalni mzdy roste. Index nomindlni mzdy roste progresivné
do roku 2008. Od roku 2009 pak roste defenzivné az do roku 2012 a v roce 2013 dochazi
K poklesu pod uroven 100 % 0 1 %. Index realné mzdy progresivné roste do roku 2007
a v roce 2008 byl zasazen ekonomickou krizi a jeho hodnota dosahovala pouze 101,4 %.
V roce 2009 dochazi k jeho zvyseni diky nastrojim fiskalni politiky. V nasledujicich
letech 2010 a 2011 index realnych mezd roste 0 méné¢ nez 1 %. V letech 2012 a 2013 se
dostava do hodnot pod troven 100 %. Od roku 2014 pak rostou indexy obdobnym

trendem az do soucasnosti.

Rist nominalni mzdy a také redlné mzdy je pro Domaci hospic Tébor pozitivni

jev. Soucasny trend tempa ristu obou hodnot miiZe pfinést organizaci potencialni zvyseni
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zvySenim nominalni mzdy by mohla rast chut lidi darovat ¢ast svého piijmu do
neziskového sektoru.
Dalsim vlivem muze byt i rist mezd v organizaci, coz bude zaméstnance vice

motivovat a mize dojit ke zlepSeni vykonnosti celé organizace.

Ceny vstupi

Na chod a ekonomiku organizace maji vyznamny vliv tyto vstupy — mzdové
naklady, néklady na poradni a pravni sluzby, vydaje na Iékatsky material a 1éky, cestovni
naklady, dopravné, pronajmy, naklady na grafické zpracovani atisk informacnich
a propagacnich materidlll. V poslednich letech se ndklady na tyto vstupy neustale zvysSuji.
Pokud by doslo ke snizeni objemu finanénich prostfedk, mohlo by dojit k omezeni
rozvoje nebo snizeni aktivit Domaciho hospice Jordan. Vyznamné zvyseni cen vstupt by

se mohlo projevit ve zvySeni cen sluzeb, které jsou poskytovany za tplatu.

4.6.4 Politicko-legislativni faktory

1. ledna 2014 vesel Vv platnost novy Obcansky zdakonik, zdkon ¢ 89/2012 Sb.,
ktery s sebou pfinesl zmény v oblasti neziskového sektoru. Doslo k redefinovani pravnich
norem neziskovych organizaci. Domaci hospic Jordan je pravni formou obecné prospésna
spole¢nost. Ta byla do roku 2014 obsazena Vv zakoné ¢ 248/1995 Sh., o0 obecné
prospésnych spolecnostech. Po nabyti platnosti nového ob¢anského zadkoniku byl tento
zékon zruSen, avSak stavajici obecné prospéSné spolecnosti se jim stile tidi. Nové
organizace s touto pravni formou jiz zakladat nejdou. Organizace, které vznikly pted
rokem 2014, tedy pfed nabytim nového obcanského zakoniku, maji moZnost se
transformovat na ustav, nadaci nebo nadacni fond. V této souvislosti miize vzniknout
ohroZeni pro organizaci tykajici se nejasnosti obsazenych v novém obcanském zékoné,

kdy jeho vyklad nemusi byt zcela jasny.
Ostatni zadkony tykajici se nestatni neziskové organizace:

- Zakon 90/2012 Sb., 0 obchodnich korporacich (ZOK)
- Zakon 304/2013 Sb., 0 vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob
- Zakon 262/2006 Sb., zékonik prace

v

Zikon ¢ 586/1992 Sb., 0danich z pfijmit ve znéni pozdé€jsich prepisu je
vyznamny danovy piedpis nejen pro nestatni neziskové organizace. V zakoné 0 danich
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pfijml je nestatni neziskova organizace definovdna jako tzv. Vefejné prospésny
poplatnik. ,,Verejné prospésnym poplatnikem je poplatnik, ktery Vv souladu se svym
zakladatelskym pravnim jednanim, statutem, stanovami, zdkonem nebo rozhodnutim
organu verejné moci jako svou hlavni ¢innost vykonava cinnost, ktera neni podnikanim. *
(¢. 586/1992 Sb., o dani z ptijmu, §17, odst. a)

Tento zakon upravuje, ze dotace, granty a dary neziskovym organizacim jsou
podle tohoto zadkona osvobozené od dan¢. Nestatni neziskové organizace mohou snizit
svlyj zéklad dan¢ az 0 300 000 K¢. Dale jsou v tomto zakon¢ obsazeny podminky, od kdy
se nestatni neziskova organizace stava platcem DPH.

Ucetni a daiiové piedpisy

- Zakon ¢. 563/1991 Sb., 0 ucetnictvi

- Zékon €. 218/2000 Sb., 0 rozpoctovych pravidlech

- Zakon 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty

- Zakon 338/1992 Sb., 0 dani z nemovitosti

- Zakon 340/2013 Sb., o dani z nabyti nemovitych véci

Legislativni prostfedi mizeme hodnotit jako proménlivou oblast, ve které se
organizace muze setkat S nejednoznaénym vykladem pravnich norem tykajicich se
neziskového sektoru. K piehlednosti pravnich norem nepfispivaji ani novely zakont
Vtomto nejednotném prostfedi. Domadaci hospic Jordan musi vénovat vice casu
k ziskavani odbornych znalosti k podchyceni a aplikaci novych zakonnych norem.
Jednotlivé soudy a odbornici vykladaji ustanoveni rozdilng€, coz pro neziskové organizace

nepiinasi zjednodusSeni orientace Vv legislative.

Potencialni pftileZitosti pro organizaci by bylo pfijeti nového navrhu ,,Zdkona
0 diistojné smrti.“ Dle odbornikii na paliativni medicinu v Ceské republice schazi
v§eobecna dostupna kvalitni paliativni péce. Dle navrhu by se méla domaci hospicova
pé€e objevit na uhradové vyhlaSce, protoze V soucasné dobé tato péce neni hrazena

zdravotni pojistovnou.

Na zakon¢ 0 dlouhodobé a paliativni péci by mél pracovat tym, ktery by mél
vymezit distojné podminky pro praci a funkéni systém. Zakon by mél dle feditele Centra
paliativni péce Martina Loucky definovat standardy hospicové a paliativni péce, které
v soudasné dobé v zavazné podobé v Ceské republice neexistuje. Nutnosti je viak jednat

pfi tvorbé zdkona se vSemi zcastnénimi stranami. Problematika paliativni péce je
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komplexni, zasahuje zdravotné socidlni pomezi, které se misi se zkuSenostmi

neziskového sektoru a vetejného zdravotnictvi (Koubové, 2017).
Rada vlady pro nestatni neziskové organizace

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace (dale jen RVNNO) je zakladnim
instrumentem pro neziskové organizace. RVNNO byla ziizena ¢eskou vladou jako staly
poradni, iniciaéni a koordinaéni organ aje soucasti Utadu vlady CR. V roce 2015
RVNNO vypracovala navrh statni politiky vic¢i nestatnim neziskovym organizacim na
obdobi 2015-2020. Jedna se 0 koncep¢ni dokument, jenz byl schvélen vladou a slouzi
jako zaklad pro rozvoj a monitoring koncep¢nich opatteni, ktera stat a jeho organy mohou

vyuzit ve prospéch udrzitelnosti a rozvoje nestatnich neziskovych organizaci.

Zajimavym bodem Vndvrhu statni politiky vici nestdtnim neziskovym
organizacim je podpora arozvoj dobrovolnictvi a individualniho darcovstvi, kde by

v ramci tohoto vychodiska méla byt ptijata nasledujici opatieni:

- Podpora rozvoje individualniho darcovstvi (finan¢niho a nefinancniho) muze
prispét ke zméné spoleCenského klimatu Vv této oblasti, nebot’ dobro¢innost
a vSeobecna podpora je béznou, spolecensky cenénou a stitem podporovanou
obcanskou aktivitou.

- Umoznéni odpoctu z dané ptijmu fyzickych osob, pokud se osoba smluvné zavaze

podporovat konkrétni nestatni neziskové organizace opakované po dobu nejméné

5 let.

K tomuto vychodisku byla pfijata tato opatieni:

- Dokonceni zakona 0 dobrovolnictvi.

V roce 2014 nabyla uGCinnosti novela zdkona ¢. 86/2014, jenZ méni zakon
¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbg.

- Nastaveni akredita¢nich standardt a systémi finan¢ni podpory nedobrovolnych

center. (Rada vlady pro nestatni neziskové organizace, 2015)

Politika statu vii€i nestatnim neziskovym organizacim by mohla pfinést ptilezitost
pro Domaci hospic Jordan. Podpora individualniho darcovstvi ze strany statu, by se mohla
odrazit v pfijmech neziskové organizace V oblasti pfijatych dart a Vv dlouhodobé
spolupraci s organizaci. Pro organizaci by tento trend vV budoucnu mohl pfinést lepsi

stabilitu v této oblasti a dostat se do podvédomi lidi Vv jejim okoli. Statni podpora
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usetieni naklada a casu spojeného s hledanim dobrovolnikii pro vlastni ¢innost.

4.7

SWOT analyza

V nasledujici podkapitole budou uvedeny vysledky analyzy SWOT, ktera vychazi

z prechozich kapitol. Silné a slabé stranky byly identifikovany na zdkladé charakteristiky

organizace a ziskanych informaci z rozhovoru s feditelkou Doméciho hospice Jordan.

Ptilezitosti a ohrozeni pak byly identifikovany na zdklad¢ analyzy vnéjSiho prostiedi

STEP.

4.7.1 Silné stranky

Osobnost feditelky, ktera byla i jedna ze zakladateld této organizace.
Kvalifikovani a proskoleni zamé&stnanci, ktefi se neustale vzdélavaji a snazi se
vylepsit svoje dosavadni védomosti a dovednosti.

Kvalitni a rozsifujici se nabidka sluzeb.

Nov¢, dostupné a dostacujici prostory.

Dostupnost sluzeb.

Spoluprace s méstem Tébor.

Spoluprace s dobrovolniky.

Dlouhodobé vztahy s klienty a jejich rodinami.

Dostatecna technicka vybavenost.

Dobra povést.

Individualni pfistup ke klientim.

4.7.2 Slabé stanky

Financni zavislost na externich zdrojich.
Vysoké osobni naklady.
Domaéci hospicova péce neni definovana v zakoné.

Paliativni péce neni hrazena zdravotni pojistovnou.
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4.7.3 Prilezitosti

- Pfiznivy demograficky vyvoj a s tim spojeny rist potfeby hospicové péce.
- Vladni vydaje na védu a vyzkum.

- Spoluprace s novymi dodavateli a organizacemi.

- Rist nominalni mzdy.

- Moznost spoluprace s vysilajici organizaci dobrovolnik.

- Navazani spoluprace se Skolami pro vykonavani studentskych praxi.

- Navazani spoluprace s firmami v ramci dobrovolnictvi.

- Sponzorstvi.

- Vazrustajici poptavka po sluzbach.

- Zahrnuti paliativni pece do sluzeb placenych zdravotnimi pojisStovnami.

- Ukotveni hospicové a paliativni pé&e do pravnich norem CR.

- Odpocty ze zakladu dané.

- Dotace, granty a dary neziskovym organizacim jsou osvobozené od dang.
- Nizkd mira nezaméstnanosti jako ptedpoklad pro udrzeni stalych ptijma obyvatel.
- Rostouci trend vzdélanosti obyvatel.

- Rozvoj socidlnich siti a aplikaci, které pomahaji neziskovym organizacim.
- Rozvoj darcovstvi.

- Rozvoj online vicezdrojového financovani (fundraising).

- Moznost Cerpani statnich dotaci.

- Moznost ziskavani finan¢nich zdrojti z EU.

4.7.4 Hrozby

- Recese svétoveé ekonomiky = zpomaleni vykonu hospodafstvi.

- SniZovani finan¢ni podpory od statu, EU, lidi a firem.

- Slozitd administrativa pro ziskani grantii a dotaci.

- Nepftidéleni dotace.

- Nedostatecny zdjem 0 sluzby z pohledu cilové skupiny.

- ZvySovani cen vstupil.

- Vstup nové organizace nabizejici obdobné sluzby do okoli spole¢nosti.

- Proménlivost pravni Gpravy — legislativni zmény.
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Jak je vidét z jednotlivych vysledkli analyz, Domaci hospic Jorddn disponuje
vétsim mnozstvim silnych stranek nez slabych stranek. Dale pak ptfed organizaci stoji
velké mmnozstvi prileZitosti, které prichdzeji z vnéjSiho prostiedi a muzou pomoci
organizaci v budoucim rozvoji spole¢nosti, zaroven vSak z vné&j$iho okoli piichazi

I ohrozeni, kterym mutize do budoucna celit.

Jako jednu znejvyznamnégjSich prilezitosti pro organizaci vidim rozvoj
vicezdrojového financovani, které je pro organizaci diilezité pro financovani své ¢innosti,
a proto by se organizace me¢la do budoucna snazit vyuzivat moznosti, které ptinasi. Dalsi
vyznamnou piilezitosti je rozvoj dobrovolnictvi, které je dilezitou soucasti pti zajisténi
chodu organizace, kazda dalsi potencialni moznost, jak ziskat nové posily do tohoto tymu,
je pro organizaci podstatnou ptilezitosti. Tato pfilezitost by mohla vést k eliminaci slabé
stranky ,,vysoké osobni ndklady*, protoZe rozsifeni tymu dobrovolniky nezatézuje tyto
vydaje.

Velky potencional ma pak darcovstvi, které pak vyplyva z riznych ptilezitosti
vngjsiho okoli. Organizace by se méla na tuto pfilezitost orientovat a pokusit se ziskat co

skupiny zdroja.

Hospic ma pomérné velky pocet silnych stranek, které by se mél snazit udrzet.
Dle mého nézoru stézejni silnou strankou je feditelka, tym organizace a dobrovolnici,
kteti svou snahou a oddanosti zajiStuji chod organizace. Dalsi silnou strankou je pomérné
Siroké spektrum nabizenych sluzeb, které mize vést k osloveni dobrovolniki, darcd, ale
i potenciondlnich klientti. Diky Siroké nabidce sluzeb organizace muze vyuzit vice
moznosti vV Zadostech o grant ¢i dotaci. Dobré a dlouhodobé vztahy s darci, dobrovolniky
¢i méstem Tabor pfidavaji organizaci na diivéryhodnosti, ¢imz by mohly odvratit hrozbu
potencionalnich konkurentt, kteti by organizaci mohli odloudit nejen klienty, ale i darce,

dobrovolniky ¢i dotace od mést.

4.8 Analyza zdroja financovani Domaciho

hospice Jordan.

V predchozi kapitole byla pfedstavena zvolena organizace, kterou je Domadci
hospic Jordan a charakterizovana jeji ¢innost a provedena analyza vnitiniho a vnéjsiho

prostredi. V nasledujici kapitole bude analyza finan¢nich pfijmt organizace od statu a od
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ruznych subjekti. Tyto prostfedky jsou hlavnimi zdroji financovani domaci hospicové

péce Jordan, diky kterym muiiZe organizace napliiovat své poslani. Cést téchto prijmi si

domaci hospic vytvaii sam vlastni ¢innosti. Udaje pro analyzu byly ¢erpany z internich

udaju zvolené spole¢nosti. Analyza bude provedena za roky 2014—2016.

Domaéci hospic Jordan vyuziva vicezdrojové financovani své ¢innosti, pro ucely

analyzy jsem rozd¢lila zdroje do 5 skupin:

1)

2)

3)

4)

5)

2016.

Dotace a granty

Tato skupina Vv sobé zahrnuje pfevazné provozni dotace, ato od
Ministerstva prace a socialnich véci, ministerstva zdravotnictvi, JihoCeského

kraje, Méstského uradu Tabor a provozni dotace obci a mést.
Nadace a fondy

Druhym zdrojem jsou pfijmy z rtiznych nadaci, jako je naptiklad Nadacni
fond Avast, Nadace ¢lovek ¢loveéku anebo Nadace Olgy Havlové - Vybor dobré

vile. Fondy jsou urceny ke sbirce prostfedkii do budoucna, ¢i na finan¢ni pomoc

tretim osobam.
Dary a prispévky
Do této skupiny patii dary od fyzickych osob, ale i dary pravnickych osob,
dary z obci a dalsi prispévky.
Trzby
Ctvrtou skupina tvoii pievazné piijmy ze sluzeb uZivatelim — &lenské

ptispévky, pfijmy z prondjmu kompenzacnich pomicek, trzby z dobro¢inného

obchudku.
Ostatni prijmy
Do této posledni skupiny patii naptiklad Groky, kurzové zisky, pronajmy,

vécné dary, bonusy, snizeni odpist z titulu dotaci a dar ataké tieba pojistné

udalosti.

V nasledujici tabulce ¢. 11 jsou uvedeny vyse jednotlivych piijmu v letech 2014—
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Tabulka 11: PFijmy organizace Vv letech 2014—2016 (v K¢)

Piijmy 2014 2015 2016
Dotace a granty 1 422 889 1522 763 919 054
Nadace a fondy 200 000 900 000 1 280 000

Dary a ptispévky 1233 607 1508 974 1976 285

Trzby 216 393 516 318 838 571

ostatni piijmy 11 000 2 000 7000
Celkem 3083 889 4 450 055 5020 910

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich udaju organizace, 2017

Tabulka podava ptehled o vysi jednotlivych finan¢nich ptijmu v prabéhu za tii po
sob¢ nasledujici obdobi. Jak je vidét z tabulky pfijmy organizace za jednotlivé roky
postupné nartistaji.

vvvvvv

celkove Cinila 1422 889 K¢ atedy 46,14 % celkovych piijmi v daném roce. Druhou
vyznamnou polozkou v tomto roce byly dary a dotace, které dosahly 1233 607 K¢&
a tvorily tak 40 % z celkovych piijmt. Zbylé zdroje financovani nemély tak velky vliv,

ve sledovaném roce dohromady tvotily 13,87 % celkovych ptijmi organizace.

V nasledujicim roce 2015 tvofily piijmy organizace 4 450 055 K¢, tedy narust
01366 166 K¢ oproti predeslému roku a k procentualnimu naristu 0 44,3 %, jenz byl
zpusoben piedev$im nartistem piijmu od nadaci a fondt, ktery dosahl v tomto roce
hodnoty 900 tis. K¢. Nejvyznamnéjsim piijmem byly opét dotace a granty, které tvotily
1522 763 K¢, coz bylo 34,22 % z celkovych piijmi organizace. Obdobné vyznamnou
polozkou jsou dary a ptispévky, které tvoii 33,91 % a dosahuji castky 1 508 974 K¢&.
U obou téchto procentualni zastoupeni klesa oproti minulému roku, ale penézni hodnota
této polozky oproti roku 2014 vzrostla. Trzby v roce 2015 presahly 516 tisic K¢, tedy 11,
60 % z celkovych piijmi. Ostatni pfijmy jsou vV tomto roce opét zanedbatelné a tvoii 0,04

% ptijml organizace Vv roce 2015.

V lonském roce 2016 piijmy dosahly 5 020 910 K¢ adoslo tak Kk navyseni
finan¢nich zdroj oproti ptedchéazejicimu obdobi 0 12,83 %. Nejvyznamnéjsi polozkou
se Vv tomto roce staly dary, které¢ dosahly Castky 1 976285 K¢, tedy 39,36 %. Druhou
vyznamnou polozkou Vv tomto roce jsou pak nadace a fondy, kde organizace ziskala
1280 000 K¢, coz ¢inilo 25,49 % z celkovych piijml. Na ¢tvrté pozici jsou dotace
a granty, které v tomto roce klesly na 919 054 K¢, tvotily 18,30 % pfijma organizace

v roce 2016. Poslednim pfijmem jsou ostatni zdroje, které dosahly nepodstatné hodnoty.
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Z nasledujiciho grafu ¢. 6 je patrné, Zze béhem sledovaného obdobi se poradi
a podil jednotlivych piijmi na celkovém objemu finan¢nich zdrojii organizace viditelné
meéni. Dotace a granty postupné snizuji svoji celkovou ¢astku na celkovych ptijmech, coz
organizaci ¢ini méné€ zavislou na piispévcich od statu a jeho slozek. Oproti tomu rostou
trzby subjektu, které¢ oproti roku 2014 v roce 2016 vzrostly o 622 178 K¢&. Stale vsak
organizace neni schopna samofinancovani, protoze jeji trzby dosahuji v roce pouze 16,70
%, coz ji ¢ini vyznamné zavislou na ostatnich zdrojich. Vyznamny rist podilt
zaznamenaly nadace a fondy, s dary a ptispévky dohromady tyto dvé skupiny v roce 2016
Cinily 64,85 % piijmi organizace. Tato ¢ast piijmu je vSak pro organizaci velmi nejista,
proto musi Domaci hospic Jordan kazdy rok vyvijet velké Gsili, aby tuto ¢ast piijmu
zajistil. Bez téchto ptijmu by totiz organizace nedokazala uhradit v§echny vydaje spojené
S plnénim poslani organizace. Jednotlivé piijmy dle pivodu budou rozpracované

Vv nasledujicich podkapitolach.

Graf 6: Piijmy organizace Vv letech 2014—2016 (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

4.8.1 Dotace a granty

Jedna se 0 externi zdroj financovani, ktery miize byt vicelety nebo jednolety.
Struktura pfijma v této skupiné za obdobi 2014 az 2016 je uvedena v nasledujici tabulce
¢. 12. Celkové piijmy Vv roce 2014 tvorily 1442 889 K&, v roce 2015 dochazi Kk ristu
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099 874 K¢, tedy 07 %. V roce 2016 dochazi k pomérn¢ vyraznému poklesu celkové
Castky, kterd klesd na 919 054 K¢. Tento pokles je oproti piedchazejicimu obdobi 40 %,
coZ je zpusobeno poklesem provozni dotace od Jihoceského kraje a ukoncenim grantu od

Ministerstva zdravotnictvi CR v roce 2015.

Tabulka 12: Struktura dotaci a granti a jejich vySe za obdobi 2014—2016 (v K&)

Dotace a granty 2014 2015 2016
JihoCesky Kraj 260 000 272 100 196 000
Ministerstvo prace
a socialnich véci 239 500 0 0
Utad prace 234 991 0 24 000
Ministerstvo zdravotnictvi 330 898 688 164 112 494
Meéstky urad Tabor 328 800 510 000 562 000
Obce a mésta 28 700 52 499 24 560
Celkem 1422 889 1522 763 919 054

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich udaju organizace, 2017

Jihoc¢esky kraj

Provozni dotace JihoCeského kraje je jednou z vyznamnych a pravidelnych
piijmi organizace. Domaci hospic Jordan musi zadat o tuto dotaci obvykle na podzim
predchazejiciho roku, nez ve kterém dotaci zada. Na poskytnuti této dotace ze strany
organizace neni zadny pravni narok a zadost je vzdy posuzovana z riznych hledisek, kdy
nejpodstatnéjsi je dlivodnost a tcelnost podpory zaméru Zadatele. Vv ptipadé schvaleni je

dotace poskytnuta obvykle v dubnu roku, pro ktery je dotace schvalena. Tato dotace je

vSak ucelova a mize byt pouzita pouze na nékteré sluzby organizace.

V roce 2014 a v roce 2015 byla poskytnuta dotace pomérné stabilni, v roce 2016
pak doslo k poklesu na 196 000, coz znamena pokles 0 18 % oproti predeslému roku.

Tento trend snizovani dotace pokracuje i nadale, kdy v roce 2016 byla schvalena dotace

na rok 2017 v hodnot& 171 000 Kg&.

Ministerstvo prace a socialnich véci

V roce 2014 byla organizaci poskytnuta jednorazova dotace ve vysi 239 500 K¢,
ktera byla poskytnuta téelové na odborné socialni poradenstvi. V letech 2015 a 2016 pak

organizace neziskala Zadnou dotaci ¢i grant od tohoto subjektu.

Zadost 0 dotaci ze statniho rozpoétu v oblasti podpory socidlnich sluzeb je

pomérné obsdhla ajeji podani a metodiku si organizace miiZze najit na strankdch
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ministerstva. V metodice jsou pak popsany vseobecné podminky pro poskytnuti dotace,
podminky pouziti zdroji, navod na zpracovani zadosti a podminky pro posuzovani
zéadosti a principy hodnoceni. V roce 2014 byly vyhlaSeny dva programy, kdy organizace
se prihlasila do programu A, ktery se tykal poskytovani socidlnich sluzeb s mistnim ¢i
regiondlnim pusobenim. Program B se pak tykal stejnych sluzeb S celostatnim nebo

nadregionalnim plisobenim.

Uiad price

V roce 2014 ziskal Domaci hospic Jordan ¢astku 234 991 K¢ v ramci dotace od
uradu prace v ramci Aktivni politiky zaméstnanosti, kdy organizace ptijala do svého tymu
jednu novou posilu. Utad prace poskytl neziskovym organizacim ptispévek ve vysi az

15 000 K¢ mési¢né na jedno spolecensky ucelné misto.

V roce 2015 vsak byly zménény podminky této dotace a spole¢nost nemohla tuto

dale vyuzivat z divodu nevhodnosti dotovanych pracovniktl pro potieby organizace.

V roce 2016 vSak organizace ziskala ptispévek 24 000 na spolecensky ucelné

misto.

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zdravotnictvi koncem roku 2013 poskytlo organizaci grant
na projekt Domaci hospic Jordan — rozvoj a spoluprace z Programu $vycarsko-ceské
spoluprace. Tento grant byl vyuzit na IT a osvétovou a vzdélavaci ¢innost. Celkove byla
poskytnuta ¢astka 1 154 698,20 K¢, pticemz hlavni ¢ast projektu byla realizovéana v roce

2014 a 2015. V ramci projektu organizace byly zrealizované nasledujici aktivity:

1) Vzdélavaci a osvétové akce:

Kurzy pro dobrovolniky,

kurzy pro zamé&stnance hospice,

- den otevienych dvefi,

svétovy den hospict.
2) Podpora rozvoje partnerstvi mistnich neziskovych organizaci:

- Odborné seminare ptidruzenych organizaci.
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3) Modernizace IT vybaveni a softwaru hospice.

V roce 2014 organizace Cerpala necelou ¢tvrtinu dotace tzn. pies 330 000 K¢.
V roce 2015 pak Cerpa vice nez polovinu dotace na uvedeny projekt, a tedy 688 164 K¢.
Organizaci jsou proplaceny az konkrétni fakturované sluzby, které predlozila fondu, a to
jednou za ¢tvrt roku. Prestoze projekt skoncil v roce 2015, ¢ast grantu je dofakturovana

organizaci az v roce 2016.

Z dtivodu jednorazového grantu na konkrétni i¢el Domaci hospic Jorddn musi
hledat nové finan¢ni zdroje, aby mohl pokracovat v ¢innostech, které byly z grantu

podporovany.

Méstky urad Tabor
Provozni dotace od mésta Tabor jsou pro organizaci stdlym zdrojem financi na
provozovani jeji ¢innosti a ziskava od svého zalozeni. Organizace si zada o0 dotaci
Vv socialni oblasti ve dvou programech mésta Tabor:
- Podpora socialnich sluzeb definovanych Vv zdkon¢ ¢.108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach,
- podpora socialnich sluzeb doplitkovych, nedefinovanych v zakoné €.108/2006
Sh., o socialnich sluzbach.
Za sledované obdobi organizace dostala kazdy rok vyssi ¢astku nez v uplynulém
obdobi. V roce 2014 byla dotace 328 800 K¢ a v roce 2015 tato dotace vzrostla o 181 200

K¢ a v nésledujicim roce 0 dalsi 52 tis. K¢.

Obce a mésta

Posledni polozkou jsou ¢etné provozni dotace od obci a mést, které se rozhodly
pfispét na provoz Domaciho hospice Tabor. Dle mné dostupnych internich dat roste pocet
obci, které se rozhodnou pro podporu spolecnosti.

Meésto ¢i obec se v§ak miize rozhodnout, zda podpofi pomoci provozni dotace ¢i

formou daru.

4.8.2 Nadace a fondy

Tato skupina zdrojii financovani je pro spolecnost pomérné nova, avsak
dynamicky se rozvijejici. V roce 2014 dosahovaly tyto pfijmy pouze 6,49 % Vv celkovych

pfijmech organizace, zatimco Vv roce 2016 jiz 25,49 %.
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V roce 2014 byl prijaty celkovy ptispévek 200 000 od dvou nadaci. Zlom vSak
nastava hned nasledujici rok, kdy organizace obdrzela 900 000 K¢, které ziskala od ¢tyt
ruznych nadaci a nadac¢nich fondi. Nejvyznamnéjsi byl nadacni fond Avast, ktery poskytl
Vv tomto roce ¢astku 500 000 K¢ a vzdé€lavani v ramci projektu Podpora svébytnosti.
Oddéleni fundraisingu se tak vzdélavalo a setkdvalo pravidelné s dalSimi kolegy
z hospici z celé CR, hlavnim tématem je efektivni ziskavani finanénich prostiedki
a vicezdrojové financovani sluzeb, jez hospic nabizi.

V roce 2016 pak opé€t vzrostla hodnota tohoto zdroje financovani 0 380 000 K¢.
Celkové prispélo 9 nadaci ¢i nadacnich fondl. Nejvyznamnéjsi byl opét nada¢ni fond
Avast, ktery poskytl ¢astku 500 000 K¢ a druhym rokem podpofil vzdélavani organizace
projektem Podpora svébytnosti. Druhy nejvyznamnéj$i donator byla Nadace
AGROFERT a nésledné nadace CSOB.

4.8.3 Dary a prispévky

Tabulka 13: Dary a prispévky

Dary 2014 2015 2016
Individualni darci 821 255 915 889 911 447
Pravnické osoby 352 352 542 376 1064 838
Sponzorsky dar 60 000 50 709 0
Celkem 1233 607 1508 974 1976 285

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich udaju organizace, 2017

Piijmy prostfednictvim darti jsou vyznamnou polozkou pfijmi organizace, které
kazdoro¢né stoupaji. V roce 2014 celkové dary Cinily 1 233 607 K¢, v nasledujicim roce
pak ¢inily jiz 1 508 974 K& a v roce 2016 dale stouply 0 467 311 K¢& oproti piedchozimu
roku. Do této kategorie jsem zatadila i sponzorské dary, které nejsou klasickym darem,
protoze organizace za n¢ poskytuje protisluzbu, ale ptesto jsou zatazeny do této skupiny
ptijmd. V soucasné dobé€ nejsou pro organizaci vyznamnym zdrojem piijmi. V roce 2014
se pohybovaly tyto dary okolo 5 % a v roce 2015 dosahovaly 3 %.

Dary a ptispévky dosahuji Vv celkovych pfijmech organizace vroce 2016
39,36 %, coz tuto skupinu fadi do vyznamné polozky pifijmt organizace. V nésledujicim

grafu €. 7 jsou graficky znazornény jednotlivé skupiny darti za sledované obdobi.
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Graf 7: Dary a prispévky
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Zdroj: viastni zpracovani dle internich udaju organizace, 2017

Individualni darci

Od jednotliveu a podnikatelt se muze jednat 0 piijmy ucelové, ale i netcelové.
Prispévky se obvykle pohybuji od desitek az stovek K¢&. Individualni pfispévky a dary
vzrostly od roku 2014 do roku 2015 0 94 634 K¢, v roce 2016 vsak dochazi K mirnému
poklesu o necelych 4 500 K¢, coz je pomérné zanedbatelny pokles téchto dart 0 0,48 %.
Na celkovych darech a ptispévcich vSak ma tato polozka konstantni klesajici tendenci,
v roce 2016 tvotila pouze 46 %, coz je 0 21 % méné&, neZ tvorila na celkovych darech
v roce 2014.

Pravnické osoby

V ptispévcich od pravnickych osob pro Doméaci hospic Jordan jsou zahrnuty
firmy ptedevsim z blizkého okoli, nebot’ trendem dnes$ni doby je, aby firmy pftispivaly na
vybranou socialni ¢innost a zvysily tak iprestiz u zakaznikd, a posilily tak isvoje
konkurenéni postaveni na trhu.

Dalsim poskytovatelem téchto dari a pfispévkl jsou obce a mésta, které se
rozhodly pomoci organizaci ne provozni dotaci, ale darem. Dale jsou to pak dary od
spolkd, cirkvi, sdruzenich a pfispévky z dobro¢innych akci, benefi¢nich koncertt
a z dobrocinné aukce.

Dary apfispévky od pravnickych osob rostou kazdym rokem dle udaji
organizace. Nejveétsi vzestup byl v roce 2016, kdy dosahoval trovné 1 064 838 K¢.
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Jednim velkych zdrojti byla Dobroc¢inna aukce, jez byla pro hospic pofadana, pii které Si
zajemci si mohli vybrat z uméleckych d¢l, kterd darovalo pies 40 umélcti a mecenasi.
V tomto roce byl vytéZzek rekordni okolo 700 tis. a byl vénovan Domacimu hospici
Jordan. Tento rok také vzrostl pocet firemnich darcti uvedenych ve vyrocni zprave.
Domaci hospic se snazi pracovat S darci a vytvorit co nejveétsi portfolio darct ze
vSech moznych oblasti. VSichni darci a piispévatelé jsou jednotlivé vypsani Ve vyroéni

zpraveé organizace.

4.8.4 Trzby

Z grafu ¢. 6 celkovych pfijma organizace je patrné ze skupina trzby nabyva na
vyznamnosti ve finan¢nich piijmech Doméaciho hospice Jordan. Celkové piijmy této
skupiny jsou uvedeny v tabulce ¢. 14, kde je patrné, Ze jednotlivé polozky kazdoro¢né
stoupaji. V roce 2014 trzby dosahovaly 216 393 K¢, v roce 2015 stouply na 516 318 K¢,
coz ¢ini jiz 11,6 % z celkovych piijmil organizace. Tento nartst byl zpiisoben vzristajici
poptavkou po sluzbach organizace, ptiCemz V roce 2015 se podatilo rozsifit kapacitni
limity organizace, jak z hlediska prostor, tak také z hlediska pracovnich sil a ziskanych
zdrojt, kdy organizace byla schopna poskytnout své sluzby vétSimu poctu uzivateli.
V roce 2016 opét tato skupina pfijmu roste a dosahuje urovné 838 571 K¢, v tomto roce
se jiz na celkové sumé vyznamné podili dobroc¢inny obchod 22 % z celkovych trzeb roku.

Zastoupeni jednotlivych druht trZeb je pak graficky znazornéné v grafu €. 8.

Tabulka 14: Trzby v K¢

Trzby 2014 2015 2016
Domaci hospicova péce 116 525 199 100 282 100
Terénni odlehcovaci sluzby 395 40 177 420 197 984
Pijcovna kompenzacnich
pomiicek 60 328 133 945 166 405
Dobroc¢inny obchod 0 5853 192 082
Celkem 216 393 516 318 838 571

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich udaju organizace, 2017

Domaci hospicova péce

Vroce 2014 trzby z domdci hospicové péce 2014 cinily 116 525 K¢,
Vv nasledujicim roce stouply 0 82 575 K¢ a v roce 2016 opét vzrostly na 282 100 K¢&. Tyto
piijmy jsou tvofeny prispévky piijatych pacientd, kdy si pacient ode dne piijeti do péce

pfispiva na kazdy den ¢astkou 250,- K¢
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Terénni odlehcovaci sluzby

Tato sluzba je opét dynamicky rostouci, kdy v roce 2014 cCinily pfijmy pouze
39 540 K¢, ale v roce 2015 dosahovaly jiz 177 420 K¢. Dle feditelky organizace je tento
pomérné vysoky prirastek piijma zpiisoben piedevsim zvySenou poptavkou praveé po
téchto sluzbach v okoli Taborska. Diky rozvijejici se podpofe Doméciho hospice Jordan
mohla organizace pfijmout do svého tymu posily, coz se pak projevilo na uspokojeni
poptavky po sluzbach vétsSimu mnozstvi klientli, coz piineslo vyssi trzby Vv této oblasti
piijmi. Poplatky za terénni odlehCovaci sluzby jsou uvedeny Vv cenicich organizace

a prameérné se v roku 2016 pohybovaly okolo 130 K¢ na hodinu.

Piijéovna kompenzacnich pomiicek

V roce 2014 piijaté zdroje ztéto sluzby cinily 60 328 K¢&. Organizace si
uvédomovala zvysujici se poptavku po téchto pomickach a vlastni limity skladovych
prostor, a tim i mnozstvi kompenzaénich pomicek, které nebylo dostacujici pro budouci
vyvoj poptavky. V roce 2015 se prest¢hovala do vétSich prostor, kde se rozrostla
I pijcovna kompenzacnich pomticek. V tomto roce pak piijmy z vypijcek dosahovaly
133 945 K¢. V nasledujicim roce dochazi opét k zvyseni 0 32 460, tedy o 24 % oproti

roku 2015. Ceny za vypijcku jsou stanoveny cenikem organizace.

Dobrocinny obchod

-----

2015. Prvnim rokem nemél velky vliv na trzby organizace, ale Vv nasledujicim roce

vzrostly trzby z obchtidku na 192 082 K¢, coz ¢inni 22,90 % celkovych trzeb v roce 2016.
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Graf 8: Trzby Domaciho hospice Jordan

Trzby Domaciho hospice Jordan
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Zdroj: vlastni zpracovani dle tabulky ¢. 14.

4.8.5 Zhodnoceni zdroju financovani Domaciho hospice Jordan

Struktura finan¢nich zdroji

V nasledujici tabulce €. 15 jsou zobrazeny jednotlivé zdroje, které ve sledovaném
obdobi vyuzival Domaéci hospic Jordan pro svoje financovani, aby mohl plnit svoji vizi,
cile a poslani, pro néz byla organizace vytvotena. Jak je z tabulky patrné, Ze organizace

ma Sirokou diverzifikaci finan¢nich zdroja.

Vsechny uvedené zdroje Domaéaciho hospice Jorddn jsou zdroje ziskané
z vetejnych ¢i nevetejnych zdroji nebo plynou z poskytovanych vlastnich sluzeb, coz je
zdroj samofinancovani. V tabulce jsou vynechany ostatni zdroje, které jsou finan¢nimi

pfijmy od pojiStovny, pieplatky ¢i tieba Groky.

Z tabulky je mozné vyc¢ist finan¢ni zdroje pro kryti ¢innosti organizace za obdobi
2013—2016 jak v ¢iselném, tak i v procentualnim vyjadieni, které uvadi procento podilu

na celkovych finanénich zdrojich organizace v daném obdobi.
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Tabulka 15: Finané¢ni zdroje Domaciho hospice Jordan

. . 2014 2015 2016
Nazev polozky
K¢ % K¢ % K¢ %
Jihocesky kraj 260000 | 8,46 % | 272100 6,12 % 196 000 | 391 %
Ministerstvo prace a
socialnich véci 239500 | 7,79% 0 0,00 % 0 0,00 %
Utad préce 234991 | 7,65% 0 0,00 % 24 000 0,48 %
Ministerstvo
zdravotnictvi 330898 | 10,77 % | 688164 | 1547 % | 112494 | 224 %
Mestsky ufad Tabor 328800 |10,70% | 510000 | 11,47% | 562000 | 1121 %
Obce a mésta 28 700 0,93% | 52499 1,18 % 24 560 0,49 %
Nadace a fondy 200000 | 6,51% | 900000 | 20,23% | 1280000 | 25,53 %
Individualni darci 821255 |26,73% | 915889 | 2059% | 911447 | 18,18%
Pravnické osoby 352352 |1147% | 542376 | 12,19% |1064838 | 21,24 %
Sponzorsky dar 60 000 195% [ 50709 1,14 % 0 0,00 %
Domaci hospicova péce | 116525 | 3,79 % | 199100 4,48 % 282100 5,63 %
Terénni sluzby 39540 1,29% | 177420 3,99 % 197984 | 3,95%
Pljcovna
kompenzacnich
pomiicek 60328 1,96 % [ 133945 3,01 % 166405 3,32 %
Obchod 0 0,00 % 5853 0,13 % 192082 3,83 %
Celkem 3072889 |100,00% | 4 448 055 | 100,00% | 5013910 | 100,00%

vvvvvv

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich udaju organizace, 2017

neziskovou organizaci dle jejich procentudlniho zastoupeni v daném roce. Jako kritérium
hodnoceni jsem si zvolila, Ze zdroj by mél tvofit alespont 10 % z piijma ve vSech trech
sledovanych obdobi. Na zikladé tohoto hodnoceni mi ze vSech zdrojt vysly tfi pomérné

stabilni a vyznamné zdroje financovani dané organizace.

Nejvyznamnéjsi zdroj tvofi pfispévky od individualnich darct, které dosahuji ve
vSech letech nejvyssich hodnot. V roce 2014 dosahuji 26,73 %, V nasledujicim roce jsou
20,59 % a v roce 2016 tvoii 18,18 % ptijmi organizace. Piestoze souhrnné hodnoty darti

rostou, jejich procentni vyjadieni na celkovych piijmech ma klesajici tendenci.

Druhou nejvyznamnéjsi polozkou jsou dary pravnickych osob, které v roce 2014
dosahovaly 11,47 % z celkovych piijmu, v roce 2016 to bylo jiz 21,21 %. Hodnota
celkovy darii roste a celkové roste i procentudlni zastoupeni. D4 se ocekavat, ze

Vv nasledujicich letech se tato polozka stane nejvyznamnéjsi polozkou piijmti organizace.

Tteti vyznamnou poloZkou jsou provozni dotace mésta Téabor, které se kazdym

rokem zvysuji. Na celkovych ptijmech organizace v roce 2016 se podilely 11,21 %.
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Pokud bychom se zaméfili na zdroje, které dosahuji 10 a vice procent alespon ve
dvou sledovanych obdobich, tak tyto podminky spliiuji mimo vyse uvedené 3 zdroje dalsi
dv¢ skupiny zdroju organizace. A to jsou piijmy od ministerstva zdravotnictvi, kdy se
jedna o vetejny zdroj financovani, a dale pak piijmy od nadaci a fondd, jenz je nevetejny

zdroj.

Piijmy od ministerstva zdravotnictvi spliiuji tuto podminku v roce 2014 a 2015.
Tyto zdroje byly ziskany z Programu Svycarsko-ceské spoluprace, ktery skoncil v roce
2015, proto neni vhodné, abych financemi z tohoto programu pocitala do dalSich let.
Druhou skupinou financi jsou piijmy od nadaci a fondi, které podminku nespliiuji v roce
2014, ale v nasledujicich letech 2015 a 2016 dosahly pomérné vysokych procentualnich
hodnot na celkovych piijmech, vroce 2015 to bylo 20,23 % roce 2016 jiz 25,53 %.
Rostouci vyznamnost téchto piijmt Vv poslednich letech naznacduje, Zze by se tento zdroj

mohl stat jednim z budoucich pfijmi organizace.

Nezbytnosti pro Domaci hospic Jordan je vytvofeni pokud mozno co nejveétsi
zakladny poskytovatelil finan¢nich prostredkl pro napliiovani svého poslani. Pro udrzeni
organizaci je nutné o tyto skupiny pecovat, spolupracovat s nimi a ziistat s nimi co nejvice

v kontaktu. Tento cil by m¢lo sledovat ptedev§im oddéleni zabyvajici se fundraisingem.

4.9 Navrhy a doporuceni

V nésledujici kapitole budou uvedeny navrhy a doporuceni v rtiznych oblastech,
které vychazeji z vysledki analyz organizace, jez byly provedeny v ptedeslych kapitolach
a z poznatkd a informaci ziskanych z rozhovort s feditelkou Domaciho hospice Jordan

Marii Sovadinovou.

4.9.1 Doplnkova €innost

Ke zvySeni pfijmu organizace by mohlo vést rozsifeni dopliikkové Cinnosti, ktera
by pomohla organizaci k vyssi sobéstacnosti a nizsi zavislosti na externich piijmech.
Zalozeni dopliikové Cinnosti jako moznost zvySeni penéZnich prostfedkll neziskové
organizace a zvySeni efektivnosti organizace doporucuje ve své diplomové praci i Ivana
Trochtova. (Trochtova, 2011, str. 79) a také Michaela Rottova (Rottova, 2016, str. 51-
52).

83



Dobroc¢inny obchod

Prvni z navrhovanych moznosti je rozsitit sit’ dobro¢innych obchodu.

Dobrocinny obchod, ktery byl organizaci zfizen v ¢ervnu roku 2016 ve meésté
Tabor, mél pozitivni ohlas a v roce 2016 ptinesl organizaci ptijmy pies 192 tis., coz bylo
vice nez 3,8% z celkovych piijmt. Organizace nabizi své sluzby v dojezdové vzdalenosti
25 km v okoli Téabora. V této oblasti je nékolik mést a méstysi, kde by mohla organizace
dobroc¢inné obchody ziidit. Mezi vétsi mésta, kde by dobro¢inné obchody mohly byt

zprvu zfizeny, patii: Milevsko, Bechyné, Sobé&slav, Mlada Vozice &i Sezimovo Usti.

Hospicova kavarna

Druhou navrhovanou moznosti, jak by organizace mohla rozsifit svou
doplitkkovou cinnost, je ziizeni hospicové kavarny. Domaci hospic by mohl vyuzit
dobrych vztahil s mistnimi podnikateli, ktefi jiz nabizi své sluzby ¢i produkty na
dobroc¢innych a benefi¢nich akcich, anavazat snimi kontakt jako s potencialnimi

dodavateli a tito by mohli kavarn¢ dodavat své produkty zdarma ¢i za vyhodnéjsi ceny.

Aby se kavarna stala pro vetejnost zajimavéjsi, mohla by navazat organizace
spolupraci s lokalnimi umélci, ktefi by mohli v kavarné vystavit své obrazy ¢i fotografie
zdarma. Dal§i moznou zajimavou ¢innosti by mohlo byt autorské Cteni ¢i cestovatelské
prednasky realizované lidmi, ktefi nejsou profesionalové a tato moznost by jim piinesla
piilezitost prezentovat sva dila a zazitky. Pro zvySeni zajmu vefejnosti by zde mohly byt
i potadané odborné piednasky na zajimava témata, kde by se mohla do programu zatadit
1 témata tykajici se paliativni péce. Organizace by pro tuto €innost mohla oslovit

ey

odborniky Zijici v Tabote ¢i v okoli.

Pro ziskani prostor, kde by mohla byt provozovana dalsi dopliitkovad ¢innost
(otevieni nového dobro¢inného obchodu ¢i kavarny), by Domaci hospic mohl oslovit
vetejnost skrze své webové stranky ¢i facebook. Déle by mohla oslovit i pfimo obce,
kterym by organizace piedstavila svoji ¢innost a podnikatelsky zamér, a ziskat moznost
vyuZiti prostor patficich pravé méstu €1 obci. Od téchto oslovenych by se pak mohl najit
prostor, ktery by mohl byt hospici pronajiman za zvyhodnénych podminek ¢i zdarma

V ramci podpory organizace.

Pro pfipravu prostor pro svij projekt by organizace mohla vyuZit firemniho

dobrovolnictvi. Zaméstnanci firmy, kterd firemni dobrovolnictvi nabizi, pomohou
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organizaci vét§inou S manualni praci. Pfikladem muze byt vyklizeni prostor, vymalovani,

uklid, myti oken a dalSich potfebnych ¢innosti

Tuto formu darcovstvi nabizi naptiklad T-mobile v ramci programu ,,Den pro
dobry skutek po celé Ceské republice”. Tento program nabizi jak vyse zminéné &innosti,
tak moznost expertniho dobrovolnictvi, kdy zaméstnanci pfedavaji zkuSenosti z riznych

obort, naptiklad z marketingu, komunikace, personalistiky ¢i financi. (T-mobile, 2017)

Dal§i moznosti je vyuzit programu od nadace CEZ ,.Cas pro dobrou véc.
Dobrovolnici z energetiky pomohou organizaci jak v manualnich pracich, tak i nabizi
odbornou pomoc dle potieby organizace ¢i zprostiedkované jejich klientim. (Nadace

CEZ, 2017a)

Organizace by vSak tuto formu dobrovolnictvi mohla vyuZit i na soucasné
projekty, které ptipravuje, naptiklad pti dobro¢innych akcich, na svém ble$im trhu ¢&i pti

dobrodéinném béhu.

Firemni dobrovolnictvi jako moznost ziskani ,,pracovni sily*, kdy organizace
ziska pracovni silu do svého tymu na sviij projekt, ale nehradi ndklady na zaméstnance,

uvadi ve své praci Petr Boukal. (Boukal & kolektiv, 2002)

Pro zajisténi provozu by organizace mohla ziidit nové spoleCensky ucelné
pracovni misto na zaklad¢ dohody s tfadem prace, které by bylo obsazeno uchazec¢em

0 zamé&stnani, jemuz nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zpiisobem.

Ptispévek na spolecensky ucelné pracovni misto se poskytuje formou castecné
nebo plné uhrady vyplacenych mzdovych nédkladi na tohoto zaméstnance, vcetné
pojistného pro socialni a zdravotni pojiiténi placeného zaméstnavatelem. Cinnost by

mohla byt zajisténa i z fad dobrovolniku, ktefi by méli zajem 0 nabizenou moznost.

4.9.2 Nadace a fondy

Jak bylo uvedeno v analyze piijmt nadace v letech 2015 a 2016, roste vyznam
pfijmi od nadaci afondi Vv celkovych pifijmech organizace. Navrhem pro zlepSeni
efektivnosti podniku je udrzet si rostouci trend ziskavanim finan¢ni podpory od nadaci
anadacnich fondil, na zaklad¢ kvalitné zpracovanych projekt. Nasledujici zminéné

nadace jsou navrhy pro dalsi moznosti Zadosti 0 grant.
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Nadace Tat’any Kuchafiové — Krasa pomoci

Nadace byla zalozena v roce 2008. Vizi nadace jsou spokojeni seniofi, kteti vedou
kvalitni a dustojny zivot V domacim prostiedi, a zaroven nadace pracuje na tom, aby
spole¢nost vnimala seniory s respektem. V kazdém roce je vyhlaseno n¢kolik grantovych
témat, kterd pomahaji plnit poslani organizace. Pro doméci hospic je zajimava sekce
,Podpora neziskovych organizaci®, kde jsou vypsané¢ 4 granty. Organizace by si

s ohledem na své zaméteni mohla zazadat o dva granty:

- Dustojné starnuti — Grant, kterv pomahd seniorim zustat V domécnosti

Tento grant je urceny pro moderni terénni sluzby, které napomahaji sobéstacnosti
seniort a jejich kvalitnimu Zivotu doma, a déle pak inovativnim projekttim, které dopliiuji
registrované socidlni sluzby jako trénovani paméti, cviceni v domacim prostiedi, sluzby

fyzioterapeuta, zaptj¢ovani kompenzacnich pomucek a dalsi.

- Péce v kruhu blizkvch — Program na podporu pecéujicim ¢lenim rodiny

Tento grant je urCeny na vzdé€lavaci projekty, které zvysi kompetence laickych
pecujicich. Dale na programy, které laickym pecujicim poskytnou ulevu a dopfteji volny

¢as nebo poskytnou psychickou podporu.

Domaci hospic by mohl zadat grant s projektem na své sluzby ve vybranych
¢innostech se specifikaci na seniory, ktefi tvoii podstatnou c¢ast klientd organizace.
Projekt by mél byt zaméfeny pfedev§Sim na terénni odlehCovaci sluzby, pljcovnu
kompenzaénich pomuicek, odbornou poradnu a podporu pecujicim. Zadost je podavana
elektronicky az grantu mohou byt financovany vSechny naklady, které se vazou

k projektu. (Krasa pomoci, 2017)

Nadace CEZ

Tato nadace vznikla v roce 2003, kdy jejim prostiednictvim bylo podpofeno vice

jak 7600 projektd v sumarni hodnoté 2,18 miliardy K¢.

Domaci hospic Jordan by si mohl zazadat v grantovém programu ,,Podpora
regiond®, ktery je zaméteny na piispivani ke zkvalitnéni Zivota tam, kde piisobi Skupina
CEZ. O podporu mtizou zadat viechny pravnické osoby, jejichZ ¢innost je zaméfena na
zdravotnictvi, déti a mladez, socialni oblast, védu a vzdélani, ochranu lidského zdravi

a lidskych prav, kulturu, zivotni prostiedi atd.
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Organizace by mohla zadat 0 nadac¢ni ptispévek na podporu odborného socialniho
poradenstvi, tak i na terénni odlehdovaci sluzby. Zadosti jsou podavany elektronicky
prostiednictvim  bezpecnostniho klice awebového formuldie. V programovych
podminkach nejsou stanoveny naklady, na které muze byt ptispévek vyuzit. (Nadace
CEZ, 2017b)

Nadace J &T

Tato nadace vznikla roku 2017 z nada¢niho fondu J & T, jenZ byl zfizen roku
2004. Poslanim nadace je podpora pravnickych a fyzickych osob sledujicich obecné
prospésné cile, zejména se zaméfenim na podporu projektl a aktivit socialniho

charakteru, uréenych k spolecensky nebo hospodarsky uzite¢nému tcelu.

Nadace nabizi pomoc V péti oblastech, kdy pro Domaci hospic Jordan je zajimava

oblast ,,Hospicova péce*.

- Grant Hospicovéa péce — pravnické osoby 2017

Tento grant se zaméfuje na nevylécitelné nemocné 0soby a jejich blizké. Cilem
pak je nabidnout lidem ulevu od bolesti, respektovani lidskosti a prostfednictvim citlivé

komunikace a spoluprace multidisciplinarniho tymu stravit zavér jejich zivota distojné.

Tento grant je urCen pfesné na poslani organizace, Domadci hospic Jordan by m¢l
sestavit projekt na svoje sluzby, dle podminek stanovenych ze zadani a zaslat

elektronicky do spole¢nosti na uvedenou emailovou adresu.

Maximalni vyse ptispévku je 100 000 K¢, kdy penize z grantu jsou urceny na
mzdové a provozni naklady souvisejici s poskytovanou sluzbou, déle na zdravotnické

a kompenzaéni pomucky usnadnujici pé¢i 0 nemocného. (Nadace J & T, 2017)

Nadace Divoké Husy

Tato nadace si vzala za poslani zdvojnasobovat penize, napady, iniciativu, energii
aradost. Snazi se spolupracovat stémi, ktefi cht&ji spolecné doletét dal. Pomoc
organizace spocivd ve zdvojndsobovani benefi¢nich akci az do vySe 60 000 K¢, kdy

piijemcem grantu miiZze byt jedna organizace 1-2 krat za kalendaini rok.

Nadace je zaméfena na Siroké spektrum projekti uréenym détem, dospélym ¢i
senioriim V socidlni a zdravotni nouzi. Podporuje jak neziskové organizace, ale také

jednotlivce, aby vlastni aktivitou ziskali penize na konkrétni ucel.
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Podpora je poskytovana na uspotadani dobroc¢inné akce a nadac¢ni ptispévek musi
byt pouzit ve prospéch konkrétniho ucelu, ale nelze jej pouzit na provozni naklady

organizace.

Domaci hospic Jordan potada celou skalu benefi¢nich akci, kde se snazi ziskat
penize na sviij provoz (napiiklad dobro¢inny b&h, nebo benefi¢ni vystava fotografif).
Pokud by organizace vyuzila tento nada¢ni fond, jeji snaha by se mohla zdvojnésobit
a motivovat ¢leny, ktefi se na projektech podili, k dalsi napadité ¢innosti a kK nasazeni pro
dalsi projekty. (Divoké husy, 2017)

Jako névrh vyuzivani nadaci a fonda pro financovéni projektti zvolené neziskové
organizace, ve své praci ,,Finanéni fizeni neziskové organizace™ uvadi i Lucie Bickova
(Bickova, 2016, str. 96-98). Dale pak byly nadace a fondy uvedeny a doporuceny jako
vyznamny zdroj oblasti fundraisingu pro neziskové organizace. V oblasti socidlni

v uc¢ebnim textu PhDr. Marcely Bergerové, CSc. (Bergerova, 2013, str. 80)

4.9.3 Grantovy diar

Je jednoduchy online nastroj, ktery uvadi aktudlni ptehled 0 dotacnich
programech a nadac¢nich fondech EU, statni spravy, samospravy a 0 dalSich moznostech,
ze kterych mohou neziskové organizace ziskat finan¢ni piispévek pro své projekty.
Domaci hospic Jordan by si mohl objednat tento nastroj pro ziskdvani informaci
0 probihajicich grantovych fizenich, podminkach fizeni, vybérovych kolech ¢i
uzavirkdch piihlasek. Kalendaf organizace upozoriiuje emailem na nové vyzvy

Vv oblastech, které sleduji, a umoziuje organizaci si ukladat pro ni zajimaveé vyzvy.

Domaci hospic Jordan, pfedev§sim jeho fundraisingové oddéleni, by vyuzitim
grantového kalendate usettilo Cas pfi vyhledavani novych zdroji, a sndze by tak ziskavalo
nov¢ prostiedky. Piedplatné grantového kalendare na 12 mésicii stoji 980 K¢ véetné DPH.

(Grantovy diat, 2017)

4.9.4 Darcovstvi

Tato forma ziskdvani prosttedkli pro provoz organizace je pro organizaci
nevyznamngjsi ze vSech zdroji financovani. V roce 2016 tvofily tyto pfijmy bezmala
40 % z celkovych pfijmi organizace. Dilezité je nejen peCovat O soucCasné darce
(pravidelna komunikace s darci, uvedeni darcti ve vyrocni zpravé ¢i na webovych

strankach véetné podékovani, pozvanka na dobro¢inné akce, ale i hledat cesty, jak oslovit
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a ziskat nové potencialni darce. Z provedené SWOT analyzy pak bylo darcovstvi

vyhodnoceno jako piilezitost s nejvétsim potencionalem.

Boukal a Vavrova ve své knize Ekonomika a financovani neziskovych organizaci
doporucuji, aby se neziskové organizace snazily nebyt zavislé na veiejnych zdrojich, ale
budovaly kolem sebe staly okruh sympatizanti a darct, s nimiz lze dlouhodobé

spolupracovat. (Boukal, Vavrova, & kolektiv, 2007)

Novou piilezitosti, jak se piiblizit k darcum, je crowdfundig, coz je zpusob
ziskavani penéz prostiednictvi internetu. Jde 0 kombinovanou formu sbirky

a mikroinvestice.

Projekt Daruj spravné

Cilem projektu Daruj spravné, ktery je zameéten na individualni darcovstvi, je co
nejvice zjednodusit cestu mezi darci a neziskovymi organizacemi a odstranit starost, zda
penize putuji tam, kam opravdu maji. Na webovych strankdch projektu
www.darujspravne.cz je mozné nalézt seznam provéfenych neziskovych organizaci
rozd€lenych podle oblasti, ve které ptisobi a které maji aktualné vefejnou sbirku a jsou

plné transparentni.

Jedna se o0 cCesky charitativni crowdfundingovy projekt, jenz je v tuzemsku
unikatni online fundraisingovou platformou se vSemi nastroji, které svétovy digitalni

fundraising nabizi.

Projekty Ize podpofit platbou pies platebni karty, platbou bankovnim pievodem

¢1 darcovskou SMS.

Domaci hospic Jordan by se mohl na tento portal Daruj spravné registrovat, aby

ziskal novy pfistup k moznostem finan¢ni podpory ze strany darct na svou ¢innost.

Nutnosti registrace je vyplnéni dotazniku, doloZeni reference, vyroéni zpravy
a finan¢ni zpravy za posledni rok, doloZeni stanov, zakladajici listiny a kopie povoleni
vetejné sbirky. V dalS$im kroku registrace je sebehodnotici dokument, kde organizace
vybira z predptipravenych odpovedi. Tato ¢ast ma piinést obraz 0 fungovani organizace.
Nasledn¢ muze organizace vlozit a popsat sviij projekt, ktery bude uvetfejnén na portalu

a na ktery ma vetejnou sbirku, a dale stanovit cilovou ¢astku.
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Vyhodou tohoto portélu je, ze pokud nebude vybrana celkova cast, je i tak castka
pfedana organizaci a realizator je pak povinen informovat své darce 0 vyuziti prostiedki.

(Daruj spravné, 2017)

Rozvoj online vicezdrojového financovani (fundraising) je jednou z ptilezitosti,

ktera vysla organizaci v analyze SWOT.

Firemni darcovstvi

Dalsi moznosti je osloveni firem V oblasti, ve které organizace piisobi. Trendem
dnesni doby je, aby firmy piispivaly na vybranou socialni ¢innost a zvysily tak i prestiz
u zékaznikl a posilily tak i svoje konkuren¢ni postaveni na trhu. Organizace by mohla
vypracovat urcitou prezentaci spojenou s poslanim Domaciho hospice Jordan, ve které
bude ptedstavovat svoje sluzby a moznosti, na néz by byly ziskané prostiedky vyuzity.
Nemusi se vSak jednat jen 0 penézité dary, organizace muze ziskat od firem i vécné dary,
které bude moci vyuzivat pii plnéni své ¢innosti. Dal$i moznosti je pro organizaci firemni
darcovstvi, kdy organizace jako protisluzbu zviditeliiuje firmu na svych dobro¢innych
akcich a v sidle organizace.

Prezentaci by organizace mohla vyuzit i pii osloveni obci a mést, ve kterych
nabizi své sluzby. Obdobné jako u firem by organizace svou prezentaci predstavila,
poskytla obraz své vize, poslani a predstavila své nabizené sluzby, kterymi Se stara pravé
0 obcany tohoto regionu. Pfipadné, Ze se obec ¢i mésto rozhodne organizaci podpofit,
muze se pak samo rozhodnout, zda tak u¢ini formou daru, ¢i pfipadné provozni dotaci.

Komunikaci s potencialnimi darci a jejich osloveni doporucuje i Zuzana
Polackova ve své piirucce Fundraisingové aktivity: jak ziskat finan¢ni prostiedky od
mistni komunity. (Polackova, 2005)

Rektotik pak uvadi, ze pro neziskové organizace muze byt také zajimavé oslovit
firmy s vlastnimi grantovymi systémy, pro které vS§ak musi organizace vypracovat zadost
s rozpoctem a dal$imi dulezitymi informacemi, na zéklad¢ kterych se firmy rozhodnou

0 piipadné podpote. (Rektorik, 2007)

Fri¢ zastava nazor, ze stat by mél neziskovy sektor podporovat, a to predevsim
vzhledem k jeho spolecenské tloze. Jako zdroj statni podpory uvadi i dotace z rozpocétu

obci. (Fri¢c & Goulli, 2001)
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4.9.5 Dobrovolnici a stazisté

Nedilnou soucasti organizace jsou i dobrovolnici. Pro ziskdni dalSich ¢lent
dobrovolnického useku by organizace mohla upotadat piednasky na Skolach v oblasti, ve
které pusobi, kde by piedstavila své poslani, hodnoty, sluzby a ¢innosti, které poskytuje.
Piednasky by meély vést k osvété mladych lidi o jejich sluzbach v paliativni péci.
V zavéru je vhodné studentim predstavit moznost dobrovolnictvi v jejich organizaci

véetn€ moznosti, které v soucasné dobé nabizi a hleda.

Zvysenou pozornost by pak mohli vénovat pfedev§im zdravotnim $kolam, kde by
mohli dobrovolniky zapojit do své hlavni ¢innosti v oddé€leni terénnich sluzeb a dale pak
ve Skolach s ekonomickym ¢i administrativnim zamétenim, které by mohla organizace
zapojit do svého tymu zajiStujiciho chod organizace. Dobrovolnik by se mohl vénovat
rutinnim ¢innostem, jako je napiiklad vedeni dokumentace, ukladani a tfidéni,

rozmnozovani pottebnych materidlu, vedeni pfehledd, statistik nebo evidenci.

Vyuziti by mél pro Domaci hospic Jordan predevsim Vv oddéleni Fundraisingu
a HR, kde by mohl pomahat pfi pfipravé dobro¢innych akci, oslovovat potencialni darce
a starat se 0 soucasné darce organizace a v dal$ich ¢innostech, jez by organizace v danou

chvili pottebovala.

Cesta pro mladé
Organizace by mohla vyuzit projektu StaZe pro mladé, ktery se snazi propojovat
studenty a firmy, podporovat jejich silné stranky, vytvafet mezi nimi kontakty

a Vv neposledni fad¢€ dat obéma strandm Sanci navzajem Se od sebe ucit.

Zapojeni do projektu je velkou vyhodou prave ve spolupraci se studenty. Ti Casto
do organizace ptinaseji novy pohled a podnéty. Cesta pro mladé bude spole¢nostem
hradit ¢aste¢né naklady na mentora, kterého si firma sama ur¢i. Mentor vede stazistu po
dobu praxe v organizaci. Staz probiha v rozmezi 80 — 240 hodin, kdy je mozné ji rozlozit
do 1 az 6 mésict. Do projektu je mozné se zapojit do jara 2020. Domaci hospic Jordan
by mohl nabidnout pozici staZisty pro vzdélavaci program ,,Administrativni

pracovnik®, kdy jsou proplaceny ndklady na mentora 83 K¢/hod.

Domaci hospic Jordan by pak mohl vyuzit tohoto stazistu v oddéleni Fundraisingu
a HR, kde by mohl pomoci s administrativni agendou odd¢leni a tim pomoci vytizenému

tymu, ktery by mél vice €asu na slozitéjsi tikoly. Stazista by vykonaval administrativni
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prace dle stanovenych postupll a instrukci, zajiStoval Cinnost dle svéfené agendy,
ptipravoval podklady, formalni dokumenty pro nadiizeného pracovnika. Vedl piehledy
¢i statistiky a dalsi Cinnosti. Tym oddéleni by ziskal posilu do svého tymu, tym a mentor
by pak soucasn¢ poskytli své znalosti a zkuSenosti stazistovi, ktery by v organizaci

pusobil. (Cesta pro mladé, 2017a)
Dalsi pozici stazisty by mohl hospic nabidnout pro vzdélavaci kurz:
- Pracovnik Vv socialnich sluzbach vykonavajici primou obsluZnou péci

Zde jsou proplaceny naklady na mentora 106 Ké&/hod. astazista by mohl

vypomahat V odd€leni terénnich sluzeb v jeho ¢innostech. (Cesta pro mladé, 2017b)
- VSeobecna sestra Vv zaFizeni socialnich sluZeb

Néklady proplacené poskytovateli na mentora jsou 156K¢/ hod. Stazista by mohl

vypomahat vV tymu hospicové péce. (Cesta pro mladé, 2017c¢)

Vyuzitim nékteré z moznosti by organizace mohla zvysit kapacitu svého tymu bez
zvy$eni mzdovych nakladi. Posily v oddéleni Fundraising a HR by tymu vypomohly
s administrativni naro¢nosti tohoto oddéleni, napft. pti sestaveni Zadosti 0 grant ¢i dotace,
kdy by zajistila potfebnou piilohovou dokumentaci a potiebné podklady, a tym by se pak
mohl soustfedit pouze na projekt a dané podminky projektu anebo se vénovat dal§im

moznostem ziskavani zdroji pro Domaci hospic Jordan.

Greechie vnima dobrovolniky jako silnou stranku neziskovych organizaci, kterou
obchodni spole¢nosti nedisponuji. Dobrovolnici mohou neziskovym organizacim ptinést

znaéné Uspory, jez by méla organizace vyuzit jako svou vyhodu. (Greechie, 2015)

4.9.6 Zahranici

Pro dal$i moZnosti hledani zdroji financovani jsem se inspirovala Vv zahranici,

konkrétné v Anglii.

Legislativni vymezeni ve Spojeném kralovstvi je pomérné slozité, z divodu
existence tfi riznych pravnich ramct. Konkrétné Anglie a Wales podléhaji anglickému
pravu, které je zalozené na zvykovém pravu. Charity status a snim spojena privilegia
v ziskdvani financi je udé€len pro neziskové organizace, jejichz hlavnim cilem je vetejné
dobro. Anglie a Wales nalezi pod Charity Commision, jez rozhoduje, zda je dana

organizace jako charitativni pravné uznatelnou. (Niesnerova, 2011)
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Pro Anglii jsou typické dobroc¢inné obchtdky, které se nazyvaji ,,Charity shop®.
Tyto obchiidky najdete Vv podstaté vSude v méstech i1 ve vesni¢kach. Naptiklad v méste
Tonbridge je na hlavni tfidé€, ktera ma ptiblizné 500 metra, Sest charitativnich obchtudk.
Jejich existenci bere vétSina britskych ob¢anti vazné a ptizptisobuje tomu svoje chovani.
Ptiznivci podpory neziskovych organizaci v Anglii své nepotiebné véci vénuji prave
charité, nejedna se vSak pouze o véci zastaralé ¢i nemoderni, lidé casto vénuji pomérné
nové véci, které nevyuzivaji. Obchody maji v nabidce pfevazné obleceni, obuv, dopliiky,
dale pak knizky, DVD, vybaveni do kuchyné a mnoho dals§iho. Lidé pak nakupuji za

pomérné nizké ceny, kdy vytézek z prodeje jde vybrané organizaci.

V obchodech ¢asto pracuji lidé, ktefi jsou zde jako dobrovolnici anebo jsou
néjakym zpiisobem znevyhodnéni (staii lidé, lidé s postizenim), kdy charita jim dava

moznost zapojit se do bézné ¢innosti.

Domaci hospic Jordan jiz jeden dobrocinny obchod ma4, otevieni nového je jeden

Z navrhii z predchozi ¢asti.

Dalsim pomérné viditelnym druhem podpory jsou kasic¢ky pro rtizné neziskové
organizace. Tyto kasicky jsou k nalezeni pomérné vSude. Kazdy obchtidek, kavarna, ale
1 restaurace podporuje timto zplisobem néjakou neziskovou organizaci. Kasi¢ky jsou
zapeCeténé anéjakym zplsobem zabezpecené proti odcizeni (napiiklad fetizkem
ptfipevnénym K pip¢€). Kasi¢ky jsou Knalezeni vétsinou u pokladny konkrétniho

poskytovatele sluzeb.

Doméci hospic by se mohl inspirovat principem ziskavani finan¢nich prostiedk
prostiednictvim kasicek, je to krok, jak se pfiblizit k lidem, ktefi se béhem svého nakupu
rozhodnou pfispét na dobrou véc. Organizace by mohla provozovat tyto kasi¢ky na
zakladé vetejné sbirky, na kterou mé organizace povoleni. Organizace by mohla oslovit
nékteré z obchodti na hlavni tiidé ve mésté, jez by mély zajem domaci hospicovou péci
podpofit a uzaviit s organizaci dohodu o provozovani hospicové kasicky. Jedna by pak
samoziejmé neméla chybét v jejich dobro¢inném obchodé. Kasi¢ka by méla obsahovat
logo organizace, vizi organizace, kontaktni udaje a adresu webové stranky, kde je mozné

si najit vice informaci o organizaci a jejich sluzbach.

Crossways Community

Pro ziskani dal$i konkrétnich inspiraci, jak je mozno rozvijet ¢innosti neziskové

organizace v Anglii jsem kontaktovala organizaci Crossways Community, ktera sidli ve
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mésté Tunbridge Wells, a to konkrétné pani Penny Rist, kterd vykonava pozici registered

manager Vv této organizaci.

Tato organizace byla zaloZena v 60. letech a jejim cilem je starat se o dospélé
osoby od veéku 18 az 65 let s rozmanitymi duSevnimi poruchami. Témto osobam pak
nabizi ubytovani a nepfetrzitou podporu. Dale pak poskytuje pravidelné programy pro
zvySovani povédomi o dusevnim zdravi ve Skolach, V podnicich, Vv cirkvich ¢i

komunitnich skupinach.

Rozhovor s pani Rist byl volny a probihal individualné na zakladé telefonického
rozhovoru, jenz sledoval stanoveny cil. Cilem rozhovoru pak bylo zjistit, jaké aktivity
organizace vykonava pro ziskani dal$ich finan¢nich zdrojt, kterymi by se mohl inspirovat
Doméci hospic Jordan. Rozhovor s pani Penny byl méné odborny a vice vSeobecné

informativni, oproti rozhovorim, které byli vedeny s Domacim hospicem Jordan.

Penny Rist uvedla, ze pro financovani spoleCnosti vyuzivaji vicezdrojové

financovani, které se sklada z nékolika riznych zdrojt piijmu organizace.

Dale uvedla, Ze piijmy, na kterych je organizace zavisla, jsou piijmy od ,,local

authority”, coz jsou mistni Gfady, tyto piijmy pak pokryvaji pfedev§im najemné, mzdy.

Dal8imi zdroji jsou pfijmy od ,,Stakeholders®, jez jsou druh ¢lenti organizace,
ktery mél v zatizeni naptiklad rodinného pfislusnika, nebo mu néjakym zplisobem

organizace pomohla a osoba se rozhodla organizaci dale podporovat.

Zajimavym napadem jsou pak pofddané ,,Garden party* tedy ,,Zahradni party*,
kdy organizace uspoiada zahradni party, na kterou jsou prodavany lisky za ur¢itou cenu.
Pro potradanou akci je pak obcerstveni (dorty, zakusky, pochoutky, piti) zajiS§téno od
dobrovolnikii. Casto jsou darci pokrmii dobrovolnici a rodi¢e déti ze $kol, ve kterych
organizace prednasi, a Skola vyzve rodice ke konkrétni pomoci na podporu této udalosti.
Organizace nasledné nema vysoké naklady na poradani akce avytézek z prodeje

vstupného je vyuzit vV organizaci na plnéni svych cili

Dale organizace provozuje bazar s nabytkem. Této bazar je provozovan v budové
organizace. Této bazar funguje obdobné jako Charity shop, kdy organizace dostava
nabytek darem od darct, ktery nasledné prodava ve svém bazarovém obchidku, ale také
vyuziva K prodeji internetové prodejni platformy eBay a Amazon. V ramci podpory

organizace dobrovolnici pomahaji nabytek zrestaurovat, néktefi daruji material, ktery je
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pak vyuzit pfi opravach véci, a dale nékteti z dobrovolnikt §iji doplnky, jako jsou

polstare, ubrusy ¢i podlozky, které pak bazar také prodava.

Dalsi ¢innosti, kterou Crossways Community ziskava finan¢ni prostiedky pro
svou ¢innost, je sbirka knih, DVD, CD a dalSich véci, které pak prodava na Amazonu, na
eBay a dale na svych potfadanych akcich, jako je napiiklad vyse uvedena Garden Party

nebo na pravidelnych uternich setkanich ,,Café®, jez organizace potrada.

Dalsim zdrojem jsou dary od pojistovaci spole¢nosti, ktera organizaci darovala

své staré pocitace k uzivani nebo dary ze zavéti.

Domaci hospic by se mohl inspirovat potfadanim ,,Garden party*, které nejsou pro
organizaci finan¢n¢ narocné. Pro organizaci miize organizace vyuzit své dobrovolniky
apro ziskdni obcerstveni oslovit vefejnost prostiednictvim webovych stranek
a Facebooku. Tato akce by mohla oslovit nové i soucasné darce, kteti by si vstupenku

zakoupili.

Dalsim zajimavym a pomérné nendkladnym napadem je sbér knih, CD, DVD
a dalSich pfedméth anasledny prodej pres portdly eBay ¢i Amazon. Organizace
V soucasné dobé nabizi tyto pfedméty ve svém dobroc¢inném obchodé, online prodejem

v

by rozsifila portfolio potenciondlnich kupujicich.
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5Zaver
Diplomova prace se zabyva ekonomikou a fizenim vybrané neziskové organizace.
Pro potteby diplomové prace byla vybrana obecné prospésna spolecnost Domaci hospic

Jordan, jejimz cilem je umoznit lidem s nevylécitelnym onemocnénim V pokrocilém

a kone¢ném stadiu nemoci ziistat doma v kruhu svych blizkych.

Cil této diplomové prace byl zamétfen na specifika fizeni a financovani vybrané
neziskové organizace. Hlavnim cilem bylo najit navrh urcitych zlepSeni Vv fidicich
procesech ave financovani organizace, ktera povedou ke zkvalitnéni poskytovanych

sluzeb a k zajisténi efektivnosti.

Zvysledki SWOT analyzy bylo vyhodnoceno, Ze¢ Domadaci hospic Jordan
disponuje vEétsim mnozstvim silnych stranek nez slabych stranek a vnéjsi okoli nabizi
velké mnozstvi prilezitosti, kterych mlize organizace vyuzit ve svij prospech, nesmi v§ak

zapominat ani na ohrozeni, kterym mutze do budoucna celit.

Jako nejvyznamnéjSi pfrileZitost jsem pro organizaci vyhodnotila rozvoj
vicezdrojového financovani. Dalsi dulezitou pfilezitosti je i rozvoj dobrovolnictvi, jez
organizace vyuziva pro zajisténi chodu organizace, a darcovstvi, které dle analyzy ma

velky budouci potencial.

Jako nejsilnéjsi stranky organizace jsem vyhodnotila cely tym organizace, véetné
feditelky a dobrovolnikl organizace, ktefi zajist'uji ¢innost organizace, vénuji ji svij
profesni ale i volny Cas, nasazeni, zkuSenosti a znalosti, bez kterych by organizace
nemohla fungovat. Ochota zaméstnanct a dobrovolnikl se vzdelavat ptinasi organizaci
vyhodu Vv podobé zajisténi kvalitnéjsiho servisu poskytovanych sluzeb a poukazuje na
oddanost a zajem o organizaci ze strany pracovnikil organizace. Dalsi silnou strankou je
pak Siroké portfolio nabizenych sluzeb, jez organizaci pomaha k osloveni vice
zainteresovanych skupin, jednak miiZze oslovit dobrovolniky, ktefi by se na nékterych

z ¢innosti radi podileli, ale také potencionalni klienty.

Individualni pfistup a dlouhodobé vztahy s klienty a jejich rodinami jsou pro

organizaci dilezitou silnou strankou, ktera vede organizaci k napliovani vize a poslani.

Mezi nejvyznamnéjsi slabé stranky organizace pak patii zavislost na externich
zdrojich a vysoké osobni naklady. Nejvice ohrozujici hrozbou je pokles podpory

organizace jak financni, tak i ze strany dobrovolnik.
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Vyhodnocené prilezitosti a silné stranky pak organizace muze vyuzit pro svij
rozvoj a k odstranéni svych slabych stranek a k minimalizaci dopadu identifikovanych

ohrozeni.

V analyze financovani organizace byly jednotlivé zdroje rozdéleny do péti
skupin, které nasledné byly analyzovany a hodnoceny za tii po sobé nasledujici obdobi
(od roku 2014 do roku 2016).

Z analyzy vyplynulo, Ze organizace vyuziva pro své financovani pomérn¢ Sirokou
Skalu finan¢nich zdroji, coz je vyhodou pro organizaci, protoze neni zavisla pouze na
jednom zasadnim zdroji. Za nejvyznamnéjsi a pomérné stabilni zdroje organizace jsem
vyhodnotila individualni darcovstvi, dary pravnickych osob a provozni dotace od mésta
Tabor. Tyto zdroje za celé sledované obdobi dosahovaly alespoit 10 % z celkovych
ptijmu. Jako zdroj organizace s nejvétsim potencionalem jsem pak vyhodnotila piijmy od
nadaci a nada¢nich fondd, které v poslednich dvou letech ve sledovaném obdobi vyrazné
vzrostly a presahly hranici 10 % na objemu vSech pfijmu.

V posledni praktické c¢asti jsou zpracovany navrhy a doporuceni. Navrhuji
organizaci roz$ifeni doplitkové ¢innosti rozvojem dobrocinnych obchodl a zifizenim
dobroc¢inné kavarny. Déle doporucuji organizaci vyuziti konkrétnich dota¢nich programmt
od nadaci a fondu, které by zajistily dalsi finan¢ni prostfedky pro ¢innost hospice. Rovnéz

jsem identifikovala moZnosti pro posileni fad dobrovolnikl a vyuZziti staZistd.

Ptinosnost této prace vidim pfedevsim v provedenych analyzach organizace, jez
poskytuji komplexni pohled na soucasny stav organizace, vyhodnocuji silné a slabé
stranky organizace a dale pak pfilezitosti a ohrozeni. Dale pak ve vypracovani navrhi
a doporuceni. VSechny ziskané informace z provedenych analyz mohou pomoci vedeni

organizace pfi svém fizeni, planovani a rozhodovani.
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. Summary

This diploma thesis is focused on the economy and management of a selected non-

profit organization and is structured in two parts.

The theory part is focused on the study of the topical literature dealing with
problems of the selected matter followed by the literary research. Non-profit
organizations, strategy management and financing of a non-profit organization are
studied.

The practical part of the thesis combines several sub-parts. The first sub-part is
focused on the characteristic of the non-profit organization. STEP and SWOT analysis
are forming the second sub-part followed by the study of the income resources of the
organization. The last sub-part of the practical part are suggestions and recommendations

based on the previous analysis of the organisation.

The emphasis of this diploma thesis was studying of the management specifics of
the selected non-profit organization. The main goal was to find suggestions for
improvements of the management processes and for the financing of the organization

which would lead to better quality services and securing of the organization’s effectivity.

Keywords: Non-profit organizations, Strategic management, multi-source

financing, fundraising.
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