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Závěr

Hodnocení	práce	(známka):	velmi	dobře
Doporučuji	práci	k	obhajobě:	ANO	

Otázky	pro	diskusi	a	poznámky

Kritické	poznámky	a	celkový	přínos,	celková	hodnota	práce

Práce	je	pro	praxi	využitelná.

Otázky	nebo	témata	pro	diskusi	před	komisí

1.	Jaké	další	návrhy	pro	naslouchání	zákazníkovi	byste	firmě	doporučil?
2.	Srovnáváte	metody	CRM	a	Podnik	řízený	zákazníkem	(jak	uvádí	RC.	Whiteley).	Který	z	přístupů,
podle	Vašeho	pohledu,	má	pro	firmu	větší	význam	a	proč?	Porovnejte	z	pohledu	vzniku	těchto
přístupů.
3.	Navrhněte	dva	parametry	a	dvě	kritéria	pro	poziční	mapu	a	zdůvodněte	jejich	význam.
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