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Posudek zaverecné prace

1. Logicka struktura prace 2.0
2. Naplnéni cile prace 1.5
3. Metodicky postup 1.5

4. Hodnoceni teoretického a/nebo praktického pfinosu prace 1.5
5. Prace s literaturou 1.5

6. Formalni stranka 1.0

7. Vlastni pfinos studenta k feSené problematice 2.0

8. Kontrola plagiatorstvi (vysledek) negativni

Zaver

Hodnoceni prace (znamka): velmi dobre
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Prace je pro praxi vyuzitelna.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

1. Jaké dalSi navrhy pro naslouchani zakaznikovi byste firmé doporucil?

2. Srovnavate metody CRM a Podnik fizeny zakaznikem (jak uvadi RC. Whiteley). Ktery z pfistupd,
podle Vaseho pohledu, ma pro firmu vétsi vyznam a pro¢? Porovnejte z pohledu vzniku téchto
pfistupu.

3. Navrhnéte dva parametry a dvé kritéria pro pozi¢ni mapu a zdavodnéte jejich vyznam.
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