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1. Uvod

Diplomovéa prace se zaobird oblasti optimalizace systému fizeni reverzni logistiky
odpadi u vybrané¢ho subjektu, ktery je poskytovatelem sluzeb v oblasti nakladani
s odpady, pfiCemz je zvlaStni pozornost vénovdna moznostem vyuziti logistickych
technologii pro optimalizaci nakladi na svoz odpadu a pro evidenci sbérnych nadob. Pti
pohledu na zalidnéni planety a s nim spojené stale rostouci zatizeni zivotniho prostredi
je oblast odpadového hospodaistvi jednou z kli¢ovych sfér, na které je kladen vysoky
diraz, a to rovnéz v souvislosti s vyzkumem a vyvojem novych technologii a postupt
pro sbér a nasledné zpracovani jednotlivych druhti odpadu. Navic pokud se podniky a
spolecnosti rozhodnou ubirat smérem Setrného zachdzeni se Zzivotnim prostfedim,
prostiednictvim vynakladani finan¢nich prostiedkli na inovace v oblasti zpétnych tokd,
muze se tento krok v budoucnu pozitivné odrazit i v jejich nakladech a vynosech,
nehledé¢ na vylepSeni image podniku, ktery se tak vyrazné¢ zapiSe do povédomi
spolecnosti. V dnesni dobé& jiz neni prakticky mozné, aby podniky reverzni logistiku
ignorovaly, a to i z divodu stale se zpfisiujicich pozadavku legislativy jednotlivych
statli a nadnarodnich organizaci, jakou je naptiklad Evropska unie.

Pokud ma byt firma z hlediska reverzni logistiky efektivni a uspé$na, je nutné zvolit
v ramci jejiho fungovani optimalni postupy a procesy vztahujici se zpétnym tokim.
Bezpodmineénym faktorem uspéchu je spoluprace jednotlivych ¢lanki fetézce, kterou
je idealni budovat na zdkladé uzavirani partnerskych vztahli mezi zucastnénymi
subjekty. Efektivni fizeni a kooperace v rdmci zpétnych tokii se mlZze velmi pozitivné

odrazit i na vysledku hospodateni daného podniku.



2. Literarni reserse

2.1. Definice a vyvojové faze logistiky

Jiz ve starovéku zacali pojem logistika pouzivat anticti filozofové a u€enci, ktefi tento
termin vztahovali pfedevs§im k oblasti aritmetiky, kde jim pfevazné oznacovali praktické
pocitani s Cisly. [2]

V souvislosti s vojenstvim a armadnim zasobovanim se s logistikou setkdme poprvé
v obdobi napoleonskych valek, kdy zacalo byt podrobnéji zkoumano a modifikovano
planovani a samotna realizace zasobovani pro pohybujici se vojenské jednotky.
Spole¢né s vyvojem vojenskych strategii a armad se postupné rozvijela i oblast
logistiky, coz je patrné i na vyclenéni specialnich logistickych dustojnikd. Ti
zodpovidali za planovani tras pochoda pii pfesunech vojsk, které bylo mnohdy nutné
dale ptizpisobovat podle ménicich se potieb, anebo také za zajiSténi tabori pro

jednotlivé armadni utvary.

Druha svétova véalka rovnéz zapfiCinila dalSi rozvoj logistickych procesii, a to
pfedev§im ze strany USA, kde bylo pfedevS§im ndmoinictvo nuceno operovat na
velkych vzdalenostech a bylo tak nutné vytvofit co mozna nejefektivnéjsi zasobovaci

toky. [13]

Principy armadni logistiky zacaly byt po druhé svétové valce postupné zacletiovany do
civilni sféry. Jednalo se naptiklad o feSeni dopravnich problémul nebo planovani zasob,

které bylo usnadinovano pomoci specifickych matematickych modeld. [8]

Pfiblizn¢ od roku 1950 bylo mozné se pravidelné setkat s terminem logistika v oblasti
hospodaistvi USA, co se ty€e Evropy tak aZ o dvacet let pozdé&ji v roce 1970 napiiklad

v Némecku a v souasnosti je jiz rozsifen téméf po celém svété. [13]

Odborna literatura poskytuje nepieberné mnozstvi definic osvétlujicich pojem logistika.
Podle Drahotského [2] logistika zabezpeCuje tok materidlu a zbozi a S tim souvisejici
informacni tok od mista jeho vzniku az do mista jeho spotieby. To znamen4, Ze material
a zboZi by mélo byt vzdy ve spravny ¢as na spravném misté, ve spravném stavu a za
pozadované nédklady tak, aby se co moZna nejlépe vyhovélo potiebdm konec¢ného

zakaznika.



Inkluzi n¢kolika rtiznorodych definic je mozné logistiku charakterizovat jako tok
informaci a materidll pocinajici u dodavatele zakladnich surovin, pokracujici ptes
vyrobce a koncici u finalniho spotiebitele, pficemz by meélo dojit k maximalnimu

uspokojeni pfani a potfeb kone¢ného zakaznika pii vynaloZeni pfiméfenych naklada. [7]
Cty¥i vyvojové stupné logistiky:

1. Distribuce — diraz kladen pfedevsim na obchodni a marketingovy pfistup, pficemz
hlavni uloha logistiky spo¢ivala v distribuci.

2. Zasoby — fakt, ze v zdsobach je vazan kapital, vedl ke snaze neustalého snizovani
nakladt i z tohoto hlediska. Oblast zasob je neodmysliteln¢ spjata s fizenim vyroby,
které timto zacala logistika rovnéz ovliviiovat. Neustale vSak chybélo propojeni
S ostatnimi ¢innostmi podniku.

3. Integrovana logistika (The Total Supply-Chain) — ve snaze o propojeni jednotlivych
logistickych ¢lankd byl zaznamenan nastup ucelenych logistickych fetézct a
systémd.

4. Optimalizace — stale probihajici vyvojova faze, jejimz hlavnim cilem je

optimalizovat integrované logistické systémy. [13]
2.2. Logistické cile a strategie

2.2.1. Podnikova strategie

Pti ohlédnuti zpét do historie je celkem zietelny vyvoj jednotlivych podnikovych
strategii. Prvotnim cile firem v této oblasti byly zaméfeny pievazné na sniZovani
vlastnich néklad. Byly vykazovany ptfedev§im prvky hromadné vyroby tzké tady
produktli. Tato charakteristika dospéla ke zméné v dalsi vyvojové fazi, ktera se stale
vyznacovala hromadnou vyrobou, ale rozdil spoc¢ival ve spektru vyrobka, které jiz bylo
podstatné Sir$i, a konstrukce vyrobki byla zaloZena na tzv. stavebnicovém feSeni. Timto
terminem jsou oznaovany vyrobky, ze kterych lze zkonstruovat vice variant. D4 se fici,
ze kdalsimu rozvoji pfispélo velkou mérou Japonsko, kde vznikalo mnozstvi
podnikovych strategii zaloZenych na vyvoji vyrobkd, co moZnd nejblize pfanim

zakaznikl a rychlé produkei. [13] [14]



Zakladem pro zavedeni, ale i samotny vznik ur€ité strategii, je Siroka Skéla analyz, mezi
nimiz by neméla chybét naptiklad analyza okoli, které mé vliv na fungovani podniku,
tzn. zékaznici, dodavatelé, externi partneii, konkurence, legislativa, finance, potencialni
zaméstnanci atd. Dale je velmi zadouci provést analyzu vlastniho podniku, vyrobku
popiipad¢ poskytovanych sluzeb, prodeje, nakupu, zasobovani, distribuce, zaméstnanci,
podnikové kultury, vyzkumu a vyvoje, technologii, stylu vedeni podniku, ekonomické
stranky firmy, cash-flow a dalSich podnikovych oblasti. Vytvofeni odpovidajici

strategie je stézejni pro definovani firemniho poslani a cilt. [20]

2.2.2. Logistické cile

Pokud chceme charakterizovat jednotlivé logistické cile, stac¢i nahlédnout do nékteré
ztady jejich definic, znichz jsou patrné. Je nezbytné, aby byly tyto cile
synchronizovany s cili samotného podniku, ¢imz by mélo byt zabezpeceno uspokojeni
pozadavku zakaznikd, tedy jedna z hlavnich priorit. V dne$ni dobé& se v oblasti logistiky
setkdvame s tvrzenim, Ze zdkaznikem cely proces zafina a nasledné také konci. Vyroba
byva ptevazné zalozena prave na ziskanych informacich, tykajicich se prani a predstav
kone¢nych spotiebitelt. [20] [13]

Obrazek 1: Logistické cile a priority

Podnikové logistické cile

prioritni sekundarni

v

Vnitini cile

Vykonova oblast> < Ekonomicka

oblast

Zdroj: Zpracovano dle [20]



Vnéjsi logistické cile jsou zaloZeny predev§im na maximalni snaze uspokojit pozadavky

zakazniku a patfi mezi né:

narust objemu prodeje;

- zkracovani dodaci doby;

efektivnéjsi a kvalitn€jsi dodavky;

rust kvality logistickych sluzeb;

Vnitini logistické cile by mély mit za kol dbat na snizovani nakladii na:

Zéasoby;

- dopravu;

- manipulaci a skladovani;

- vyrobu,

- Tizeni;

Vse na spravném misté, v urCeném mnozstvi, stavu, druhu a jakosti a rovnéz
v adekvatnim cCase. To je podstatou vykonovych cili. Logickym ukazatelem efektivity

ekonomickych cili je dosazeni pfedchozich podminek pfi vynalozeni, co mozna

v

Obrazek 2: Vztah mezi strategii podniku a logistickymi cili
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Zdroj: Zpracovano dle [20]



2.3. Logistické systémy a €innosti
Pod pojmem logisticky systém se skryvd oznaCeni pro ucelené, organizované a
koordinované seskupeni budov, infrastruktury, pracovnikii a techniky v logistickém

fetézci. [7]

Co se tyka logistickych ¢innosti, tak miizeme hovofit 0 tzv. Ccinnostech
netechnologickych, které nemaji vliv na fyzikélni ani fyzickou zménu podstaty vyrobku
ani materialu, jenz jimi postupné prochazi. Pokud dojde ke slouceni né¢kolika doposud
samostatnych logistickych ¢innosti, naptiklad dopravy, skladovani a dalSich, jedna se o

,logisticky proces®. [2]

2.4. Logisticky retézec

Najdeme celou fadu pojmil véazajicich se k oblasti logistiky, jednim z nich je i termin
logisticky fetézec. Z mnohych definic je mozné vybrat i tu od Pernici, podle néjz se
logisticky fetézec vétvi do dvou C€asti, a sice na hmotny a nehmotny. V rdmci hmotné
stranky dochazi k premistovani véci ¢i osob a nehmotna stranka zabezpecuje pienos
informaci, kterymi je souCasn¢ podminéna oblast hmotnd. Pfi spravné synchronizaci
dochazi k vytvofeni vzajemné provazané¢ho systému Ccinnosti, nutnych k dosazeni

stanovenych cild. Poté muZeme hovofit o logistickém fetézci. [18]

Pii detailnéjSim pohledu na logisticky systém je moZzné definovat jeho jednotlivé Casti,
které jsou oznacovany za logistické prvky. Zakladni charakteristikou takovéhoto prvku
je fakt, Ze neni mozZné ho dale délit. Logistické prvky je mozZné Clenit na pasivni a

aktivni. [13]

2.4.1. Pasivni prvky

Za pasivni je povazovan takovy prvek, ktery je manipulovan, skladovan a pfepravovan.
[18]

Jde tedy o piepravni prostfedky, material, obaly, odpad a také informace, které do
logistického fetézce na jeho pocatku vstupuji a putuji az ke konecnému spotiebiteli,

popfipad€ i obraceng. [2]



Déleni pasivnich prvki:

- zékladni a pomocny material
- nedokoncené vyrobky
- dily pro montaz vyrobki

- obaly, odpad [2]

2.4.2. Aktivni prvky

Aby mohlo dojit k pfemistovani a samotnému pohybu pasivnich prvki, je zapotiebi
vyuziti prvki aktivnich. Ty maji za kol provadéni netechnologickych operaci, to
znamena tvorbu piepravnich a manipulacnich jednotek, baleni, nakladku, prekladku,
vykladku, uskladiiovéni, vyskladilovani, ptepravu, kompletaci, kontrolu, identifikaci,

zpracovani, ptenos a sbér informaci a dalsi. Podstatou téchto operaci je:

- Manipulace, pfemistovani a uchovani pasivnich prvki, popiipadé také v jejich
uprave pro dalsi ndsledné operace tykajici se manipulace nebo piepravy.
- Sbér, pfenos a zpracovani informaci, které jsou nezbytné pro vSechny ostatni

operace. [20] [18]

Na rozclenéni aktivnich prvki je mozné nahlizet z n¢kolika moznych hledisek, tou
nejcastéj$i vSak je klasifikace podle operaci a piemistovacich pohybi, které jsou

vykonavany na:

- dopravni prostiedky;
- Mmanipulacni prostfedky a zatizent;

- skladovaci systémy; [20] [18]

2.5. Logistické naklady
Logistické ndklady je moZné clenit do jednotlivych oblasti, a to piedev§im podle

¢innosti, ke které se vztahuji. Ze zakladniho hlediska miizeme naklady rozdélovat na:

- Naklady na zékaznicky servis — zakladni faktor uspokojeni zakaznika. Dilezité je
pfedevS§im propojeni a koordinace jednotlivych slozek logistiky slouzicich ke
splnéni pfani a potieb spotiebiteld, a to pii vynalozZeni stanoveného poméru nékladt

a poskytovanych sluzeb.



- Naklady na udrzovani zésob — je nutné udrzovat zasoby na takové Urovni, aby
mohla byt dosazena co mozna nejvyssi uroven poskytovaného zakaznického
servisu, ale zaroven v této oblasti vynakladat, co mozna nejnizsi naklady. Jedna se o
naklady na skladovédni, ndklady na pofizeni zasob, naklady na kapitdl vazany
Vv zasobach a néklady na likvidaci.

- Mnozstevni naklady — naklady vyplyvajici z velikosti objemu produkce, prodeje a
nakupu.

- Néklady na informacni systém — zékladnim stavebnim kamenem jsou v této oblasti
systém pfijimani a zpracovani objednavek, komunikace s dodavateli a zakazniky a
Z toho vznikajici ptedpovidani a planovani nabidky s poptavkou.

- Skladovaci néklady — zde je klicovym prvkem alokace podnikovych skladt a jejich
pocet.

- Pfepravni naklady — plynouci z dopravy materialu a zbozi k finalnimu zakaznikovi.
Velmi podstatnou roli v této oblasti hraje volba nejefektivnéjsiho druhy piepravy,
dopravce a také samotné trasy. PovétSinou se jednd a oblast generujici nejvyssi

naklady.

Pokud chce byt podnik Gspésny ve snizovani nakladt, mél by na né nahlizet jako na
ucelenou oblast a ne jako na jednotlivé logistické ¢innosti. Pokud tomu tak neni, miize
se ocitnout v situaci, kdy se mu podafi snizit naklady v jedné Cinnosti, coz vSak na
tento narGst vétsi, nez zminény pokles, znamend to, Ze opatieni je neefektivni.

StéZejnim cilem by tedy mélo byt snizovani celkovych nakladu. [13] [15] [7]
2.6. Reverzni logistika

2.6.1. Charakteristika reverzni logistiky
Pernicova definice formuluje reverzni logistiku jako organizaci a uskuteciovani
zpétnych tokidl pouzitych vyrobki, materialdi, oball, odpadu a dalSiho. Dlivodem je

opétovné zhodnoceni nebo efektivni likvidace. [8]

Jedna z dalsich charakteristik shledava hlavni funkci zpétné logistiky ve sbéru,
demontédzi, tfidéni a dalSitho zpracovani pouzitych vyrobkd, jejich soucastek,
nadbyte¢nych zdsob nebo vedlejSich produktli a obalového materialu, v nasledné fazi

k jejich dalsimu pouzivani nebo recyklaci.



Nezbytnosti by mél byt ohled na Zivotni prostiedi a ekonomicky piinos pro podnik.
Reverzni logistika zastfeSuje veskeré aktivity, které souviseji s celkovym fizenim,
zpracovanim a likvidaci odpadu produkovaného vyrobou, dale pak obalového odpadu a

odpadu spojeného s uzivanim vyrobka a rovnéz s procesem zpétné distribuce. [2] [3]

2.6.2. Vyznam reverzni logistiky

Pokud se zamétfime na oblast ochrany Zzivotniho prostfedi a tuspory logistickych
nakladl, je zfejmé, ze pravé zde se nachazi stézejni vyznam reverzni logistiky.
Z hlediska ekonomické stranky, slouzi rust zisku jako dulezit¢ méfitko pro stanoveni

efektivity uplatiovanych zpétnych toku. [3]

Vyznam uplatiiovani zpétné logistiky na ekonomickou stranku podniku byl jiz
mnohokrat podroben riznorodym studiim. Jednou z nich je i studie provedena v USA,
Z jejichz vysledk vyplyva, ze naklady vynaloZené na zpétné toky &ini pfiblizné 35
miliard dolarti ro¢né&, coZ jsou v piepoctu 4 % celkovych logistickych nékladl a zhruba
0.5 % HDP. Ptfi zaméfeni na sféru Zivotniho prostfedi je mozné povazovat za neptimy
ukazatel vlivu uplatiovani reverzni logistiky snizovani objemu likvidace odpadi

pomoci skladek. [8]

Pti soucasnych globalnich problémech se zneciStovanim planety je nasnadé
nepodcenovat vyznam reverzni logistiky, kterd by méla stat v popfedi zdjmu vSech
podnikii. V Evropé je toto patrné naptiklad z ristu aktivity EU, ktera odvétvi zpétné
logistiky v poslednich letech podporuje prostfednictvim granti na vyzkum a vyvoj
fizeni zpétnych tokl. I presto je vSak stadle mozné najit pomémé velké mnoZstvi
podniki, které nevénuji této oblasti pfiliSnou pozornost, a to mnohdy z divodu
prekazek kladenych managementem firmy. Né&kterych z nejCastéjSich bariér jsou

uvedeny v nasledujicim obrazku. [19]



Obrazek 3: Zabrany reverzni logistiky
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Zdroj: Zpracovano dle [19]
Na zpétnou logistiku je mozné nahlizet ze dvou sméri jako na:

- podptlrnou oblast celkového logistické¢ho systému firmy, ktery plni konecnou féazi
tzv. total supply chain;

- nebo jako na samostatny logisticky systém, ktery se nachazi mimo uceleny
logisticky fetézec a zabyva se problémy souvisejicimi s odpadovym hospodatstvim;

[3]

2.6.3. Vyvojové faze reverzni logistiky

Pojem reverzni logistika zacal byt ve vétsi mife pouzivan pfiblizné na sklonku 20.
stoleti. Praveé tehdy zacaly zpétné logistické toky nabirat na vyznamu a dostavaly se do
popfedi z4jmu vétSiny logistickych odborniki. To bylo rovnéz patrné z odborné
literatury, v niz se vykytovaly dva sméry, pficemz kazdy z nich se v pohledu na zpétnou
logistiku 1isil. Nektefi odbornici, da se tvrdit, Ze z pfevazné vétsiny, americti, tvrdili, ze
hlavnim aspektem, na ktery by se m¢l brat zietel, je zbozi vracené od obchodnikd, a to
z divodu reklamace nebo napfiklad neprodanych zasob. Naproti nim stali zejména
némecti autofi, ktefi davali prednost oblasti zivotniho prostfedi, piesnéji feceno
recyklaci odpadu. V dnesni dob¢ je vSak jiz na reverzni logistiku nahliZeno jako na

komplexni systém, do né&jz spadaji i dvé vyse uvedené sféry. [19]
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Da se tici, ze pravé recyklace byla po urcitou dobu hlavnim bodem reverzni logistiky.
Ruku v ruce s jejim vyvojem se vSak pomalu modifikovala, a to pfevazné v souvislosti
s odvétvim, knimz se v jednotlivych podnicich vztahovala. Pro blizsi vysvétleni
naptiklad v ramci firmy =zaobirajici se vyrobou, budou vyznamné zpétné toky
znovupouzitelnych obalovych materiali nebo vadnych vyrobkl jako zdroji surovin a

naopak pro maloobchod bude klicové zajisténi presunu nadbytecnych zasob. [6]

Dopad na Zivotni prostfedi spojeny s neustdle se zvySujicimi potfebami a naroky
obyvatelstva vSech zemi je zifejmy na prvni pohled. I to je jednim z divodi, proc je
vyrobce vyvijen tlak z hlediska rlstu jejich odpovédnosti za svou produkci, ktera
presahuje zivotnost vyrobku. Jedna se tedy o jeden z dalSich divodut, kviali kterym
zaCaly zpétné toky nabyvat na vyznamu a posléze oznafovany jednotnym terminem

reverzni logistika (reverse logistics, waste logistics). [12]

V soucasnosti se jiz legislativa vétSiny vyspélych zemi snazi dbat na to, aby jednotlivé
podniky zajistovaly alespon ¢astené recyklaci svych produkti a k nim nalezejicich
oball. Nejlépe je to asi patrné na vyrobé baterit, jejichz likvidace a sbér jsou definovany

pfimo zakonem. [19]

2.7. Dopady reverzni logistiky na zivotni prostredi

Negativni dopady na Zivotni prostfedi spojené s produkcei jednotlivych podnika, ale 1
stale se zvySujicimi zivotnimi naroky spotiebiteldi, nelze popfit. Zpétna logistika by
méla byt jednim znastroji, jak se tyto nepfiznivé aspekty snazit eliminovat.
V soucasnosti se tak d&je pfedevsim prostiednictvim celé fady legislativnich nafizeni a
smérnic, které podniky zavazuji k vyvijeni a plnéni stanovenych cilii v oblasti zpétnych

toki a odpadového hospodarstvi.

Jeden z odbornikii na tuto oblast Ing. Skapa (2005) tvrdi, Ze prosttedky, které maji za
ukol pfimét vyrobcee k vétsi ohleduplnosti viici Zivotnimu prostredi, 1ze rozdélit do dvou

¢asti:
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Ekostrategie Push

- pfijimani zakonl na ochranu Zivotniho prostiedsi;
- protesty ob¢anskych iniciativ;

- smérnice odvétvovych svazi,

- smérnice pro poskytovani avera;

- ekologicka uvédomélost zaméstnanct;

- ekologické chovani konkurence;

Ekostrategie Pull

- ekologicky uvédoméli spotiebitelé,;

- ptéani odbératelli, obchodu;

- programy subvenci pro ekologické aktivity;

- udélovani ,,eko-cen a ,,ecolabeling*;

Na tyto strategie je mozné nahlizet jako na jakysi mozny piiklad ekologickych invenci,
ale neni mozné s pfesnosti urcit, které z nich jsou vice ¢i méné dominujici. Odpoveéd’ na

tuto otazku se snazi najit cela fada vyzkumu a studii. [19]

Neékteri ze specialisti na zpétné toky shledavaji urcitou souvztaznost rovnéz mezi
velikosti podniku a jeho vztahu Kk ekologickému chovani. Jedna ze studii zaméfenych
timto smérem poukazuje na skuteCnost, Ze predevS§im mensi podniky (do 100
zamé&stnancll) nebyly doneddvna podrobeny aZ takovym environmentalnim tlakiim a tim

padem pro né byla tato oblast ne pfili§ diileZita z hlediska jejich obchodni strategie.

Malé podniky logicky nepoutaji moc velkou pozornost médii a ve sporech
s environmentalnimi skupinami se mizeme cCasto setkat s faktem, Ze vetfejnost se stavi
praveé na stranu podnik, které jsou podle jejiho ndzoru vystupovanim téchto ekologicky

zaméfenych skupin poskozovany. [3]

Idedlnim pfipadem by bylo, pokud by podniky samy ze své ville zaclefiovaly
ekologickou stranku produkce do svych strategii a vizi, nez aby k t€émto krokim byly
z pfevazné veétSiny nuceny vladnimi nafizenimi, popiipadé¢ dalsimi regulacemi a
omezenimi napiiklad ze strany EU. Pokud je vSak hlavnim cilem firmy tvorba zisku, je
ziejmé, ze takovato organizace nebude chtit produkovat vyrobky s dlouhou dobou
zivotnosti, ale naopak spotfebni zbozi. Jednim z pokust jak tuto ideu tvorby trzeb na
prvnim misté modifikovat, je projekt v ramci EU, kterym je tzv. Integrovana vyrobkova

politika. [19]
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Program Zero Waste

Materialismus a spotieba, i tak by se v negativnim svétle dala charakterizovat dnesni
spolecnost, ktera mnohdy nebere zietel na zivotni prostiedi, které je vSak pro ni zésadni.
Da se tak fici, Ze si v mnohych smérech spolecnost sama pod sebou podiezava vétev. To
je naptiklad patrné na produkci vétSiny firem, jejichz vyrobky povétSinou disponuji
kratkou dobou Zivotnosti. To vSak nic neméni na faktu, ze pokud by vyrobky mély dobu
zivotnosti zna¢né delsi, dnesni spotiebitel by je i pfesto po néjakém cCase odlozil jako
nechténé z ditvodu jejich zastarani a rovnéz ve snaze drzet krok s modernizaci. Toho
jsou si firmy ostatné dobie védomy a snazi se svym zakazniklim nabizet stile novéjsi a
modernéj$i vyrobky. Dochazi tak k obrovské produkci odpadu, a proto je dobré védét,

jak s nim nakladat.

Program Zero Waste je jednim z projektii zamétenych prave na naklddani s odpadovym
materialem. Jeho hlavnim pilifem je zpracovani odpadu bez pouziti spaloven a skladek.
Poprvé zacal byt program testovan jiz v roce 1994 na tizemi Australie, piesnéji feCeno
ve mést¢ Canberry, kde bylo nasledné v pribéhu 4 let evidovdno snizeni objemu
odpadu pfiblizné o 65%. StéZejnim aspektem a zaroven také souvislosti s reverzni
logistikou je zabezpecit, aby do procesu vstupovalo co moznd nejveétsi mnozstvi

budoucich odpadii, které je mozné recyklovat.
Zasady programu Zero Waste:

- Odpovédnost firmy za své vyrobky — vyrobce se zavazuje k tomu, Ze po skonéeni
zivotnosti bude mozné s vyrobkem déle bezpecné nakladat, a to pokud neni mozné
jeho znovupouziti, recyklace nebo Setrna likvidace.

- Expanze zalohovych systémi — doposud asi nejzndméjSim systémem tohoto druhu
je zalohovy systém pro vratné obaly od napojt, baterie nebo pneumatiky.

- Motivacni cena pro odvoz odpadu — cilem je zvySeni motivace vefejnosti ve vztahu
k dislednosti tfidéni odpadu. Jako nastroj k dosazeni této mety slouzi snizeni cen za
odvoz komundlniho odpadu, jehoZ objem se snizi praveé v disledku vétsiho tiidéni.

- Uplné ceny za t&Zbu primarnich surovin — t&Zba t&chto surovin je ¢astokrat velmi
vyznamné podporovéana jednotlivymi staty. V dasledku poklesu téchto dotaci nebo
naopak zvySeni poplatkli za t€Zbu, by mohlo dojit k vétsi snaze o tfidéni odpadu a

recyklaci.
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- Omezeni nebo Gplny zakaz likvidace odpadu pomoci skladek a spaloven.

Bez podpory ze strany vlady a zna¢nych vydaji pro vyvoj a zavadéni technologii na
zpracovani odpadu vSak nemaji programy jako Zero Waste a jemu podobné pfilis

velkou $anci na uspé$né uchyceni. [19]

E-Business

Za jednu z nevyhod internetovych obchodii muzZe byt povazovan fakt, ze spotiebitelé
nemaji naptiklad moznost vyzkouSeni vyrobkii nebo zbozi, jak je jim to umoznéno
v klasickych kamennych obchodech, coz mé logicky za nasledek zvySeni mnozstvi
reklamaci a vracenych vyrobki, a to az nckolikandsobné. Na druhé strané je vSak
mozné tento nesvar, ktery je diisledkem internetu, také s jeho pomoci ¢astecné odstranit.
Piikladem jsou spole¢nosti zabyvajici se prostiednictvim svych e-shopt pravé prodejem

pouzitého zbozi, recyklovanych vyrobku apod. [6]

Environmentalni systémy ve spojeni s reverzni logistikou

Negativni dopady na Zivotni prostiedi jsou jednou z pfi¢in samotného vzniku a taktéz
rozvoje zpétné logistiky. Cil, ktery je pfic¢inou vzniku kazdého podnikéni, tedy tvorba
zisku, sice stale zistdva na prvnim misté, ale z po¢inani mnohych podnikt je jiz patrné,
ze se ho snazi sladit pravé s odpovédnosti za ochranu Zivotniho prostfedi. U nékterych
firem mnohdy nejde Cisté o starost o ekologii, ale spiSe o vylepSeni image a dobrého

jména podniku.

Samostatny environmentdlni management byva v nékterych podnicich soucasti
celkového systému fizeni firmy. Spada pod né&j tvorba organiza¢ni struktury, planovani,
technika a technologie, postupy, procesy, zdroje pro rozvoj, odpovédnost, provadéni,

dosahovani, posuzovani a podpora environmentalni politiky. [19]

2.7.1. Integrovana vyrobkova politika

Existuje definice vydand pifimo Evropskou unii, kterd nahlizi na ,,Integrovanou
vyrobkovou politiku“ jako na prostfedek ke snizeni negativnich dopadi vyrobkl na
zivotni prostiedi, a to z hlediska celého jejich Zivotniho cyklu, tedy jiz od prvotniho
ziskavani surovin, pfes vyrobu nasledovanou distribuci az po kone¢nou spotiebu a

nakladani se vzniklym odpadem.
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Termin integrace, v souvislosti s vyrobkovou politikou integrovana, je mozné vysvétlit
dvéma zpiisoby. Toto oznaceni v sobé nese na jedné strané zajem o cely zivotni cyklus
vyrobku a na stran¢ druhé snahu o komplexni zapojeni vSech ucastnikii, kteii jsou
existenci daného vyrobku dotCeni a ovlivnéni, do procesu snizovani dopada na Zivotni
prosttedi. Za vlajkovou lod’ z hlediska cilii, o néz je usilovano, miizeme oznacit
,Podporu trvale udrzitelného rozvoje®, ktera by méla byt dosahovana podporou

vyrobkt definovanych jako produkty:

vykazujici co mozna nejmensi negativni dopady na kvalitu zivotniho prostredi;

- vyzadujici nizké naroky na spotiebu energie a materiald;

- neobsahujici zdravi a celkové Zivotnimu prostiedi Skodlivé latky;

- vyrabéné z recyklovatelnych materialu;

- znovupouzitelné, recyklovatelné;

- produkujici minimdlni, idedln¢ zadné, mnozstvi odpadovych latek obsahujicich

zdravi a zivotnimu prostiedi Skodlivé latky;

Naéstroje pro dosazeni téchto cilli jsou totozné s nastroji ekostrategii Push a Pull:

Integrace environmentalnich aspekt;

- environmentalni manaZzerské systémy;

- ekologické Setrnost jako faktor pii udélovani vefejnych zakazek;
- ecolabeling;

- rozsifeni odpové&dnosti vyrobce

- zahrnovani nakladi externalit do cen vyrobk;

ekodesign; [19] [3] [10]

2.8. Reverzni logistika ve vztahu k fizeni podniku

Spravné nastavené a zavedené fungovani zpétnych tokl se mize celkem vyznamné
odrazit v celkovych logistickych nakladech podniku, z ¢ehoz je patrné, Ze si tato oblast
zaslouzi ze strany firemnich manaZerii zna¢nou pozornost a v zadném ptipad¢ by
neméla byt opomijena. Naopak by mélo dochazet k zefektivnéni fizeni reverzni

logistiky. [3]

Role vrcholného managementu v tomto piipad¢é spociva v navrzeni efektivni podoby
zpétného kanalu a rovnéz v definovani miry vyznamnosti, kterou problematice zpétné
logistiky vénuje. V tomto rozhodovani miize manaZeriim poslouZit cela fada odbornych

studii, jakou je naptiklad 6 krokl vedoucich ke spravnému uplatnéni zpétné logistiky:
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1. Definice cilii a tvorba strategie — diilezité je mit stale na paméti celkovy dopad na
naklady a co mozna nejlépe vse zaclenit do firemni strategie.

2. Vytvorit takovy systém zpétnych tokt, ktery bude piehledny a nebude se v ném
vyskytovat zbyte¢né velké mnozstvi kanalt.

3. Provést dikladnou analyzu moznych pohybt statkli ve zpétné siti.

4. Dohled a organizace financi, které jsou nezbytné ke spravnému fungovani systému,
ale 1 téch které jsou jim generovany naptiklad ve formé piijml z vracenych statk.

5. Prizkum a nasledny vstup i na tzv. sekundarni trhy.

6. Nahlizet na piinos zpétné logistiky z pohledu celkového rlstu a prosperity

podniku.[19]

Zalezi také na uhlu pohledu, kterym je na produkci a ndslednou likvidaci odpadii
nahlizeno. Na jedné stran¢ je mozné zabyvat se feSenim naklddani se vzniklym
odpadem jako nezbytnou soucasti vyroby. Na strané druhé je mozné snazit se vnaset do
systému vyroby prvky nebo technologie, které jiz samy o sobé budou tvorbu odpadu
redukovat. V soucasné dobé existuje také feSeni pro podniky, které se bud’ nechtéji,
nebo z finanéniho hlediska nemohou problematikou reverzni logistiky zabyvat, tak jak
by bylo optimalni, timto feSenim je outsourcing. Ten je vSak vhodnym feSenim pouze

Vv pripadech, kdy:

- neexistuje v ramci daného regionu dostacujici distribu¢ni sit’;

- podnik nedisponuje dostateénym mnozstvim finan¢nich prostifedki, na investice do
logistické sféry;

- je reverzni logistika pro podnik spiSe okrajovou zéaleZitosti a klade diiraz pfedevs§im
na své stézejni ¢innosti;

- management podniku po analyzovani situace dosp&je k zavéru, ze vyuziti
outsourcingovych sluzeb podnikii, které se specializuji na oblast zpétné logistiky,

bude efektivnéjsi; [19]

2.9. Reverzni logistické procesy

Skutecnost, jakym smérem se bude reverzni logistika ubirat a jakou funkci bude plnit, je
zavisla na orientaci produkce daného podniku. Hlavni néplni klasického logistického
fetézce je dostat produkt na cilovy trh, kde posléze najde své uplatnéni. Tento
vyrobkovy tok mizeme Clenit na ¢ast pofizovaci, vyrobni a distribu¢ni. Zpétna logistika

vstupuje do hry v okamziku zastarani, opotiebeni nebo nepouzitelnosti vyrobku. [3]
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Obrazek 4: Hierarchie nakladani s odpadem

4 N

Znovupouziti

Ptepracovani

Recyklace

Likvidace s energetickym vyuzitim

\ Likvidace na skladkach /

Zdroj: Zpracovano dle [3]

Jednim z moZnych rozdéleni zpétnych tokd vyrobki, oballi, odpadu a rovnéZ takeé

ptepravnich prostredkil je nasledujici:

- zpétné toky pocinajici u konec¢nych spotiebitelt (End of use returns) — do této
oblasti spad4d pievdzné reklamované nebo nevyzvednuté zbozi, vyrobky po
Zivotnosti nebo opravy vyrobki,

- Zpétné toky vznikajici z vyroby (Production waste) — jednd se o odpad, ktery je
produkovan pii procesu vyroby a o obaly;

- zpétné toky proudici z obchodl (Distribution returns) — v tomto pifipadé tvoii takika

vétsinu reklamované zbozi, znovupouzitelné obaly a prepravni prosttedky (palety);
[6]

Vstupni kontrola

Principem této ¢innosti je dislednd a presnd analyza materialu nebo vyrobki, o kterych
je uvazovano jako o moznych vstupech do zpétnych tok, a to jesté pred jejich piijetim
k dalsim procesim reverzni logistiky. Dulezitou roli zde hraje cela fada ukazateld,
naptiklad, zda je jest¢ vyrobek v reklamacni lhite, jestli jde o produkt, ktery dana firma

skutecné vyrobila, z jakého materialu se vyrobek nebo zboZi sklada apod.
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Vyznamnym prvkem je v tomto piipadé lidsky faktor, jelikoz pravé diky spravnému a

vhodnému zaskoleni zaméstnancti zodpoveédnych za vstupni kontrolu, je mozné tento

proces vyrazné zefektivnit, a to v tom smyslu, aby bylo co mozna nejvice eliminovano

riziko, Zze do zpétného toku vstoupi nevhodny vyrobek ¢i material. Pti zasSkolovani je

nutné klast diiraz predevSim na dobrou znalost pfijimanych produktii. Nadstavbou

k pfedeslému opatieni je seznameni zakaznikti s pfesnymi pravidly pro piijem do

zpétnych tokl tak, aby byli sami schopni definovat, kdy a za jakych podminek mohou

zbozi vracet. Muize se jednat naptiklad o podnéty typu:

zpétny odkup — zdkaznik ma moznost zpétného odkupu pouzitého produktu ze
strany vyrobce, pfi ptesné stanovenych podminkach a definovani stavu vyrobku;
zalohovani — klasické vratné zalohované obaly;

finan¢ni odména — dobie znamym piikladem jsou autobaterie, které ma po uplynuti
Zivotnosti spotiebitel moznost dodat na uréené misto k recyklaci nebo likvidaci;
vyména nového za stary — pii zjisténi, Ze stary vyrobek obsahoval vadnou soucatku
nebo nesplnoval parametry pouziti, k némuz byl uréen

slevy — cenové zvyhodnény nakup nového vyrobku pii vraceni starého pouzitého;
zvyhodnény zpétny odbér — muize se jednat o odbér bezplatny, nebo podpoieny
uréitym typem slevy;

samotny prodej nahrazen zaptijceni vyrobki,

vysoka informovanost — srozumitelné definované podminky tykajici se vraceni
vyrobkd, a to naptiklad na jejich obalech;

charita — viz prohlaseni: ,,Vracenim tohoto produktu po skonéeni jeho zivotnosti,
prispivate na.....;

legislativa — zvySovani narokd na likvidaci prostfednictvim skladek, mnohdy i jejich
zékaz, rtist odpovédnosti vyrobce za svou produketi;

zamé&feni na environment — mnohdy marketingovy tak a snaha podniku vytvofit o
sobé v podvédomi zdkaznikd image jako o spoleCnosti Setrné vici Zivotnimu

prostiedi a podporovat je tak v podobném chovani a ptistupu; [19]
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Sbér

Naslednym krokem navazujicim na proces vstupni kontroly je sbér odpadu, vyrobkl
popiipad¢ materidlu, které jsou dale predavany k dalSimu zpracovéni. Jako stézejni
¢innosti shromazd’ovani je mozné oznacit selekci odpovidajicich vstupti, které jsou
vétSinou bud’ odkupovany, nebo se jednd o jejich beztplatny odbér, a to vcetné

budouciho skladovani. Systematiku procesu sbéru je mozné definovat ve tiech fazich:

- zbozi se k vyrobci dostava pfimym kanalem od zdkazniki — Vtomto pfipadé
mnohdy fungujic jako motivaéni pobidky ze strany vyrobcli benefici napiiklad
V podobé cel¢ tady slev na nové vyrobky apod.;

- vyrobce obdrzi zbozi od obchodnikii — obchodnik zde plni funkci jakéhosi
meziclanku, kdy odebird vyrobky od zakaznikli, aby je nasledné¢ za predem
stanovenou cenu odprodal vyrobci,

- vyrobky jsou doddvany prostfednictvim specializovanych firem nebo nezévislych

subjektl — jako ptiklad takovéhoto subjektu je mozné uvést sbérné dvory;

Dilema, které v této fazi vyvstava takika pied kazdym vyrobcem, spociva ve volbé
mista uréeného pravé ke sbéru vyrobki a mnozstvi. Z hlediska snahy o komplexnost
klasickych a reverznich logistickych toktl je tento aspekt zna¢nou komplikaci. Pokud
tuto prekdzkou nedokaZou vyrobci prekonat, je generovana nadbytecnd pieprava a
manipulace s vracenymi vyrobky. Dnes jiz existuji tzv. centralizovana mista
(centralized return centres), kterd maji byt jednim z feSeni. Vyznam téchto center
spociva ve shromazdovani, tfidéni, zpracovani a odeslani produktli z jednoho mista.
Vyrobce miize pifi spravném vyuZivani zvysit svilj zakaznicky servis a sbirat dilezité
informace. DalSim pozitivnim faktorem je vyrazné zrychleni Cinnosti jakymi jsou
naptiklad autorizace a kontrola vraceného zbozi, poptipad¢ také odsouhlaseni UCti a
ziskani poznatkid tykajicich se sméru, kterym se momentalné ubird trend vracenych

vyrobku. [19] [6]
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Obrazek 5: Metody sbéru pouzitych vyrobkt od zdkaznikt
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Zdroj: Zpracovano dle [19]
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Zazime-li perspektivu sbéru pouze na oblast odpadu, nabizi se nam dva systémy:

- ,,Pick-up® systém — presun odpadu od jeho zdrojt, kterymi mohou byt domacnosti
nebo firmy, je zabezpecen prostfednictvim sbéru a nasledné piepravy od téchto
subjektl do mista shromazd'ovéani,

- ,,Bring® systém — rozdil oproti systému ,,Pick-up*“ spociva v absenci mezi¢lanku
zajistujiciho sbér od jednotlivych subjektd, které dopravi odpad na misto urceni

sami; [19]

Intervaly sbéru

- pravidelny sbér — existuje stanoveny pravidelny termin, ve kterém je odpad ze
skladu ptepravovan k jeho dal§imu zpracovani;

- synchronni sbér — neexistuje skladovani odpadu, ten je pfemistovan ke zpracovani

ihned v moment¢ jeho vzniku; [3]



Obrazek 6: Sbérné cykly podle druhu

Z/C)mhy sbérnych cykh‘D

<Synchronni sbér > C\Iesynchronni sbér>
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Zdroj: Zpracovano dle [19]

Tridéni

Ekonomickéd hodnota nashromazdéného materialu, zbozi nebo odpadu hraje dalezitou
roli pii rozhodovani o jeho dal§im vyuZiti, zpracovani popiipad¢ likvidaci. Dostdvame
se tedy do faze, ve které se muze reverzni tok délit do urcitych specifickych casti.
V ptipad¢ produktii skladajicich se z vice komponentti je mnohdy vyhodné zaradit do
procesu rovnéz demontaZ (separation), kdy mohou nasledné jednotlivé dily putovat na
jind mista uréend ke zpracovani a z jejich hodnoty miize byt vytézeno vice, nez kdyby
zustal vyrobek vcelku. Klicovym faktorem rozhodujicim o dal§im nakladdani
s vyrobkem je vétSinou jeho aktualni stav a kvalita, ktera urCuje, zda bude produkt

znovupouzit, recyklovan, ptepracovan, apod. [3]

Zpracovani

Zptsoby nakladani s vracenym zboZim jsou rliznorodé. V kazdém piipadé vSak vzdy
byva podstatny charakter jednotlivych vyrobkt a nemén¢ také ekonomicka stranka, tedy
piijmy plynouci ze zpétnych tokli nebo také vyvoj poptavky na trhu. Jako piiklad

zpracovani je mozné uvést napiiklad tento:

- pfepracovani — hlavnim cilem je vyména nefunkénich a opotfebovanych casti
produktu za nové tak, aby po ukonceni tohoto procesu splioval vyrobek stejné
kvalitativni prvky jako novy; direct reuse — stav a kvalita vyrobku umoziuje jeho
opétovné pouziti bez jakychkoliv oprav (vratné lahve);

- upgrade — zpisob zpracovani vyznacujici se prvky opravy, avsak s tim rozdilem, ze

uprgradovany vyrobek ma néasledné€ vyssi hodnotu, nez na pocatku;
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- recyklace — proces rozebrani vyrobku na zakladni ¢asti, které splituji podminky pro
mozné znovupouziti nebo dalsi zpracovani, vyhodu zde maji produkty se snadno
oddélitelnymi ¢astmi;

- oprava — uvedeni produktu nebo jen jeho poskozenych casti do piivodniho stavu,

- kanibalizace — separace znovupouzitelnych casti, které jsou dale pouzity jako

nahradni dily; [19]

Pokud se podnik rozhoduje, jaky ze zpiisobii zpracovani vyuzit pro konkrétni produkt,
je nutné brat v uvahu tfi zakladni aspekty — environmentalni, ekonomické a zisk. Jako

dopliujici faktory je mozné uvést:

- dostupné technologie;
- legislativu;

- poptavku po produktech upravenych urcitym zpisobem;

Z hlediska rozsifenosti a nejcastéjsiho vyuziti moznych zptisobti nakladani s vracenymi

vyrobky, je v poptedi hlavn¢ recyklace. [19]

Obrazek 7: Schéma procesu reverzni logistiky

L. Znovupouziti
Spotiebitel "'( Distribuce )"( Produkce >‘< Zasoby > P

—i»( Vstupni }( Sbér }’( Ttidéni }’( Prepracovani )
Y
S =Sy

Zdroj: Zpracovano dle [19]

Subjekty zajiSt'ujici zpracovani

1. Vyrobce — zpracovani zajiStuje samotny vyrobce. Benefitem jsou pro néj v tomto
pfipadé predevSim ziskané¢ informace, podle nichz muize podnik nésledné
modifikovat i svou vyrobu. Naproti tomu vSak stoji pomérné znacné naklady na

zavedeni a zabezpeceni reverzniho toku.
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2. Sdruzeni vyrobct — vytvoreni tzv. konsorcia mezi vétSim poctem firem za ucelem
sniZeni a rozlozeni logistickych nakladu. Je vSak obtizné sjednotit zpétny tok, pokud
se nejedna o stejnou nebo alespont podobnou produkci a nasledné tedy i odlisny druh
zpracovani. Rovnéz muze dochazet v diisledku takovéhoto uskupeni k negativnimu
ovlivitovani cen a trhu.

3. Specializovany podnik — vyrobce vyuzivéa jako meziclanek dalsi subjekt a tim mu
vznika prostor k tomu, aby se mohl pln¢ zaméfit na svou hlavni ¢innost. Také vSak

podnik muze timto zpisobem poodhalit specializované firmé své know-how. [12]

2.10. Dopady reverzni logistiky na fizeni podniku

Nejvyraznéjsi vliv na fizeni vyroby ma reverzni logistika v pfipadé prepracovani
starych vyrobkil. Tento proces je specificky mnozstvim aktivit, ¢imz se stdva planovani
otestovani vracené¢ho vyrobku. Kazdy takovy vyrobek miize byt né€im specificky a neni
tak mozné postupovat jako pii planovani bézné hromadné vyroby. O tom, zda se podnik
u urc¢itého vyrobku vibec bude zabyvat jeho pfepracovanim, se rozhodne na zaklade
toho, zda bude mezni ptfinos vys$i nez mezni ndklady na demontaz. NejdulezitéjSim
faktorem, ktery toto ovlivituje je konstrukce samotného vyrobku. Vysledkem toho je
trend, kdy se podniky snazi vyrabét produkty co mozna nejsnadnéj$i na piipadnou
demontaz. Jelikoz jsou data dilezita pro recyklaci ve velké mife shodna s daty pro
vyrobu, vychazi se napiiklad ze systémi MRP ¢&i ASP, atd. Naptiklad v ptipadé systému
MRP se jednd o jeho doplnéni o tzv. reverzni kusovniky (Reverse Bill of Materials),
v nichz jsou uvedeny dily, které je mozné z vyrobku ziskat a Cas nutny k jejich

demontazi. [3]

2.11. Reverzni logistika a informaéni systémy

Existuje domnénka poukazujici na to, Ze staci pouze castecné prepracovat klasicky
informacni systém a nasledné je moZzné ho vyuzit pro potfeby reverzni logistiky.
V ramci spravného fungovani zpétnych tokil je nutné znat informace o Case, misté a
typu vracen¢ho vyrobku, o jeho stavu, kvalité¢ a divodu, pro¢ byl vracen. Aby byl
proces reverzni logistiky, co mozna nejvice efektivni, je vhodné, brat neustale zietel na
kazdy jednotlivy vyrobek. Jako nejvhodnéjsi se pro tuto Cinnost osvédcCily tzv. 2D

¢arové kody nebo také RFID (Radio Frequency Identification).
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Vyuziti standardnich ¢arovych koédt neni mozné, jelikoz nedisponuji schopnosti
prenaset potiebné mnozstvi dat. Je nutné podotknout, Ze vyvoj a vyzkum informacnich
systémt slouzicich ke zkvalitnéni fungovani reverzni logistiky stal dlouhou dobu spise
Vv pozadi z4jmu. V soucasnosti se vSak jiz postupné stadva rovnocennym partnerem
klasickych logistickych tokt. Na zéklad¢ jednotlivych studii byly podstatné informace o

zpusobu nakladani s vyrobkem rozdéleny na:

- informace o produktu — hlavnim zdrojem téchto informaci je pfedevS§im samotny
vyrobce, dulezita je konstrukce vyrobku a jeho materialové slozenti;

- informace 0 mist¢ — nositelem jsou spotiebitelé a obchodnici, podstatné je misto
sbéru a objem produkti;

- informace o uzivani — poskytovateli jsou konecni uzivatelé a prodejci, jedna se o
udaje tykajici se doby a Cetnosti pouzivani a také ekonomické hodnoty;

- legislativni informace — uréuji jakymi zpusoby je umoznéno v ramci zakona
nakladat s vracenym vyrobkem,;

- informace o trhu — napiiklad definovani poptavky po demontovanych nahradnich
dilech; [19] [3] [6]

Dosazeni, co nejptesnéjSich a plnohodnotnych dat neni mozné bez dikladného sladéni
zpétnych informacnich tokd. V ramci této problematiky byl vytvoren tzv. Protokol 180,
ktery plni funkci pfedavani dat o vracenych vyrobcich. V praxi se v8ak ani tento systém
neukdzal jako zcela idedlni, protoZe neni zcela schopen splnit veSkeré dilezité

pozadavky. [3]

2.12. Supply Chain Management a reverzni logistika
Chceme-li blize definovat vztah mezi SCM a reverzni logistikou, je nezbytné

charakterizovat zakladni subjekty, které do systému zpétnych toki vstupuji::

- vyrobce;

- prodejci;

- dodavatelé;

- podniky zamétené na recyklaci, demontaz a dalsi zpracovani;
- firmy, specializujici se na sbér;

- Spotiebitelé; [8]
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Pti planovani zpétnych tokli nesmi byt opomenuto umisténi zpracovatelskych zavodu,
jejich pocet a rovnéz také volba zprosttedkovatelskych firem pro ucely dalSiho
zpracovani. Fleischmannova studie [26] popisuje 5 zakladnich aspekti, které ovliviiuji

rozlozeni a strukturu reverzni logistické sité:

1. Stupenn centralizace — velikost sité je udavana pocCtem mist, na nichz jsou
uskuteciiovany stejné operace, napt. centralizovana sbérna mista,

2. Pocet stupnti — ,,délka sité* — Cetnost ¢lankt, kterymi putuje vracené zbozi;

3. Propojeni sjinymi sitémi — kooperace a vliv na ostatni logistické sité;

Oteviené/uzaviena struktura — oteviena — podnik neomezuje pfijem vyrobki

pouze na svou vlastni produkci, ale do zpétnych tokli vpousti i vyrobky od jinych
producentll/ uzaviena — podnik se zaméfuje pouze na odbér vlastnich produkti;

4. Spoluprace v odvétvi — sit’ mize byt vytvofena na zdkladé spoluprace nckolika

firem; [19]

Zakladnim stavebnim kamenem pro zavedeni sit¢ je neodmysliteln¢ druh vyrobki,
nutné mnozstvi vynalozenych finan¢nich prosttedkli a dodavatelé. Nevyuzivangjsi
byvaji tf1 druhy siti:

1. Sit¢ hromadné recyklace — specifické vysokymi naklady na zavedeni novych
technologii. Bézna byva spoluprace vice podnikd. Vstupy by mély byt spise
vyrobky sniz§i zlstatkovou hodnotou. Pfikladem miZze byt recyklace, papiru,
plastd, skla, atd.

2. Sité specializované na demontaz a ptepracovani — idealni pro vyrobky s moznosti
opétovneho pouziti, poptipade alesponi jejich €asti, které disponuji vysokou zbylou
hodnotou.

3. Sité pro znovupouZiti bez dodate¢nych nezbytnych oprav — napiiklad sklenéné

vratné obaly, u kterych byva potfebna jen kontrola a Cisténi. [16] [6]

2.13. Logistické technologie

Jednou z ustalenych definic pro technologii je ta, ktera ji popisuje jako soubor védecky
relativné stabilnich metod a procest, na jejichz zakladé€ jsou efektivné uceleny vztahy
mezi technickymi a lidskymi objekty, které se spolupodileji na Cinnostech pretvareni
informacnich a hmotnych vstupti ne pozadované hmotné a informacni vystupy. Tuto

transformaci je mozné d¢lit na nevyrobni a vyrobni.
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Zakladem vyrobni transformace je dosazeni pozadovaného vystupu vyroby. Za
nevyrobni transformaci jsou povazovany podpurné, avSak nezbytné procesy jako
naptiklad urc¢it¢ presuny, které ve vysledku podminuji pozadovanou troven

vystupujicich prvki vyrobni sféry popiipad¢ finalni spotieby. [2] [12]

Je nutné podotknout, ze jednotlivé technologie v pfevazné vétsiné nefunguji v rdmci
celkového logistického fetézce zcela samostatné, ale jsou navazany na dalsi, ¢imz se
navzajem doplituji a prolinaji. Pokud dosdhne podnik efektivniho propojeni jim
uplatnovanych technologii, mize vyrazné¢ zefektivnit fungovani nejen podnikové

logistiky, ale i celého podniku. [3]

2.13.1. Just-in-Time (JIT)
Jednd se o jednu z nejrozsitengjSich logistickych technologii, kterd se mize prolinat takika
celym logistickym fetézcem pocinaje zasobovanim, pies vyrobu a naslednou distribuci.

Podstatou Just-in-Time (dale jen JIT) je eliminace jakychkoliv ptipadnych ztrat.

Jak napovida jiz samotny nazev technologie ,,pravé vcas®, spociva jeji princip v dodani
Vv piesn¢ stanovenych terminech v ndvaznosti na pozadavky odbératele tak, aby byla

maximalné uspokojena jeho potieba, at’ uz po materidlu nebo zbozi.

Cilem technologie JIT je eliminace zadsob na nezbytné nutnou uroven pro zabezpeceni

efektivni vyroby, pfi co mozna nejnizsich nakladech.

V souvislosti se zavedeni JIT miiZze dojit ke zvySeni nékladd na dopravu z diivodu CetnéjSich
dodavek, které jsou provadény rychleji a v men$im mnozstvi. Protikladem tohoto efektu je

snizeni nakladt spojenych se skladovymi zasobami, které na sebe vazou kapital.

V piipadé vypadku dodavky pii vyuzivani JIT podniku hrozi pferuseni vyroby a s nim spojené
ztraty. Pokud jsou hrozici ztraty ptili§ vysoké, je dobré¢, aby podnik zavedeni systému dikladné

zvazil.

Pro efektivni uplatnéni této technologie jsou klicové vztahy a kvalitni spoluprace véetné
propracovaného a spolehlivého informaéniho systému s dodavateli, ktefi zabezpecuji dodavky

na zakladé dlouhodobého planu vyroby.
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Aspekty nezbytné pro uspésnou implementaci JIT:

- Bezporuchova vyroba

- Analyza a inovace systému fizeni jakosti

- Zabezpeceni stoprocentni kvality produkce

- SniZzovani objemu vyrobnich davek

- Efektivni vyuzivani kapacit

- Systém zasobovani zalozeny na dobrych vztazich s dodavateli
- Tymova spoluprace

- Standardizace vyroby [5] [16]

2.13.2. Centralizace skladové sité
Dalsi z technologii, které je mozné uplatnit ve vice oblastech logistického fetézce. Jedna
se o eliminaci pivodné vétsiho poctu rizné rozmisténych skladt do jednoho ptipadné

nékolika malo vétsich, takzvanych centralnich skladu.

SniZzeni Cetnosti skladli podminiuje rast piepravnich ndkladd, ale soucasné dochdzi

k eliminaci nakladd spojenych s provozem vétsiho po¢tu mensich skladu. [8]

2.13.3. Systém rychlé odezvy Quick response (QR)

Technologie zalozena na plynulé vyméné informaci o mnoZzstvi a toku zasob v ramci
jednotlivych stupni logistického fetézce mezi jeho jednotlivymi ¢lanky. Na zakladé této
rychlé odezvy dochdzi ke koordinaci dodavatelskych Cinnosti, ¢imZ je zabezpeCena
rychld reakce na aktudlni potfeby zédkaznika. Jednd se tedy o jednu ze zékladnich

logistickych technologii orientovanych na zékaznika.

Logisticky fetézec je v tomto ptipad¢ zaloZen na partnerskych vztazich mezi veSkerymi

jeho ¢lanky, které si navzajem poskytuji informace o prodeji, objedndvkach a zasobach.

Zékladem pro spravné a efektivni fungovani tohoto systému je schopnost okamzité
vymény udaju tykajicich se poptavky, ktera je zabezpecena propojenim jednotlivych

informacnich systémd.
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Vyhody technologie QR:

- Schopnost bezprostiedni reakce

- SniZeni zasob a s nim spojena eliminace potiebné skladové plochy
- Rychlejsi ptenos informaci a snazsi rozhodovani

- Mén¢ manipulace se zbozim

- Uz8i spoluprace mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce [10] [6]

2.13.4. Vytvareni manipulaénich skupin
Po zavedeni této technologie je material sdruzovan podle své specifikace a klasifikace
do ucelenych manipulacnich skupin. Tim je zabezpeCena snazs$i a efektivngjsi

manipulace a kvalitngjsi fizeni logistického toku.

Diky standardizaci manipulacnich skupin je mozné nésledné uplatiiovat patficnou
prepravni a manipulacni techniku, kterd je vzdy stejnd na zdkladé jednotlivych

manipulacnich skupin.

Pteprava pasivnich prvka v ramei logistického kanalu neni jednoduchy proces. V jejim
prubéhu dojde k n€kolikanasobnému vyloZeni, evidenci, kontrole, uskladnéni a
naslednému dal§imu kompletovani. Pii tvorbé manipulacnich skupin jsou rozhodujici
fyzické faktory pasivnich prvka, ale také napiiklad mnozstvi, pravidelnost toku,
naléhavost, sezonnost nebo dal§i zvlastni pozadavky, jakymi mohou byt specifické

normy ¢i bezpe¢nostni natizeni. [9] [17]

2.13.5. Hub & Spoke
Podstatu této technologie tvoii hromadna velkoobjemova pfeprava na delsi vzdalenosti,
kdy je vyuzito jeji cenové vyhodnosti. NejdelSi Cast trasy by meéla byt absolvovana

prostiednictvim cenové nejvyhodnéjSiho zpiisobu dopravy.

Dochézi ke spojovani mensich zasilek do vétSich manipulacnich celkd. Ty jsou po
konsolidaci ptfepraveny velkokapacitnimi dopravnimi prostfedky do centralizovanych
skladl, kde dochazi k opétovné dekonsolidaci podle prani jednotlivych zékaznikl pfi
vyuZiti technologie CD. Mezi pozitiva vyuzivani tohoto druhu logistické technologie

patii pfedevsim odlehceni dopravni sité a snizeni samotnych nakladl na prepravu.
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Za nevyhody je povazovana efektivita vyuziti pouze v pfipadé delSich prepravnich

vzdalenosti a znacné pocateéni investi¢ni zatizeni. [2] [12]

2.13.6. Rizeni vztah( se zakazniky (CRM)

Cilem vétSiny firem je vybudovani stidle a stabilni zakaznické sit¢ a maximalni
uspokojeni potieb svych zakaznikd. Cim vice spokojenych zékazniki podnik ma, tim
vétsi budou jeho zisky z diivodu vyssiho poctu ndkupti. Tento fakt mlize hrat klicovou

roli v ramci budovani konkurenceschopnosti.

Spokojeni a stali zakaznici vkladaji do svého dodavatele vice divéry a jsou ochotni
s nim sdilet dlouhodobé plany své vyroby a zasobovani, ¢imz se upeviiuje vybudovany

partnersky vztah, ale dochazi rovnéz ke zna¢né eliminaci nakladi

Jako ptiklad technologie slouzici k budovani a efektivnéjSimu fizeni obchodnich vztahti
je mozné uvést systém front-office, ktery je zalozen na automatizaci ¢innosti ve sfére

zakaznického servisu, prodeje a propagace. [5] [6]

2.14. Automaticka identifikace

Automaticka identifikace mize vyrazné ulehlit proces ziskdvani a pfenosu dat a
informaci. Dochazi k vylouceni lidského faktoru a tim padem ke snizovani chybovosti,
zvySeni rychlosti pfenosu a zpracovani a tim padem také ke sniZovani celkovych
nakladt. Existuje cela fada technologii automatické identifikace. Jejich efektivni vyuziti

je zavislé naptiklad na téchto faktorech:

- Rychlost ¢teni

- MnoZstvi pfenaSenych dat
- Programovatelnost

- Spolehlivost

- Bezpecnost a ochrana dat
- Pracovni prosttedi

- Pfenosova vzdalenost [16]
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2.14.1. Optické technologie
V ramci automatické identifikace jde o velmi rozsifenou technologii, ktera je zalozena

na snimani informaci prostfednictvim odraZzeného svétla od obrazového kodu.
a) Carové kody (Bar coding)

Z hlediska nakladového zatizeni nejvyhodnéjsi technologie. Je vyuzivano ptiblizné
300 kodu s riznymi metodami kodovani vcetné skladby, hustoty a zabezpeceni
zaznamu. Jednotlivé kody je mozné délit z n€kolika hledisek naptiklad podle urceni
na obchodni a distribu¢ni (EAN a UPC) poptipad¢ primyslové zbozi (koéd 39).
Dal$im moZnym délenim jsou linearni a dvojdimenzionalni kody. V prvnim piipadé
jsou informace kodovany v jedné rovin¢ (UPC, ITF, EAN) a v druhém piipad¢ se

jedna o horizontélni a vertikalni zaznam soucasn¢ (Data Matrix, QR Code).

Ke cteni kédu jsou vyuzivany rucni tuzkové snimace, CCD snimace (bézné u
pokladnich termindlll), laserové snimace nebo stacionarni Stérbinové snimace.
Kazdy carovy kod je propojen s externi databazi, do které musi mit distribuéni

jednotky ptistup.
b) Optical Character Recognition (OCR)

Tato technologie je zaloZena na bazi ru¢niho zapisu a ¢teni zdznamu pouhym okem.
Jedna se o jednu z nejlevnéjSich a nejstarSich technologii. Vyuziva se hojné pfi

zédznamu a Cteni dokumentace v doprave nebo bankovnictvi.
c) Magnetic Ing Character Recognition (MICR)

Technologie vhodné pro bezchybnou a bezpecnou identifikaci jednotlivych znaki
napiiklad pfi bankovnich transakcich. Je umoznén také tisk znak na privodni
dokumentaci. Tridici zafizeni jsou velmi efektivni, kdy dokazou rozttidit az 2 500
dokumentli za jednu minutu. Technologie je vSak zna¢né narocnd na pocatecni

investici. [12] [8]
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2.14.2. Radiofrekvenéni technologie RFID

Proces ziskavani dat je zaloZen na signalu o dané frekvenci, ktery do svého okoli vysila
Cteci zafizeni. Jakmile zafizeni zaregistruje uréity tag, dojde K jeho aktivace a zpétné
vazbé. Mezi vyhody pouzivani RFID patii, rychlost, spolehlivost, nizka chybovost a

moznost vyuziti i v ne€istém prostiedi.

Jako nosi¢ dat je vtomto piipadé vyuzivan identifikacni Stitek, tzv. tag nebo také
transpondér, ktery je vybaven Cipem, jehoz datovéa kapacita se mize liSit. Tyto tagy
komunikuji se Ctecim zafizenim na bazi monologové nebo dialogové komunikace.
V prvnim pfipadé se jednd o pasivni tagy, v piipadé druhém o aktivni tagy, které
disponuji velmi malou anténou S miniaturnim zdrojem energie, diky némuz muze

dochazek k oboustranné komunikaci.

V ptipad€ aktivniho tagu je vyhodou vétsi dosah signalu a tim paddem také delsi
pfenosova vzdalenost. Zaporem vsak jsou jeho rozméry a limitovana Zivotnost baterie.
Pasivni tagy maji mensi dosah a jsou zdvislé na energii vysilané ze ¢teciho zafizeni,
avSak jejich Zivotnost je takika neomezend. Pfi vyuzivani aktivnich tagh Ize
komunikovat az na vzdéalenost 5 m. U tagli pasivnich je pfenosova vzdalenost zna¢né

krat$i, ato 1 m.

Mezi dal8i vyhodu radiofrekvenéni technologie je moZné zahrnout libovolné umistént,
snimani dat z nékolika riznych tagli soucasné, snimédni dat i pies piekdzky typu
obalového materialu, absence externi databaze, jelikoZ nositelem dat je samotny tag.

[17][2]

2.14.3. Elektronicka vyména dat (EDI)
Technologie nachézejici uplatnéni v pfenosu dat a informaci mezi dvéma a vice
obchodnimi partnery za pouZiti pocitacovych systému. Elektronickd vyména dat (déle

jen EDI) tvoti zaklad pro efektivni vyuzivani JIT nebo také QR.

Propojeni obchodnich partner mize probihat piimo (one-to-many) nebo nepiimo pii
zapojeni zprostiedkovatele (many-to-many). O zavedeni piimé komunikace je vhodné
uvazovat v pripad¢, ze se jednd o pomérné silny podnik se zna¢nou vyjednavaci silou ve

vztahu k ptesvédceni svych obchodnich partnerd, aby vstoupily do jeho sité.
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Naproti tomu systém nepiimé komunikace, nékdy také oznacovany jako VAN, je Casto
vyuzivan i mensimi podniky, které vyuzivani k nasledné transformaci dat externiho

partnera.

Ruku v ruce s vyvojem spole¢nosti dochazi rovnéz k inovaci EDI, ktera je v sou¢asnosti
velmi Casto vyuzivana v ramci propojeni s internetem, kdy podnik investuje pouze do
koupé zakladniho softwaru a naslednd vymeéna dat probihd pravé prostfednictvim

internetoveé sité.

Mezi hlavni vyhody vyuzivani EDI patii snizovani nakladi na vyménu dat ve srovnani
s klasickou papirovou komunikaci a soucasné¢ také k vyraznému zrychleni pienosu
informaci a dat. Stim souvisi také eliminace zasob a pii rychlej$im vyfizovani

objednavek pochopitelné vétsi spokojenost zakaznik. [14] [9]

2.15. Vyvoj logistickych technologii z hlediska budoucnosti

I presto, ze v dnes$ni dobé existuje jiz cela tada logistickych technologii, které jsou
velmi efektivni, jsou neustile vynakladany dalsi prostfedky k jejich inovaci za ucelem,
vyraznym zpusobem dokaze ovlivnit fungovéni celého logistického systému. JiZ nyni
jsou do procesu vyvoje velmi aktivné zapojeny naptiklad predni svétové pocitacové

spolecnosti jako Microsoft, Oracle, Hawlett-Packard a dalsi.

Velkym milnikem nejen v oblasti logistickych technologii se s nejveétsi
pravdépodobnosti stane autonomni fungovéani jednotlivych zatizeni a systémdi, které

budou plné€ automatické a nebudou vyzadovat vyraznéjsi zapojeni lidského faktoru.

Je vSak nutné podotknout, ze za veSkerymi aktivitami spojenymi s vyvojem novych
technologii stale stoji lidé, ktefi tak piedstavuji kliovy ¢lanek urcujici smér, jakym se

bude nejen logisticka budoucnost vyvijet. [5] [2]
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3. Metodika

3.1. Cil a obsah prace

Hlavnim cilem diplomové prace je optimalizace systému fizeni reverzni logistiky
odpadi u vybrané¢ho subjektu, ktery je poskytovatelem sluzeb v oblasti nakladani
s odpady, se zaméfenim na moznost vyuziti logistickych technologii pro optimalizaci

nakladii na svoz dopadt a pro evidenci sbérnych nadob.

3.2. Metodika prace

Diplomova prace se sklada ze dvou casti. Ta prvni je zaméiena na teorii a vychazi
z odbornych literdrnich zdrojt, které poskytuji blizsi pohled na problematiku reverzni
logistiky, jakozto, v soucasnosti, nezbytného prvku zabezpecujiciho spravné fungovani
logistickych fetézcl. Klicovymi prameny, z nichz bylo ¢erpano, jsou odborné publikace
a rovnéz také elektronické informacni kanaly.

Druh4 ¢ast prace, tedy prakticka, je zaméfena na optimalizaci fizeni logistiky odpadt u
vybraného subjektu, kterym je spole¢nost FAST KOVOSROT s.r.o., jenz je
poskytovatelem sluzeb v oblasti nakladani s odpady. Byl kladen diraz na moznosti
vyuziti logistickych technologii pro optimalizaci ndkladi na svoz odpadi a pro evidenci
sbérnych nadob. Z tohoto hlediska doslo k analyze aktudlniho systému fungovani
reverznich tokli v ramci podniku. Jako podklady pro toto vyhodnoceni bylo vyuzito
piimé pozorovani a fizené rozhovory.

Pievazna vétSina nezbytnych dat a informaci byla ziskéna prostfednictvim pozorovani a
schiizek s fediteli provozu na pobockach v Milevsku a Ceskych Budg&jovicich.

Po zaevidovani a vyhodnoceni pottebného mnoZstvi podkladl a informaci ziskanych
béhem dlouhodobého pozorovéani, bylo nasledné mozné sestavit ndvrh na inovaci
v oblasti optimalizace systému fizeni zpétné logistiky. Podstatna cast dat byla ziskana
z internich zdroji spolecnosti a dalSi ¢ast dat, nutnd pro vytvofeni optimalizacniho

navrhu, zZ odbornych literarnich a elektronickych prament.
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3.3. Metody sbéru dat

Podklady pro diplomovou praci se skladaji z informaci a dat ziskanych na zakladé
fizenych rozhovori S managementem firmy, piedevS§im tedy se zaméstnanci
odpovédnymi za vedeni jednotlivych podnikovych utvarh, kterymi jsou obchodni
odd¢leni, logistika a sprava pocitaCové a komunikacni sité. Dalsi potfebné informace
byly ziskdny na zakladé osobniho zcastnéného pozorovani a zpracovani udaji

Z provozni evidence zkoumaného subjektu.

4. Charakteristika zkoumaného subjektu

Spole¢nost FAST Kovosrot s.r.o. byla zaloZena v roce 1992, jako firma zabyvajici se
vykupem, zpracovanim a prodejem kovového odpadu, posléze rovnéz prodejem hutniho
materialu a likvidaci autovrakd. K dne$snimu dni piisobi FAST Kovosrot na trhu
zaméfenému na vykup, sbér a nasledné zpracovani, poptipadé prodej, kovového odpadu
jiz dvacatym Sestym rokem. Po deviti letech existence prvniho areédlu, ktery byl
soucasn¢ sidlem spolecnosti, v Milevsku, doslo k rozsifeni o dalsi sbérné misto, rovnéz
ve stejném méstd. V roce 2005 byl zahdjen provoz pobocky v Ceskych Budgjovicich a
zanedlouho firma ziskala prvni certifikace, a sice ISO 9001:2009 a 1SO 14001:2004,
které ji byly udéleny v roce 2006. Po dalSich dvou letech GspéSného fungovani, tedy
v roce 2008, dospélo vedeni spolecnosti k rozhodnuti, otevieni novych kancelarskych
prostor v hlavnim mésté Ceské republiky v Praze. V roce 2009 doslo k riistu v ramci
Ceskych Budgjovic, kde byla oteviena druha provozovna. Ani to viak nebyl konec
expanze, jelikoz za dal$i jeden rok byl zahdjen provoz sbémy v Sobéslavi. Poslednimi
nové otevienymi pobockami jsou sbérné dvory a vlastni arealy v Tabofe a Humpolci.

Primérny ro¢ni objem zpracovaného odpadu ¢ini ptiblizné 55 000 tun. [9]

Vozovy park se sklada z celkem jedenacti ndkladnich vozt disponujicich hydraulickou
rukou a nosi¢em kontejnerti. Déle jsou pro pievoz kovového odpadu vyuZity Ctyfi
kontejnerové vleky a souprava s oznacenim ADR slouZzici pro piepravu nebezpe¢ného
odpadu. Pro dal$i nutnou manipulaci bylo potizeno Sest nakladact tipu Fuchs, jeden
Tatra Fuchs, Sest hydraulickych nizek a dal$i stroje vyuZivané k maximalnimu
uspokojeni potieb zakaznikl. Kazda pobocka je vybavena tufedné certifikovanymi

vahami o nosnosti 40 tun.
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Celkovy ro¢ni objem zpracovaného a nasledné vyexpedovaného mnozstvi kovového
odpadu ¢inni 55.000 tun. Spolecnost se prakticky od svého zalozeni pysni stabilnim

kazdoro¢nim nartstem zpracovaného mnozstvi kovi, ale 1 svého obratu.

StéZejnim cilem spole¢nosti je poskytovani sluzeb na co nejvy$si Grovni v souladu

s certifikadtem ISO 9001:2009 a ISO 14001:2004, jejichz drzitelem je od roku 2006.

Logisticky systém spolecnosti je na velmi vysoké urovni, a to pfedevSim z divodu
zabezpeceni odpovidajici kvality poskytovanych sluzeb a rovnéz ve snaze o ekologické
nakladani s odpadem. Pfesto je vSak z mnoha diivodi nutné a nezbytné tento systém
inovovat a zdokonalovat, jako jeden z nich je mozné uvést naptiklad silici nebo nové
vznikajici konkurenci v odvétviSpole¢nost FAST Kovosrot s.r.o. se svym zaméfenim
specializuje na poskytovani ucelené¢ho portfolia sluzeb v radmci likvidace odpadi.
Hlavnimi ¢innostmi v této oblasti, kterymi se firma zabyva, jsou vykup, svoz a nasledné
zpracovani kovovych odpadi, déle pak ekologickou likvidaci automobilovych vrakt a
demolici technologickych celkd. Soucasn¢ je podnik poskytovatelem komplexnich
sluzeb zaméfenych na zpracovani nebezpecnych odpadl. Své zastoupeni mé také
Vv oblasti prodeje nového a pouzit¢ho hutniho materidlu, technickych plyni a vyroby

hydraulickych hadic. [9]
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5. Vysledky

5.1. Politika spoleénosti FAST Kovosrot a reverzni logistika

FAST Kovosrot s.r.o. pisobi na Ceském trhu zabyvajicim se sbérem a zpracovanim
kovového odpadu jiz dvacet pét let a za tuto dobu zaznamenala nartst z ptivodné jedné
provozovny na dneSnich celkovych Sest pobocek a dé se tedy jiz hovofit rovnéz o
nutnosti vytvoieni propracované logistické sité. Uz ze samotného pfedmétu podnikani,
jimz je vykup, zpracovani a prodej kovového odpadu, likvidace autovrakli a prodej
hutniho materialu, plyne pro firmu neoddiskutovatelna povinnost dbat na ekologickou a
tedy 1 spolecenskou odpovédnost. V tomto sméru muize velkou meérou pfispivat
K pozitivnim vysledkim a plnéni stanovenych environmentalnich cilti pravé reverzni

logistika, jako nedilna soucast celkového logistického systému. [9]

Obrazek 8: Mapa provozoven FAST Kovosrot s.r.0.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spole¢nost se zabyva sbérem a naslednym zpracovanim kovového odpadu, coz
znamena, Ze je jednim, nutno podotknout klicovym, ¢lankem v ramci zpétnych toki.
Provozovny firmy jsou rozmistény na uzemi JihoCeského kraje a v piipadé pobocky
Vv Humpolci také v kraji Vysocina. Z hlediska ro¢niho objemu zpracovaného odpadu je
podstatny dikladné propracovany logisticky systém, ktery musi zabezpecit vysokou

uroven kvality poskytovanych sluzeb v rdmci vSech pobocek.
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5.2. Ekonomicka charakteristika spole¢nosti FAST Kovosrot

Ackoliv doslo v predeslém kalendainim roce 2016 Kk poklesu obratu az o 29 %, je
hodnocen z hlediska managementu spole¢nosti jako uspé$ny, coz je podlozeno
vygenerovanym ziskem, ktery ¢inil pfiblizné¢ 12 123 000 K¢. Ke zminénému sniZeni
obratu doslo, i1 pfestoze objem prodané¢ho kovového odpadu byl stejny jako v roce
ptedchozim. Diivodem jsou zmény na trhu s timto materidlem, pfesnéji feceno postupné
snizovani vykupnich cen Zzelezného Srotu a barevnych kovi. Podniku se podafilo
generovat zisk diky detailné¢ promyslené strategii, ve které cilila jednak na avizované

snizovani cen a na druhé stran¢ rovnéz na efektivni eliminaci provoznich nakladu.

Tabulka 1: Trzby podniku za jednotlivé ¢innosti

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Triby 302 395 369 727 296 340 341 800 306 718 253112
zbozi

Trizby 619 709 699 976 826 658
sluzby

Triby 1 18 12 2 16 215
prodej

Triby 0 74 881 201 269 21 828 0 0
prodej

CP

Celkem 303 015 370 454 371932 544 407 329 442 253 985

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rocné je vramci jednotlivych provozoven zpracovdno a vyexpedovano V primeéru
55 000 t odpadu. [9]

Mésicni vySe vykupovaného objemu odpadu neni stald. Na nésledujicim obrazku je
detailnéji zndzornéno kolisani mnozstvi vykupovaného odpadu v ramci jednotlivych

mésicu roku 2016.
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Obrazek 9: Objem vykupovaného odpadu v roce 2016

6 000

Objem vykupovaného odpadu v roce 2016

5000

4000

xf’@\

3000 -
2000
1000

0 -

00

Hith

> D> O
P OO & Nd ¥
< O 3 < >
O ¢ o@ ,Q@é < \-}e\@ <
B Objem vykupovaného odpadu v
tunach

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se tyce zastoupeni jednotlivych druhi odpadu, jedna se o zelezné kovy (40 %),

barevné kovy (20 %), hutni material (12 %), nebezpecny odpad (9 %), papir a plast (9

%) a plyny (9 %). Nejvétsim podilem se na celkovych trzbach z prodaného zbozi podili

zelezny Srot, nasledovan barevnymi kovy.

Graf 1: Objem prodaného zbozi

Objem prodaného zbozi

® Zelezné kovy 40 %

B Barevné kovy 20 %

B Hutni material 12 %

B Nebezpeény odpad 9 %
B Papir a plast 9 %
EPlyny 9 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.3. Sluzby poskytované spole€nosti FAST Kovosrot

5.3.1. Kompletni servis pro firmy v oblasti svozu a zpracovani
obchodovatelnych odpadu
Jenou z ¢innosti, na kterou se spolecnost vramci svého podnikani zamétuje, je
zabezpeceni odvozu kovového odpadu z jednotlivych firem. Svoz je zajiStén pomoci
nakladnich vozl vybavenych hydraulickym vyloznikem, to znamend, ze firma, kterad
vramci své cinnosti produkuje kovovy odpad, nepotiebuje vlastnit manipulacni
prostiedky k jeho piemistovani. V ramci dlouhodobych smluvnich vztahi rovnéz
spolecnost FAST Kovosrot poskytuje svym obchodnim partneriim kontejnery a dalsi
sbérné nadoby slouzici ke skladovani odpadu, v souvislosti s nimz také nabizi odborné
poradenstvi jak s jednotlivymi druhy kovi po jejich dobu skladovani nakladat tak, aby

byla dodrZena veskera zakonna ustanoveni a normy. [9]

5.3.2. Likvidace strojnich celku

V ramci poskytovani sluzeb tohoto typu se spolecnost specializuje na likvidaci
veskerych druhd strojnich zafizeni, zeleznych stavebnich konstrukei, nadrzi, kotelen
apod. Firma je schopna poskytnout kompletni servis po¢inaje demontdzi, ptes nasledny
odvoz vzniklého kovového odpadu a konce jeho ekologickou likvidaci. Veskeré
nezbytné ¢innosti jsou organizovany a provadény profesionalné vySkolenymi
zaméstnanci  spolecnosti, ktefi disponuji potfebnymi odbornymi znalostmi a

zkuSenostmi podlozenymi praxi. [9]

5.3.3. Prodej hutniho materialu
Z hlediska této sféry podnikdni je spole¢nost orientovana na prodej pouZitého, ale
rovnéZ také nového hutniho materidlu. Samoziejmosti je uprava na zdkaznikem

pozadované rozméry a doprava do mista ur¢eni dle potieb odbératele. [9]

5.3.4. Vykup kovovych odpadu

Kovovy odpad je vykupovan na provozovnach v Milevsku, Ceskych Budgjovicich,
Sobéslavi, Tabofe a Humpolci. VSechna tato sbérna mista jsou vybavena veSkerou
potiebnou technikou slouzici k manipulaci s odpadem. Sbérny odebiraji zelezny odpad,
ale rovnéz také barevné kovy, plast a papir. Dalsi nabizenou sluzbou je likvidace
nebezpecnych odpadi, jakymi mohou byt mimo jiné napiiklad kovové obaly zneciSténé
nebezpecnymi latkami. Likvidace je provadéna v souladu se zdkony a nafizenimi, které

specifikuji pozadavky K likvidaci takovéhoto druhu odpadu. [9]
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5.3.5. Ekologicka likvidace

Likvidace autovrakd spliujici pfisna ekologicka métitka je zabezpedena pomoci
specialni linky uréené praveé k této ¢innosti. Sluzba ekologické likvidace je ur¢ené pro
fyzické, ale i pravnické osoby, navic je poskytovana zcela zdarma, a to vcetn¢ veskeré
nutné administrativni Cinnosti a rovnéz také vystaveni dokumentace o provedeni

¢innosti. [9]

5.3.6. Likvidace ostatnich odpadi

Jako dalsi z portfolia poskytovanych sluzeb v ramci odpadového hospodaistvi je mozné
uvést prevzeti, odvoz a néslednou likvidaci poptipadé dal§i vyuziti veskerych
vyprodukovanych odpadii, samoziejmé v ramci stanovené legislativy vztahujici se

k této sféfe. Pod pojmem likvidace ostatnich odpadl je mozné si piedstavit:

- Poskytovani sluzeb spojenych s poradenstvim v oblasti odpadového hospodarstvi
jako naptiklad znaceni odpadti, zpracovani identifika¢nich listli, vedeni evidence
odpad, hlaSeni o produkci odpadu za ptedesly rok, zpracovani ro¢niho statistického
hlaseni o produkci odpadii apod.

- Propracovany Skolici systém zaméfeny na zadkony o odpadech, a to vcetné
ptipadnych rekvalifikaci z diivodu novelizace jednotlivych zakont.

- Odborné poradenstvi vramci zachdzeni Snebezpecnymi odpady, chemickymi
latkami, v€etné poskytovani profesionalniho dohledu pii nakladani s témito latkami.

- Provadéni internich auditti vazicich se k nakladani s odpady.

- Administrativni ¢innosti v oblasti zpracovani provozniho fadu, hodnoceni rizik
ekologické uymy nebo vytvofeni havarijniho fadu.

- Odbéry odpadovych vzorki, jejich ndsledné postoupeni k analyze a prezentace
vysledkd.

- Zpracovani vstupniho auditu tykajiciho se mnozstvi skladovanych odpadt apod.

- Zajisténi funkce externiho subjektu poskytujiciho bezpecnostni poradenstvi v ramci
pfepravy nebezpecnych latek, dle pravidel a piedpisit ADR.

- Poskytovani legislativni podpory a zpracovani zdkonem stanovené nezbytné

dokumentace. [9]
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5.3.7. Sluzby poskytované slévarnam a hutim

Firma je schopna poskytnout a celkové zabezpecit dodavky kovového odpadu do
tuzemskych, ale i zahrani¢nich slévaren a huti, podle jimi stanovené specifikace a
pozadavkia. Spolecnost si velmi zakldda na vysoké kvalit€¢ objednanych dodavek tak,

aby byly maximalné uspokojeny pozadavky obchodnich partnerti. [9]
5.4. Procesy reverzni logistiky spoleénosti FAST Kovosrot

5.4.1. Vstupni kontrola

Uloha vstupni kontroly v piipadé vykupovani odpadu spo¢iva piedeviim v segmentaci
riznych druhli kovového odpadu, podle niz se posléze také s jednotlivymi materialy
naklada. Jiz tedy samotny proces vstupni kontroly je klicovym faktorem pro nésledné

maximalni uspokojeni zakaznikd.

Vstupni kontrolou by v zaddném piipadé nemély pifi prvotnim tfidéni projit bez
povSimnuti potencialni nebezpecné odpady, jakymi mohou byt naptiklad kovové obaly
slouzici k pfepravé nebo uchovavéani riznych chemickych latek. Ty by mély byt
separovany od ostatniho odpadu, ktery je mozné dale zhodnotit, jelikoz se s nimi musi

zachazet podle predpist tykajicich se nakladani s nebezpecnym odpadem.

Jednim ze zékladnich prvkil, kterymi je moZné zabezpecit, co mozna nejkvalitngjsi
vstupni kontrolu je profesiondlné vyskoleny personal, ktery bude schopen tfidit

pfijimany material jiz pfi vstupu. Toho je mozné docilit pravidelnym proskolovanim.

Dal§im moZnym pozitivnim krokem ke sniZeni pfipadného rizika chybovosti pfi ¢lenéni
jednotlivych druhli kovil je stanoveni pfesnych a detailnich podminek pro subjekty, od
nichz je material odebirdn. Na tuto oblast je nutné klast zvySeny diraz v piipade, ze
odpad je tfidén jiz u daného producenta. V ptipadé odebirani kovu od dlouhodobych
obchodnich partnert, ktefi produkuji vétS$i objemy odpadu, jsou piesne¢ definované
podminky vykupu uvedeny ve smlouvach. Pokud se jedna o nepravidelné a z hlediska
objemu podstatné nizsi odbéry napiiklad od fyzickych osob, slouzi jako informacni
misto samotnd provozovna sbérny, kde jsou dotycné osobé poskytnuty veskeré nutné

informace.

Pro spolecnost je klicova predev§im vybudovana sit, z hlediska objemu, velkych
producentl kovového odpadu, ktefi jsou stalymi a pravidelnymi dodavateli a jsou s nimi

uzavieny dlouhodobé vztahy na zdklad€ obchodnich smluv.
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5.4.2. Intervaly a systém sbéru

Dal$im nezbytnym c¢lankem v procesu ziskdvani kovového odpadu pro jeho dalsi
zpracovani a zhodnoceni je systém sbéru. K tomuto ucelu spolecnost vyuziva svij
vozovy park, ktery se v soucasnosti sklada z jedenacti nakladnich vozidel znatek MAN,
Volvo a Tatra, z nichz kazdé je vybaveno hydraulickym vyloZnikem pro usnadnéni

manipulace s vykupovanym materialem.

Proces sbéru je nastaven tak, Ze spoleCnost poskytuje svym velkokapacitnim
dodavatelim kontejnery urc¢ené pro kratkodobé skladovani odpadu, které nasledn¢ svazi
pomoci nédkladnich vozt do svych provozoven v urCeném regionu, a to v danych
svozovych terminech nebo na telefonické objednani. V nékterych piipadech vlastni
dodavatelé své vlastni technické vybaveni a jsou tak schopni dopravovat odpad do mista

uréeni sami.

Pro ptesngjsi specifikaci svozovych intervali je nezbytné brat v ivahu mnoZstvi
kovového odpadu, které je konkrétni dodavatel schopen vyprodukovat za dané obdobi.
V piipadé vétSich producentii, kterym jsou poskytovany velkokapacitni kontejnery,
dochazi ke svozu zpravidla jednou za ¢trnact dni. Co se ty¢e menSich producentt, 1ze

hovofit o Svozu v intervalu jednoho mésice.

5.4.3. Tridéni

Z hlediska tfidéni je dulezité separovat jednotlivé druhy kovii, a to i podle zptsobu
jejich nasledného zpracovani a zhodnoceni a rovnéz také podle pozadavki odbérateltl.
K tomuto ucelu jsou provozovny vybaveny specidlnimi tfidicimi linkami. Kromé
zelezného Srotu spolecnost dale také obchoduje s ostatnimi barevnymi kovy a slitinami.
V ptipad¢ kovového odpadu a barevnych kovl je nutné fidit se podle nasledujiciho

¢lenéni.
Kovovy odpad:

- Lehky stary Srot do tloustky 4 mm

- Lehky novy vyrobni Srot do tlouStky 4 mm
- Te&zky stary Srot o tlouStce 6 mm

- Tézky novy Srot o tloustce nad 6 mm

- Lehky odpad nizké hodnoty (boilery, pracky)
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Litinovy odpad:
- Litina upravena a neupravena
Hlinikovy odpad:

- Profily, trisky

- Plechy, folie

- Draty, kabely, lana, el. pasnice

- Kovolisty

- Rafinace — ziskavani kovt ze smésného Srotu pomoci jeho ¢isténi poptipadé¢ taveni
- Chladice, pisty

- Zaluzie, plechovky

M¢édény odpad:

- Draty, kabely

- Plechy

- Trubky

- Karmy, trafa, chladice

- Rafinace - ziskavani kovli ze smésného Srotu pomoci jeho ¢isténi popiipadée taveni
Ostatni barevné kovy:

- Elektromotory

- Bronz cinova, Cervena, fosforova

- Bronz magnetickd 1 nemagneticka

- Mosaz kohoutkova

- Mosazné plechy, pasy, vyseky, profily
- Mosazn¢ kondenzacni trubky, kontakty, mosaz vlasovy
- Zinkovy plech

- Chrom, ocel

- Niklové katody, anody

- Olovo

- Cin

- Wolfram

- Molybden

- Med

- Hlinik
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- Nerez
- Slinuté karbidové platky
- Titan

Po roztfidéni stanoveného mnozstvi odpadu je rozhodnuto o jeho zptlisobu zpracovani
tak, aby byl co mozna nejefektivnéji zhodnocen. Zakladnimi méfitky jsou v tomto
ohledu ptedev§im ekonomickd hodnota materidlu a rovnéz také ekologickad Setrnost
tykajici se zplisobu zpracovani. Jednotlivé druhy kovi se vyznacuji rozdilnymi
vykupnimi cenami, které nejsou stalé a podléhaji rtiznym vlivim. Tyto ceny jsou
stanoveny Londynskou burzou kovii. Jednd se o jedno znejvétSich svétovych
obchodnich center, které rocné zprostfedkuje vice nez 80 % veskerych obchodl
s prumyslovymi kovy. Primérny ro¢ni obrat na Londynské burze kovi je zhruba 15,4

bilionu dolarti plynoucich z 3,5 miliardy tun materialu.

5.4.4. Zpracovani
Jednotlivé provozovny jsou vybaveny elektronickym, certifikovanym vaZzicim
zafizenim a spolecnost rovnéz disponuje moderni manipulaéni, svozovou a

zpracovatelskou technikou, jejiz obsluha je zajisténa odborné vySkolenymi zaméstnanci.

Kovovy odpad je zpracovavan riznymi zpusoby a za pomoci nékolika specialné
urCenych zafizeni jakymi jsou napfiklad hydraulické ntzky slouzici k uprave
jednotlivych druhli materidli na poZadované rozméry, dale pak hydraulické lisy,
manipulatory a nakladace a rovnéz také specialni tfidici linky. Materidl upraveny podle
presnych pozadavka poté putuje k odbératelim, jimiz jsou prevazné huté a slévarny,

kde je roztaven a nasledné pouzit k vyrobé¢ plecht, profild, kolejnic a dalSich produkt.

Vsechny provozovny jsou pravidelné¢ modernizovany a jejich vybaveni je udrzovano
vV odpovidajicim stavu diky pravidelnému servisu a udrzbé, které jsou zabezpeceny

vlastnim technickym servisem.
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Obrazek 10: Zpétny tok v logistickém systému spolecnosti

Nové
produkty

Producenti
odpadu

Dalsi
zpracovani

Huté a
slévarny

Zpracovani
odpadu

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.5. Typy sbérnych nadob

5.5.1. Kontejnery na kovovy odpad

Klicovym prvkem v procesu svozu jsou sbérmé nadoby, které jsou predstavovany
riznymi druhy kontejnerGi uréenych pro ukladdni veskerého druhu Zzeleznych i
nezeleznych kovll. Navic jednim z benefitil, které firma poskytuje svym obchodnim
partnertim v ramci navazanych smluvnich vztaht, je bezplatné pfistaveni kontejnerit na

poZzadované misto urceni.

Spolecnost disponuje nékolika specifickymi druhy sbérnych nadob, mezi néZz patii
kontejnery typu ABROLL, MULDA, HAKI a MARS. V ramci poskytovanych sluzeb
tedy firma zabezpeci pfistaveni kontejneru na misto nakladky, pfipadné i nasledné
nakladani s odpadem pifimo v misté jeho vzniku, déale pfi naplnéni objemu svoz na
nekterou ze svych pobocek, kde dochazi k dalSimu tfidéni a zpracovani a cely proces
kon¢i prodejem a odvozem upraveného materidlu k odbératelim, aby mohl byt
opctovné zhodnocen. Kontejnery rovnéz plni funkci bezpeéného skladovaciho

prosttedku, ktery mimo jiné zajist'uje také nezdvadné uloZeni kovového odpadu.

ABROLL
Kontejner ABROLL mé nékolik variant a modifikaci podle druhu urceni a velikosti. Pro

nakladani s kovovym odpadem spolecnost vyuziva dva typy, a to otevieny a uzavieny.

Obé dvé varianty kontejneru spliiuji veskeré predepsané normy pro nakladani

s kovovym odpadem. Jejich zakladni konstrukei tvoii celosvatfovana ocel.
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Specifikem kontejnerti tohoto typu je hakové natahovani na celni stran¢ a vyuziti
takzvaného odvalovaciho systému, ktery zabezpecuji valeCky na spodni strané pro
usnadnéni manipulace s kontejnerem. Uzaviratelny typ je oproti klasickému otevienému
provedeni vybaven poklopem vrchni ¢asti, ktery miize byt uzplsoben jako odklapéci
sttecha ovladanad mechanicky nebo hydraulicky, dale je mozné pouzit pevné navatrenou
sedlovou stiechu nebo posuvnou stiechu. Dal§imi variantami slouzicimi k uzavieni
kontejneru mohou byt plachty. Podnik disponuje padesati otevienymi a dvaceti

uzavienymi kontejnery typu Abroll. [22]

Obrazek 11: Kontejner typu Abroll

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 2: Technické parametry Abroll

ABROLL otevieny ABROLL uzavieny

Vyska haku 1570mm Vvska haku 1570mm

Nosnost 15 tun Nosnost 15t

Rozméry 1,5m x 2,4m x 4,5m Rozméry 1,5m x 2,4m x 4,5m

Zdroj: Vlastni zpracovani

MULDA

Jedna se o otevieny kontejner vanového typu urceny pro sbér a svoz takika veskerého
druhu odpadu vcetné¢ kovu. Manipulace snim je zajiSténa fetézovym systémem.
Kontejner je mozné dovybavit uzaviratelnou vrchni casti v pfipadé vétSiho potieby
vétsiho zabezpeceni napiiklad pti piepravé nebo piemistovani. Firma ma k dispozici

celkem padesat sbérnych nadob tohoto typu. [22]
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Obrazek 2: Kontejner typu Mulda
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 3: Technické parametry Mulda

Objem 15 m3
Nosnost 8t
Rozméry (vyska x Siika x délka) 1,4m x 1,6m X 2,3m
Zdroj: Vlastni zpracovani
HAKI

Tento typ maloobjemového kontejneru je urcen predevsim pro piepravu a skladovani
drobného Zelezného Srotu. Jedna se o otevienou variantu, u niZ je moznost stohovani.
Manipulace je zabezpeCena fetézovym systémem. Spolenost vyuziva Ctyficet

kontejnert Haki. [22]
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Obrazek 3: Kontejner typu Haki

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 4: Technické parametry Haki

Objem 5m3
Nosnost 3t
Rozméry (vyska x Sifka x délka) Imx1mx1,4m
Zdroj: Vlastni zpracovani
MARS

Dalsi varianta maloobjemového otevieného kontejneru urc¢eného pro skladovani a
pfepravu drobného kovového Srotu. Disponuje moznosti stohovani pro lepsi
skladovatelnost. Soucasné je uzpisoben pro manipulaci pomoci vysokozdvizného
voziku, a to diky otvorim na liziny, které se nachazeji v jeho spodni ¢asti. Do systému

svozu a tfidéni je zaclenéno sedmdesat kust této sbérné nadoby. [22]
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Obrazek 4: Kontejner typu Mars

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5: Technické parametry Mars

Objem 10 m3
Nosnost 15t
Rozméry (vyska x Sirka x délka) 0,6m x 0,8m x 1,2m

Zdroj: Vlastni zpracovani

Veskeré typy kontejnert, kterymi spolecnost disponuje, je mozné modifikovat podle
potieb zakaznikl. Tyto Upravy mohou spocivat v doplnéni sitovych hakl na vSechny
strany kontejneru, dovybaveni stfechou ovladanou pomoci heveru nebo hydraulického
systému a existuje také moznost ekologické upravy spocivajici v utésnéni sbérné
nadoby proti uniku kapalin. Z hlediska bezpecnostnich aspektii je mozné opatfit
kontejnery zamkem na zadnich dvefich a viku, popfipadé mechanismem blokujicim

zadni dvete, tak aby nemohlo dojit k neopravnénému otevieni.
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5.6. Mapa svozovy linek

5.6.1. JihoCesky kraj

Hlavni oblasti ptisobnosti je JihoCesky kraj, v némz ma spolec¢nost nejvEtsi zastoupeni
svych provozoven, vcetné té uplné prvni v Milevsku. Celkové se v kraji nachéazi pét
sbérnych mist, a to v Milevsku, Ceskych Bud&jovicich, Tabore, Sobéslavi a Veseli nad
Luznici. Jednotlivé spadové oblasti jsou rozdéleny podle piislusnych okrest a

predevsim na zaklad¢é dojezdové vzdalenosti od ptislusnych provozoven.

Pobocka v Milevsku je svozovym mistem pro Pisecky a Strakonicky okres, pro okres
Taborsky je centralni sbérna ve mést& Tabor. Cast objemu kovového odpadu z okresu
Jindfichtiv Hradec je vykupovan poboc¢kami v Sobéslavi a Veseli nad Luznici a z okresu
Prachatice, ¢asteéné také Jindfichtiv Hradec, putuje do Ceskobudgjovické provozovny.
Pobocky v oblastech hranicicich se Stfedoceskym a Plzeniskym krajem slouzi rovnéz
jako sbérna mista 1 prave pro tyto sousedici kraje. Presnéji feceno dodavatelé¢ odpadu z
okresu Piibram a BeneSov spolupracuji s provozovnou Vv Milevsku a Tébote, urceno
opét podle dojezdové vzdalenosti, a vykup kovu v okrese Klatovy je v kompetenci

sbérny v Ceskych Budgjovicich.

Obrazek 15: Svozové linky JihoCesky kraj
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.6.2 Kraj Vyso€ina

Po vybudovani stabilni sit¢ provozoven v JihoCeském kraji, rozsifila spolecnost dale
svou puasobnost do kraje Vysocina, kde se nachédzi pobocka ve mésté Humpolci. Toto
centralni sbérné misto obstarava svoz a zpracovani odpadu piedev§im z okresu
Pelhfimov a Havlickliv Brod. Spolecné s provozovnou v Tabote se jednd o nejmladsi

odnoz spolec¢nosti, ktera vznikla v roce 2014.

Obrazek 16: Svozové linky Vysocina

Pelhfimov

Kamenice

nad Oslavou

i o

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkovy pocet dodavateli, od nichz je kovovy odpad vykupovan na zéklad€ uzavienych
nekolikaletych smluvnich vztahti, ¢ini pfiblizné sto padesat. Piesnéjsi rozdeleni poctu

jednotlivych dodavateli na ptislusné pobocky je vidét v nasledujici tabulce.
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Tabulka 6: Provozovny spole¢nosti véetné poctu dodavateld

Provozovna Pocet dodavateli
Milevsko 30
Ceské Budgjovice 30
Sobéslav 23
Tabor 25
Veseli nad Luznici 15
Humpolec 27

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.7. Vozovy a technicky park

5.7.1. Nakladacde TEREX Fuchs MHL 340

Nakladace znacky TEREX Fuchs se vyznacuji pfedev§im znaénym rozsahem pohybu a
vysokym uzitnym zatizenim, coZz z nich déla jedny z nejzadanéjSich stroji v oblasti
manipulace a recyklace kovového odpadu. Diky naprosto stabilni podstavé a nosné
konstrukci vylozniku je zajiSténa maximalni bezpec€nost, a to i v extrémnich pracovnich
podminkach. Zna¢n¢ propracovany hydraulicky systém je zakladem pro rychlé, presné a
vykonné manévrovani, pfi minimalnich ztratdch vykonu. Samoziejmosti je multifunkéni
vyloznikové rameno. [23]

Obrazek 17: TEREX Fuchs MHL 340

Zdroj: Zpracovano dle [23]

52



Tabulka 7: Technické parametry TEREX Fuchs MHL 340

Technické parametry Technicka data

Vykon motoru 129 kW

Zplodinova norma Kat. IV/EPA Tier 4 final
Provozni hmotnost 28,5-32,3t

Dosah ramena 11,0-13,7m

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.7.2. Nakladni automobily

Vozovy park spolecnosti ¢itd celkem jedendct nakladnich automobili znacek MAN,
Tatra a Volvo. VSechny vozy jsou vybaveny hydraulickym vyloznikem pro manipulaci
s odpadem a kazdy je mozné doplnit ptivésem.

Obrazek 18: Nakladni automobily

»~

Zdroj: Vlastni zpracovani

MAN TGA 33.413 FDC
Tabulka 8: Technické parametry MAN TGA 33.413 FDC

Technické parametry Technicka data
Celkova hmotnost 26t

Provozni hmotnost 16,255t

Uzitna hmotnost 9,745 t

Néstavba Hydraulicka ruka

Zdroj: Vlastni zpracovani
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MAN TGA 12.185LC
Tabulka 9: Technické parametry MAN TGA 12.185 LC

Technické parametry Technicka data
Celkova hmotnost 12t
Provozni hmotnost 5,635t
Uzitna hmotnost 6,355t
Néstavba Hydraulicka ruka
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tatra T-815

Tabulka 10: Technické parametry Tatra T-815

Technické parametry Technicka data
Celkova hmotnost 22t
Provozni hmotnost 11,3t
Uzitna hmotnost 10,7 t
Néstavba Hydraulicka ruka
Zdroj: Vlastni zpracovani
Volvo FM

Tabulka 11: Technické parametry Volvo FM

Technické parametry Technicka data
Celkova hmotnost 26t

Provozni hmotnost 10t

Uzitna hmotnost 16t

Nastavba Hydraulicka ruka

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.8. Dalsi technické vybaveni

5.8.1. Mostova silni€ni vaha

Jedna se o mostovou véhu urcenou pro statické vazeni nakladnich automobili. Vazni
plocha tohoto technické zafizeni je vyrobena z oceli a Zelezobetonu. Samotné prvky
vahy se nachazeji pod vdznim mostem, pfistup k nim je zabezpecen pomoci servisniho
otvoru. Dlouhodoba spolehlivost a pfesnost vahy je zabezpefena tenzometrickymi

snimaci a vyhodnocovaci elektronikou. [24]
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Obrazek19: Mostova silni¢ni vaha

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12: Technické parametry mostova silni¢ni vaha

Technické parametry Technicka data
Vazivost 60t

Rozmér vazni plochy 3m x 16m
Hmotnost vahy 96t

Odesilani dat PC

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.8.2. Stacionarni hydraulicky lis
K dalsi upravé vykupovaného materialu vyuziva spolecnost stacionarni hydraulické lisy
urcené ke zpracovani kovového odpadu a Srotu, diky nimZ se vyrazné snizuji naroky na

skladovou plochu. [25]
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Obrazek 20: Hydraulicky stacionarni lis

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 13: Technické parametry hydraulicky stacionarni lis

Technické parametry Technicka data
Velikost otvoru 2,8m x 1,9m
Délka lisovaciho cyklu 55s

Tlak 10 000 kKN

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.9. Logistické technologie v ramci logistického fetézce podniku

Teoreticka ¢ast prace se zabyva definovanim jednotlivych logistickych technologii
z hlediska jejich podstaty fungovéni, pfinosti a napoméhani k zefektivnéni danych
logistickych tetézcti v pripadé jejich implementace. V ptipadé praktického fungovani
téchto technologii je vSak nutné jejich uzplsobeni piipadné castecnd modifikace na

zaklad¢ logistického fetézce, do néjz jsou zavadény.
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5.9.1. Just-in-time

Tuto logistickou technologii se podnik snazi uplatiiovat pfevazné v ramci pravidelnych
dodavek svym stdlym a dlouhodobym odbératelim kovového dopadu, kterymi jsou
predevsim vétsi slévarenské podniky. Cilem je zabezpeceni jednotlivych specifickych
dodavek v presné stanovenych terminech v ndvaznosti na pozadavky odbératele tak, aby
byla maximaln¢ uspokojena jeho potieba po materidlu. Technologie JIT je v ramci
fungovani podniku stile vyvijena a jeji podoba modifikovéana, jelikoz jeji plné a
spolehlivé wuplatnéni je tzce spjato S odpadem vykupovanym od jednotlivych
dodavatelti, u kterého mtze dojit ke komplikacim, jelikoz neni vzdy zcela zabezpeceno

jeho pozadované mnozstvi a predevsim také poptavany druh.

5.9.2. Quick response

Komunikaci zalozenou na technologii Quick response podnik uplatituje v ramci
pfedavani informaci mezi svymi provozovnami, poté také rovnéz mezi odbérateli a
dodavateli. Po ziskani pfesnych a spolehlivych dat jsou nésledné jednotlivé pobocky
schopny efektivnéji koordinovat materialové toky a lépe konsolidovat dodavky pro dané
zakazniky tak, aby byli maximalné¢ uspokojeni. Duvéra, na jejimz zakladé jsou
vzajemn¢ sdileny informace mezi ¢lanky vybraného logistického fetézce, je zaloZena na

dlouhodobych obchodnich vztazich.

5.9.3. Tvorba manipulac¢nich jednotek

Ptfesnd a rychld konsolidace manipulacnich jednotek z hlediska jednotlivych zakazek
pro dané¢ dodavatele hraje pro spolecnost vyznamnou roli z hlediska uspory celkovych
nakladi. Z divodu Siroké Skaly druhti vykupovaného kovového odpadu je nezbytné
jeho tfidéni v rdmci materidlovych skupin, které se vyznacuji riznorodymi vlastnostmi
Z hlediska jejich latkového sloZeni. Materidl je tedy nutné sdruzovat podle jeho
specifikace a klasifikace do wucelenych manipulacnich skupin, ¢imZz dochazi

k celkovému zvyseni kvality fizeni logistického toku.
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5.9.4. Rizeni vztahl se zakazniky

Podnik se snazi o neustalé upeviiovani a prohlubovani vztaha se stavajicimi dodavateli
a odbérateli kovového odpadu, a to predev§im kvalitou poskytovanych sluzeb.
Zakladem pro napliiovani tohoto cile je ochota spolupracujicich ¢lankt fetézce sdilet
s firmou své dlouhodobé plany a prognozy tykajici se mnozstvi produkovaného odpadu,
Vv pfipadé odbératelti vykupovaného mnozstvi kovu k dal§imu zpracovani. Diky témto
sdilenym informacim je podnik schopen efektivnéji planovat pravidelné svozy a

vychystavani jednotlivych zakazek.

5.9.5. Centralizace skladové sité

V nedavné minulosti podnik zvazoval zruSeni mensich pobocek ve Veseli nad Luznici,
Sobéslavi a Tabote, jejichz ¢innost by byla nasledné piebrana nejvétsi provozovnou
v Milevsku. Tento navrh byl vSak posléze zamitnut z divodu nedostatecné kapacity
sbérmy v Milevsku, kterd by nebyla schopna pojmout celkovy objem vykupovaného
odpadu ze zaniklych provozoven. Pierozdéleni mezi dalsi pobocky bylo vyhodnoceno
jako neefektivni z hlediska nakladi na dopravu, které by nékolikanasobné vzrostly.
Moznym feSenim by v tomto piipadé bylo rozsiteni sbérného dvora v Milevsku, které je
vSak podminéno vysokou investici a pomérné rozsahlymi komplikacemi zpisobenymi
odkupem sousedicich pozemkl. Z téchto divodi byla centralizace sladové sité

spolecnosti prozatim zamitnuta jako nepifinosna.

5.9.6. Hub & Spoke

Priimérnéd dojezdova vzdalenost jednotlivych dodavateli kovového odpadu ¢ini dvacet
pét kilometr, coz neni pro vyuziti technologie Hub & Spoke prili§ efektivni. O
zavedeni tohoto systému piepravy by se dalo uvaZovat v ramci dodavek pro dané
odbératele, ktefi jsou jiz podstatné vzdalenéjsi. V tomto ptipad¢ by vSak bylo vhodné,

aby podnik disponoval centralizovanym skladem.
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5.10. Analyza spole€nosti z hlediska fungovani logistického
systému
Jednotlivé materialové zdroje vstupujici do zpétnych toki v analyzovaném logistickém
fetézci je mozné délit z nékolika hledisek. Na kovovy odpad je mozno nahlizet podle
jeho ptivodu, tedy podle charakteristiky subjektti, od kterych je vykupovan. Ty je mozné
Clenit na obchodni partnery, kde je vziajemny vztah mezi spoleCnosti a timto
dodavatelem uzaviran za pomoci smluv. Druhou skupinou potencialnich producentt
odpadu jsou ostatni fyzické osoby, od nichz je kov vykupovan nepravidelné¢ a bez
smluvniho ujednédni. StéZejnim a detailn¢jsSim rozd€lenim je vSak segmentace podle

druhu kovu, od kterého se nasledné odviji vykupni cena.

5.10.1. Druhy vykupovaného kovového odpadu

Kovovy odpad

Pod souhrnné oznaceni kovovy odpad je mozné zatradit detailnéjsi kategorie, kterymi
Jsou lehky stary Srot do tloustky 4 mm, lehky novy — vyrobni Srot do tloustky 4 mm, t&zky
stary Srot o tloust’ce nad 6 mm, t€zky novy vyrobni $rot o tloust’ce nad 6 mm, ocelové tiisky a
lehky odpad nizké cistoty, jakym mohu byt napiiklad vyrazené boilery nebo pracky. Tyto
jednotlivé druhy jsou vykupovany za rozdilné ceny.

Tabulka 14: Druhy vykupovaného Zelezného odpadu

Druh vykupovaného odpadu Vykupni cena K¢ / kg
Lehky stary srot do tloustky 4 mm 2,5

Lehky novy — vyrobni Srot do tlouStky 4

4 mm

Tézky stary Srot o tloustce nad 6 mm 4

Tézky novy vyrobni Srot o tloustce nad 6 4

mm

Ocelové trisky 1,8

Lehky odpad nizké Cistoty 1

Elektromotory do 3 t 9

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po roztfidéni jsou nasledné jednotlivé druhy kovového odpadu upravovany podle
dodacich podminek odbérateli napiiklad na pozadované rozméry ¢i tvary, a to za
pomoci hydraulickych niizek nebo listi. Svoz tohoto druhu je zavisly na velikosti
objemu vyprodukovaného odpadu. Intervaly svozu jsou dvojiho druhu. U mensich
dodavatell se jednd o svoz mésicni a vétSich dodavatelti poté Ctrnactidenni. V piipadé

znacného nartstu odpadu je mozné zabezpecit i mimoiadny svoz.
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Zakladnim hlediskem v tomto sméru je, aby byla co mozna nejvice vyuzita celkova
kapacita jednotlivych provozoven, a to predevsim na zaklad¢ materialovych odvolavek
odbératelli. Ty jsou nastaveny na zakladé smluvnich ujednani, ale neni vyloucené, ze se

mohou Vv prabéhu daného kalendainiho obdobi ménit v zavislosti na poptavce trhu.

Z hlediska dosazeni co mozna nejvétsi efektivity, jak ekologické, tak i ekonomické,

spole¢nost sleduje pomér vytiidéné¢ho kovového odpadu a vynost z néj plynoucich.

Barevné kovy

V piipadé barevnych kovu je jejich Clenéni podstatné rozsahlejsi, nez tomu je u vyse
zminéného kovového Srotu. Jedna se predev§sim o méd’, bronz, mosaz, hlinik, olovo,
zinek, cin, nikl, nerez, titan, molybden a wolfram. Tyto suroviny jesté ¢leni do dalSich
druhd.

Z hlediska ttidéni je zapotiebi dbat zvySenou pozornost, a to z ditvodu vykupnich cen.
Ty se mohou v navaznosti na jednotlivé druhy barevnych kovu vyrazné liSit. Pokud
chce byt tedy spole¢nost vtomto sméru efektivni, je pro ni oblast tfidéni velmi

dualezitou.

Tabulka 15: Vykupované barevné kovy

Hlavni skupina Podskupina Cena K¢ / kg
Méd Drat novy leskly 133

Plech novy 116

Drat opalovany 110

Chladice a karmy 96

Drat optedeny / vinuti 96

trafo

Trisky 98

Izolované draty a kabely 39
Izolované draty a kabely 16
telefonni a datové

Izolované draty a kabely 15

mastné
Bronz Plech nemagneticky 92
Plech magneticky 75
Trisky 65
Mosaz Plech, drat 80
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Trisk 60

Chladice 40

Drat elektrovodny stary 38

Profily Cisté, barevné 30

Kovolisty, ofsetové folie 34

Zaluzie, plechovky, vicka, 16
profily

Chladice 40

Izolované draty a kabely 3

Tiskaiské olovo, olovéna 16
zavazi

Karburatory 30

Cin Cin 21

Stary, zeleny, formy, draty 130

Nerez Nemagneticky 25

Titan Titan 25

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. Navrh na optimalizaci systému fizeni reverzni logistiky

5.1. Zavedeni systému komunikace EDI pfi vyuziti poskytovatele
sluzby a vymény zprav prostrednictvim sité VAN

5.1.1. Zakladni charakteristika metody EDI

EDI (Electronic data interchange) neboli elektronickd vyména dat je technologii
zakladajici se na obchodnim styku v Cisté pocitacové podob¢, tedy S absenci klasické
papirové administrativy. V prvopocatcich vzniku a postupného vyvoje byl tento systém
zavadén predevsim velkymi spolecnostmi, diky postupné modernizaci a zjednoduseni se
stal pomocnikem 1 pro malé firmy. Zékladnim benefitem EDI je efektivni vyména a

zpracovani dokladt, pocinaje elektronickymi objednavkami az po faktury.[21] [14]

5.1.2. Popis principu fungovani

Jednou z moznosti jak definovat EDI je, Ze se jedna o elektronickou vyménu
obchodnich a dalSich dokumentl, a to v podobé strukturovanych zprav na zakladé
propojeni dvou nezavislych informacnich systému. Sdileni obchodnich dokumentt
Vv ramci tohoto systému mezi pocitacovymi zafizenimi je zalozeno na standardnim
elektronickém formatu mezi obchodnimi partnery. Ve zjednodusené formulaci se jedna
o nahrazeni klasické posty, faxu nebo e-mailu. V ptipadé e-mailové vymény dat se
rovnéZ jedna o elektronicky systém, ale s nutnou podporou lidského faktoru. V ptipadé
EDI dochazi k automatickému toku dokumenti pifimo do pfislusné aplikace na
pfijimacim zafizeni, kterym byva zpravidla pocitac. Dochéazi tak ke snizovani
chybovosti a zkracovani Casovych prodlev. EDI nachdzi své vyuziti pfedevSim pfi
elektronické vyméné objednavek, faktur nebo také pii signalizaci néasledujici dodavky.
Dale je mozné uvést sdileni naloznich listd, celnich dokladt, dokumentl vztahujicich se

ke skladovani poptipadé stavu expedice. [10] [21]

5.1.3. Oblast implementace

Prvopocateénim smyslem pii zavadéni a vyvoji systému EDI bylo jeho vyuziti
vV komunikaci mezi obchodnimi partnery, pfedev§im velkymi firmami. Ruku v ruce
S rozvojem internetu a jeho pokryti se zacina pomalu prosazovat myslenka na zavadéni
EDI ve vztahu Business to customer. V tomto ptipadé je nutné propojeni pravé

s internetovymi aplikacemi tak, aby bylo mozné jejich vyuziti zakazniky. [13]
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5.1.4. Pfinosy systému EDI

Pokud se spole¢nost rozhodne pro zavedeni EDI, je nutné ptredem stanovit, jak hluboko
do aktivit podniku chce tento systém aplikovat. V prvnim stupni se mize jednat
pfedevsim o ndhradu za klasické papirové dokumenty, coz piedstavuje nejméné
naro¢nou variantu, jak z hlediska komplexnosti zavadéného systému, tak z hlediska
nakladt. Nedilnou soucasti pro efektivni implementaci je v tomto ptipad¢ dostatecné
mnozstvi potfebnych informaci, které se sdileji s ostatnimi obchodnimi partnery.
Piinosem jsou nizsi naklady spojené s nutnou administrativou v pfipad¢ klasické
papirové dokumentace, eliminace plateb postovného, snizeni chybovosti lidského
faktoru a v neposledni fadé také zna¢na uspora Casu spojeného s vyménou informaci.

[21]

Pokrocilejsi fazi integrace EDI je jeho propojeni se stdvajicimi podnikovymi systémy,
kdy se jiz jednd o pomérné znacny zasah do vnitropodnikové informacni sité. Pokud se
podnik snazi pomoci EDI dosdhnout zlepseni v rychlosti komunikace a vymény dat
S obchodnimi partnery, musi soucasné¢ zefektivnit rovnéz fungovani odezvy uvnitf
podniku. V piipad¢ zlepSeni systému pfijimani objednavek to znamena zkvalitnéni
evidence zasob, plynulejsi pfedavani informaci z vyroby a naopak apod. Mezi benefity
pii Uispésném zavedeni patfi napiiklad sniZovani zasob na sklad¢, efektivngjsi logisticka

koncepce, vyssi produktivita prace, zlepseni penézniho toku, eliminace chyb. [15] [21]

Prozatim nejvyS$Sim stupném je fungovani systému EDI jako zprostfedkujici
technologie, ktera tak zpiisobuje takika kompletni zménu obchodni koncepce podniku a
soucasné 1 vztahl sjejimi obchodnimi partnery. EDI vtomto pifipadé jiz hraje
obchodni organizaci, ktera chce pruzné reagovat na neocekdvané pozadavky svych
zakaznikl a neptedvidatelné vlivy okoli. V tomto pojeti se jiz jednd o snahu dosahnout
vyssi celkové kvality podniku, pficemz snaha o usporu nakladt ustupuje do pozadi.[10]

[14]
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5.1.5. Predpoklady pro zavedeni

Na prvni pohled se miize zavedeni systému EDI jevit jako pomérné slozity proces, ne
vzdy tomu tak vSak musi byt. Zalezi predevSim na tom, pro jaky z vyse uvedenych
stupnit fungovani se spole¢nost rozhodne. Samotna technickd podpora tohoto systému
byva v soucasnosti jiz soucasti mnohych podnikovych informacnich systémti. V piipadé
absence podpory je mozné V ptipadé modernich EDI propojeni pomérné rychle a
s nizkymi naklady. Pokud se podnik rozhodne vyuzivat systém ve formé sluzby,
odpadaji tim také jednorazové investice a dochazi k minimalizaci provoznich nékladu.
V ptipadé¢ obchodovani s mensimi dodavateli, ktefi nemaji zijem o integraci se
systémem, jsou k dispozici dostupné webové sluzby, které poskytuji potiebné operace
s doklady apod. V dnesni dob¢ jiz tedy neni podminkou zakoupeni specializovaného
softwaru ani hardwaru pro spravné fungovani EDI, k zabezpeceni funkci systému

postaci kvalitni internetové pfipojeni, vSe ostatni mé na starost samotny poskytovatel.
[21]

5.1.6. EDI a organizace GS1

Pojem GS1 oznacuje nadnarodni organizaci, kterd se zabyva tvorbou a implementaci
celosvétové platnych a uznavanych standardi napfi¢ jednotlivymi odvétvimi.
Organizace vznikla spojenim Uniform Code Council (UCC), Electronic Code Council
of Canada (ECCC) a EAN International. Sidlem spolecnosti je Brusel, New Jersey a
Ohio. Zastoupena je jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami takika v kazdé zemi. [4]
[5]

Vyznam systému GS1 spociva ve tvorbé uceleného souboru mezinarodnich norem a
standardii vztahujicich se k oblasti automatické identifikaci a elektronické komunikaci.
V ramci logistiky se v soucasné dobé jednd o nejvyuzivangjsi a nejrozsirenc)si globalni

systém. [4]

Na tizemi Ceské republiky je GS1 zastupovana neziskovym zijmovym sdruZenim
pravnickych osob pod ndzvem GS1 Czech Republic. Sdruzeni poskytuje poradenstvi,

koordinaci procesti a metodickou podporu.

64



Presnéji je spolecnost definovana jako organizace, jejimz hlavni pfedmétem cinnosti je
vyvoj celosvétovych standardii, véetné jejich nasledného zavadéni, ve snaze o tvorbu
efektivnéjSich a transparentnéjSich logistickych a dodavatelsko-odbératelskych fetézca,
a to od lokalnich, pfes mezinarodni az po globalni urovein. Do oblasti tvorby a
implementace standardii spadd rovnéz automatickd identifikace a elektronicka

komunikace dat a informaci. [4] [5]

Pokud se zaméfime na GS1 z hlediska pfinosu pro odbératele a dodavatele, je mozné jej
chapat jako registratni organizaci. V ramci puasobnosti spolecnosti je provadéno
registrovani tzv. GLN (Global Location Number) nebo také GTIN (Global Trade Item
Number). Po provedeni registrace je jednotlivym subjektim ptidélovan specificky

identifikator, ktery hraje nasledné¢ neodmyslitelnou roli v elektronické komunikaci. [5]

5.1.7. Zpusob implementace EDI

Subjekt zvazujici zavedeni systému komunikace prostfednictvim EDI ma na vybér ze
dvou mozZnosti jakymi Ize proces pojmout. [21]

Komunikace prostiednictvim VAN sité

Sluzby poskytované VAN operatorem a zapojeni poskytovatele EDI

I zde se jedna o komunikace s vyuzitim sluzeb operatora VAN. Soucasné je do procesu
zapojen také zprostfedkovatel EDI sluzeb, ktery ma ve své spravé specializovany
software slouZici ke konverzi, Sifrovani nebo podepisovani. Na stran€ odbératele sluzby
je proces komunikace zastoupen jednoduchym komunikatorem pro pienos zprav do
schranky. ZjednoduSen¢ feceno odbératel sluzby od poskytovatele EDI musi disponovat
pouze kvalitnim internetovym pfipojenim a béZnou pocitacovou jednotkou. Tim padem
neni nucen vynakladat zadné vysoké financni poplatky za zakoupeni licencovaného

softwaru, jeho provoz a ani spravu. [15] [14]
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Obrazek 21: EDI s vyuzitim poskytovatele

e
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Analyza proveditelnosti implementace systému EDI
Pokud se spolecnost skute¢né rozhodne pro implementaci systému EDI je nezbytné
nejprve pied samotnym zavedenim provést studii proveditelnosti, kterda by méla

postihovat tyto oblasti:

- Charakteristika ocekavani a cili spojenych se zavedenim;
- Sestaveni odborn¢ zpisobilého realiza¢niho tymu;

- Specifikace zvolen¢ho systému;

- Definovani soucasného stavu;

- Vize zadaného stavu po implementaci;

- Kalkulace potizovacich nakladu;

- Casovy plan jednotlivych kroki zavedeni zmény;

- Ocekavané piijmy po zavedeni;

- Dopad do fungovani ostatnich podnikovych informacnich systémuii; [21]
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Sestaveni interniho projektového tymu

Pro efektivni zavedeni a dal$i fungovani EDI je nutné sestavit interni projektovy tym
zodpovédny za vykon jednotlivych krokl implementace, v némz musi byt zastoupeni
predevsim zameéstnanci z oblasti ICT, obchodniho oddéleni, ekonomického useku a
logistiky. Takto sestaveny tym je nasledné zodpovédny za koordinaci a uskutecnéni
Casove a chronologicky usporddaného sledu ¢innosti az k findlnimu zavedeni inovace.
Jedna se o:

- Charakteristiku aktualniho stavu, definici potfeb a s nimi souvisejicich zdroja

- Volbu idealniho feseni

- Administrativu tykajici se uzavieni smlouvy se zvolenym poskytovatelem

- Modifikaci stavajiciho informacniho systému

- Pfipadnou modernizaci podnikového softwaru a hardwaru

- Vyzadani prid¢€leni identifika¢niho Cisla firmy

- Koordinaci testovaciho provozu véetné vyhodnoceni

- Finalni zavedeni [10] [21]

Mzdové naklady — interni projektovy tym

Mzdové naklady jsou vycisleny celkové na Ctyfi Cleny interniho projektového tymu,
pfi¢emZ se vzdy jedna o jednoho zaméstnance z oddé€leni ICT, obchodu, ekonomické
sekce a logistiky. Jednotlivé kalkulace jsou vycisleny na zakladé aktudlni primérné
hrubé mzdy v rdmci podniku, kterd ¢ini 30 000 K¢, v piepoctu na super hrubou mzdu,
coz je pro zaméstnavatele skute¢ny mzdovy néklad, se jedna o 40 200 K¢. Je uvazovano
o vyclenéni stoprocentni kapacity kazdého jednoho zaméstnance z vySe zminénych
oddéleni, to znamena, Ze bude pracovat na plny tivazek v rdmci interniho projektového
tymu az do doby finalniho zavedeni systému. Tento plny Gvazek je definovan ve vysi
160 odpracovanych hodin mési¢n€. Pro stanoveni mzdovych nakladid na jednotlivé
pracovni ¢innosti ¢lend tymu je nezbytné znat jednotnou hodinovou sazbu pro kazdého
zucastnéného pracovnika, kterd v naSem piipadé ¢inni 251 K¢&. Métitkem pro stanoveni
casové narocnosti byla stanovena jednotka Men Day (dale jen MD), ktera je vyc€islenim

klasické ranni osmihodinové pracovni smény jednoho zaméstnance.
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Charakteristika aktualniho stavu, definice potieb a zdroji

Z hlediska ¢asového vytizeni se jedna o nejnarocnéjsi fazi zavadéni EDI, ktera vyzaduje

uzkou spolupraci zastoupenych podnikovych ttvart.

Tabulka 16: Pracovni vytizeni podnikovych tseki

Obchodni Ekonomické Logistika ICT

oddéleni oddéleni

2 MD 2 MD 3 MD 8 MD

4016 K¢ 4016 K¢ 6 024 K¢ 16 064 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Volba idealniho FeSeni

Tabulka 17: Naklady na volbu feseni

Obchodni oddéleni Ekonomické Logistika ICT
oddéleni

1 MD 1 MD 1 MD 5MD

2 008 K¢ 2 008 K¢ 2 008 K¢ 10 040 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Administrativa tykajici se uzavieni smlouvy se zvolenym poskytovatelem

Tabulka 18: Naklady na administrativu

Obchodni oddéleni ICT
2 MD 2 MD
4016 K& 4 016K¢

Modifikace stavajiciho informac¢niho systému

Tabulka 19: Naklady na modifikaci IS

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obchodni oddéleni Ekonomické Logistika ICT
oddéleni

1MD 1 MD 1 MD 8 MD

2 008 K¢ 2 008 K¢ 2 008 K¢ 16 064 K¢
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Pridéleni identifika¢niho ¢isla firmy
Tabulka 20: Naklady na identifikaci

ICT

1 MD
2 008 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Koordinace testovaciho provozu véetné vyhodnoceni

Tabulka 21: Naklady na testovani

Obchodni oddéleni Ekonomické Logistika ICT
oddéleni

1MD 1 MD 1 MD 2 MD

2 008 K¢ 2 008 K¢ 2 008 K¢ 4 016 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Finalni zavedeni

Tabulka 22: Naklady na finalni zavedeni

Obchodni oddéleni Ekonomické Logistika ICT
oddéleni

1MD 1 MD 1 MD 1 MD

2 008 K¢ 2 008 K¢ 2 008 K¢ 2 00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové naklady vztahujici se k sestavenému vnitropodnikovému projektovému tymu

¢ini dohromady 48 MD a v ptepoctu tedy 96 384 K¢&.

Niaklady spojené s vyuZitim sluZeb externiho dodavatele

V ramci vyuzivani sluzeb poskytovanych externim dodavatelem systému je nutné
pfedem vykalkulovat naklady souvisejici s modernizaci hardwarového a softwarového
vybaveni podniku a soucasné¢ také nesmi byt opomenuty vydaje na obsluzné

mechanismy ve vnitropodnikovém informacnim systému.

Inovace hardwaru a softwaru

Zékladnim prvkem, na kterém je cely systém EDI postaven, je vybavenost firmy
pocitaci s trvalym a kvalitnim pfipojenim k internetové siti. NejCasteji vyuzivanou
platformou byva operacni syst¢tm Windows, jehoz spoluprace s EDI je bezproblémova,

neni v§ak vylouc¢eno ani pouziti jiného softwaru.
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Cena pocitacové jednotky splitujici potfebné technické parametry se pohybuje
v rozmezi 25 000 az 35 000 K¢&. V nasem ptipadé jiz spolecnost takto dimenzovanou

pocitacovou technikou disponuje.

Nez dojde k instalaci samotného EDI softwaru je zapotiebi provést nezbytnou registraci

u GS1 GLN spolecnosti. Poplatek za tuto registraci ¢ini v praméru 5 000 K¢.

Po zaregistrovani je mozné nechat nainstalovat komunikator EDI. Cena této sluzby se u
vetsiny poskytovatelt pohybuje na trovni 10 000 K¢. K této Castce je jesté potieba

pticist zavedeni datové schrany u poskytovatele, coz s sebou nese tthradu 4 000 K¢.

Tabulka 23: Naklady na inovaci hardwaru a softwaru

PC jednotka Registrace GS1 Instalace Datova schranka
komunikatoru
0 K¢ 5000 K¢ 10 000 K¢ 4 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Niéklady na obsluZzné mechanizmy

Jedna se o vydaje spojené s kompletn€ novym zavadéni systému EDI do podniku, ktery
jim doposud nedisponoval v Zadné formé&. StéZejnim bodem ve tvorbé obsluZnych
mechanismil je implementace komunikovanych zprav typu DESADV, INVOIC,
PRICAT nebo ORDERS. Pracnost zpracovani a implementace téchto zprav je mozné
zprumérovat na 2,5 MD pro kazdy jednotlivy typ. V tomto pfipadé tedy muizeme
hovofit celkové o 10 D. Priimérna hodinova sazba prace poskytovatele sluzby ¢ini 1350
K¢, coz znamena finan¢ni néklady ve vysi 108 000 K¢.

Tabulka 24: Naklady na obsluzné mechanismy

DESADV INVOIC PRICAT ORDERS
2,5MD 2,5MD 2,5MD 2,5MD
27 000 K¢ 27 000 K¢ 27 000 K¢ 27 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Celkové naklady na zavedeni systétmu EDI

Pokud tedy provedeme celkovy souhrn vSech vynalozenych nakladi na efektivni
implementaci systému, kterymi jsou mzdové naklady na interni projektovy tym, a
naklady spojené s vyuzitim sluzeb externiho dodavatele dostaneme se k ¢astce 223 384
K¢. Tento obnos je potieba investovat, aby bylo zabezpefeno spravné fungovani
systému.

Tabulka 25: Celkové naklady na zavedeni

Mzdové naklady Obsluzné Hardware a Celkem
projektového tymu mechanismy software
96 384 K¢& 108 000 K¢ 19 000 K¢ 223 384 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naklady na provoz systému

V ramci jiz zavedeného systému EDI je dale potieba pocitat s pravidelnymi mési¢nimi
naklady na provoz. Tyto nezbytné finan¢ni vydaje je mozné rozdélit na slozku fixnich
nakladi a variabilnich nékladu.

Pevna ¢ast se sklada z poplatki dodavateli sluzby za podporu, stejné tak GS1, déle pak
z Castky hrazené poskytovateli internetového piipojeni a rovnéz mzdovych nakladi na

personal obsluhujici EDI.
V pohyblivé sloZce jsou zastoupeny poplatky za vyuzivani datové schranky a sité¢ VAN.

V ptipadé spolecnost FAST Kovosrot se jedna o firmu, jejiZ ro¢ni trzby neptesahuji
500 000 000 K¢, coz je klicova hodnota, podle které se odviji ro¢ni provozni poplatek
za sluzby stanoveny spolecnosti GS1. Tento poplatek je stanoven ve vysi 15 000 K¢

ro¢né, tedy 1 250 K¢ mési¢né.
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Tabulka 26: Poplatky GS1

Kategorie Trzby v mil. Ké/rok Provozni poplatek
v K¢/rok

A do 1 000 000 1000

B do 5000 000 2 000

C do 10 000 000 3000

D do 25 000 000 4 000

E do 50 000 000 5000

F do 100 000 000 9 000

G do 200 000 000 13 000

H do 500 000 000 15 000

I do 1 000 000 000 20 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hot-line a dalsi podpora ze strany poskytovatele

Poplatky za dalsi poskytované sluzby v ramci portfolia dodavatel sluzby jsou odvozeny
od druhu zadané podpory a podle smluvnich podminek. V idedlnim ptipadé pro podnik
z hlediska vynakladanych nakladd je nejvyhodnéjsi standardni podpora bez specialnich
pozadavku, napiiklad na dvaceti ¢ty hodinovou dostupnost servisu, kdy u vétSiny

poskytovatell neptesdhne cilova castka 600 K¢ mésicné.

V ptipadé, ze firma bude vyzadovat servis ve smyslu kompletni spravy datové
schranky, tedy vcetné¢ kontroly jednotlivych dokladd, komunikace s obchodnimi
partnery, rozesilani a spravy podpisovych certifikata, veskerou aktivitu pii zaclenovani
novych obchodnich partnerit do systému a dal$i, mohou se naklady vysplhat az k 5 000

K¢ za mésic.

V souvislostech se zavadénim EDI v ramci spole¢nosti FAST Kovosrot je uvazovano

S prvni ze zminénych variant.

Poplatek za internetové pripojeni

Podnik hradi za internetové ptipojeni na zakladé uzaviené smlouvy s poskytovatelem
1250 K¢ mésicné.

Mzdové naklady na obsluhu

Z hlediska zajisténi spravného fungovani zavedeného systému je dulezité obsazeni
zodpovédnym persondlem. V tomto ptipad¢ se bude jednat o dva zaméstnance, jejichz
naplni prace bude ptijem a distribuce dokladii, kontrola spravnosti zpracovani doklada

obchodnimi partnery a celkovy dohled nad fungovanim systému.
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Opét je uvazovana prumérnd mzda v podniku, kterd ¢ini 30 000 K¢, a to pii plném
uvazku na 160 hodin mésicné. Superhruba mzda se tedy pohybuje ve vysi 40 200 K¢.
Kazdy z ptidélenych zaméstnanci vyuzije na Cinnost vramci systému EDI tietinu
mésic¢ni pracovni doby, tedy 53,3 hodin. Pii hodinovém mzdovém néakladu 251 K¢
meési¢ni mzdové ndklady na jednoho zaméstnance dosahnou vyse 13 378 K¢. V piipade

dvou pracovniku se tedy jedna o 26 757 K¢ za mésic.

Poplatek za vyuziti VAN sité

V tomto ptipad¢ by se jednalo o fixni vysi mési¢niho poplatku stanoveného tarifem
poskytovatele, ktery by €inil 5 250 K¢&.

Celkové roc¢ni naklady spojené s provozem EDI

Souhrn naklada tvofenych poplatky za sluzby GS1, za podporu ze strany poskytovatele,
dale pak za pfipojeni k internetu, mzdové naklady na obsluhu a poplatek za vyuzivani

VAN sité je vycislen na celkovych 69 000 K¢ za rok.

Tabulka 27: Celkové roéni naklady

Poplatky GS1 Podpora Internetové  Mzdové VAN Celkem
pripojeni naklady
15 000 K¢ 7 200 K¢ 15 000K ¢ 321 084 K¢ 63 000 K¢ 662 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prinosy plynouci ze zavedeni EDI

Jednim ze zplisobt jak zjistit efektivitu zavadéni EDI je porovnani provoznich néklada
V ramci jiz implementovaného nastroje oproti jejich vysi v pfipadé vyuzivani klasické
papirové obchodni komunikace. Pro zjednoduseni charakteristiky nakladii plynoucich z
vyuzivani jednotlivych variant jsou vytvofeny nasledujici grafy, které demonstruji vysi

a ¢lenéni nékladl pii papirové komunikaci a nasledné pfi zavedeni EDI.
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Graf 2: Rozpad nakladd na jeden papirovy doklad

Rozpad nakladi na jeden papirovy doklad

B PoStovné
B Mzda zaméstnancu

= Tisk

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptipadé klasické papirové komunikace tvoii nejvétsi nakladovou slozku poStovné,
které je nezbytné hradit s kazdym odeslanym dokladem. Druhou polozkou, co se tyce
velikosti, jsou mzdové naklady na zaméstnance zodpovédné za zpracovani objednavek,
faktur a dalSich dokumentti, jedna se o pracovniky obchodniho oddéleni. Jednotlivé
dokumenty je nutné mit fyzicky k dispozici, Z ¢ehoZ plynou ndklady na tisk, vetné
samotného papiru. Primérna cena za jeden odeslany papirovy doklad se pohybuje

kolem 30 K¢.
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Graf 3: Rozpad nakladd na jeden EDI doklad

Rozpad naklada na jeden EDI doklad

B Mzda zaméstnanct
B Poplatky VAN sit’
= Poplatky GS1

= Podpora

B Internetové ptipojeni

Zdroj: Vlastni zpracovani
Rozclenéni nakladh souvisejicich s vyuzivanim systému EDI je ponékud rozsédhlejsi, ale
V kone¢ném diisledku se ukazuje znacnd Uspora. V tomto piipadé predstavuje nejvyssi
finan¢ni vydaj mzda zaméstnancii zodpovédnych za zpracovani elektronickych dokladt
a za provoz systému. Jednalo by se rovnéz o zaméstnance obchodniho oddéleni IT
pracovnika. Mzdové naklady tedy v porovnani s klasickou variantou vzrostou, ale
soucasné také odpadaji ndklady na poStovné a tisk. Dal$imi nakladovymi poloZkami
jsou poplatky za komunikaci prostfednictvim VAN sité, sluzbu GS1, pfipojeni
Kk internetu a pfipadnou podporu ze strany poskytovatele systému. Cena za jeden
obchodni doklad zpracovany prosttednictvim EDI se pohybuje kolem 15 K¢.
Celkové mésicni a ro¢ni naklady v pripadé klasické papirové komunikace
Do celkovych mési¢nich nakladd v ptipadé klasické fyzické vymény dokumentl je
nutno brat v potaz fixni a variabilni ndklady. Mezi fixni se fadi mzdové néklady, které
pfi zapojeni dvou pracovnikll s vytiZenim jedné tfetiny jejich pracovni doby c¢inni
26 757 K¢. Do variabilni slozky spadaji ndklady spojené s poStovnym a fyzickou
tvorbou dokumentli. Spole¢nost mésicné zpracuje v priméru 600 dokumenti, pfi¢emz
naklady na vyménu jednoho ¢ini 30 K¢&. Po pronasobeni téchto dvou velicin vychazi

celkova mésicéni ¢astka 18 000 K¢.
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Celkové mésicni naklady se tedy pohybuji ve vysi 44 757 K&. Po vynasobeni této ¢astky

poctem mésict dostaneme celkové ro¢ni naklady, které jsou 537 084 K¢.

Tabulka 28: Celkové naklady v ptipadé papirové dokumentace

Rozdéleni nakladu Provozni naklady Provozni naklady
celkové/ mésic celkové/ rok

Fixni 26 757 K¢ 321 084

Variabilni 30 * 600 = 18 000 216 000

Celkem 44 757 537 084

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové mési¢ni a ro¢ni naklady v pripadé implementace EDI

Z hlediska zavedeného EDI je potfeba do fixni slozky nékladt kromé mzdové slozky ve
vysi 26 757 K¢ ptidat poplatky za GS1, internetové pfipojeni a technickou podporu,
které mési¢né tvoii dohromady 3 100 K¢. Celkem se tedy jednd o 29 857 K¢&. Variabilni
naklady se skladaji z vyuzivani VAN sité, coz v priméru ¢ini 5250 K¢&. Celkovy
meésicni obnos finanénich vydaji je 35 107 K&. Po vynasobeni dvanacti mésici se jedna
o ro¢ni naklady ve vysi 421 284 K¢&.

Tabulka 29: Celkové naklady v ptipadé EDI

Rozdéleni nakladu Provozni naklady Provozni naklady
celkové/ mésic celkové/ rok

Fixni 26 757 + 3100 = 29857 358 284
K¢

Variabilni 5250 K¢ 63 000

Celkem 35 107 421 284

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po vypoctech uvedenych v tabulkach vySe plyne céastka celkovych ro¢nich uspor
Vv piipadé efektivniho zavedeni systému EDI 115 800 K¢. V procentnim vyjadieni se
jedna o ro¢ni usporu ve vysi 21,5 % v porovnani s klasickou papirovou vyménou

dokumentu.

5.11. Oznaceni kontejnert RFID tagy
Z hlediska automatické identifikace jednotlivych kontejnerti se jevi jako nejefektivnéjsi
technologie RFID neboli radiofrekvenc¢ni identifikace, pomoci niZ je umozZnéna piesna,

hromadna a pfedevsim také bezkontaktni identifikace.
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V ramci podniku FAST Kovosrot se nabizi uplatnéni této technologie v rdmci svozu
velkoobjemovych kontejneri. od jednotlivych dodavateld, dale také pfi
vhitropodnikovém tiidéni a skladovani kovového odpadu a v neposledni fad¢ pii jeho

distribuci k dalsimu zpracovani.

Analyza vybéru vhodnych komponentu

RFID tag

Jednou z kli¢ovych oblasti pro spravnou implementaci systému je volba vhodného tagu.
Téch existuje nékolik druhi, které se 1isi s ohledem na oblast a prostiedi, ve kterém jsou
nasledn¢ uplatnény. S pfihlédnutim na pramyslové prosttedi, ve kterém provozuje svou
¢innost spolecnost FAST Kovosrot, je dulezité vzit v tivahu dostatecnou odolnost
zafizeni tak, aby dokazalo odolavat specifickym podminkam, jakymi mohou byt
naptiklad vibrace a otfesy pii pfevozu a manipulaci, vlhkost, zmény teploty, prach a
dalsi. Jednotlivé tagy by byly umistény pifimo na kontejnerech tedy na kovovém

povrchu.

Ru¢éni ¢tecka RFID

Zakladnim faktorem tuspéchu je skutecnost, aby ctecka spole¢né se zvolenym typem
tagu fungovali na stejné preddefinované frekvenci. RFID ¢&teci zafizeni by mélo
disponovat dobrymi technickymi parametry, a to predevSim vysokou odolnosti pro
pouziti v praSném prumyslovém prostiedi a rovnéz také schopnosti identifikace tagli na

dlouhou vzdalenost.
Obrazek 22: Tok informaci RFID

Dosah
antény

B

Databéze Cteci RFID tag
zatizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyuziti RFID v pripadé svozu kontejneri od dodavateli

Ptfi odjezdu nédkladniho vozidla s prazdnym kontejnerem dojde pied opusténim
konkrétni provozovny podniku k nacteni daného tagu cteCkou. Ziskané informace
budou nasledné preneseny do systému, kde dojde ke zmén¢ dat o umisténi kontejneru a
celkové aktualizaci poctu kontejnerti na provozovné. Stejny proces bude probihat i
V opa¢ném piipad€, a to pii svozu plnych kontejnerii od jednotlivych dodavatelt, kdy
bude pfi piijezdu ndkladniho automobilu a ulozeni kontejneru na skladovaci plochu opét
nacten tag z kazdého kontejneru. Znovu dojde k odeslani dat tykajicich se data pfijmu a

ptesného Casu piijmu, idaji o dodavateli, hmotnosti a druhu kovového odpadu.

Vyuziti RFID v ramci vnitropodnikového tridéni a skladovani

Po uskuteénéni pravidelného svozu kovového odpadu, dochdzi na jednotlivych
provozovnach k jeho fyzickému tfidéni, které podmiiiuje dalsi zpracovani. V ramci této
¢innosti je odpadu separovan na jednotlivé druhy z hlediska jeho slozeni a dalSich
specifickych vlastnosti. Kazdy druh mé své urcené tlozné kontejnery. Pokud by doslo
k oznaceni RFID tagy, mohlo by to znamenat znacni pfinos v ramci usnadnéni a

zefektivnéni evidence.

Vzdy po naplnéni jednotlivych kontejnerti by byl na¢ten RFID tag pomoci ru¢ni ¢tecky,
ta by odeslala informace o umisténi kontejneru, jeho obsahu a hmotnosti do systémové

databaze, kde by byla data ptehledné ulozena a snadno k nalezeni.

Vyuziti RFID v pripadé distribuce

Stejny princip fungovani technologie RFID jako v pfipad¢ svozu kovového odpadu by
mohl byt uplatnén 1 pfi jeho néasledné distribuci do slévéren k jeho dalSimu zpracovani a
zhodnoceni. Data ziskana pfti tfidéni a vnitropodnikovém zpracovani odpadu a ulozena
Vsysttmu by zna¢né usnadnila a zrychlila kompletaci dil¢ich dodavek. Takto
zkompletované dodavky v podobé kontejnertt by byly pii odjezdu z provozovny opét
zaevidovany pomoci Cteciho zafizeni, které by z tagu stahlo informace o odbérateli,

druhu odpadu, hmotnosti, ¢asu a datu odeslani a pfipadné dalsi pfedem nadefinované.
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Celkové by implementace RFID tagii, at’ uz jen vjedné nebo vSech oblastech,
znamenala pro podnik zna¢nou eliminaci z hlediska papirové dokumentace o pohybu a
umisténi jednotlivych kontejner a rovnéz zkvalitnéni a zptfehlednéni stavu danych

dodavek a objednavek.

Propojeni s vnitropodnikovymi systémy

Pro spravné fungovani RFID systému je nezbytné jeho propojeni s dal$imi, jiz
zavedenymi informacnimi systémy a firemnimi procesy. V ramci implementace Vv této
oblasti je vyhodné vyuziti tzv. middleware softwaru, ktery zabezpeci pozadovanou
kvalitu a zabezpeceni pouzitelnosti informaci putujicich z RFID systému. Tim dojde
k automatizaci dil¢ich Cinnosti a procesi, eliminaci klasickych papirovych dokumenti
nebo ru¢niho zadévani do systému a rovnéz bude usnadnéna moznost dalsi detailni
analyzy ziskanych dat. Umisténi a pohyb kontejnerti vcéetné¢ odpadu bude ihned
k dispozici, ¢imz bude usnadnéno napiiklad dal$i planovani z hlediska dostupnosti
pfepravnich jednotek a pozadovaného materidlu. Systém také umoZiluje oddéleny
pristup zameéstnancti z hlediska jejich pracovniho zatfazeni, to znamena, ze dany
zaméstnanec ma vzdy moznost vidét informace vygenerované na zékladé jeho
pracovnich pozadavkul z hlediska jeho pracovniho utvaru, kterym muze byt logistika,

obchodni oddéleni a dalsi.

Naklady na zavedeni

Zavedeni systému muize pro podnik znamenat vynaloZzeni pomérné znacné castky
z hlediska prvotni nezbytné investice, ktera se vSak posléze odrazi v uspote jinych
nakladovych polozek. Naklady vynalozené pii zavadéni technologie je mozné
klasifikovat na zakladé né€kolika oblasti, a to investice do hardwaru, softwaru, dalSich

sluzeb a nakladu.

Hardware

Ve vétsiné piipada se jedna o nejvetsi nakladovou polozku, ktera zahrnuje predevSim
pofizeni tagl a ¢teCich zatizeni. Pokud by doslo k oznaceni vSech 250 kontejnerd, které
ma spolecnost k dispozici, jednalo by se dohromady o 500 kusi tagl, protoze kazdy

kontejner by bylo nutné oznacit ze dvou stran pro jeho snazsi identifikaci.
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Obrazek 23: Pozice RFID tagu na kontejneru

= U -
T

v/

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednalo by se o pasivni tagy, které na rozdil od aktivnich nemaji zabudovanou baterii a
jejich dosah pro komunikaci je nizni, ale jsou odolnéjsi a vhodnéjsi pro primyslové
prostfedi. Pasivni tag reaguje na signal vysilany ze Cteciho zafizeni, ktery ptijima
pomoci miniaturni antény, ¢imz dochdzi k napdjeni jeho Cipu a ten nasledné vysila
zpétnou vazbu. Z divodu moznosti opakovaného zapisovani informaci do paméti tagu
je podstatné, aby se jednalo o typ Read/Write, ktery umoznuje opakovany zapis a
aktualizaci dat. Primérna cena tagu se pohybuje na jednotkové hodnoté 120 K¢, to

znamena celkovou investici na nakup tagi ve vysi 60 000 K¢.

Dalsi vydajovou poloZkou jsou ru¢ni Cteci zafizeni. Jejich pocet byl stanoven na 10
kust tak, aby byla pokryta potteba vSech provozoven. Primérnd cena za jedno cteci

zatizeni se pohybuje ve vysi 30 000 K¢&. Dohromady se tedy jedna o sumu 300 000 K¢.

Tabulka 30: Naklady na hardware

Rozdéleni nakladi  Poti‘ebny pocet Cena za kus Cena celkem
kusu

Tagy 500 120 K¢ 60 000 K¢

Cteci zafizeni 10 30 000 K¢& 300 000 K¢&

Celkem 360 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové naklady na hardware nutny k efektivni implementaci technologie ptedstavuji

360 000 K¢.
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Software

Ke spravnému zajiSténi fungovani hardwaru je nutné i1 softwarové vybaveni.
Nejnakladnéjsi polozku v této oblasti tvoii investice do softwarové aplikace pro spravu
dat vCetné centralni databaze, do nizZ budou sméfovat informace z jednotlivych ¢tecich
zatizeni a budou s ni propojeny jednotlivé provozovny mezi sebou. Cena za RFID
aplikaci a jeji instalaci v ramci celého podniku by ¢inila pfiblizné¢ 300 000 K¢&.
Odhadovana celkova vyse investice na zavedeni technologie RFID je stanovena na

660 000 K¢.

Tabulka 31: Naklady na software

Rozdéleni naklada Celkova cena

Hardware 360 000 K¢
Software 300 000 K¢&
Celkem 660 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Piinosy ze zavedeni technologie RFID
Investice vynalozena na implementaci systému by se méla pozitivn€ odrazit v Gsporach,

které s sebou zavedeni technologie pfinese.

Piehled o pohybu a umisténi kontejnert

Jednou z vyhod, kterou spolecnost po zavedeni systému ziska, je detailni ptehled o
presné poloze jednotlivych kontejnerti. Na zéklad¢ téchto informaci bude moci dochazet
k efektivnéj$imu planovani a svozu od jednotlivych dodavateli. Soucasné¢ bude
umoznéno lepSi a predev§im také rychlejsi sdileni téchto dat mezi jednotlivymi
podnikovymi provozovnami, mezi kterymi rovnéz dochédzi k vyméné v ramci toku

kontejnert.

Kazda z pobocek bude v daném okamziku ptesné védét kolik kontejnert a jakého typu
ma a kde pfesné. Z pruzkumu vnitropodnikové evidence vyplyva, Ze pii lepSim
planovani by mohlo byt ro¢n¢ uskutecnéno piiblizn€ jest¢ o 5 % zakdzek vice.
S pfihlédnutim na primérné rocni trzby z prodeje kovového odpadu za posledni dva

roky se jednd o rocni ¢astku ve vysi zhruba 130 000 K¢.
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SniZeni chybovosti a zrychleni vychystavani objednavek

Pokud budou vsechny kontejnery piehledné oznaceny pomoci tagi, které v sobé budou
uchovavat nejen informace o piesném umisténi na skladové plose, ale také o svém
obsahu, dojde ke zna¢nému zjednoduSeni a zrychleni pfi tvorbé jednotlivych
objednavek k danym odbératelim. Z diivodu skenovani a pfenosu informaci pomoci
¢teciho zafizeni je eliminovana chybovost na zakladé lidského faktoru. Z dlouhodobych
podnikovych statistik bylo vypozorovano, ze rocné¢ dojde k opravam piiblizné¢ 10
objednavek. Jedna takovato vynucena piekladka znamena zhruba Ctyfi hodiny prace tii
zaméstnancl. Celkem se tedy rocné jedna o 120 hodin prace navic. Pii vynasobeni této
hodnoty primérnou hodinovou sazbou prace, ktera ¢ini 251 K¢, se jednd o 30 371 K¢

rocéné.

Eliminace papirové dokumentace

Z hlediska soucasného fungovani v ramci evidence nezbytné dokumentace tykajici se
procest, které¢ by bylo mozné nahradit diky zavedeni technologie RFID byl zji$téno, ze
je roéné zpracovano piiblizné 8 500 papirovych dokumentt. Jednotkova cena za jejich
tvorbu se pohybuje ve vysi 15 K¢ a zahrnuje predevSim ndklady na tisk. Celkove se
tedy jedna o ¢astku 127 500 K¢ za rok. V ptipadé spravného zavedeni systému RFID by
mohlo dojit k celkovym ro¢nim tsporam ve vysi 287 871 K¢.

Tabulka 32: Uspory z eliminace papirové dokumentace

Plynouci prinosy Rocéni uspoiena
castka

Detailngjsi ptehled o 130 000 K¢&

kontejnerech

Zefektivnéni 30371 K¢

objednavek

Eliminace papirové 127 500 K¢

dokumentace

Celkem 287 871 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.2. Vybaveni kontejnerii specialnimi senzory za ucelem monitorovani
naplnéni kapacity

Svoz kovového odpadu je zajistovan prostiednictvim jednotlivych typl kontejnert.

Tento proces by bylo mozné vyrazné zefektivnit v piipadé implementace specialnich

¢idel, které by v pravidelnych a pifesné stanovenych intervalech snimaly kapacitni

vytizeni kontejnerti.

5.2.1. Ultrazvukovy senzor

Pomoci ultrazvukovych senzorii je mozna detekce prakticky veskerého materialu, a to
s vyraznym dosahem az né¢kolika desitek metri. Princip fungovani ultrazvukového
senzoru je zaloZzen na vysilani a pfijmu ultrazvukové viny, kterd je odrédzena od
detekovaného objektu. Po proméfeni pribehové doby letu odrazeného ultrazvuku je
nasledné automaticky vypoéitana vzdalenost daného objektu. Cidla tohoto typu
disponuji celou fadou vyhod, mezi néz patii napiiklad:

- Sniméni a detekce polohy libovolnych materiali

- Rozpoznani prahlednych materidlt a predmétt

- Moznost umisténi do prasného poptipad¢ i vlhkého prostredi

- Moznost vyuziti ve strojnim pramyslu

- Detekce urovné hladiny veskerych materiala

Samotny senzor se sklada z nékolika paralelné fazenych bloki elektrickych obvodi.
Nasledny signal je vysilan do pieddefinovaného zafizeni, kterymi muze byt pocitac

poptipad¢é mobilni telefon.

5.2.2. Kapacitni senzor

Druh snimaciho senzoru, ktery je schopen detekovat kovové i nekovové objekty.
Samotna funkce snimani je zaloZena na dvou kovovych deskach, které jsou od sebe
oddé€leny nevodivym materialem, ktery je schopen uchovévat elektricky naboj. Pokud
se ke snimaci piiblizi urcity objekt na predem stanovenou vzdalenost, dojde ke zméné
dielektrické konstanty kondenzatoru a rozkmitani oscilatoru, ktery nasledné vysle

signal.
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Hlavnimi vyhodami tohoto systému jsou:

- Moznost detekce kovovych i nekovovych predméti
- Rychlost spinani

5.2.3. Dlouha zivotnost

5.2.4. Indukéni senzor

Jedna se o senzor schopny rozpoznat kovové materialy. Jako aktivni prvek tohoto druhu
snimace je vyuzivana civka navinutd na feritovém jadru, kterou protékd stiidavy
elektricky proud vyrabény oscildtorem, ¢imz dochazi k vytvareni magnetického pole.
Pokud do tohoto pole vstoupi pfedmét z elektricky vodivého materialu, vzniknou tzv.
vitivé proudy, které zpétné plisobi na civku. Tento fakt zaznamena elektronicky senzor,
ktery vysle vystupni signal. Hlavni vyhodou induk¢nich senzort je jejich uplatnéni i ve

znacn¢ znecisténém prostiedi.

5.2.5. Naklady na implementaci ultrazvukovych senzorti pro kontejnery
typu ABROLL
Spolec¢nost disponuje celkem padesati otevienymi a dvaceti uzavienymi kontejnery
tohoto typu. Celkové by se tedy jednalo o modifikaci sedmdesati kontejnerovych
jednotek ultrazvukovymi senzory, pfi¢emz prumérna cena kvalitniho snimace je na trhu
stanovena pfiblizn€ na 5000 K¢. Néklady na zakoupeni sedmdesati ultrazvukovych
¢idel tedy ¢ini 245 000 K¢. Tuto ¢astku je jeSté nutné navysit o cenu prace externi
firmy, ktera provede implementaci zafizeni do kontejnerli, to znamena zapouzdieni a
pfipevnéni, spolu s nastavenim elektrického rozhrani. Praci na modifikaci jednoho
kontejneru stravi technik v priméru dvé hodiny. V pfepoctu na celkové mnozstvi
kontejnerti se tedy jednd o sto Ctyficet hodin neboli 17,5 MD. Hodinova sazba prace
technika je stanovena na 200 K¢. Dohromady se tedy jednd o sumu 28 000 K¢ za
osazeni vSech vybranych kontejnerii. Celkova suma za modifikaci se pohybuje ve vysi

378 000 K¢.
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Tabulka 33: Naklady na pofizeni ultrazvukovych senzort

Typy Pocet Ultrazvukovy Cena Cena prace
kontejneri kontejneri senzor senzoru
ABROLL 50 Siemens 5000 K¢ 20000 K¢
otevieny 6GR6221-

3BB00
ABROLL 20 Siemens 5000Ke¢ 8000 K¢
uzavf'en}'/ 6GR6221-

3BB00
Celkem 378 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 4: Ultrazvukovy senzor

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2.6. Optimalizace svozu na zakladé vyuziti ultrazvukovych senzoru

Vramci JihoSeského kraje probihd svoz na pobolky v Ceskych Budg&jovicich,
Milevsku, Tabote, Sobéslavi a Veseli nad Luznici. Podle evidence podniku jsou
svazené kontejnery kapacitn€ naplnény v pruméru z 80 %. Pokud by tedy svoz probihal
na zakladé hlaSeni ultrazvukového senzoru az ve fazi skutecného 100 % naplnéni

kontejneru, jednalo by se o zna¢né zefektivnéni.

Aktualni svozové naklady

Jako podstatny Cinitel v ramci vySe nakladl vystupuji nezbytné naklady na dopravu.
Jako modelovou pobocku pro ukazku jejich vySe je mozné pouzit provozovnu
v Milevsku. Z hlediska vyznamnosti je tato pobocka schopna poskytovat pravidelné své
sluzby triceti vétsim dodavatelim v regionu. Primérna vzdalenost dodavatelt ¢ini 25
km, to znamend 50 km pfti zapocitani zpatecni cesty na provozovnu. Dulezitou roli také

hraje primérna cena za kazdy ujety kilometr.
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V tomto pfipad¢ je nutné brat v potaz technické parametry nékladniho vozidla, jeho
postupnou amortizaci, plat fidi¢e, pojisténi a dalsi. Po zhodnoceni vSech nezbytnych
kritérii byla cena stanovena na 38 K¢/ km. Z hlediska dlouhodobych podnikovych
statistik vyplyva, ze ke svozu u vétSiny téchto dodavateli dochazi primérné dvakrat
mesicné, celkové se tedy jedna o 720 svozl ro¢n€. Po pronédsobeni jednotlivych veli¢in
jsou roc¢ni ndklady na svoz kovového odpadu ve spadové oblasti provozovny

v Milevsku vy¢isleny na 1 368.000 K¢.

Tabulka 34: Aktualni svozové naklady

Prumérna ujeta vzdalenost Naklady na dopravu (K¢/km) Pocet svozi (za
(km) rok)

50 38 720

Vypocet: 38*50*24*30 1 368 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naklady pii optimalizovaném svozu

Pokud by doslo k implementaci ultrazvukovych ¢idel do jednotlivych kontejnert,
dochazelo by k jejich svozu az poté, co by snimace zahlasily plnou kapacitu a tim
padem by doslo k upraveé poctu pravidelnych svozil. Pti fungovani soucasné¢ho systému
sbéru je svoz provadén v priabé¢hu dvou mésict Ctyrikrat. Po inovaci by tento interval
klesla na tfi svozy vramci stejného casového useku. Rocné by se tedy jednalo
Vv priméru o osmnact svozl od jednoho dodavatele. Celkovy pocet svozu od vSech
tficeti dodavatelii by se snizil z pivodnich 720 na 540, coZ by znamenalo ro¢ni Usporu
nakladii na svoz v pfiblizné vysi 342 000 K¢.

Tabulka 35: Naklady pfi optimalizovaném svozu

Prumérna ujeta vzdalenost Naklady na dopravu (K¢/km) Pocet svozi (za
(km) rok)

50 38 540

Vypocet: 38 K¢*50%18*30 1 026 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento princip systému svozu by bylo mozné uplatnit i u dalSich pobocek podniku, kde
by se vySe zminéna roc¢ni uspora liSila v zavislosti na primérné dojezdové vzdalenosti

k jednotlivym subjektim, od kterych je kovovy odpad vykupovan.
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6. Zavér

Podstatou a cilem tvorby této diplomové prace byla optimalizace systému fizeni
reverzni logistiky odpadt v ramci piisobeni podniku FAST Kovosrot, s. 1. 0., jakozto
poskytovatele sluzeb v ramci nakladani s odpady.

Jedna se o spolecnost zabyvajici se vykupem, zpracovanim a naslednym prodejem
kovového odpadu prevazné na tzemi JihoCeského kraje a VysocCiny. Je tedy zifejmé, ze

reverzni logistika je hlavni naplni takika veskerych ¢innosti firmy.

V ramci zkoumani zpétnych logistickych toki zvoleného podniku bylo ziskano
pottebné mnozstvi informaci a dat pro nasledny navrh optimalizace systému. Veskeré
udaje byly ziskavany prostfednictvim fizenych rozhovort, piimého ztcastnéného
pozorovani a studiem pfistupnych vnitropodnikovych vykazi. Na zakladé takto
vytvotenych podkladi byla vyclenénd oblast vymény dat jako oblast s moznym
potencidlem k zefektivnéni celkového procesu a zavedeni systému elektronické

komunikace.

Nasledovalo dukladné studium soucasného systému fungovani komunikace mezi
podnikem a jeho obchodnimi partnery, pomoci kterého byla utfidéna jednotliva data a
hodnoty. Bylo zjisténo, ze spole¢nost vyuziva klasickou vyménu dat, typu faktur a
objednavek, to znamena jejich pfijimani a rozesilani v papirové podob¢, ¢imz ji vznikaji
jednotlivé naklady na poStovné, tisk a dalsi, jak bylo rozvedeno v praktické Casti prace.
V soucasnosti se jiz jednd o pomérné zastaraly a neefektivni systém, ktery by bylo

v ramci vynakladanych néklad vhodné inovovat.

Jako optimalizace byl navrzen systém elektronické komunikace EDI, ktery se po
spravné implementaci vyznacuje celou fadou vyhod pro ob¢ zucastnéné strany v rdmci
vymeény dat, tedy samotnou spolecnost, ale 1 jeji obchodni partnery. Jistou piekazkou
v zavedeni systému mohou byt pocate¢ni ndklady, které je nezbytné vynaloZit pro
kvalitni a pfesnou implementaci. Ty se vSak podniku po urcitém obdobi fungovani
tohoto druhu vymény dat vrati zpét. Na zaklad¢é propoctl ziskanych dat plyne ¢astka
celkovych rocnich uspor v ptipadé¢ efektivniho zavedeni systému EDI 115 800 K.
V procentnim vyjadieni se jedna o ro¢ni usporu ve vysi 21,5 % v porovnani s klasickou

papirovou vyménou dokumentt, kterou spolecnost v soucasnosti vyuziva.
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Jako dalsi oblast s moznym potencidlem pro zlepSeni z hlediska fungovani logistickych
technologii bylo zvoleno oznacovani kontejnert prostiednictvim RFID. Implementace
této metody by si vyzadala pocateCni investice v piiblizné vysi stanovené na 660 000
K¢, ale znamenala by pro podnik znacné zefektivnéni evidence a vychystavani
objednavek, na zakladé ¢ehoz by mohla firma dosahnout primérych roc¢nich uspor

287 871 K¢.

Tteti navrhovanou variantou pro zlepSeni fungovani reverzni logistiky spole¢nosti je
modifikace stavajicich kontejnert, které by byly vybaveny ultrazvukovymi ¢idly pro
snimani naplnéni jejich kapacity. Celkové ndklady na ndkup a néslednou instalaci
senzoril do vSech kontejnerd typu ABROLL byly stanoveny na 378 000 K¢&. Bylo
zjisténo, ze prumérné rocni ndklady na svoz jednotlivych kontejnert v piipade
provozovny Vv Milevsku ¢ini 1 368 000 K¢&. Pokud by doslo k nainstalovani specidlnich

senzoru, klesly by tyto naklady zhruba o 342 000 K¢ ro¢né.
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7. Summary

Optimization of reverse logistics management system

The target and aim of this diploma thesis was the optimization of the waste management
reverse logistics system in the framework of FAST Kovosrot, Ltd. as a provider of
waste management services. It is a company engaged in the purchase, processing and
subsequent sale of metal waste mainly on the territory of the South Bohemian Region
and Vysocina. It is therefore obvious that reverse logistics is the mainstay of almost all

the company's activities.

As part of the study of the backlog logistics flows of the selected company, the
necessary amount of information and data was obtained for the subsequent optimization
of the system. All data was obtained through managed interviews, direct attendance
observation, and the study of available in-house statements. On the basis of such
documents, the area of data exchange was designated as an area with potential for

streamlining the overall process and introducing an electronic communication system.

A thorough study of the current communication system between the business and its
business partners was followed by which the individual data and values were sorted out.
It has been found that the company uses classical data exchange, type of invoices and
orders, that is, their receipt and distribution in paper form, which results in individual
costs of postage, printing and others, as explained in the practical part of the thesis. At

present, it is a rather outdated and ineffective system that can be innovated in spending.

As another area with potential for improvement in terms of logistics technology
operation, RFID tagging has been selected. The implementation of this method would
require an initial investment, but would mean a significant increase in the efficiency of

the registration and order picking for the company.

The third proposed option for improving the functioning of the company's reverse
logistics is to modify existing containers that would be equipped with ultrasonic sensors

to capture their capacity.

Key words: logistics, reverse logistics, metal trash, logistics technology, chain
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