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1. Uvod

Téma socialnich siti a jejich vyuziti v marketingu jsem si vybral, jelikoz se sam
prokazal, nebo naopak vyvratil hypotézy, které si zde vhavodu stanovim.
Mym cilem je popsat propagaci a dopad projektu SMART City Pisek, ktery by mél zlepsit

zivot v okresnim mésté¢ Pisku, odkud pochazim.

V prvni fad¢ jsem se zaméfil na teoretickou ¢ast, co to vlastné marketing je?
Jaké druhy reklamnich nosi¢i zname, co to je cilena reklama, cileny marketing, jak
funguje propagace na socialnich sitich typu Facebook nebo Instagram, a jejich celkovy
dosah na budouciho zakaznika. Zaroven jsem popsal procesy, které vedou K Gispésné
marketingové kampani firmy, a nasledné jsem hodnotil jeji uspé$nost v informovanosti

obyvatel.

V ramci strategického planu mésta Pisek do roku 2025 by mésto chtélo vylepsit
zivotni podminky pro obyvatele a zdroven zlepsit podnikatelské prosttedi pro podnikatele
a firmy. Jednim z konceptd, jak by mésto Pisek mélo vypadat, je koncept Smart Cities.
Dulezitym faktorem, aby obané mohli ziskat informace o tomto zaméru, je nutnd spravna
a dostacujici informovanost. V soucasné dob&é meésto poskytuje zasadni informace
0 konceptu Smart city prostiednictvim tiskové zpravy. Na tyto tiskové zpravy reaguji
nejen mistni média, ale 1 celostatni, kterd tyto informace §ifi ve svych reportazich ¢i
internetovych strankach. V prosinci 2016 mésto Pisek ziidilo organizaé¢ni slozku mésta,
kterda prebrala veSkeré iniciativni kompetence na realizaci tohoto konceptu.
Zaroven propaguji koncept na své facebookové strance a prostfednictvim publikace

vydané na svych webovych strankach.

V praktické ¢asti jsem vyuzil dotaznikové Setieni, které jsem zaméfil na to, jak
moc jsou obyvatelé informovani o tomto projektu, kde Cerpaji nejvice informaci, a jak
cely projekt hodnoti. Béhem Setieni jsem pozoroval, jakym zptisobem okresni mésto
s cca 32 tisici obyvatel sdéluje 0o dopadu konceptu SMART City Pisek nejen své

obyvatele, ale i navstévniky a dojizd&jici za praci ¢i studiem.

V tomto dotaznikovém Setfeni jsem se zaméfil na obyvatele a navstévniky ve
veékové rozpéti 18-65 let, a nasledné jsem je v hodnoceni rozd€lil do 4 skupin

(18-25; 26-40; 41-65; 65+). V prubéhu mého vyzkumu jsem zjistoval, jaké povédomi



maji dotazovani 0 konceptu, zda vé&di, jaké vyhody by jim mohl pfinést,

a jak hodnoti zamér mésta stat se Smart City.

Pied zahajenim zpracovavani mé diplomové prace jsem si stanovil dale uvedené

hypotézy, které budu v zavéru své prace komparovat.

Jako prvni hypotézu jsem definoval, ze v€kova skupina 18-25 bude hodnotit
projekt Smart Pisek vice pozitivné nebo neutrdlné nez veékova skupina 25-40.
Tuto hypotézu jsem si stanovil, protoze prvni vékova skupina 18-25 ma vétsi pocet
uzivatell na socialnich sitich v poméru uc¢ti ve skupiné 25-40, a proto by skupina 18-25
mela mit vétsi prilezitost se dozvédet nové informace Sitené prave pres tuto platformu.

(Lorenc, 2017)

Druhou hypotézu, kterou jsem stanovil, je, Ze obyvatelé¢ mésta Pisku budou mit
vyS$§i povédomi o konceptu Smart Pisek nez lidé, ktefi do Pisku dojizdéji.
Domnivam se tak, jelikoz se jedna ptedevsim o koncept pro obyvatele mésta, kteti by
méli mit vV rdmcei informovanosti od vedeni mésta dostatecné informace o zamérech a
planech, které mésto realizuje V ramci zkvalitiiovani vztahu mezi obéanem a méstem by

proto mélo mit i mésto samo iniciativu, aby dostatecnym zplsobem obyvatele

obeznamovalo o svych aktivitach.

Moji posledni hypotézou je, Ze projekty, které ,,jsou vidét®, budou mezi obany
a navstévniky znaméj$i nez projekty, které piindseji komplexni feSeni problémi,
které za obcana feSi mésto (napt. svoz odpadi, Cisténi odpadnich vod, sniZeni
kriminality).
Tuto hypotézu jsem si stanovil na zakladé osobni zkuSenosti. Lidé maji zpravidla vétsi
povédomi o tom, co vidi neZ o tom, o ¢em by si museli sami zjiStovat informace.
Toto byva také z divodu, ze dana problematika pro né nemusi byt zcela pochopitelna

vzhledem k velkému mnozstvi odbornych termind.



2. Metodika diplomové prace

Pti ptiprave teoretické Casti diplomové prace jsem vyuzival jak kniznich, tak
elektronickych zdroji. Knizni zdroje jsem vyuzival spiSe k popsani fungovani
marketingu a reklamy. Pro socialni sit¢ bylo nutno aplikovat pravé zminéné elektronické
zdroje, protoze vyvoj téchto komunikacnich platforem je rychlej$i nez vychazejici
publikace k danému tématu. Diky svému studijnimu pobytu v ramci Erasmus+ jsem mél
moznost Cerpat i ze zahrani¢nich publikaci a zdroji.

V praktické ¢asti diplomové prace jsem provadél analyzu dotaznikovym Setienim
Skolou nebo rodinou. Abych mél dostatecny reprezentativni vzorek, prizkum probihal na
dvou platformach. Prvni probihal formou Google dotazniku na internetu a druhy spocival
v ptimém dotazovani obyvatel v ulicich mésta. Cinil jsem tak z diivodu, abych ziskal data
a zaroven odpovédi od lidi, ktefi netravi mnoho Casu na internetu, respektive socialnich
sitich, a vénuji pozornost spise ¢teni periodik ¢i sledovani televize. Tyto dotazniky byly
totozné, a proto papirové pouze jako prenosové médium, které jsem nasledné zadaval do
celkové databaze. Jednotlivé dotazniky byly hodnoceny pomoci analyzy prvniho stupné.
Pii zpracovani dat a tvorbé grafli jsem vyuzil programu Microsoft Office Excell
a dotaznikové platformy Google. Otazky, které byly obsazeny v tomto dotazniku,
m¢ély specifikovat dotazovaného — zda je z Pisku, kolik je mu let, zda se zajima 0 koncept
Smart City Pisek, z jakého média Cerpa informace a jaké ma celkové povédomi o tomto

konceptu.

Zaroven jsem popisoval facebookovou stranku organiza¢ni slozky pro koncept
Smart Pisek. M¢l jsem tak moznost pozorovat, jakym zpisobem jsou piidavany

prispévky, jak €asto jsou tyto prispévky propagovany a podpoteny zaplacenou reklamou.

Béhem zpracovavani jsem vedl dva rozhovory, ze kterych jsem nasledné Cerpal
informace. Jednalo se o rozhovor s 1. mistostarostou mésta Pisku JUDr. Josefem Knotem
MBA a s garantem Vv oblasti informacni technologie, ktery byl zastupcem organizacni
slozky Pisek, PhDr. Milosem Prokyskem, Ph. D. Po tomto rozhovoru jsem dostal pfistup

k dattim na facebookové strance organizac¢ni slozky pro Smart City Pisek.



Data, ktera byla dostupna v piehledech dané stranky, jsem nasledné vyuzival
k prokazani a porovnani propagace prispévkia a zkoumal jejich celkovy dosah a strukturu

uzivateld, ktefi tento obsah mohli vidét, pfipadné na néj n¢jakym zptisobem reagovali.

V prub¢hu pripravy praktické ¢asti jsem vyuzival komparativni metody zjistovani
dat. Sledoval jsem, do jaké miry jsou dotazovani obeznameni s timto konceptem,
co podle nich pfinese a jaky bude mit dopad na jejich kazdodenni zivot. Tato ziskana data

jsem nasledné analyzoval a vyvodil z nich zavéry.



3. Co je to marketing?

vvvvvv

kontaktem s potencionalnim zakaznikem. Jedna se o postupy, kdy je snahou zaujmout
zékaznika, aby si dany produkt nebo sluzbu zakoupil. Druhotnym cilem marketingu je
prilakat nového zakaznika, kterému mitizeme nabidnout navySenou hodnotu a udrzovat

v konstantnim rdstu spokojenost souc¢asnych zakazniku. (Foret, 2005)

Mnoho lidi si mysli, Ze marketing je pouze prodej a reklama. Toto tvrzeni
potvrzuje fakt, ze kazdy je atakovan reklamou z televize, newsletteri na e-mailu,
prodejnich telefonati ¢i internetové reklamy. Nicméné prodej a reklama jsou pouze

Spicka ledovce, ktery se nazyva marketing. (Jakubikova, 2013)

Dnes je velice dulezité, aby byl marketing chapan, ne jako dfive, propagace
a prodej (,telling and selling”), ale jako uspokojeni zakaznikovych potieb.
Pokud prodejce déla svoji praci dobie, porozumi potiebam zakaznika, dokaze spravné
vyvinout produkt nebo sluzbu, kterou nabizi, a kterda ma pro zdkaznika pfidanou hodnotou
se spravné nastavenou cenou, dostupnosti a propagaci, je na dobré cesté tento produkt
nebo sluzbu rychle prodat, a tedy realizovat zisk. Z toho plyne, ze prodej a reklama jsou
pouhou ¢asti velkého marketingového mixu. Spravné nastaveni marketingovych nastrojt
jde ruku v ruce suspokojenim zakaznikovych potieb a zaroven vybudovani dobrého

vztahu mezi prodejcem a zakaznikem. (Hutt & Speh, 2010)

Marketing je spolecensky a manazersky proces, kterym jednotlivci a organizace
vytvareji prostfedi pro prezentaci svého produktu. V uz§im obchodnim kontextu
marketing zahrnuje budovani ziskovych hodnotovych vztahi se zékazniky.
Proto je marketing definovan jako proces spoleCnosti, které vytvaieji hodnoty pro
zdkaznika a zaroven vytvareji silny vztah mezi sebou a zdkaznikem,
aby dokdazaly uspokojit jeho potfeby a zdkaznik se k jejich produktim nebo sluzbam
vracel. (Kotler G. A., 2007)

Obrazek 1 Proces tvorby marketingu

Vytvofit
marketingovou
nabidku, ktera ukéze
pridanou hodnotu pro
zakaznika

Vytvofit obchodni
vztahy mezi
prodejcem a
zakaznikem

Navrhnout
zékaznickou
marketingovou
strategii

Poznani
marketingového
prostiedi a uréeni

zdkaznickych potieb

zdroj: (Kotler G. A., 2007)



4. Zakaznické potieby a pozadavky

Zakladni faktorem marketingu jsou lidské potieby. Lidské potfeby vznikaji
pozadavkem zdkaznika uspokojit své stradani po sluzb&é ¢i produktu (frustrace;
deprivace)!. Zahrnuji zakladni psychologické potieby jako je jidlo, obledeni, teplo,
bezpeci. Spoleenské potieby je piislusnost k ur¢ité skupin€é nebo né¢i naklonnost.
Tyto potieby nemohou byt vytvotfeny zadnym prodejcem, protoze se jedna o zakladni

lidské potieby. (Tomen, 1999)

Lidské chti¢e jsou uspokojovanim urcitych potieb, které jsou tvofeny mistni
kulturou a jednotlivou osobnosti Cloveéka (zakaznika). Ptrikladem mutze byt chovani
Americana, ktery pocit'uje potiebu po jidle, ale mize ji uspokojit pouze Big Mackem,
hranolky a Coca-Colou. Naopak ¢lovéku na Mauriciu staci k uspokojeni potieby po jidle
mango, ryze nebo tieba fazole. (Hutt & Speh, 2010)

Chtice jsou tedy utvareny spolecnosti, kde dany Clovek Zzije, a zaroven navyky,
které si prinesl z détstvi. A pravé navyky jsou tim, pro¢ zakaznici nakupuji dané zbozi.
Chtice jsou podpoteny prodejci, a tim si zakaznik spoji, Ze pokud chce naptiklad koupit
balenou vodu, tak si z nepieberné nabidky otestuje tu, ktera mu chutna nejvice a pozdé&ji
se k ni vraci, nehled¢ na to, kolik stoji. (Kotler G. A., 2007)

4.1 Hierarchie lidskych potreb

Podle Abrahama Maslowa a jeho pyramidy lidskych potieb mizeme pozorovat,
7e uspokojovani potieb funguje podle urité hierarchie. Zakladni rozdéleni potieb
muzeme rozdélit do 5 stupiit, které nasledné vytvofi jiz zminiovanou pyramidu. (Drapela,

1995)

1. Fyziologické — M4 je kazdy ZivocCich, tedy i clovek, hned od narozeni.
Jedna se predevsim o potiebu kysliku, vyzivy atd. Pokud tyto potieby nejsou dostate¢né

uspokojovany, veskera ¢innost smétuje k tomu, aby byly naplnény.

2. Bezpe€i — Jakmile jsou naplnény zakladni pozadavky (dychéani, potrava...),
je dale nutné uspokojeni potieby bezpeci, svobody od strachu, zmatku nebo tzkosti.

Projedince je zéaroven dualezity 1 ftad a ochrana proti  zranéni.

1. Nemoznost dosazeni této potfeby se nazyva frustrace, pii dlouhodobém nenaplnéni potieby

pak nastupuje deprivace.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Deprivace

Studie poukazuji na to, Ze tato potieba se v pribchu Zivota méni. V raném veku jedinec

citi mnohem vétsi strach a uzkost, kdyz ji nemize naplnit (vazanost ditéte na matku).

3. Sounalezitosti — Po naplnéni pfedchazejicich potieb touzi jedinec po lasce,

citovém vztahu a zaroven patfit do urcité skupiny (rodina, pratelé, pracovni kolektiv aj.)

4. Uznani — Jedna se o potieby, kdy konkrétni osoba potiebuje pocitovat sebeuctu,

ale zaroven byt respektovan svym okolim, tedy citit uctu od druhych.
5. Seberealizace — ,,Jedinec se touzi stat vsim, ¢im se stat muze™ (Maslow 1970).

Diky tomu, Ze tato potieba je probihajici proces béhem celého zivota, tak ¢lovek tak neni

nikdy 100 % seberealizovan a stale usiluje o to, aby to tak bylo. (Drapela, 1995)

Obrazek 2 Maslowa pyramida potieb a hodnot

potfeba
formovat sebe,

5. Potfeby seberealizace

rozvijet a wyuzivat potfeby
co nejplnéji schopnosti vy&&iho
fadu

4. Potfeby uznénia ocenéni respekt, sebelicta, naklonnost,
uznani, spokojenost s viastni

profesionalitou a pravomoci

3. Spoleéenské potieby laska, naklonnost, pratelstvi, pocit prisludnosti
k néjaké skupiné
2. Potieby jistoty a bezpedi /hrana a stabilita materidlniho prostfedi a mezilidskych vztahl \ potieby
nizéiho

fadu
1. Fyziologické potfeby / potrava, odév bydleni, sexudlni potfeby \ Y

zdroj: (Drapela, 1995)

Zakaznické potieby a chtie jsou plné uspokojovany v nabidce statkll a sluzeb.
Nekteré jsou vysledkem kombinaci produktl, sluzeb, informaci nebo zkuSenosti trhu

k uspokojeni svych potieb. (Kotler G. A., 2007)



5. Marketingové strategické planovani

Pod pojmem marketingové strategické planovani se rozumi systematické
a raciondlni prosazovani trznich a podnikovych ukoll, odvozené od zakladnich
podnikovych a marketingovych cili. Predstavuje podstatnou ¢ast podnikového

planovani. Je tfeba rozliSovat strategické a operativni planovani. (Tomen, 1999)

Planovani je chapano dynamicky, aktivné, jako ndstroj, ktery je potiebny
a nezastupitelny. Nastroj, ktery umozni podniku Iépe odhadnout své schopnosti,
a tim na sebe pfevzit vyssi riziko. Vyssi riziko soucasné znamena vyssi pravdépodobnost

mimoftadného Uspéchu. (Ptibova Marie, 1991)

Marketingové strategie planovani nejsou pouze funkénimi komponenty, ale taktéz
zakladem podnikového strategického planovani. Proces marketingového planovani se
tyké zaroven aspektli podnikového strategického pldnovani, zejména kdyZz jde o spojeni

aktivit sméfovanych na cilovy trh s ostatnimi podnikovymi funkcemi (Jakubikova, 2013)
5.1 Typy a styly planovani

Existuji rizné typy planovani. Rozdélujeme je dle ti hledisek, a to ¢asu, Grovné,
na které se planovani ve firmé provadi a podle stylu planovani. Strategické marketingové
planovéani soustfeduje pozornost na skute¢né problémy, ukazuje potfebu zmeén,
nuti rozliSovat alternativy a u¢i zménam postojii také tim, Ze nazory musi byt podloZeny

fakty. (Jakubikova, 2013)

5.1.1 Planovani podle ¢asu
Toto planovani hraje zasadni roli u firmy pfi sestavovani ekonomické a finan¢ni

rozvahy. Déli se na zakladni 3 ¢asova obdobi.

1. Kratkodobé (short-term planning)

e Marketingova strategie, kterd je planovana na obdobi do 1 roku.
2. Stfednédobé (medium-term planning)

e Za stfednédobé planovani se povazuje obdobi 1-2 roky
3. Dlouhodobé (long-term planning)

e Dlouhodobé plany s realizaci na 10 a vice let



5.1.2 Planovani z hlediska urovné rozdélujeme podie:
1. Koncernu

Divize

Korporace

Firmy

Produktu

o U A W N

Znacky

5.2 Cileny marketing

Kazdy nakupujici si pteje koupit produkt, ktery bude odpovidat jeho
individudlnim potfebam. Pfesné obracené premysli firma. KdyZz uvadi vyrobek na trh,
doufi, ze prave jeji vyrobek nebo sluzba je standardizovany produkt, ktery by poptavali

vSichni kupujici na daném trhu. (Karli¢ek, 2013)

Lidé, stejné jako jejich potieby a zajmy, jsou navzdjem odlisni. Tato riznorodost
je véaznou ptekazkou pochopitelné ekonomické snaze vyrdbét v co nejpocetnéjSich
objemech stejny produkt za minimalni naklady s co nejvétsim ziskem.
Urcitym vychodiskem z této nepiijemné situace je cely trh segmentovat, tedy rozdélit na

mensi ¢asti, které se vyznacuji podobnymi naroky.

Prizptisobovani produktu individudlnim potiebam kazdého jednotlivého zakaznika na
trhu byva oznacovano jako tzv. individualizovany marketing (customized marketing).
Naopak ignorovani rozdilti mezi zakazniky a nabizeni jediného standardizovaného produktu
pro vSechny se oznacuje jako hromadny nebo také nediferencovany marketing (mass

marketing) (Kotler W. S., 2001)



5.2.1 Vyuziti individualizovaného a hromadného marketingu v praxi

Oba druhy cileného marketingu lze pozorovat béhem kazdodenniho Zivota.
Piikladem muze byt potieba Cerstvého pefiva. V malém pekaistvi se snazi zhotovit
produkt, ktery bude pfimo na miru zakaznikovi. Pokud se zakaznik rozhodne dany chléb
koupit, je ochoten za n¢j zaplatit vice nez v béZzném supermarketu. Dlivodii mize byt
hned né€kolik. Kvalita nabizené¢ho produktu je velice odlisnd, a pokud zékaznik chce
kvalitni produkt, ktery je z poctivych surovin a neni vysledkem hromadné vyroby, kde se
zékladni suroviny nahrazuji méné kvalitnimi, je 1 ochoten =zaplatit vice.
Zde se tedy vyuziva individualizovaného marketingu. Zakaznik chce kvalitni produkt,
a je ochoten za né&j zaplatit vice pen¢z, nez aby si v supermarketu koupil mén¢ kvalitni

a levnéjsi produkt.

Hromadny, nebo také masovy, marketing lze pozorovat v jakémkoli nakupnim
centru. Nejlepsim ptikladem mize byt vybér obleceni. Nabizi se zde otazka, zda je vzdy
zakaznik spokojen s celkovym stfihem, barvou, znackou atd. Pokud ne, miize navstivit
krej¢iho, ktery by dany kus obleceni urcité udé€lal pfimo na miru, ale zaroven by takovy
produkt stal vice penéz nez v nakupnim fetézci, kde se kusy obleceni vyrabéji ve velkych
tovarnach. Zaroven neni potfeba tolik vyrobnich faktord jako u zminéného krejciho,

a tedy zarucuji niz8i cenu upfednostiiujici pred kvalitou. (Kotler W. S., 2001)
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5.3 Cileny marketing na trhu

Kompromisem mezi ndkladnym individualnim marketingem a neefektivnim
masovym marketingem je tzv. cileny marketing. V tomto piipad¢ firma rozdéli vSechny
kupujici na daném trhu na zaklad¢ kritérii do neckolika skupin. Vzniknou tak
tzv. segmenty, které¢ zahrnuji kupujici s podobnymi potfebami, chovanim a dalSimi
charakteristikami. Firma si ndsledné¢ jeden nebo vice z téchto segmentii vybere a kazdy z
nich oslovi specifickym produktem. Danému segmentu pfizplisobi rovnéz cenu,
marketingovou propagaci a distribuci. Proto budou mit také stejné nebo podobné potieby

a prani, tj. naroky a specifické pozadavky na produkt (Karlicek, 2013)

Firma se na vybrany segment specializuje a kupujicimu z daného vybéru nabizi v
dasledku této specializace urcitou pfidanou hodnotu. Tim, Ze uspokojuje potieby
zakaznikl v daném segmentu 1épe nez ostatni firmy, ziskava konkuren¢ni vyhodu. (Hutt

& Speh, 2010)

Obrazek 3 Proces rozdéleni trhu

Segmentace

zdroj: (Foret, 2005)

Proces rozdé€leni trhu na jednotlivé zakaznické segmenty je oznaCovan jako
tzv. segmentace. Proces vybéru segmentd, na které se chce firma zaméfit, je oznacovan
jako tzv. targeting. Posledni, tfeti fazi cileného marketingu, je tzv. positioning Jedna se
o proces, pii kterém se firma snazi ovliviiovat, jak ma byt jeji produkt cilovym segmentem

vniman. (Foret, 2005)

Zvlastnim modelem marketingu, je tzv. B2B (business-to-business) socialni
marketing. Je to jeden znovych nastroji online marketingu, ktery existujici
marketingovou strategii pomaha délat ,,chytfeji® nezli ,,tvrdéji“. Socialni marketing miize
sniZit propagacni naklady, zvysit celkovy dosah a dopad na zédkazniky a mtze prithledné

a méfitelné vratit investice, které spolecnost do propagace dala. (Bodnar & Cohen, 2012)
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5.4 E-Komerce

Obchodni spojeni pies internetovou sit’ pomoci pocitact, tedy konkrétné nakup
a prodej zbozi nebo sluzeb. Zaroven ptevod penéznich prostiedkti prostfednictvim

digitalnich komunikaci (placeni kartou online, e-Banking). (Good & Schulz, 2002)

Studie prokazala, ze spole¢nosti, které se diive zamérovaly na komunikaci a vztah
se zékaznikem, byly Iépe vybaveny a piipraveny na zménu marketingové strategie, tedy
pfemistit svoji inzerci na internet. Socialni vyzkumnici George S. Daye a Katriny J.

Bensové zjistili, ze leadefi, kteti dokdzali diive a rychleji ptfedpovédét, jak vyuzit

vvvvvv

vvvvvv

Systems, FedEX, GE Healthcare a Johnson control. (Bodnar & Cohen, 2012)

Marketingova komunikace se v prib&éhu doby musi zménit. Lidé se budou vice
zamé&fovat na propagaci na internetu nezli v TV nebo tiskovinach. (Keller & Haenlein,
2009). Moderni komunikace je nejvice zasazena zaplavou informaci, které se objevuji
s vyvojem technologii, které internet nabizi. Technologicky rozvoj mé silny dopad
na socialni zmény ve spolecnosti. Levny zpisob komunikace pies internet umoznil
vytvareni inovativnich a atraktivnich zplsobd, jak lidé pfijimaji a poskytuji informace.
Komunikace je hlavnim prostfedkem k utvareni vetejného minéni, ktery je nezbytny
v dnesni spolecnosti, jinak by nebylo mozné zalozit vztah spotiebitelli se znackami.

(Jucaityté & Maséinskiené, 2014)
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6. Facebook a Instagram

V tnoru 2004 Mark Zuckerberg, v t¢ dobé student Harvardské univerzity, vytvofil
virtudlni komunikaéni prosttedi s ndazvem TheFacebook.com. Facebook mél nejprve
fungovat pouze mezi studenty Harvardské univerzity jako aplikace pro ziskani
vzajemnych sympatii mezi studenty pomoci jednoduse vytvotreného profilu a nahrané¢ho
obrazku, ale projekt byl tak uspeésny, ze po pripojeni nekolika dalSich univerzit, sttednich
kol a svétovych korporaci byla v roce 2006 spusténa prvni vefejna verze tohoto systému,

ktery od té doby prosel velmi vyraznymi zménami. (Clara, 2010)

Facebook je nejvyuzivangjsi socidlni sit’, na které si za necelych deset let vytvoftilo
sviij osobni profil vice nez 1,6 miliardy uzivateld. (Statista.com, 2017) Tato platforma se
snazi spojovat uzivatele se svymi prateli a ostatni, kteti spolu pracuji, studuji anebo Zziji
kolem sebe. Zaroven uspokojuje zakladni lidské potieby, jakym je socialni kontakt,
sdileni svych fotografii s ptateli. Zaroven davd moznost Siteni webovych odkazl a nabizi

vyménu informaci mezi jednotlivymi uzivatelskymi profily. (Facebook, 2017)

Diky velké koncentraci aktivnich uzivateli na siti mohou spolecnosti, které se
vénuji internetovému marketingu, chytfe nabizet své produkty a zaméfit se pfesné¢ na

cilovou skupinu uZzivatelt, kterym chtéji produkt nebo sluzbu prodat. (Kabadayi, 2014)
6.1 Co znamena like a komentar

Firmy, které maji zaloZené vlastni strdnky na Facebooku se snazi ziskat co nejvice

»lik*. Co to ale like je? K ¢emu slouZzi inzerentovi a zaroven uZzivateli?

wevr

tlacitka like a komentaf. Obsah, ktery mohou jednotlivi uzivatelé mezi sebou sdilet nebo
preposilat, je dals$i moznosti angazovani budoucich zakaznikd. Implementace likd do
marketingové strategie ma pro spole¢nost rizny vyznam. Velky smysl hraji prakticky ve
vSech odvétvich, aby mohly ziskat zdklad pro sviij marketingovy riist. Zaroven se timto
zpusobem zvySuje povédomi o znacce, coz je samo o sobé¢ velice diilezité pro vytvoreni

silné znacky.

Oznacenim stranky tlacitkem like ale nemusi pouze znamenat, Ze se o dany
produkt nebo sluzbu zakaznik zajima. MiiZe byt také chapan jako spokojenost s chovanim
nebo produktem dané firmy a zafungovat jako doporuéeni pro své pratele. (Kabadayi,
2014)
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6.2 Marketing na Facebooku

Facebook vyvinul platformu nabizejici reklamu velmi podobnou jako Google
AdWords. Na rozdil od Googlu umi Facebookova reklama zacilit na konkrétniho
uzivatele diky zakladnim informacim, které uzivatel zadava pfi registraci na této socidlni

siti. (Levy, 2010)

V této Casti bych rad vysvétlil, jakym zptisobem je mozné a nejlépe realizovatelné
délat reklamu na Facebooku. Jaké nastroje pouzivat, na co si davat pti vytvareni piispévku

pozor a jak vubec Facebookovou reklamu nastavit.

Podle Justina Levyho existuje 11 zakladnich pravidel, podle kterych by mél
inzerent postupovat, aby mohl vytvofit spravnou reklamni kampai (ptispévek) pro sviij
vyrobek nebo sluzbu.

1. Spravny vybér jednotlivych slov

Vybér spravného slova dava konkuren¢ni vyhodu mezi nabidkami, které se na
internetu (Facebooku) vyskytuji. V nepfeberném mnozstvi, které miZeme na internetu

pozorovat, je dilezité byt origindlni.
2. Gramatika, pieklepy a hovorové vyrazy

Pouzivat spravnou gramatiku a hlaskovani, nepouzivat slang. Vymezit si

dostatecny Cas, vSe si v klidu ptipravit a zkontrolovat. Az poté svij piispévek publikovat.
3. Nepresny reklamni text

Facebook kontroluje spravnost nabizeného produktu nebo sluzby. Pokud je zjevné
nabizena reklama pod jinym jménem nebo jiny produkt ¢i sluzbu, Facebooku miize

reklamu zablokovat.
4. Klamavé slevy a nabidky

Klamavou reklamou jde inzerent sam proti sobé. Bohuzel néktefi uZivatelé
schvalné inzeruji urcity produkt, a jakmile na néj uzivatel klikne, je odkazan na webovou
stranku, kde je nabizeno tplné€ néco jiného. Pokud vice uzivatelii tuto propagaci oznaci

za klamavou, Facebook muize tuto inzerci pozastavit. To dozajista uskodi reputaci firmy.
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5. Nepresné a nevhodné obrazky

Vyuzivat obrazky, které jsou relevantni k nabizené reklamé. PtesvédcCit se,
ze obrazky jsou neposkozené a nejsou porusena autorskd prava na to je publikovat.
Vkladani dobie vybranych obrazka muze mit velkou konkuren¢ni vyhodu mezi ostatnimi

inzerenty, protoze obrazek bude vice vidét, pokud na néj lidé budou reagovat.
6. Spatné zacileni

Pro¢ investovat penize za inzerci pro skupinu uzivateld, kteti o dany produkt nebo
sluzbu nemtzou nebo nebudou mit zdjem? Je dilezit¢ dobie vybrat skupinu osob,
na kterou cilit. Facebook nabizi celou fadu nastroji pro nastaveni propagace.

Jedna se predevsim o vk, misto pobytu, zaliby.
7. Odkazovani na jiné webové stranky

Facebook vytvoril priavodce, jakym zpusobem a kam je mozné z facebookové
stranky odkazovat. Jednim ze zakladnich pravidel je to, Ze pokud dva uzivatelé kliknou
na stejny link, musi je odkazat na stejnou stranku. Odkaz by nemél pfesmérovavat
uzivatele na dalsi reklamy nebo vybizet k nasili ¢i nevhodnému chovani. Zajimavosti
miize byt inzerce na iTunes?. Pokud stranka odkazuje pfimo na tuto aplikaci, musi to byt
feCeno jiz v daném ptispévku. Odkazy by nemély ani odkazovat na pfimé stahovani

souboru typit PDF, doc, nebo PowerPoint.
8. Smysluplna struktura

Strucné, jasné, vystizné! Prispévek by mél obsahovat pouze kratké presné véty,

které nebudou nijak zavadéjici. Spravna gramatika a skladba véty tvori danou reklamu.
9. Nevhodny jazyk

Jazyk nesmi byt ponizujici, hanlivy, nevhodny sexudlni povahou, rasisticky ¢i

odkazujici k nenavisti nebo nasili.

2 iTunes je aplikace uréena pro organizaci a pfehravani multimedialnich soubor(. Program je také
rozhranim pro spravu mobilnich zafizeni iPhone, iPad a iPod spolecnosti Apple
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10. Spatna interpunkce

Jak jiz bylo zminéno vyse, toto je jeden z bodu, ktery ukazuje na vyspélost ¢i
peclivost inzerenta. Pokud bude propagator psat piispévky s interpunkénimi chybami,
bude se zakaznikovi jevit neprofesionalné a nevérohodné. Pied kazdym publikovanim
ptispévku je proto doporucovana kontrola dalsi osoby, aby se ptedeslo preklikiim nebo
gramatickym ¢i jinym chybam.

11. Symboly a ¢isla misto slov

Dftive byla striktni pravidla pro mnozstvi znaki, které uzivatel mohl pouzit
V jednom pfispévku. Zacinalo se na 140 znacich (vCetné mezer). To vedlo k tomu,
ze mnoho uzivatel zaCalo pouzivat rizné symboly nebo c¢isla misto celych slov,
aby ,,usetiily alespoii n&jaké znaky. Tuto politiku drZel do konce srpna 2017 i Twitter?,
ktery je jednim z hlavnich konkurentli Facebooku. Od zafi zacal testovat novy format

téchto prispévki a zvedl hranici na 240 znaki pro 1 tweet. (Levy, 2010)

Samotny Facebook také prochazel touto zménou. Revolu¢nim rokem by se dal
oznacit rok 2011, kdy v lednu bylo mozné do ptispévku napsat maximalné 420 znakd,

zatimco v zafi uz se mnozstvi znaki zvedlo na vice nez 60. tisic. (Vyletal, 2011)

6.3 Jak vytvorit spravnou reklamu?
1. Vytvorit reklamni sdéleni

Jakmile se uzivatel piihlasi na webové strance Facebook.com, uvidi svoji zed’,
kde se zobrazuji prispeévky od stranek, které oznacil jako oblibené, a zaroven zde muze
vidét prispévky od svych pratel, se kterymi Si na zaklad¢é zadosti uzavieli facebookové
pratelstvi. Pii tvorb& piispévkl zaleZi, zda jej chce propagovat jako fyzicka osoba
S osobnim u¢tem nebo jako spravce stranky, kterou uzivatelé oznacili tlacitkem ,, Like
a tedy podporuji nebo sleduji to, co na stranku vklada. Pokud reklamu vytvafi jako
soukroma osoba, tak na dolni listé najde odkaz ,, Reklama*“, po jehoz rozkliknuti se

dostane na platformu, kterd mu pomuize vytvofit uspé$né reklamni sdéleni.

3 Twitter je poskytovatel socidlni sit¢ a mikrologu, ktery umozZfiuje uzivatelim posilat a &ist
ptispévky zaslané jinymi uzivateli, znamé jako tweety. Preklad vyrazu ,, Twitter je ,,cvrlikani®, , §vitofeni*,
»Stébetani*.
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Obriazek 4 Uvodni stranka Facebooku a odkaz na vytvoreni reklamy

o David Kajtman # Vytvorit prispévek

W= Vybrané prispévky ««+ e
@ Messenger i
g Watch

BB Marketplace -

Prozkoumat
(%] Udalosti
0 Skupiny
Stranky
Objednat jidio
% Dobroginné sbirky
iL' Seznamy pfatel
« Zobrazit dalSi
Vytvorit
Stranka - Skupina

Udalost - Dobrocinna sbirka

zdroj: vlastni zpracovani

Fotka nebo video

Q fa David

B Album fotek nebo videi @« Zivé vysilani

Pocit nebo aktivita

Obrazek 5 Marketingové rozhrani na osobnim profilu na Facebooku

David Kajtman (185428376 ~
Kampan: \yberte (cel.
Kampafi

— Uce

Jaky je vas marketingovy Ucel? napovzda: viver aéelu

88 sadarekdam -
= Povédomi

Povédomi o znagce

Dosah

Zdroj: vlastni zpracovani

Prepnout na rychié vytvoreni
Zvazovani Konverze
e Navtévnost Konverze

Projeveny zajem Prodeje z katalogu

Instalace aplikace Navstévy obchodu

Zhlédnuti videa
Generovani potencialnich zakazniki
Zpravy

Pousit existujici kampa

Jak miizeme pozorovat na obrazku ¢. 5, proklikem se dostane uzivatel na hlavni

stranku spravce reklamy. Jako prvni, co je velice dllezitou soucasti, je nazev kampané

(reklamni propagace). Nazev by nemél byt delsi jak 135 znakl, mél by obsahovat

konkrétni predstaveni reklamy a nemél by u nc¢ho chybét chytlavy obrazek,
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ktery u uzivatele vzbudi dojem, ze danou sluzbu potfebuje nebo by ji mohl vyuzit i on
sam. Dilezité pti sestavovani reklamy je fakt, zda budeme platit za celkovy dosah,
ktery nam facebook nabizi (tzv. cost-per-impressions = CPM) nebo se nam z Castky,
kterou zaplatime, bude strhavat uréity poplatek za kazdy klik (cost-per-click = CPC).
(Levy, 2010)

Nasledujici krok vyzyva k urceni, ¢eho v kampani chce dosahnout, zda se bude
jednat o propagaci znacky ¢i produktu nebo bude hledat dalsi potencionalni uzivatele,
kteti by se mohli stat odbérateli stranky. V tuto chvili tedy je pfipraveny nazev, druh i cil,

¢eho dosahnout.
2. Zacileni koneéného uzivatele

UZzivatel se musi rozhodnout, kdo je cilovym uZivatelem, pro kter¢ho celou
reklamni kampan tvofi. Facebook nabizi n€kolik moznosti, podle kterych mlze sam
vybrat, koho chce svou reklamou oslovit. Jedna se pfedevsim o uréeni lokalizace®*, véku,
pohlavi, vzdélani, key words®, pracovisté nebo obor ve kterém pracuji, jazyk, stranky,

které oznadili tlaCitkem ,,LIKE* a mnoho dal$iho.

Pti prochazeni téchto odlisSnych filtri by mél veénovat nemaly Ccas,
protoze rozmysli, kdo bude ten, koho by dany ptispévek mél oslovit. Toto zacileni je
jednim z velkych rozdild oproti Google AdWords®. To mize byt tedy vyhoda pfi

sestavovani marketingového planu. (Clara, 2010)

Prikladem miiZze byt propagace fitness stravy. Pro inzerenta je dulezity
realizovany prodej. V nastaveni reklamy tedy definuje sviij nazev, kratkou charakteristiku
produktu a samozifejmé nesmi chybét odkaz na webové stranky nebo lépe piimo na
e-shop. Jelikoz se jedna o ¢eskou firmu, je dilezité urcit, ze propagace bude probihat
v Ceské republice. Pokud ma uZivatel zji§téno, Ze o zboZi je zajem predeviim ve vétsich
méstech, vybere dand mésta a nastavi, vjakém okruhu kolem nich se bude inzerat
zobrazovat. Kdo je zakaznikem? Urcité to nebude starsi ¢loveék, ale osoba, ktera si dava

zalezet na tom, jak vypada, co ji, jaky ma té€lesny pohyb atd. Takze vékové rozmezi bude

od 18 do 30 let a jako key words muzem uvést napi.: fitness, sport, zdrava strava,

4 Mésto nebo oblast, ve které se dany uzivatel podle svého vyplnéného profilu pohybuje.

5 Key words = ur&ita slova, kterda mohou konkretizovat zajmy uZivatelf (sport, kultura, politika...)
® Google AdWords je reklamni systém spole¢nosti Google. Prostfednictvim tohoto online systému
se mohou inzerenti zobrazit v placenych vysledcich vyhledavani. AdWords nabizi reklamu
formou platby za proklik — pay per click (PPC)
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kulturistika, Zivotni styl. V tuto chvili m4 tedy nastavenou propagaci na cileného
zakaznika a je pouze na propagatorovi, kolik chce do kampané investovat penéz a zda
bude chtit ,platit® za kazdé kliknuti nebo ur¢i mnozstvi uzivatelt, kterym reklamu

chceme zobrazit.

6.4 Instagram

Instagram je jednou z nejnovéjsich socialnich siti, ktera vznikla. Velice rychle se
vSak rozsitila do celého svéta a diky jednoduché aplikaci je mozné ptidavat fotky nebo

videa na sviij kanal ptispévka’. (Instagram, 2018)

V lednu 2013 byl ukazatel poctu uZivatelskych profilli néco malo ptes 90 miliont,
zatimco v srpnu 2017 piekonal Instagram 800 miliont uZivateld. Tim se stal jednim
Z nejsilnéjsich marketingovych nastrojii. Predpoklada se, ze toto Cislo stale poroste.

(Statista.com, 2017)

Obrazek 6 Pocet aktivnich uZivatelskych ucti od ledna 2013-zari 2017

1000

800
800

700

600
600

500

400
400

300

200
200
130
20 100

Jan'13 Feb"13 Jun'13 Sep'l3 Mar'l4 Dec'14 Sep'l5 Jun'lé Dec'le6 Apr'l7 Sep'l7

zdroj: https://www.statista.com/statistics/253577/number-of-monthly-active-instagram-users/

7 Jedna se prakticky o to samé, jako je facebookova zed' s tim rozdilem, Ze zde se mohou piidévat
pouze fotky a videa s popiskem a hashtagy (slova nebo spojeni slov, ktera uréuji, o jaky typ fotky nebo
videa se jedna a pokud uzivatel chce najit urcity druh fotek, staci kliknout na dany hashtag a objevi se
prakticky vSechny fotky, co tento hashtag obsahuji)
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Je dulezité také zminit to, Ze podle Jasona Milse zalozenim Instagramu vznikla nova
platforma pro Sifeni reklamy. Z tohoto divodu si obchodnici uvédomili podobnosti
s jinymi platformami socidlnich siti a efektivni marketingové komunikacni strategie by
mohly byt aplikovany znackami, které fungovaly stejné dobfe jako na jinych platformach
nebo dokonce 1épe nez na Instagramu. Je stoupajici hvézdou mezi velkym mnozstvim
socidlnich medidlnich webli mozna i1 diky tomu, ze je prvni strankou socidlnich
platformem, ktera se kdy zacala objevovat pouze v mobilnich zafizenich.
Zatimco Facebook byl nejprve vytvoren pro pouziti pouze na pocitaci a az nasledné se
roz§ifil i na jina zafizeni nez pocitac. (Miles, 2014)

Dal$im diivodem takového nartstu uzivatelit mize byt updates, ktery Instagram
vydal prave v srpnu 2016, a to Insta stories. Jedna se 0 kratka 15sekundova videa (nebo
fotky na 15 sekund), ktera se zobrazi v horni li§t¢ aplikace a uzivatel ma moznost sledovat
prakticky online, co dany uzivatel, ktery video zvefejnil, pravé déla. Vyhodou téchto
kratkych videi je také to, Ze se zobrazi pouze po dobu 24 hodin a poté se smazou.
To n€kterym uzivatelim, ktefi maji statisice nebo dokonce miliony sledujicich uzivateld,
dava moznost propagovat hned nékolik znacek najednou béhem jednoho dne,

aniZ by museli ptfidavat ptispévky na sviij osobni profil.

Mezi nesledovanéjsi profily ze svéta miizeme zatadit profil samotného Instagramu
(227 mil), nasleduje americka zpevacka Selena Gomez (129 mil), poté Ariana Grande
(115 mil) a jako nejsledovanéj$i muz je portugalsky fotbalista Christiano Ronaldo (115
mil.). (street, 2017)

8 Update = vylepsent, zlepSeni, nové technologie
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6.4.1 Jak pridavat prispévky na Instagram?

tak rapidni nartist uzivatelti? Odpovédi mize byt hned nékolik.

Jednoduchost. Prakticky kazdy si muze béhem 5 minut vytvofit svij vlastni
profil, kam néasledné¢ muze ptidavat fotky nebo kratka videa, zarovenn k nim pfidat svij
vlastni komentar s hashtagy, které mohou fungovat jako zdroj pro dalsi budouci uzivatele

jako motivace, aby nas profil sledovali.

Neni fotka jako fotka. Pokud jde pouze 0 zaznamenani vzpominky, ptidani fotky
z dovolené, dobrého obéda nebo nového kusu obleceni Vv Satniku, je prakticky jedno,
jakym zptisobem to uzivatel provede. Jde-li v§ak o co nejvétsi zacileni, musi fotky vybirat
velice peclivé, aby byly spravné komponovany (aby v nich bylo zahrnuto vSe, co chce)
a zarovenn je dulezité je 1 nasledné upravit. Instagram nabizi jednoduché néstroje,
které po par minutich dokaze ovladat prakticky kazdy uzivatel. V nabidce nalezne

neptfebernou skalu filtra, textd, prednastavenych Sablon a mnoho dalsiho.

Hashtag. Je velice zadouci vybrat spravny hashtag, ktery by mél popisovat,
co na obrazku ¢i videu je. Na osobnich profilech je mozné pozorovat, Ze mnozstvi
hashtagt je do 10 slov. Pokud vSak uzivatel chce, aby jeho fotografii nebo video otevielo

vice uzivatelti, m¢l by jich piidat vice a zaroven by se mél pokusit je jakkoliv kombinovat.

Insta Stories. Tato nejmladsi ,sluzba®“ od Instagramu umoziuje pfidavat
fotografie nebo maximalné 15sekundova videa na nas profil, kde zlistanou po dobu 24
hodin a nasledné se smazou, nebo si je uzivatel miize ulozit a mit je uschované na svém
profilu. I zde funguje urcitd spojitost mezi mnozstvim piispévki a jeho dosahem.
Cim vice a &ast&ji uzivatel piidava pfispévkil tim se zobrazuje svym sledovatelim na
hlavni strance a tim je potencionalni moZnost, Ze prave toto video rozklikne a uvidi,
co na ném je. Za Nejznaméjsimi marketéry tohoto typu v Ceské republice mohou byt
povazovani Nikola Cechova (shopaholicnikol 604. tis sledujicich uZivateli), Leo§ Mare$
(477. tis sledujicich uzivatel) nebo Kamil Bartosek (Kazma 242. tis. sledujicich

uzivateli).
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7. Smart cities

Prvni otadzka, kterd se zde miZze nabizet je, co to vlastn¢ Smart City je?
Jako idedlni definici na Urovni Evropské unie bych rdd citoval definici ze stranek

Ministerstva pro mistni rozvoj:

,Smart Cities lze v kontextu Evropského sdéleni C (2012) 4701 final® chéapat jako
uplatnéni informacnich a telekomunikacénich technologii v odvétvi energetiky a v odvétvi
dopravy, na zaklad¢ ¢ehoz bude dochdzet k urychleni pokroku, k dosazeni napt. snizeni
spotfeby energii a zdroji, =zkvalitnéni a propojeni dopravnich systému
a mobility, a to vSe za predpokladu vyuziti modernich informacnich a komunika¢nich

systému.* (Miketa, 2017)

Pojem Smart City nelze posuzovat jako jeden projekt, nybrz jako strukturu
projektli, které vytvareji strategické fizeni mésta nebo obce. Charakteristickym rysem
Smart Cities je vyuziti chytrych technologii, které zlepsuji zivotni podminky pro
obyvatele a zaroven se snazi zmenSit zatizeni zivotniho prostfedi vyuzivanim novych
SetrnéjSich technologii. Pii tvorbé téchto projekti se analyzuje soucasny stav spolecné
S dostupnymi daty, kterymi dand municipalita disponuje. Jednd se pfedevS§im o data
Vv oblasti dopravy, logistiky, bezpe¢nosti, energetiky, spravy budov, spotieby vody

¢i energie domacnosti a zaroven produkce odpadu atd. (Slavik, 2017)

Jak jiz bylo zminéno, je velice dilezité si uvédomit, ze pod pojmem meésto
nechapeme pouze budovy, ulice, obyvatele, navstévnici, obchody aj, ale také fadu
inZenyrskych siti jako jsou optické kabely, telefonni linky, elektrické vedeni, vodovody,
kanalizace, plynovody, parovody a dalsi. (Miketa, 2017)

Konkrétngji definici pro Ceskou republiku Ministerstvo pro mistni rozvoj

definuje takto:

»Mesto, které holisticky fidi a integra¢né naplituje svou dlouhodobou kvalitativné
a Ciselné vyjadienou strategii rozvoje, jiz kultivuje politické, spolecenské a prostorové
prostiedi mésta s cilem zvysit kvalitu Zivota, svou atraktivitu, a omezit negativni dopady
na zivotni prostfedi. Nasazenim vhodnych ICT technologii umoziiuje svym obfantim se
do rozvoje mésta zapojit a uplatnit své napady a naméty skrze komunitni programy ¢i

ekonomiku sdileni s cilem zlepsit komunikaci s méstem a ozivit vetfejny prostor.

9 http://ec.europa.eu/energy/technology/initiatives/doc/2012_4701_smart_cities_en.pdf
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Meésto tento proces piechodu na uvédomélou kulturu chovani podporuje nasazenim
vhodnych organizaénich i technologickych nastroji 21. stoleti, ploSnym, integrovanym
a otevienym zpusobem s cilem zajistit interoperabilitu riznych systémua a technologii
a jejich synergického vyuziti. Kvalitou Zivota v konceptu SC se pak mini digitéalni,
oteviené a kooperativni prostiedi mésta, které je zdravé, Cisté, bezpeéné a pro obcany

ekonomicky zajimavé.“ (Ministerstvo pro mistni rozjov CR, 2015)

Pfi popisovani této nové revoluce 4.0 je ovSem zaroven dilezité neopomenout
vesnice, které touto revoluci urCité dostanou Sok v podobé odlivu obyvatel do mést,
volnocasové aktivity nebo zdravotni péci, ale jde také o ulehCeni zivota diky chytrym
technologiim, které postupné zac¢inaji nahrazovat ¢innosti, které lidé¢ diive museli délat
sami a v soucasné dobé se diky technickému pokroku mohou spolehnout na roboty

¢i chytré softwary. (Miketa, 2017)

,,Evropské inovaéni partnerstvi pro inteligentni mésta a obce (EIP-SCC) spojuje
mesta, prumysl a obany s cilem zlepSit méstsky Zivot pomoci udrzitelnéjSich
integrovanych feSeni. To zahrnuje aplikovanou inovaci, lepsi planovani, participativnéjsi
pristup, vys$si energetickou ucinnost, lepsi dopravni feSeni, inteligentni vyuzivani

informacnich a komunika¢nich technologii (IKT) atd.” (cities, 2015)

7.1 Ctyfi trovné a tfi pilife Smart city

Koncept Smart city lze délit do ¢tyf urovni a tii pilifi podle obrazku ¢. 7.
Prvni urovni je organizace a planovani. Tato Groven zahrnuje institucionalni strukturu
a planovani, tedy koncep¢ni pfistup, diky kterému lze ziskavat potiebna data a pracovat
S nimi pro dal$i rozvoj. Druhou troven lze nazvat komunitni zivot. Tuto Uroven lze také
chépat jako komunikaci municipality s obéany daného mésta &i obce. Utad tak ziskava
potiebné informace a odezvu od obyvatel, kteti reaguji na chod a fizeni mésta a tim jim
nabizi moZnost Ucastnit se rozhodovani o jejich misté pro Zivot, aby si nepfipadali
odcizeni nebo dokonce nezadoucimi. Tieti Uroven nese nazev infrastruktura.
Jde ptfedevSim o problémy a rozvoj spojeny s energetikou, dopravou, meéstskymi
sluzbami, budovami a jejich energetickou ndro¢nosti, které mezi sebou mohou
»komunikovat* pomoci informac¢nich a komunikac¢nich technologii. Posledni uroven lze

nazyvat vysledna kvalita Zivota a atraktivita mésta. Dalo by se fici, Ze tato uroven je cilem
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veskerych projektli v rdmci projektu smart city. Problémem této urovné je jeji subjektivni
hodnoceni, a proto je jen tézko méfitelnd nebo rozpoznatelna na rozdil od piedchozich,
kde Ize pozorovat zmény ¢i mnozstvi ziskanych dat. (Slavik, 2017)

Obrazek 7 Koncept Smart City
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zdroj (Slavik, 2017)

Tti pilite Smart city 1ze definovat podle obrazku ¢. 7 takto:

e Inteligentni mobilita
¢ Inteligentni energetika a sluzby

e Informacni a komunika¢ni technologie

7.1.1 Inteligentni mobilita

Tento pilif zahrnuje fizeni a regulaci dopravy ve méstech. Tento pilif je nutné
chapat nejen jako dopravu automobilovou, ale zaroven jako cyklistickou. V tomto pilifi
je velmi dulezitym nastrojem evropska metodika Planu udrzitelné méstské mobility
(SUMP). Zaroven do tohoto pilife patii rozvijeni uZivatelsky pfijemné hromadné
dopravy, kterd by méla navazovat na dopravni spojeni mimo dand mésta ¢i obce.
Hromadna doprava by méla v budoucnu nahradit individualni dopravu, a tim zmensSit
dopad na zivotni prostfedim zavadénim ekologicky ¢istSich pohonil. Ptikladem mohou
byt pfestavby autobusu na stlaeny zemni plyn (tzv. CNG) nebo elektrické MHD.

24



V zemich zapadni Evropy je moZzno pozorovat také nartistajici trend tzv. car
sharingu neboli sdileni aut. Tato auta, kterd vétSinou ke svému pohonu potiebuji
elektfinu, maji ve méstech pfedem stanovené stanovisté, kde clovek prijde, zadd kodd nebo
pfiloZi specialni kartu a auto se mu odemkne. Diky vytvofenému profilu na internetu
se mu po zastaveni a odhldSeni zvozidla automaticky odecte dand Ccastka
a auto je pripraveno pro dal§iho fidiCe, ktery postupuje stejnym zpisobem. (Svitek,

Slavik, Zadina, & Polansky , 2015)

Jednou z nejznaméjsich automobilek, které tuto sluzbu nabizeji, je spoleénost
BMW. Diky tomu, ze BMW nabizi svad auta v nékolika evropskych méstech,
mize naptiklad fidi¢, ktery pficestuje z Finska pouzit stejnou aplikaci v Portugalsku
¢1 Rakousku, aniz by musel pfemyslet nad tim, jak se po daném mésté dopravovat.
Velkou vyhodou je zaroven to, Ze ma vSude stejné podminky sdileni, tedy pro uZivatele

asi nejdalezitéjsi aspekt, cenu. (cities, 2015)

Obrazek 8 BMW ,,DriveNow* v Evropskych méstech
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Zdroj: https://www.drive-now.com/de/en

7.1.2 Inteligentni energetika a sluzby

Tento pilif je také nazyvan jako inteligentni méstské Ctvrti a zahrnuje oblasti
vyuzivani obnovitelnych zdroji energie nebo kombinovani vyroby elektfiny a vyuzivani
tepla vzniklého pfi jeji vyrobé. Dulezitym aspektem v tomto pilifi je také bezpecna
integrace do méstské energetické sit€. Vyuziva hojné¢ Smart Grind (chytrych prvki sité),
ktera odesilaji data prakticky online. Jedna se o komunikaci pomoci ¢idel umisténych
Vv inzenyrskych sitich, kterd pomahaji rozhodovani operatorovi v riznych oblastech

(vodovody, kanalizace, rozvod tepla, rizné typy havarii...) (Slavik, 2017)
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Tento pilif zaroven vyuziva inteligentniho fizeni spotfeby energie v budovéach.
Ptikladem miZe byt rozmisténi ¢idel v budové radnice v Pisku, kde je umisténo v kazdé
kancelari Cidlo, které odesila data o teploté, a diky rozvrzeni a specialnimu programu
je mozné uSetfit nejen penize, ale i Zivotni prostiedi, jelikoZz centralné nastavena teplota
automaticky reguluje topeni, aby ve vSech mistnostech byla stejna teplota a nedochézelo

ke ztratam v dusledku opomenuti vypnout dané topeni nebo naopak. (Knot, 2018)

7.1.3 Informaéni a komunikaéni technologie (ICT)
,Podporuje jak infrastrukturdlni stranky méstského zivota, tak samotny proces

fizeni mésta.* (Slavik, 2017)

Tento systém komunikace mezi vedenim mésta a jeho obCany 1 navstévniky miize
fungovat na né€kolika platformach. Diky modernim technologiim miize vyuZzivat
napf. mobilni aplikace ¢i webové platformy. Diky ICT mohou obcané komunikovat
surady, sledovat jaké zmény se budou realizovat v jejich okoli nebo vyuzivat
inteligentnich platebnich systémi, napf. pro parkovéni nebo pii platbé v méstské
hromadné dopravé. Tento nastroj muze zaroven slouzit obCanim k participaci pii
rozhodovéni o prerozdélovani rozpoctu mésta ¢i obce. Tento pilif ovSsem nezahrnuje
pouze jiz zminénou komunikace, ale zdroven ej vyuzivan v dopravnim navadécim
systému, monitoringu vodohospodaistvi, systému inteligentniho osvétleni a tim sniZeni

energetické narocnosti vetejného osvétleni. (Miketa, 2017)

Podstatnym aspektem tohoto pilife jsou vSak OpenData. Jedna se o informace,
které jsou volné€ dosaZitelné na internetu ve strojové Citelné podobé€ a jsou zpiistupnény
takovym zptsobem, ktery nejde proti uzivateli, ktery je chce ziskat, ale naopak mu jsou
bez problémil dostupnd. Jistym omezenim miZe byt pravni pohled na danou véc,
protoze podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii nejdou zvetejnit citliva
data obcant, ktera by mohla byt zneuzita. S timto problémem se mtzeme v budoucnu
setkat naptiklad pfi jiz zminovaném placeni parkovného nebo nakupem listku v MHD.
Data, ktera ziskava mésto tim, Ze nacteme svoji platebni kartu nebo mobilni telefon
Kk platebnimu terminalu, mohou byt zneuzita naptiklad pii sledovani konkrétnich osob

& vozidel. (Knot, 2018)
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7.2 Zelena infrastruktura

Pokud mluvime o Smart city, nesmime opomenout také meéstskou zelen.
Tato zelent doplituje méstskou ,,Sedou infrastrukturu®, a tim zlepSuje zivotni podminky
pro obyvatele i navstévniky daného mésta. Nastroji pro realizaci zelené infrastruktury
mohou byt izemni studie nebo uzemni plany. Uzitek méstské zelen€ je také oznacovan
jako ekosystém sluzby vegetace a muizeme jej rozdélit do ¢ty skupin. (Postranecky &

Svitek, 2018)
1. Uzitek urbanisticky

Me¢ésto by mélo svym obcantim zajistit potfebné mnozstvi zelené jako predpoklad
zdravého zdravotniho stylu Zivota ve mésté. Jedna se predevSim o parky, plocha vetejné
zelen€ v poméru k poctu obyvatel. Diky historickym zkuSenostem existuji urcitéd pravidla,

ktera pomahaji pti tvorbe tizemniho planu urcovat potiebnou plochu méstské vegetace.

2. Uzitek architektonicky

.....

je dulezité architektonické rozlozeni tzemi. Jedna se o celkovy esteticky dojem,
ktery okolni budovy, zelen nebo silnice tvofi. Dilezitou roli zde hraje zahradné-

architektonickd uprava soukromych, ale také vefejnych objektt.

3. Uzitek klimaticky

Tento uzitek chéapali uz nasi ptedci, kdyz na mistech, kde se pohybovali lidé¢,
vysazovali stromy, které svym stinem v 1ét€ ,,ochlazovaly* okoli a tim zlepSovaly Zivotni

podminky pro obyvatele mést.

4. Uzitek ekologicky

Proto, abychom wudrzeli ekologickou stabilitu, je dilezit¢ dbat na to,
aby byla vyrovnana fauna i fléra v daném Uzemi. ,,Narusenim této rovnovahy miize mit
(a nekdy ma) neptiznivé dopady na Zivot ve mésté, naptiklad pfemnozeni nekterych

rostlin nebo zivocichu.“ (Slavik, 2017)

27



7.3 Horizon 2020

Horizon 2020 je nazev nejvétsiho ramcového programu pro vyzkum a inovace EU
vV programovacim obdobi 2014-2020. Tento program ma moznost hospodafit
5 80.000.000 € v sedmi zminénych letech. Slibuje nové vyzkumy a vysledky na svétové
urovni, ale hlavni myslenkou je pfivést tyto vysledky do spolecnosti, aby mohly pomoci
pii  zlepSovani Zzivotnich podminek obcanim EU, potazmo celého svéta.
Cely projekt ziskal podporu Evropského parlamentu a Rady EU, kde se rozhodlo, Ze
(n¢kde je mozné dohledat jako Evropa 2020) zatfazen do jadra planu EU pro inteligentni,

udrzitelny a inkluzivni rist a inovaci. (Komise, 2017)

Spojenim vyzkumu a inovaci ptispiva Horizont 2020 k dosaZeni tohoto cile diky
darazu na vynikajici védu, vedouci postaveni v prumyslu a feSeni spolecenskych vyzev.
Cilem je zajistit, aby Evropa vytvorila védu svétové trovné, odstranila prekazky pro
inovace a usnadnila vefejnému a soukromému sektoru, aby spolupracovaly pii zavadéni
inovaci. Horizont 2020 je pfistupny vSem, s jednoduchou  strukturou,
ktera snizuje byrokracii a ¢as, aby se ucastnici mohli soustfedit na to, co je opravdu
dalezité. Tento pristup zajisti, ze nové projekty rychle postoupi a rychleji dosahnou
vysledkt. Rdmcovy program EU pro vyzkum a inovace bude doplnén o dalsi opatfeni
k dokonceni a dalSimu rozvoji Evropského vyzkumného prostoru. Tato opatieni budou
zaméfena na odstranéni piekazek k vytvoreni skutecného jednotného trhu pro znalosti,

vyzkum a inovace. (Miketa, 2017)

Réamcova smlouva o zméné klimatu z Paftize z roku 2015 (COP21) uréuje zaroven
ulohu mést, ktera by méla vyrazné sniZit mnozstvi sklenikovych produkovanych ve svych
ulicich. Evropské unie se zavazala k provadéni agendy udrzitelného rozvoje do roku
2030, ,,Cild udrzitelného rozvojell* ("zatizena mésta, bezpecna, odolna a udrzitelna™)

(Korittova, 2017)

28



7.4 Smart revoluce ve svété

Velice vyznamnym aspektem, ktery je dulezité vnimat, je celosvétova spoluprace
projektl. Nesmime zapominat, ze revoluce 4.0 probihd prakticky po celém svéte.
Vyuzivani chytrych technologii vSak neznamena je vyuzivat pfi riznych konkrétnich
procesech nebo ¢innostech, na kterd byla navrzena, ale mély by poméhat vytvofit chytra

meésta nebo mista, kterd by bez téchto technologii nemohla vzniknout.

Prikladem miize byt vodni koridor na tzemi hranice Izracle a Jordanska,
ktery se snazi pfivést vodu do suchych oblasti. Diky propracovanym mechanizmim

piepravy vody a sluneéni energie, se zde vytvofila tzv. bioticka pumpa.l® (Miketa, 2017)

Obrazek 9 Bioticka pumpa Izrael/Jordansko
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Diky tomu, ze v souc¢asné dob¢ je jednim z hlavnich problémi svéta globalni
oteplovani, ztrata vody a vysychdni Grodné pudy, je Afrika a ¢ast Asie idedlnimi misty,
kde se podobné projekty mohou realizovat. Budoucnost Fudzajry (Future Fujairah),
tak se jmenuje projekt, kterym by meél byt pfedstaven na EXPU 2020 v Dubaji,
by mél ptivést do jedné ze sedmi zemi Spojenych arabskych emirati nejen vodu,
ale také zde vybudovat kompletni biologickou a technologickou infrastrukturu a pomohl

tim osidlit dal§i misto v této vychodoasijské zemi. (Miketa, 2017)

10 Vzduch v nizkych vrstvach atmosféry se pohybuje z oblasti s niz§im vyparem do oblasti s vy$sim
vyparem. Rozsahlé lesy s vysokou evapotranspiraci tak nasavaji vlhky vzduch z mofe.
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DalS$im projektem, ktery je celosvétovym unikatem, jsou ,.ti§téné* budovy.
Ve velikosti vytisknutého domu dominuje spole¢nost WinSun, ktera se specializuje na
nizkoenergetické budovy, coz je zéaroven jeden z hlavnich pilith SMART projektt.
Tato spoleénost vytvofila repliku francouzské vily o rozloze 1100 m? za necelé 4 miliony
korun. Naopak nejrychleji ,,postaveny* rodinny diim zvladla vytisknout spole¢nost Apis
Cor ze San Francisca, kde kruhovity tvar budovy o rozloze 38 m? postavila za necelych

24 hodin a diky svym parametriim se fadi mezi nizkoenergetické budovy.

Projektem budoucnosti se da také oznalit projekt Létajicich elektraren.
Spolec¢nost Altaeros Energies vyvinula nafukovaci vzducholod’, ktera ma ve svém centru
vrtuli, kterd vyrabi elektrickou energii podobné jako stozary vétrnych elektraren.
Rozdilem je vSak jeji kompatibilita. Diky tomu, ze se jedna o nafukovaci vzducholod,
je mozné ji ptetransportovat prakticky kamkoliv. Nejvétsi vyznam by mohla mit pii
zivelnych katastrofach, kde byla ponic¢ena infrastruktura a je potieba mit piivod elektrické
energie. Diky tomu, Ze tato vzducholod pracuje ve vySce 500 metrii nad zemi,
neni hluéné a dokaze vytvoftit mobilni sit’ s pfipojenim na internet, coZ je pro tomto druhu

katastrof hlavni ptekazkou. (Miketa, 2017)

Obrazek 10 Testovani létajici elektrarny

Zdroj http://www.abicko.cz/clanek/video/16042/jak-vzleta-a-plachti-nafukovaci-elektrarna.html
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8. Smart city Pisek

Prvni myslenka konceptu Smart city Pisek (dale jen SCP) vznikla v fijnu 2014.
Béhem schlizky v technologickém centru Pisek mezi zastupci mésta a dé¢kana dopravni
fakulty CVUT prof. Dr. Ing. Miroslava Svitka, dr. h. c., ktery navrhl zastupitelim mésta,
zda by nechtéli byt soudasti pilotniho projektu Smart cities v CR. V roce 2016 podalo
vedeni mésta dotacni Zzadost na zfizeni organizani slozky pro mésto Pisek,
ktera by se méla vénovat nalézanim feSeni, kterd by zlep$ila zivotni podminky pro
obyvatele a zaroven navstévniky mésta. To, Ze tato organiza¢ni slozka vznikne,
bylo rozhodnuto na zastupitelstvu Vv prosinci roku 2016. Kompletni slozeni ziskala

Vv unoru nasledujiciho roku, odkdy se snazi pfipravovat dil¢i projekty. (Knot, 2018)

8.1 Spoluprace mésta Pisek s ostatnimi Smart Cities

Diky tomu, ze projekt smart cities je globalni zalezitosti, tak i mésto Pisek
spolupracuje s nékolika mésty, které se snazi zdokonalit zivot svych obyvatel.
Z Ceskych mést je to pfedevsim Praha, Plzen, Kolin ¢i Ostrava. Zahrani¢ni spoluprace je

nyni naptiklad s norskym Trondheimem. (Prokysek, 2018)

Mz¢sto Trondheim, které ma piiblizné 180 tisic obyvatel, je v oblasti Smart Cities
jednim s hlavnich mést, kterd se rozhodla tento koncept aplikovat. Jako prvni, co turista
muze pozorovat, je pohodlné cestovani méstskou hromadnou dopravou, nebo spiSe nakup
jeji jizdenky. Staci si stahnout aplikaci, kde si ¢lovék vybere jizdenku a zaplati pomoci
kreditni karty a poté nastoupi do autobusu a naskenuje u fidice pouze QR kéd. Pii vyvoji
této sluzby se vSak narazilo na problém, ktery ptedstavoval pfipojeni na internet.
V kampusech vysokych $kol a univerzit jsou vSude dostupné Wi-Fi sité, které nabizeji
pfipojeni na internet prakticky komukoliv z jakékoliv univerzity. Jediné, co k tomu je
potfeba, je mit spravné nastaveny piistroj a byt pfihlaSen na dané siti.
A presné tato mySlenka vedla vedeni mésta k realizace bezplatné Wi-Fi sité po celém
mésté. Projekt zacal na mistni univerzité a ma po celém méste vice jak 500 zafizeni, ktera

vysilaji signal a nabizi tak komukoliv pfipojeni do celého svéta. (Nikel, 2018)
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DalSim méstem, které spolupracuje na vyvoji technologii, je irsky Limerick.
Toto mésto se 160 tisici obyvatel se pfedev§im zamétuje na ekonomicky rozvoj nejen
mésta, ale i jeho obyvatel, a do roku 2030 by se chtélo stat leaderem nejen v Irsku,
ale 1 celé¢ Evropské unii. Zptisob, jakym toho chtéji dosahnout, spociva ve vylepSeni
vzdélanosti pomoci chytrych technologii, vybudovanim zdravotnického centra,

které by produkovalo kvalitni 1ékafe a tim zlepSovali celé zdravotnictvi. (Limerick, 2018)

Asi pro nas nejblizSim méstem, kde je mozné pozorovat zlepSovani Zivotnich
podminek, je rakouska Viden. Ta se od roku 2014 participuje prakticky ve vSech smérech,
které definuji smart city. Jednd se predevSim o zajiSténi stabilniho tepla a elektrické
energie, vyuzivani budov, které by mohly nabizet mnohem vice nez pouze obydli,
ale mohly by na jejich stfechach vyrist parky, détska hiisté atd. A tim vyuZit potencial,
ktery tyto budovy nabizi. Jednim z projektl je také pokryti budov popinavymi kefi,
které by mohly jiz tak rozpalené mésto ochlazovat. Urcit¢ zajimavym projektem,
ktery by mohl byt v budoucnu aplikovan i v Praze, je vyuzivani energie pfi brzdéni metra
a nasledné tuto energii ,,posilat® do elektrické sité. Zaroven se zde snazi upravit ¢asové

harmonogramy semaford pro plynulejsi pohyb chodct i aut. (Wien, 2018)

Jak jiz bylo zminéno vySe, ve Vidni funguje sdileni aut diky BMW drive now
a zaroven je zde mozné vyuzivat ,,ptijcovny* kol, kde po kratkém zaregistrovani a zadani
své platebni karty si mizete ptjcit kolo kdekoliv ve mésté a nasledné jej vratil na Gplné
jiném misté, které je k tomu uréené. Tento podobny projekt sice uz v Praze nebo i jinych
¢eskych méstech funguje, nicméné s porovnanim s jinymi evropskymi mésty mame jesté

hodné, co dohanét.
8.2 Projekty Smart city Pisek

Hlavni stfednédoby dokument, ktery vznikl na realizaci projekti SCP,
byla Modrozluta kniha, kterd popisuje zékladni idaje o tom, jaké jsou pilife konceptu
SCP, kdo jsou stakeholdefi (zuCastnéné strany), projektové zadmeéry SCP,

vize do budoucna, financovani SCP + potfebné piilohy. (Prokysek, 2018)

Mésto Pisek vramci konceptu SCM si stanovilo tfi zdkladni oblasti,
které by chtélo v nasledujicich letech realizovat. Jedna se o projekty v oblasti dopravy,
oblasti energetické narocnosti mésta a Zivotniho prostfedi a oblasti integrovanych
infrastruktur a ICT, které budou podle této knihy zpracovany nize. (Svitek, Slavik,
Zadina, & Polansky , 2015)
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8.2.1 Pilir ,,Inteligentni mobilita“

Jednim z hlavnich problémii mésta jiz dlouhou fadu let figuruje problém spojeny
s parkovanim. A to nejen rezidentli, ale zaroven navstévnikd. Se zvySenou dopravou
vyplyva dalsi zprobléml, a to vysoké dopravni zatizeni na zivotni prostredi,
konkrétn¢ se jedna o hluk, imise a prasnost a zaroven nebezpecné useky komunikaci se

zvySenym pohybem osob a automobili. (Knot, 2018)

Pilif inteligentni mobilita v ramci SCP nabizi nékolik feSeni, ktera by v budoucnu
mohla eliminovat nebo minimalné snizit vySe zminéné problémy. Jednéd se predevSim

0 tyto:
1. Rizeni a regulace dopravy ve mésté

Vyuziti dopravni telematiky a ziskanych dat pozorovanim studenti CVUT
dopravnich siti v fijnu roku 2017. Dulezitym ndstrojem pro implementaci zmén,

je evropska metodika Plana udrzitelné mobility (SUMP)

Obyvatelé mésta mohou jiz pozorovat realizaci tohoto projektu v redlu jiz nyni.
Jedna se o navigacni parkovaci tabule, které se nachazeji na piijezdech do mésta od
Ceskych Budgjovic a Prahy. Jde o informaéni panely, kde jsou zobrazeny parkoviits,
ktera nabizeji parkovani jak pro osobni automobily, tak pro autobusy a automaticky se
aktualizuji v navaznosti na vyuziti daného parkovisté. V Pisku existuji nyni 2 typy cidel,

ktera urcuji, kolik volnych mist na parkovistich je.

Prvni typ ¢idla funguje podobné jako v nakupnich centrech, kde jsou umisténa
¢idla nad parkovacim mistem a jakmile zde zaparkuje automobil, tak se rozsviti Cervené
svétlo a jakmile dané misto opusti, rozsviti se zelené svétlo. Na podobném principu
funguji parkovaci senzory na zrekonstruovaném parkovisti Pl (Vystaviste),
kde pod kazdym parkovacim stanim je umistén specialni senzor, ktery dokaZe rozpoznat,
ze na daném misté zaparkoval automobil a automaticky informaci odesle do informac¢nich

tabuli. Tento systém ¢idel by mél pracovat s presnosti na 1 parkovaci misto.

Druhym typem cidel, kterd by v budoucnu méla byt rozsifena i na dalsi parkovisté
po meésté, jsou vjezdova a vyjezdova cidla. Jednd se o jednoduchy princip,
kde ¢idlo zaznamen4, Ze na parkovisté pfijelo nebo z néj vyjelo auto a automaticky posila
informace do centrdlniho sbérného mista, odkud data putuji do informacnich tabuli.

Tento typ Cidel funguje s presnosti 3 parkovaci stani. V soucasné dobé¢ se toto sledovani
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volnych parkovacich mist testuje, pozdéji by se ¢idla méla rozmistit prakticky po celém
meésté. V soucasné dobé je jiz dostupnd mobilni aplikace (eParkomat), ktera diky sdileni

polohy je schopna navigovat pfimo na parkovisté s volnym mistem na stani. (Volny,

2019)

2. Podpora uzivatelsky piijemné hromadné dopravy jako plnohodnotné

alternativy k dopravé individualni

Vedeni mésta jednd s poskytovatelem méstské hromadné dopravy (CSAD)
o zlepSeni dopravni dostupnosti a pfehlednosti pro cestujici. Hlavnimi kroky by méla byt
realizace ,,chytrych zastavek®™, které by mély prehledné ukézat autobusové spojeni
a zaroven hlasit aktualni zpozdéni spoji. V budoucnu by tyto zastavky mély poskytovat
bezplatné piipojeni na internet pomoci Wi-Fi. Nedilnou soucasti tohoto zlepSeni by méla
byt studie o zméné autobusovych linek a tras kvili jejich nepiehlednosti

a nesrozumitelnosti. (Prokysek, 2018)

Rozvoj tohoto pilife je pro obyvatele mésta jiz mozné vnimat.
Prvnim krokem, ktery byl v tomto projektu vytvofen, je pifestavba zastdvek méstské
hromadné dopravy. Dalo by se fici, Ze Slo 0 zménu z analogu na digital. Hlavnim rozdilem
oproti minulosti, je absence papirovych jizdnich tadd, které informovaly o jizdnich
Sasech konkrétnich autobust. V soudasné dobé se na kazdé zastavce nachazi tablet,
na kterém jsou sefazeny nejblizsi spoje 1 s ¢asem odjezdu. Kazda zastavka je opatfena
solarnim panelem, takZe 1 za mensiho slunec¢niho svitu, by méla vyrobit dostatek energie

pro svij provoz. (Kotrbova, 2017)

Navaznym vylepSenim autobusové dopravy v Pisku by méla byt zména
autobusovych linek, které po mésté jezdi. V souCasnosti zde existuje 11 linek,
kde néekteré jedou pouze o vikendech, nekteré ve stredu odpoledne na hibitov a dalsi
pouze Zzcentra do vesnic spojenych sPiskem (Smrkovice, Semice).
V budoucnu by se tento stav mél zménit. Linky by se mély pfejmenovat a upravit jejich

¢asovou navaznost i sméry, kudy by mély autobusy jezdit. (Knot, 2018)
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Obrazek 11 Schéma aktualniho autobusového spojeni v Pisku

Pisek > Susem

Schéma platné od 25. 6. 2017
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3. Podpora udrzitelné logistiky a méstskych sluzeb

Diky celosvétové osvété by se mésto Pisek rddo zafadilo po bok mést,
kterd vyuzivaji v logistice a méstskych sluzbach vice elektromobilii nez automobilii na
spalovaci motory. Méstska policie dostala v dubnu 2017 na zkousku jeden elektromobil,
ktery by v budoucnu mohl nahradit automobilové hlidky, které jezdi ve spalovacich
motorech. Toto testovani probihalo po dobu 6 mésict a jiz po 3 mésicich se mésto
rozhodlo, ze pofidi dva vlastni elektromobily, kdyZz ziskalo dotaci od ministerstva

zivotniho prosttedi dotaci ve vysi 440.000 K¢. (Malotova, 2017)
4. Podpora cestovniho ruchu s vyuzitim bezemisni dopravy

Meésto Pisek by se rado pfipojilo mezi svétovd mesta, kde po kratké registraci
si navstévnik mize vypijcit specialné upravené kolo, pifemistit se z bodu A do bodu B

a na jiném mist¢ kolo vratit, kde jej bude moci jiny uzivatel vyuzit na jinou cestu.
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8.2.2 Pilir ,,Inteligentni energetika a sluzby*

Me¢sto Pisek diky své strategické poloze na obou biezich feky Otavy miize
vyuzivat tohoto vodniho zdroje jako zdroje pro pitnou vodu (po vycisténi v mestské
vodarn€) nebo vyrobu elektrické energie. Vyroba energie z kinetické sily vodniho toku
vyuzivala jiz v historii. Jako nejznamé&jsi piiklad mizeme uvést ,,Malou méstskou
elektrarnu®, kterd je nejstarsi svého druhu v Ceské republice. Pivodné se jednalo o vodni
mlyn, ktery byl vSak v roce 1887 FrantiSkem Kitizikem pfestavén na vodni elektrarnu,
ktera dodavala elektrickou energii do vefejné sité, a tim se Pisek zapsal do historie jako

mésto, které mélo trvalé elektrické vefejné osvétleni v Eeskych zemich.!! (pisek.eu, 2014)

Celé mésto je znacné plynofikovano a vodni hospodafstvi a zasobovani teplem
je v tomto okresnim mésté také velmi dobie rozvinuto. Diky tomu, ze v Pisku funguji dvé
spalovny uhli na vytapéni, je mozné v zimnich mésicich pozorovat znecisténi ovzdusi,
a proto se méstu nabizi moznost vyuzit obnovitelnych zdroji energie pro vyrobu tepla ¢i

teplé vody. (Svitek, Slavik, Zadina, & Polansky , 2015)

Ptikladem takovéto spoluprace by mohlo byt zapojeni bioplynové stanice
u zemédélského statku do vetejné sité teplovodil a tim redukovat spotfebované mnozstvi
uhli a vyprodukované mnozstvi Skodlivych latek do ovzdusi. V soucasné dob¢ se jedna
o vybudovani teplovodt do vyrobnich zavod, které se nachazeji v primyslové zoné nebo
se budou v nejblizsi dobé stavét. Pokud tyto teplovody vzniknou, budou jiz na piilce cesty
mezi méstskou teplovodni siti a producentem tepla, tedy bioplynové stanice,
kterda se svymi procesy a postupy se fadi také do kategorie SMART, nebot’ vyuziva

k vyrobé¢ energie piedevsim odpadu a silazované kukutice. (Beniska, 2017)

11 Pisek byl prvnim méstem v Cechéach, které mélo stalé vefejné elektrické osvétleni. Instaloval ho
zde Cesky elektrotechnik Frantidek Kfizik 23. ¢ervna 1887, kdyz rozsvitil nékolik obloukovych lamp v centru
mésta. O rok pozdéji bylo osvétleni roz§ifeno a namisto provizorniho pohonu lokomobilou prestavéli Pisecti
stary mlyn pfi Fece Otavé na elektrarnu, prvni v Cechach. Dynama k vyrobé proudu pohanélo zpo&atku vodni
kolo, v roce 1901 jej nahradily dvé Francisovy turbiny. Tyto turbiny byly v roce 1994 zrekonstruovany, staré
technické zafizeni uvedeno do provozu a elektrarna opét vyrabi proud, ktery dodava do sité. Roku 1997 zde
bylo zfizeno malé muzeum osvétlovani mésta. Navstévnici se mohou seznamit nejen s historii pisecké
elektfiny, ale uvidi i staré vyrobni zafizeni v provozu.
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V ramci tohoto pilife je mésto pfipravené podpofit piilezitosti, které jsou

Z nasledujiciho vyctu:
1. Inteligentni iizeni spoti‘eby energie

Jednim znapadti, které vramci SCP organizatni slozka projednéva,
je umisténi ¢idel na pouli¢ni vefejné osvétleni, které by se postupné rozsvécovalo a
nasledné pohasinalo s tim, jak by kolem téchto lamp ¢lovék prochéazel. V soucasné dobé
se vyhodnocuji ptfipominky odbornikti i vefejnosti. NejcastéjSim argumentem proti
zaznivd obava ze 100% funkc¢nosti tohoto systému a sni spojenou obavou lidi,
kteti by mohli na ztmavenych mistech ulic potkat agresory, kteti by jim mohli ublizit.

(Knot, 2018)
2. Podpora vyuzivani obnovitelnych zdroji energie

Jak jiz bylo zminéno vySe, mésto chce v budoucnu vyuzivat obnovitelnych zdroji

k vyrobé¢ a nasledné i k distribuci tepla a teplé vody.
3. Vyuziti modernich technologii pro minimalizaci ekologickych Skod

V soucasné dob¢ se piipravuje projekt Cisticky odpadnich vod, kdy by méla
vzniknout spalovna kall, které se dnes s velkymi naklady pro mésto musi ekologicky
likvidovat. Technologii, kterou by mésto chtélo pouzit, vyuzivaji v sousednim Bavorsku
a jde v principu o spalovani kalti za vysoké teploty s tim, ze jediné, co vychazi zpét do
pfirody je vodni para, kterd je obsazena v pravé zminénych kalech.
Diky tomuto spalovani je tato spalovna schopna vyrobit energii na sviij provoz a zaroven
vyrobit pfebytkové teplo, které se miiZze nasledné miize vyuzit k vytdpéni mensich objektil
V jejim okoli. Tato spalovna je schopna spalit 5000 tun kali s tim, ze mésto Pisek
vyprodukuje 3500 tun kald, takze by se mohl dovazet kalovy odpad i z jinych mést. (Knot,
2018) Mésto za toto svazeni kalti zaplati ro¢né cca 2 mil. K¢. Podle studie by mélo
vybudovani spalovny kall stat cca 33 mil. K¢ s tim, zZe dotace na tento projekt z EU

v programu LIFE by pokryla az 75 % celkovych nakladd. (Kolarova, 2016)
4. Inteligentni Fizeni méstskych sluzeb

Dtlezitym projektem, ktery by mél byt dokoncen do roku 2018 je IOT sit’ mésta.
Jedna se o sit, ktera je podobna Wi-Fi siti, s rozdilem, ze se nemize ¢loveék pfipojit na
internet, a ze na celé mésto Pisek by mél stacit pouze jeden vysilac, nebo spiSe piijimac,

ktery bude sbirat data pomoci ¢idel umisténych po celém  méste.
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Bude se zde sledovat predevsim spotieba tepla ve Skolach, tadech, vetejnych budovach
atd. V budoucnu by se tato ¢idla méla rozsitit i do privatnich budov a tim by se ziskala
detailni mapa spotfeby a nasledné by mohla tato data poslouzit k vylepSeni piredpovédi

mnozstvi spotfeby a tim zmensit finan¢ni narocnost teplarny. (Prokysek, 2018)

8.2.3 Pilir ,,Integrované infrastruktury a ICT*

V tomto pilifi by se organizacni slozka mésta rada zaméfila na propojeni obCana
svefejnou spravou a samospravou a tim mu uleh¢ila komunikaci s ufady.
V praxi by to mé¢lo pro obana znamenat to, ze by si mohl domluvit schiizku na konkrétni
Cas, aby se vyhnul frontam a zaroven, pokud by ufednik potiebovat informace od
obyvatele mésta, nemusel by jej slozit¢ hledat a posilat mu vyzvu pies postu,

ale mohl by vyuzit datové schranky nebo specidlni aplikace, kde by sd€lil, o co se jedna,

vvvvvv

Tento pilit by zarovenn m¢l umoznovat obyvateliim mésta, pokud by méli zajem
o zjisténi informaci, které svou povahou nejsou citlivé, aby je pohodlné mohl dohledat
a nemusel slozit¢ ziskdvat informace od vedeni mésta. Dillezitym aspektem jsou zde
oteviend data tzv. ,,OpenData‘ Jako OpenData se rozumi informace a ¢isla, kterd jsou
dostupna na internetu a jsou zpfistupnéna bez vétSich technickych nebo jinych prekazek.

V ramci tohoto pilife se bavime ptredevsim o:
1. Inteligentni Fizeni spravy mésta a komunikace s ob¢anem
Jednalo by se o jednoduchou platformu mezi obyvatelem mésta a jeho Uredniky.
2. Komunika¢ni sité pro vnitini i vnéjsi vyuziti
Komunikace pomoci c¢idel umisténych po mést¢ a v méstskych budovach,

ktera by odesilala informacni data s riznou povahou pro snizeni energetické naro¢nosti

nebo spotiebé tepla ¢i elektiiny.
3. Inteligentni verejné osvétleni

Umisténi chytrych ¢idel na lampy vefejného osvétleni, které by ztlumovaly
intenzitu osvétleni a zaroven by na tyto lampy byly umistény LED zarovky s mensi

spotiebou.
4. Systém Fizeni spotieby energii a vody

V budoucnu by méla byt umisténa ¢idla v patetnich inzenyrskych sitich, ktera by

dokazala hlidat kvalitu a mnozstvi vody a potiebu pienosu elektrické energie.
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5. Informacni systémy pro obCany v piipadé poruchy méstské infrastruktury

Organiza¢ni slozka meésta jiz navstévuje workshopy a spolupracuje
s technologickym centrem Pisek na vyvoji specialniho softwaru/ aplikace, kde by po
zaregistrovani obCana a ovéieni jeho totoznosti, mohl dostavat aktudlni informace
o problémech spojenych s opravami nebo poruchami infrastruktury. Ptikladem by mohlo
byt prasklé potrubi v zimné¢, kde by dany obc¢an dostal sms do prace, Ze se tato skute¢nost

stala, ze se bude opravovat do dané¢ho data ¢i hodiny.
6. Moderni platebni technologie (nap¥. u placeni parkovného)

V dubnu 2018 by méla zacit obmeéna parkovacich automati po meésté,
které by mély mit i moznost placeni pomoci kreditni karty. Pfesny typ parkovaciho
automatu se nyni diskutuje na zastupitelstvu mésta Pisek. (Svitek, Slavik, Zadina, &

Polansky , 2015)

8.3 Mapa zuc€astnénych stran

Obrazek 12 Mapa Stakeholderu SCP

A
Uspokojit, neobtézovat

o = ﬁ
ava

Jihocesky kraj

Viiv

TECHNOLOGICKE
CENTRUM

Minimalni usili Informovanost

Ocekavani

Zdroj Modrozluta kniha Pisek — vlastni zpracovani
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Hlavni hragéi
Horni pravy rok patfi hlavnim hrac¢im (mésto Pisek, JihoCesky kraj, Schneider
Electric, Busem — diive CSAD aj.). Tito stakeholdefi by mély hrat pfi tvorbé projekti
zéasadni roli, protoze to jsou prave oni, kteii dodavaji technologie a sluzby a zaroven jejich
zapojenim do konkrétnich projektti jim dava piilezitost aktivné se podilet na rozvoji

projekti SCP a jsou spoluodpovédni za tyto projekty.

»Stakeholders® s mensim vlivem a velkym oéekavanim
Do této skupiny patii z(castnéna vetejnost, Skoly a média a Technologické
Centrum Pisek (dale jen TCP). Jejich vliv na rozhodovani o projektech je maly,
ale zajist'uji personalni a technicky zaklad a dal$i generaci pro rozvoj tohoto konceptu do
budoucnosti. Tuto skupinu je tedy dilezité¢ informovat o zdsadnich zménach nebo

planech, které jsou pfipravovany hlavnimi hraci.

Ugastnici s velkym vlivem, ale malym oéekavanim
EU, E.ON nebo Ceska republika. Tedy pfedeviim jejich rozhodovaci organy maji
velky vliv na to, co a jak se pfi danych projektech bude realizovat. Nejsou pfimo pii
realizaci projektt, ale jejich faktickd moc a ekonomické postaveni vyrazné dané projekty
ovliviiuje. Behem realizace projektu je dilezité s témito stakeholdery komunikovat

a dodrZovat pfedem stanovena pravidla.

Zucastnéna strana bez vlivu a o¢ekavani
Do této skupiny spada vetejnost, kterd se o dané projekty zajiméa pouze v malé
mife nebo viibec. Ukolem hlavnich hraét by mélo byt informovanost a vzbuzeni zajmu
u téchto obyvatel, aby se mohli pfesunout do pravé ¢asti obrazku €. 12 a vidéli vyhody,

které tento projekt nabizi.

40



9. Organiza€ni slozka Smart City Pisek

1.12.2016 byla zfizena zastupitelstvem mésta organizacni slozka Smart City
(dale jen organizacni slozka). Toto uskupeni odbornikii mé na starosti podporu koncepce
SCP. Financovani této slozky bude hrazeno z 95 % dotacemi z ministerstva prace
a socidlnich véci a ze zbyvajicich 5 % z rozpoctu mésta. Tato slozka byla zfizena na dobu
urcitou, konkrétné do 30.6.2019. ,,Organizacni slozka Smart Pisek bude malého rozsahu
nevyzadujici slozité technické vybaveni pro sviij druh ¢innosti. Realiza¢ni tym bude
slozen z osob s odbornym zamétenim, jako je naptiklad akademicka sféra, odbornici se
zam¢eienim v oboru doprava, ekologie, energetika, aj. Jejich tikolem bude zajistovat
podporu koncepce chytrého mésta, vyhledavat partnery pro tento projekt a plnit ukoly
ziizovatele* (Barchni, 2016)

Priority této slozky jsou stanoveny v dokumentu Modrozluta kniha a na zakladé
této knihy budou navrhovany projekty a feSeni, ktera se v ramci konceptu SCP budou
diskutovat a nasledné realizovat. Samotna slozka zacala fungovat od 1.2.2017 a ¢itd 5

osob, které si mezi sebou rozd¢lili 2,0 pracovni tivazky. (SmartPisek, 2017)

e Ing. Vladimir Zadina — vedouci organiza¢ni slozky

e PhDr. Milos Prokysek, Ph. D. — garant oblasti informac¢ni technologie
e Ing. Jiti Tencar, Ph. D. — garant oblasti energetika

e Ing. Patrik Horazdovsky — garant oblasti mobilita Smart Pisek

e Mgr. Martin Volny — PR specialista

9.1 Propagace SCP

Organizacni slozka ma na starosti nejen pripravu projektt, ale také jejich
propagaci a poskytovani informaci vefejnosti o konkrétnich projektech.
VétSina marketingu, ktery je touto slozkou realizovan je ve vétsi mife skrze tiskoveé

zpravy vydavané bud’ samotnou sloZkou, nebo méstem Pisek. Nasledné je to otdzkou

cv w7

Od zfizeni organizacni slozky (1.2.2017) jsou Clanky a reportaze publikovany
vétSinou na webové strance Piseckého deniku, Piseckych postfehil, Piseckého svéta
a ztelevizniho vysilani to je predevsim Ceska televize-regionalniho vysilani,
Jihoceska televize a televize ,,Jecko*. Samotnd organiza¢ni sloZka publikuje aktualizace
na své webové strance smart.pisek.eu a na facebookové strance organizacni slozky.
(Prokysek, 2018)
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9.2 Propagace na webové strance smart.pisek.eu

V ramci propagace umistuje PR specialista na webové stranky clanky,
které poukazuji na ¢innosti, které¢ v rdmci konceptu SCP vznikaji. Do 12.3.2018 bylo na
této strance publikovéano 29 ¢lankl poukazujici na uspéchy, zdméry, nebo doprovodné
informace Kk projektim,  které vramci SCP  vznikaji nebo  vznikaly.

Cetnost téchto ptispévki je ptiblizné 2 za mésic. (SmartPisek, 2017)

Obrazek 13 Webova stranka organizac¢ni slozky Smart Pisek — Aktuality

UVOD  AKTUALITY  SMARTPISEK ~ PILREAPROJEKTY + BLOG  PORTAL  [CZ

AKTUALITY

UVOD / UVOD / AKTUALITY

nejlepai elektror hlavniho mésta Prahy. Titul CHYTRE MESTO zisk

Zdroj https://smart.pisek.eu/index/aktuality-1.html

9.3 Facebook organiza€ni slozky Smart Pisek

Facebookovi stranka slozky byla zalozena v dubnu 2017 a od svého zalozeni se
snazi o propagaci tohoto konceptu mezi uzivateli. K 13.3.2018 méla facebookova stranka
543 likti (uzivatelii, ktefi oznacili tuto stranku tlacitkem LIKE, a tim se dobrovolné
ptihlasili k ,,odebirani* novinek z této stranky). Obrazek ¢. 14 bude zasadni pro veskeré
posuzovani a méteni celkového dosahu piispévkl zverejnénych na této strance.

Obrazek 14 Narust Liku na strance

Celkovy pocet To se mi libi stranky

Zdroj https://www.facebook.com/smartpisek/insights/?section=navLikes
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9.3.1 Prispévky na Facebooku SCP

Facebookova stranka SCP zvetejnovala piispévky s pravidelnosti +/- 1x za tyden.
Ptispévky byvaly ze zaCatku pouze nic nefikajici obrazky a nasledné¢ k nim zacaly
piibyvat komentare, které se snazily zasdhnout divakovu pozornost. Podle grafu ¢. 1
je mozné pozorovat celkovy dosah pfispévki od zacatku fungovani stranky.
Ze zacatku mizeme pozorovat, ze prispévky mély prvni dva mésice dosah do 1000
uzivatelli. To se ale zménilo v ¢ervnu 2017, kdy byla na stranku umisténa fotografie
s Karlem Schwarzenbergem, jak si nabiji sviij mobilni telefon na nove postavené lavicce,
ktera mé ptipojku na 230 V zésuvku a névstévnik si tak mtze dobit telefon ¢i notebook.
Nasledovaly pfispévky, které nebyly svym obsahem pro uzivatele tak zajimavé,

proto se také nesitily v takovém mnozstvi jako ptedchozi.

Graf 1 Celkovy dosah prispévki na FB strance

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Celkovy dosah pfispévku
Zdroj: https://www.facebook.com/smartpisek/insights/?section=navPosts; zpracovéni vlastni

Pozoruhodnym faktorem, ktery lze na grafu ¢.1 pozorovat, je zacatek financniho
podporovani piispévku (zaplaceni reklamy na Facebooku). To zacalo 16.8.2017,
kdy byl zvefejnén ptispévek o moznosti si vyzkouset elektrokolo ¢i skutr.
Podle obrazku ¢. 16 ptedstavoval celkovy dosah tohoto prispévku 1744 uzivateld,
kde celkovych reakci na ptispévek bylo 184. 24 z nich bud’ ptispévek okomentovalo,
nebo mu dali like, anebo jej sdileli mezi svymi prateli. Zbylych 163 bud’ otevielo
nabizenou fotografii, nebo ptesli na odkaz, ktery ptispévek nabizel nebo ptesli na

facebookovou stranku organizacni slozky.
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Obrazek 16 Prvni podpoireny prispévek na Facebooku

Efektivita vaseho prispévku
Smart Pisek - organizaéni slozka mésta Pisek
Zvefejnil(a) @ Martin Volny 16. srpen 2017 - € 1 744 osioven

Akt pisen

Mate radi cyklistiku, ale uz nezdolate kazdy kopec? Vadi vam kazdodenni

dopravni zacpy a pfemyslite o skutru, ale nechcete otravovat vzduch 24 1o5en 3
emisemi? Pak muze byt pravé pro vas feSenim nakup e-biku ¢i
elektroskutru. A pokud nechcete kupovat zajice v pytli, mizete si je diky 19 19 0

spole¢nosti e.on, partnera Smart Pisek - organizacni slozka mésta Pisek,
vyzkouset v epujéovnach. Jejich seznam najdete na 1url.cz/MtCOb

4 4 0

- Comentae J piis s
1 0
Sd poloZ U sdi
163 Kiiknut
53 33 77

Drazeni TotKy Kliknuti na odkaz ina kliknuti #

NEGATIVNi NAZOR
0 Skryt prispévek 0 Skryt viechny prispévky

I 1744 lidi
2 Osloveno « idi © Propagace neni k dispozici

Zdroj https://www.facebook.com/smartpisek/insights/?section=navPosts

Tento ptispévek byl podpoien ¢astkou 200 K¢ a byl nastaven na 3 dny s propagaci
u uzivateli 18-65+ a urcité 1 lokalité (Pisek). V dolni ¢asti obrazku lze pozorovat celkové
reakce na prispévek a zaroven zde mizeme vidél, ze celkovy rozpocet byl 70,34 K¢ za

jeden den a za to Facebook ,,zajistil“ 40 reakci kazdy den.

Obrazek 15 Detail rozpoctu reklamy

Cilil jste na muZe a Zeny, ve véku 18 az 65+ Zijici v
1 lokalita.

Zobrazit kompletni souhrn

Propagace bézela 3 dny.

Celkovy rozpocet této propagace byl 200,00 CZK.

Upravit piispévek mlzZe jen ten ¢lovék, ktery ho

propagoval.
053 40
Osloveni lidé Engagements
Akce Lidé Zemé

photo clicks [N
unk ciicks [N

Comment I 1

Zdroj https://www.facebook.com/smartpisek/insights/?section=navPosts

44



Zgrafu ¢. 1 je také patrné, ze 10.11.2017 byl umistén na stranku zatim
zajimavé je to, Ze byl umistén bez jakéhokoliv komentafe, a ani zde nebyla zaplacena
z4ddna propagace na socialni siti. Davodl, pro¢ dany piispévek byl tak uspésny,

muze byt hned nékolik.

Obrazek 17 NejuspéSnéjsi prispévek na strance

10.11.2017 Chytré parkovani v Pisku — 99

g 7.8K
L Udalesti v regionech (Praha) 10
13.10.2017 M 7uicbni provoz navigagniho 45
. s Drmsr g 1,8K —
W systemu zadinal PFisti tyden 32
11.10.2017 | Pfinasime vam dveod naseho K ] 39 i
m tfidiiného serialu o tom, co to 55
9.10.2017 - Prvni naméstek jihoceské hej 267 2
-y tmanky a mistostarosta Pisk 5
6.10.2017 = Unikatni systém kontroly vod 19K 29
m é arenské sité nam zavidi i vta ' 8
3.10.2017 Smart Pisek - organizacni slo 58
. " . I 1,8K
B Zka mésta Pisek sdilel(a) pfi 18

Zdroj https://www.facebook.com/smartpisek/insights/?section=navPosts

Na obrazku ¢. 17 je mozné pozorovat, ze uspeéSnost prispévku mohla byt
zpusobena dlouhou neaktivitou na strance. Konkrétné¢ Slo o 27 dnli mezi timto

a pfedeslym piispévkem.

Dalsi moznosti, pro¢ byl tak UspéSny, tak mohlo byt zplsobeno prestizi
Ceské televize, protoze prakticky kazdy chce vidét néco ze svého mésta v televizi a
jakmile wuzivatelé vid€li nadpis tohoto pfispévku, tak byla moZnost, Ze uvidi,

co konkrétné se v jejich mésté bude realizovat. (Bodnar & Cohen, 2012)

Tfeti moznost, kterd mohla byt pfi¢inou takovéhoto  uspéchu,
tak je touha po informacich. Uzivatelé mohli béhem kratké chvile (reportaz ma stopaz
1 minuta a 14 sekund) zjistit, co se konkrétné bude v jejich mésté realizovat,
co to pro n¢ bude znamenat, kdy si danou véc budou moci ,,vyzkouSet* nebo vyuzit a kdy
se spusti ostry provoz. Tuto zkuSenost budu podrobnéji popisovat v nasledujici kapitole.

(Jakubikova, 2013)

Poslednim faktorem, ktery mohl ovlivnit UspéSnost tohoto piispévku,
bylo jeho nacasovani. Piispévek by na facebook ptidan v patek 10.11.2017 v 10:31.
Podle obrazku ¢. 18, ktery ukazuje aktivitu uzivateld za cely tyden (svétle modra)

a konkrétné v patek (tmavé modrd Céara), miizeme pozorovat, jak jsou uzivatelé,
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kteti oznadili stranku jako svou oblibenou, nejaktivnéjsi (online) od 6:00 - 10:00,
poté nasleduje propad a v 11 hodin se pocet opét zvySuje. Mohli bychom tedy fict,
ze prispevek se zacal zobrazovat vice uzivatelim, protoze najednou vétSina zacala tento
prispevek podporovat liky a komentaii a tim se zacal zobrazovat ¢im dal tim vice lidem.

(Good & Schulz, 2002)

Obrazek 18 Online uzivatelé, kteri oznacili stranku "Like" - Den Patek

DNY
500

CASY

Zdroj https://www.facebook.com/smartpisek/insights/?section=navPosts

9.3.2 Demografické slozeni uzivatelli stranky

Diky Facebook insight je mozné sledovat nejen celkovy dosah piispévku,
ale také strukturu uzivatell, kteti danou stranku oznacili tlac¢itkem ,,Like* a tim ji zatadili
mezi své oblibené. Podle obrazku ¢. 19 mizeme vidét, ze pomér muzil a Zen je v poméru
61:39. Zajimavym zji$ténim je také to, ze muzi ve véku 18-35 tvofii 35 % (190 uzivateld)
z celkového poctu muzti na strance. Je nutné tato data brat srezervou,

protoze ne vSichni uzivatelé vypliuji svij vék opravdu tak, jaky maji. (Clara, 2010)

Obrazek 19 Demografické sloZeni uZivateli na strance

Women

B 39% %

1317 25-34 35-44 45-54 >-64 65+

Men _ —
B 61%
Your Fans

21%
Zdroj https://www.facebook.com/smartpisek/insights/?section=navPeople
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10. Dotaznikové Setreni
Dotaznikové Setieni k problematice propagace SCP probihalo od 18.12.2017 do

18.3.2018. Dotazovani mélo podobu online Google dotazniku a zarovein osobnim
dotazovanim obyvatel a ndvstévnikli mésta Pisku. Celkem bylo dotdzano 264 osob,
kde podle grafu ¢ 2 bylo 69 % zcelkového poctu zen a 31 % muZi.
Vekova skupina 18-25 tvorila 57,2 %, 26-40 let 29,5 %, osoby mezi lety 41-65 tvotily
11,4 % a dotazovanych nad 65 let tvotilo 1,9 %.

Graf 2 Pomér Zen a muzi p¥i vypliiovani dotaznikia

B Muzi ®Zeny
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 3 Vékové sloZeni dotazovanych

2%

H18-25 m26-40 m41-65 65+

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z celkového poctu 264 uvedlo 166 (63 %), Ze se trvale bydli v Pisku. Témét 50 %
ze zminénych 166 dotazovanych uvedlo, ze zde pracuji, 30 % z Pisku jezdi do jiného
mésta bud’ za praci nebo studiem a pouze 9 % uvedlo, Ze zde studuji.
Zbylych 11 % uvedlo jako divod pobytu v Pisku matetskou dovolenou, trvajici
ptihlaSeny trvaly pobyt nebo, Ze jsou pfihlaseni na Gfadu prace.

Pisek je rozdélen do 6 casti. Vnitini mésto, Bud&jovické predmésti,
Vaclavské predmeésti, Prazské predmeésti, Hradisté a Logry. Nepocetnéjsi skupina,
ktera odpovidala na otazky, bydli v nejvétsi ¢asti, Budéjovické predmésti (48 %). Prazské
predmésti, kde se nachézi sidlisté¢ z panelovych domu uvedlo jako své misto bydlisté 18

%. Hradisté 9 %, Vnitini mesto 7 %, sidlisté Logry 8 % a Vaclavské predmésti 6 %.

Obrazek 20 Mésto Pisek a jeho méstské ¢asti
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Zdroj https://www.google.com/maps/@49.3028039,14.1552952,14.6z
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Jak jiz bylo zminéno vyse, pocet lidi, ktefi v Pisku bydli, byla sice vétSina,
nicméné 37 % z dotazovanych do Pisku dojizdi. 4 Nejcasté€jsi odpoveédi na otazku,
pro¢ do Pisku jezdi, byly 1. za ndkupy (25 %), 2. studiem (23 %), 3. rodinou (21 %), 4.
praci (16 %). Zbylych 15 % uvedlo, ze do Pisku viibec nedojizdi nebo pouze na vylety a

velice nepravidelné.
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10.1 Socialni sité vs. Papirova média

V dotazniku, ktery byl respondentiim pfedkladan, méli oznacit, zda maji n€jakou
socialni  sit, popfipadé¢ oznacit kterou (mozno oznaCit vice moznosti).

Nasledovala otazka, zda si kupuji ,,tradi¢ni* tiSténa média a pokud ano, ktera.

Mezi socialnimi sitémi jednoznacné dominuje Facebook. To, Ze na této siti ma
vytvofeny profil, oznacilo 254 respondentli, coZz znamena 96,2 %.
WDruhou nejpouzivangjsi platformou byl Instagram; 172 odpovidajicich (65,2 %).
Nasledovaly sit¢ SnapChat (23,9 %) a Twitter (21,2 %). Z celkového poctu 264

dotazovanych uvedlo 8, Ze nemaji ucet na zadné socialni siti ¢i platformé.

Graf 2 Na jaké socialni siti maji uZivatelé zfizeny tGcet
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M Instagram 172

B SnapChat 63
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B Zadny ucet 8

Zdroj: Dotaznik k DP; zpracovani vlastni

Na otazku, zda si respondenti pravidelné kupuji tiSt€énd média, at’ uz celostatni
nebo regionalni, tak odpoveédélo 242 (91,7 %) NE. Ti, kteii zde odpovédéli, ze si papirové
noviny kupuji (8,3 %), uvedli nejcastéji MF Dnes, Pisecké postiehy a Hospodaiské
noviny.
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10.2 Znalost a hodnoceni Smart City Pisek

Jednou z nejpodstatnéjsich otazek, ktera v dotazniku byla, byla otazka o znalosti
nebo alesponn povédomi o SCP. 133 respondenti (50,4 %) oznacilo moZnost,
ze tento projekt neznaji. Zbylych 131 (49,6 %) mélo nasledné urcit ¢asové obdobi,
kdy méli posledni konfrontaci s jakoukoliv informaci okolo konceptu SCP. Nejcastéji
(54,2 %) se objevovala odpovéd, ze posledni informaci zaznamenali v poslednich 30
dnech. Informacni kanaly, které dotazovani oznalili jako zdroje informaci,
byly Facebookova stranka organizacni slozky mésta pro SCP nasledovand osobnimi

rozhovory se zndmymi ¢i prateli (28 %) a s 15 % regiondlni tydenik, Pisecké postiehy.

Graf 3 Odpovédi na otazku: Co je podle Vas Smart City Pisek?
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Zdroj: Dotaznikové Setieni; vlastni zpracovani

Ze 131 respondentl, ktefi v dotazniku oznalili moZnost, ze projekt znaji,
odpovédélo na otazku, co by projekt Smart City Pisek mél pfinést toto: 95 odpovidajicich
(72,5 %) oznacilo moznost Informacni panely o volnych parkovacich stdnich.
Nasledovaly shodné moznosti Verejné lavicky s pripojenim na internet a elektrinu
a Informacni panely MHD s aktudlnim zpozdenim (78 a 74 respondenti).
46 dotazovanych (35 %) oznacilo moznost ,,Chytrych semaforii pro plynulejsi pohyb
po meste a Wi-Fi signdl pro internet po celém mésté. Jako dalsi cil projektu vyznacili
dotazovani také Sdilené dopravni prostiedky a snizeni energetické ndrocnosti budov.

Téchto odpovédi bylo 33 a 31, coz znamena cca 25 % dotazovanych.

50



Graf 5 Bude na Vas mit dopad SCP? Pokud ano, jaky?
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Zdroj: Dotaznik k DP; zpracovani vlastni

Podle grafu ¢. 7 je vidét celkové hodnoceni projektu vSemi dotazovanymi.
VétSina téch, kteti oznacili, ze projekt SCP znaji, jej hodnoti pozitivné a jsou piesvéd€eni
o jeho uzite¢nosti. Co je ovSem velice zajimavé na tomto grafu, je odpovéd NE,

kterou oznacilo 29 % dotazovanych.

Graf 4 Hodnoceni piinosu SCP vékovych skupin (18-25; 26-40)

Negativni pfinos (5)

Negativni pfinos (2)

Zdroj Dotaznikové Setfeni; vlastni zpracovani
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Graf ¢. 7 znézoriiuje dvé nejpocetnéjsi skupiny dotazovanych. Prvni je vékova
skupina 18-25 a druha 26-40 let. Z celkového poctu dotazanych v 1. skupin¢ (18-25)
uvedlo, ze projekt SCP zna 76 dotazanych z celkového poctu 100 (76 %) a ve 2 skupiné
(26-40) zna projekt 64 z celkového poctu 78 (82 %). Dale jsou zde popsany nazory na
tento projekt, zda jej hodnoti pozitivn€ (zelend barva) nebo neutralné (Seda barva) a nebo

pro n¢ bude mit negativni dopad (Cervena barva).

Vysledkem dotaznikového Setfeni mélo byt také zjiSténi, zda maji obcané
a ndvstévnici mésta Pisek povédomi o projektu Smart City Pisek a do jaké miry védi
o tom, co tento projekt zahrnuje, popiipad¢ co jim piinese.

Zajimavym zjisténim, které béhem dotazovani vyslo na povrch je to, ze procento
lidi, ktefi v Pisku nebydli a tento projekt neznaji, je vétsi (75 %) nez lidi, ktefi v Pisku

------

je graficky zndzornéno na Chyba! Nenalezen zdroj odkazi..

Vysledkem tedy je, ze cca 51 % dotazovanych o projektu SCP nevi nebo o ném
nemaji zadné relevantni informace. Ze zbylych 49 % vétsina Cerpa informace z internetu
at’ uz z facebookové stranky organizacni slozky, webové stranky, regionalnich a

celostatnich televiznich stanic.

Graf 6 Povédomi o SCP obyvatel Pisku a jeho navstévniki

Zdroj: Dotaznikové Setfeni; vlastni zpracovani
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11. Diskuze

Ma diplomova prace se zamétuje na problematiku propagace projektu Smart City
Pisek na internetu, konkrétné€ na socialni siti Facebook a jejiho dosahu ke konkrétnimu
uzivateli, ktery by se mél o tomto projektu co nejvice dozvédét a zaroven zjistit,
jaké vyhody pro néj tento projekt bude piredstavovat. Obsahem této kapitoly je komparace

vysledku ziskanych pomoci dotaznikového Setfeni a teoretické reserSe této problematiky.

Diky dostupnym informacim, které mi zastupce organizacni slozky umoznil
publikovat, s porovnanim ze zjiSténych vysledkti dotaznikového Setfeni, musim
konstatovat, Ze propagace tohoto projektu nebyla podle vybraného vzorku obyvatel
dostate¢na. Dikazem je 51 % dotazovanych, ktefi uvedli, ze tento koncept neznaji nebo
o ném dokonce ani neslyseli. Z Setieni také vyplyva to, ze projekty, které ,,jsou vidét,
lidé znaji a védi o nich. Toto zjiSténi potvrzuje graf ¢. 5. Ze 131 dotazovanych 95 (72,5%)
uvedlo informacni tabule s volnymi parkovacimi misty. Druhd nejcastéjs$i odpovéd’ byly
vetejné lavicky s pripojenim na internet WiFi 78 (59,5 %) respondentt a tieti nejcastéjsi

odpovédi byly informacni tablety s aktualnim zpozdénim MHD 74 (56,5 %) odpovédi.

V odpovédich respondentii ani jednou nezaznéla informace o IOT siti,
kterad by méla sdilet ,,data* z celého mésta do jednoho centralniho systému, ktery by diky
svému softwaru dokazal wuSetfit nejen penize, ale hlavné potiebu energii.
Dalsim projektem, ktery by mél byt v ramci SCP realizovan je spalovna kalt, o které sice
vySel jeden clanek na internetovém deniku, ale zadny z respondenti tento projekt

nezminil, nebot” ani Zadna vétsi propagace z mésta ohledné tohoto zdméru nebyla.

Jednou z variant zlepSeni informovanosti by mohlo byt vypracovani
video-grafického znazornéni konkrétnich feSeni projektt SCP, které by v kratkém case
divakovi dokézalo ptedstavit, co SCP je, jaké projekty se budou v ramci tohoto konceptu
realizovat, jakého vysledku by mél dosahnout, a co to pro pozorovatele vlastné bude
znamenat, ¢i co by mu to mélo pfinést. Toto propagacni video by se nemuselo pouzit
pouze na zviditelnéni a informovanost, ale mohlo by poslouzit jako ukazatel pro ostatni
mésta, ktera o smart projektech premysleji, aby si sama mohla ptedstavit, co to vlastné
»Smart revoluce® je. Naklady na vypracovani videa by podle mych znalosti a zkuSenosti
nemély presahnout 50 tis. K¢, a proto bych tuto investici povazoval za velice Gcelnou.
Soucasny trend na internetu totiz ukazuje, ze lidé si misto dlouhého psaného ¢lanku radéji

pusti video do 3 minut, které je zaujme nejen obrazovym zpracovanim,
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ale také obsazenymi informacemi ohledné projektu. Muze v nich vzbudit vétsi zajem nez
dlouhy clanek, ktery se bude zabyvat technickymi zélezitostmi, aby ¢tendfi mohl
dukladné popsat, jakym zptisobem dany systém bude fungovat. Grafické zpracovani by
mohlo byt vice piehlednéjsi a lidé by vidéli, jak by to opravdu v budoucnu mohlo

fungovat a co by to mohlo pfinést. (Clara, 2010)

Dalsi variantou by mohlo byt zapojeni vetejnosti do tvorby projektd nebo do
zmény soucasného stavu. Konkrétnim ptipadem by mohla byt studie novych linek MHD.
Pokud by mésto chtélo opravdu zjistit, kdo jakym spojem a kam cestuje,
bylo by nejlepS§im feSenim osobni dotazovani cestujicich v konkrétnich ¢asech.
Nejen, Ze by se ziskala nejidealnéjsi zpétna vazba od téch, pro které tu MHD funguje,
ale zaroven by obyvatelé nabyli dojmu, ze feSeni, které mésto planuje, se tyka vyrazné
jich samotnych. Toto dotazovdni by mélo probihat na hlavnich nastupnich mistech
ve mésté, aby se ziskal co mozna nejpiesnéjsi obraz toho, v jakych Casech a kam jsou

autobusy vetejné dopravy nejvice vyuzivany.

Jednim ze zpusobd, jak informuje organizaéni slozka obyvatele o tomto projektu
je jiz zminéna stranka na Facebook. Pfispévky jsou zde ptidavany cca 1x za tyden,
coz je velmi mala frekvence. Disledkem této ,,neaktivity” mize byt maly celkovy dosah,
ktery je zasadni pro Sifeni informaci. Pokus si strdnka chce zvySit mnozstvi lidi,
kteti ji sleduji, méla by si ze zacatku zaplatit u Facebooku placenou reklamu, kterd by
potiebné liky strance zajistila. AvSak zalezi také na nastaveni této propagace.
Ze ziskanych data stranky jsem mél moZnost pozorovat, ze tato propagace opravdu
probéhla, ovsem jeji parametry byly velice Spatné nastaveny. Tento piipad byl popsan na
obrazku €. 15. Byla zde nastavena marketingova kampan na 3 dny v 1 urcité lokalité
(mé&sto Pisek), ale vékova skupina byla 18-65+. Tento posledni prvek reklamy je velice

Siroky a zaméfuje se zbyte¢né na moc velkou skupinu osob. (Bodnar & Cohen, 2012)

Na téma feSici problematiku Facebooku a propagace na této socialni siti psala ve
své praci také Zuzana Vrajikovd z JAMU v Brné, kterd ve svych zavérech popisuje,
ze cilena reklama je na Facebooku velice uspéSna diky svému konkrétnimu zacileni
na uzivatele. Stimto tvrzenim se d& urcCit€ souhlasit, avSak musim podotknout,
ze konkrétni zacileni na uzivatele potifebuje spravné zvoleny typ reklamy i1 oblasti
uzivateld, na které je cilena. Zaroven poukazuje na fakt, ze platforma Facebook Insight
nabizi velice kvalitni metriku uZivateld, a tim poméaha pro zlepSovani propagacni

kampané do budoucnosti.

54



12. Zaveér

V tivodu této prace jsem si stanovil hypotézy, které bych v této kapitole rad

potvrdil nebo vyvrétil.

Vékova skupina 18-25 bude hodnotit dopad projektu Smart Pisek vice

pozitivné nebo neutralné nez vékova skupina 25-40.

Tato hypotéza se diky dotaznikovému zkoumani nepotvrdila. Béhem zkouméani
bylo zjisténo, ze ptinos konceptu Smart Pisek hodnoti vékova skupina 18-24 neutralné
nebo pozitivné v 84 % téch, ktefi jej znaji. U skupiny 26-40 let takto hodnotilo tento
koncept 89 %. Zatimco vékova skupina 18-25 tento koncept neznala z 34 %, u vékové
skupiny 26-40 to ¢inilo 40 %. Toto zjisténi ale vykazuje minimalni rozdily.
Dulezité zde vsak je, ze vétSina dotazovanych tento projekt hodnoti spise kladné nebo

neutralné nez zaporné.

Ywr

Obyvatelé mésta Pisku budou mit vyssi povédomi a znalost o konceptu Smart
Pisek nez lidé, ktei'i do Pisku dojizdéji.

Tato stanovend hypotéza se potvrdila. Ze zjisténych udaji se da vydist,
ze z obyvatel Pisku koncept SCP znalo 108 ze 168 (64 %), zatimco z dojizdé&jicich to bylo
pouze 25 ze 100 (25 %). Toto tvrzeni lze vysvétlit tim, Ze obyvatelé mésta maji Castéji
mozZnost se setkat v redlném Zivoté s projekty, které mésto realizuje a dokazi si je spojit

S konceptem Smart Pisek a souCasné se mohou vice zajimat o své okoli,

------

Projekty, které ,,jsou vidét“, budou mezi obéany a navstévniky znamé€;jsi nez
projekty, které prinaseji komplexni FeSeni problémi, které za ob¢ana reSi mésto

(svoz odpadi, ¢iSténi odpadnich vod, sniZeni kriminality...)

Posledni hypotéza, kterou jsem si vuvodu stanovil, byla potvrzena.
Konkrétné se jednalo o odpovédi na otazky v dotazniku, co znamena pro dotazované
SCP? Vétsina odpoveédi sméfovala na projekty, které jsou jiz v provozu (informacni
tabule na parkovani, tablety u MHD ¢i vetejné lavicky s WiFi pfipojenim)

Mz¢sto Pisek se jako hlavni tcastnik konceptu Smart City Pisek ma snazit o to,
aby obyvatel¢ mésta byli informovéani o tom, co se za penize z méstského rozpoctu
pofizuje, jaky vyznam to bude mit pro obyvatele mésta, kolik by dany projekt ¢i zdmér

m¢él usetfit pen€z nebo naopak ulehcit zivot obyvatelim, navstévnikiim nebo jen lidem,
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kteti dojizdéji do meésta za praci ¢i studiem. Na tuto funkcei zfidilo za penize z dotaci
ministerstva pro mistni rozvoj organiza¢ni slozku, kterd by se méla starat nejen o realizaci
samotného konceptu a tvorbu projektt, které by jej mély uvést v realitu,

ale zaroven by méla informovat o tom, co vSe podnika a jaké to bude mit dopady.

V rozvoji Smart Cities je mésto Pisek poukazovano jako pilotni mésto na
»Vyzkouseni® veskerych dostupnych technologii, které by se v budoucnu mély rozsitit
1 do dalsich mést. Obyvatelé by urcité docenili snahy mésta o to, aby se stalo chytrym
méstem, ale pokud o tomto zaméru nebudou mit dostate¢né informace, jak je tomu dosud
a budou zit v domnéni, Ze Smart City znamend pouze chytré navadéci tabule a tablety na

MHD, tak hodnoceni vedeni mésta bude v tomto sméru negativni.

Neinformovanost obcanli samoziejm¢ nelze pficitat pouze méstu,
potazmo organizacni slozce, ale také obCaniim, protoze pokud by obfan mél zdjem se
dozvédét né&jaké bliz§i a konkrétngjsi informace, mohl by si je dohledat sam,
protoze jejich dostupnost je feSena velice kvalitné, konkrétné Modrozlutou knihou a
¢lanky na webu a facebookové strance organizacni slozky. V ¢em ale zjiSt'uji problém,
je neprojeveny zajem obc¢ant tyto informace ziskavat. A v tom pozoruji jisté ,,pochybeni‘

propagace tohoto konceptu.

Veskeré informace, které se k obyvatelim dostavaji, jsou z vétSiny tvoieny
sdilenim ¢lank vydanych Piseckym nebo Ceskobudé&jovickym denikem, popiipadé
Piseckymi postiehy, anebo sdilenim natoenych reportazi Ceskou &i Jihogeskou televizi.
Problémem muze byt fakt, Ze tato média reaguji na vydanou tiskovou zpravu mésta
reportdze nebo psaného ¢lanku je pro média snazsi popisovat néco, co ,,je vidét™ neZ néco,
o ¢em mohou predstavitelé mésta mluvit, ale ukdzat, jak provoz bude fungovat uz je

sofistikovangjsi. (Prokysek, 2018)
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I.  Summary

The objective of this thesis is to find out the way, how to successfully promote a
project which contains all modern technologies called ,,Smart cities “. The theoretic part
is split into two main topics. The first part contains all found information about marketing,
Facebook, Instagram. | was describing how the Facebook advertisement works, how to

reach the most people etc.

The second part is describing, what is the global project called Smart Cities. This
thesis describes the concept of a city with 32,000 inhabitants. How does the city promote
the concept, what benefits this concept should have for the population, how much money
should save? It’s also described how the concept will work and cooperate with other

European cities and the connection with the rest of the world.

The practical part was the population research how they are informed about this
project, what they think it should bring and if they see any advantage or disadvantage.
The practical part was completed with sociological survey focused on the level of
knowledge about this program. The main object was to find the best way how to promote

this concept or how to reach the most people.

Key words
e Facebook
e Marketing

e Promotion
e Smart Cities
e Sociological survey

e Smart City Pisek
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IV. Seznam priloh

Vzorovy dotaznik

Dotaznik k diplomové praci Davida Kajtmana na téma:

Socialni sité a jejich vyuziti v marketingovych postupech pri propagaci firmy.

Dobry den, dovolte mi, abych se Vam ze zacatku piedstavil. Jmenuji se David Kajtman
je mi 25 let a jsem studentem 2 roéniku Ekonomické fakulty Jihoéeské Univerzity v Ceskych Bud&jovicich
obor Strukturalni politika EU a rozvej venkova. Pro svou diplomovou praci jsem si vybral téma Socidlni
sité a jejich vyuziti v marketingovych postupech pri propagaci firmy a konkrétné se zamétuji na projekt
wmart city Pisek . Byl bych rad, kdybyste mi odpovédéli na polozené otazky, pokud bydlite v Pisku, nebo

sem dojizdite za praci &i studiem. Cely dotaznik je ANONYMNI, ale prosim o pravdivé informace.

1. Zakladni idaje: [Imuz []ZENA
2. Kolik Vam je let? []15-25 [] 26-40 []41-65 []e5+
3. Bydlite v Pisku? []AaNO [ ——

4, 'V Jaké casti Pisku bydlite?_— Odpovidejte pouze, pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ANO!
|| Budé&jovické Predmésti (sidlisté Jih)

| | PraZské predmésti (sidlist€ Dukla)
Vnitini mésto

| | Hradisté

| | Vaclavské predmésti

Logry

5. V Piskll. «« Odpovidejte pouze, pokudjsﬁ na otazku ¢&. 3 odpovédéli ANO!

Studuji

| _|Pracuji

| _|DojiZdim do prace/Skoly do jiného mésta
| _[Jsem v ditichodu

6. Do Pisku dojiZdim za... odpovidejte pouze, pokud bydiite MIMO Pisck.
| [Studiem

| | Rodinou

Praci

Nedojizdim

7. Kde mate ucet na téchto socialnich sitich
[ |FACEBOOK
| | INSTAGRAM
|| Twitter

|| SnapChat

8. Kupujete si ti§téné noviny?
ANO |:|NE

Pokud ano, tak které pravidelné?

9. Znate nebo zajimite se o projekt SMART CITY PISEK?

] ANO [JNE
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NA ZBYTEK OTAZEK ODPOVIDEJTE POUZE, POKUD STE V PREDCHOZi ODPOVEDI (&. 9) OZNACILI
MOZNOST ANO
10. Kdy naposledy jste se dozvédéli néjaké informace o projektu SMART CITY Pisek?

[]7dni [ ]1Mesic  []6Maésici []1rok
11. Kde jste informace vidél(a)/slysel(a)?

Pisecké Postichy

Pisecky denik (papirova forma)

Jihoceska televize

Ceska Televize (regionalni reportaz)
Facebookova stranka SMART CITY P{SEK
Internetovy denik:....................... -

12. Co podle Vas prinese projekt SMART CITY Pisek?

| | Sdilené dopravni prostfedky v Pisku (auta, kola,...)

| |,,Chytré semafory“, které dokazi ptedpovidat plynulost dopravy

| _|Informacni panely o volnych parkovacich stanich

| |Denni  informac¢ni servis o déni v Pisku (aktuality,
mimofadnosti,...)

| _|Informacni panely s aktudlnim zpozdénim MHD

Vetejné lavicky s volnym pfipojenim na WIFi + Elektrickou
__energii

Mensi energetickd naro¢nost budov

,,Chytré popelnice®, které samy nahlasi, Ze jsou jiz plné

WIFi po celém mésté zdarma

Zptistupnéni obecniho Gfadu ONLINE

NIC

L1 JING: oo

13. Bude mit projekt ,,Smart city Pisek* néjaky dopad na Vas Zivot?

ANO (Pokud ano, vypisté prosim, co konkrétng) N E

14. V jaké fazi se podle vaSich dostupnych informaci projekt nachazi? Prosim zakrouskujte

1 2 3 4

Projekt zatim nebézi Projekt se zacal uvadét do provozu | Projekt bézi jiz v plném rozsahu Projekt se vyhodnocuije

15. Jaky piinos bude tento projekt pro Vas mit?

1 2 3 4

. . . Projekt bude mit pro mé piinos, . ) . Projekt zméni mij zivot k
Projekt mi nic nepfinese Projekt by mohl zlepsit mij zivot

ale zanedbatelny lepsimu

Dékuji Vam za vyplnéni mého dotazniku. Tato ziskana data pouziji pouze ve své diplomové praci
na zjistovani dosahu propagace daného projektu. Pokud byste méli jakékoliv dotazy, tak mé nevahejte
kontaktovat na e-mail: david.kajtman@gmail.com
De¢kuji a pteji Vam hezky zbytek dne

David Kajtman
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