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1 Uvod

S krizemi se v dnesnim svété setkdvame kazdy den. Krize se miize objevit v rtizné podobé
a vétSinou je negativniho charakteru. At uz jednotlivec, podnik ¢i stat se mohou dostat
do krize. Kazda krize je jedinecna a jeji pribéh nelze presné sledovat a urcit, jakym smé-
rem se bude dale ubyvat, proto je dulezité, hlavné pro podniky ¢i stat, stanovit vice moz-

nych feSeni a predejit tak krizové situaci.

Krizové fizeni by mélo byt nedilnou soucésti kazdého podnikéani, nicméné se jedna spise
0 opomijenou oblast, a to pfedevsim u malych a stfednich podnik. Krizové situace Casto
nerozpoznaji a fesi je az pti jejich vypuknuti. Zavedeni krizového fizeni je pro podnik

velmi ndrocny, a to jak z asového, tak i z finan¢niho hlediska.

Nicméné kazdy podnik by mél znat hrozby, které by mohly mit negativni vliv na chod
celé organizace. Zavedenim fizeni rizik mize odhalit mozné krize a predchazet jim, ¢i pfi-
padné eliminovat jejich dopad. V piipadé lhostejnosti rizik miize mit az tragicky dopad

na celou existenci podniku.

V podniku se, diive ¢i pozdéji, krize objevi a jeji feSeni je zavislé na pripravenosti ma-
nagementu na podobné situace. Mize se jednat o nevyznamnou krizi, které nikterak pod-
nik neohrozi, avSak muze prertist az do katastrofalni situace. Podnik by mél byt piipra-

veny na jakoukoliv krizi a prubézné sledovat hrozby plisobici na podnik.

Cilem této diplomové préce, s ndzvem ,,Krizovy management ve vybrané organizaci®,
je navrhnout zmény, vychazejici z analyzy krizového managementu ve vybrané organi-

zacl, které smétuji ke zlepSeni fizeni v této oblasti.

Vybranou organizaci pro ucely této prace je Opatov Market, s. 1. 0. zabyvajici se prodejem
potravin, napojui a tabakovych vyrobkl se sidlem v Praze ve vestibulu metra Opatov.
Jedna se o rodinny podnik c¢itajici méné nez 50 zaméstnanct, proto se fadi do kategorie
malych a stfednich podnikt. Ve spolecnosti Opatov Market, s. 1. 0. neni zavedena oblast,
ktera by se zabyvala fizenim rizik. Tato prace bude zaméfena na stanoveni moznych kri-
zovych situaci, které by mohly podnik postihnout a které jiz v soucasnosti podnik ohro-

7uji. Nésledné budou navrZzena mozna feSeni téchto situaci.

Prvni ¢ast této prace je vénovana literarnimu piehledu, ve kterém jsou shrnuty vSeobecné

charakteristiky dané¢ho tématu. Tato kapitola je zaméfena na stanoveni zakladnich pojm,



krizového fizeni, krizového planu a moZnosti jeho feSeni, a nakonec na krizi malych

a sttednich podnika.

Metodika a cil prace je popsan v kapitole 3. Je zde popsan metodologicky postup

pfi tvorbé diplomové prace.

Prakticka ¢ast diplomové prace je obsazena v kapitole 4 a zahrnuje detailni charakteris-
tiku spolecnosti Opatov Market, s. 1. 0., stanoveni soucasnych ohrozeni piisobici na pod-

nik a jejich moznych krizovych scénafi a stejné tak stanoveni potencialnich krizi.
Mozna feSeni a navrhy stanovenych krizovych situaci v této praci jsou zahrnuta v kapitole
5. Stanovené hrozby a mozné krize s feSenim, mohou podniku pfispét pii vypuknuti krize
a byt tak zakladnim stavebnim kamenem pfii vytvaieni krizového planu.

Zaver prace je obsazen v Sesté kapitole, kde jsou shrnuty jednotlivé vysledky a celkové

zhodnoceni vybraného tématu.

Shrnuti diplomové prace v anglickém jazyce, tzv. Summary, je dalsi kapitolou, a to véetné

klic¢ovych slov.

V zéavérecnych kapitolach (8.-13. kapitola) nalezneme piehled pouzité literatury, seznamy

tabulek, obrazka, grafi, ptiloh a samotné ptilohy.



2 Literarni pfehled
Krize

., Krize podniku je bud nerovnovaha mezi podnikem a jeho okolim, nebo dysfunkce mezi
vnitinimi systémy podniku ohrozujici dosahovani podnikovych cilii, nebo dokonce dalsi
existenci podniku. Nerovnovaha a dysfunkce jsou diisledkem projevii piisobeni rizik, ktera

prerostla v krizovy stav** (Zuzak & Konigova, 2009).

Krize obecné odrazi akutni situaci vyzadujici rozhodnuti v redlném case a na vysoké
urovni, a to ve stizenych podminkach vyvolanych Casovym tlakem, kontrolou médii
a Casto neuplnymi nebo nespravedlivymi informacemi o skute¢nostech (Motarjemi,
2014).

Krize vznikaji pfevazné néahle a jeji pribéh mize byt bud’ pomalejsi a pozvolnéjsi nebo
prubéhem, jelikoz jsou pro podnik vice skyté. V disledku krize mlze vést k zaniku
podniku, proto je velmi diilezité prostfednictvim krizového managementu podchytit krizi

jiz pred jejim vznikem (Zuzék & Kdnigova, 2009).
Krizi 1ze obecné délit dle charakteru do dvou skupin:

- krize z dvodu zavazné havarie (ptirodni katastrofy, nehody, agresivni chovani),
- krize zneutéSené ekonomické (financni) situace (insolvence) (Veber & kol.,

2002).

Zatimco pifesnd povaha a dopad krize jsou Casto nepiedvidatelné, je tfeba v urcitém
okamziku pocitat s vyskytem krize, a to navzdory vSem preventivnhim opatfenim

(Motarjemi, 2014).

Na vznik krize ma nejvétsi vliv management ¢i samotni vlastnici podniku hlavné
v disledku Spatného rozhodovani a reakce na zmény v okoli podniku (Zuzdk &

Koénigova, 2009).

Diusledky krize mohou byt katastrofalni pro organizaci, stejn¢ jako pro spolecnost. Krize
muze zkreslovat skute¢ny stav spolecnosti. Dale mohou podléhat dalsim nebo prisnéjSim
regulaénim opatfenim. Ztrata divery ze strany zdkaznikti mize také vyvolat pfisnéjsi

pozadavky. Duvéra spotiebitelli, zakazniki a Siroké vefejnosti je jednim

vvvvvv



jedinym incidentem. Pokud je divéra ztracena, dopad je ¢asto dlouhodobého charakteru

a obnova trva mnoho let (Motarjemi, 2014).

Krizi mizeme d¢lit na vnitini a vnéjsi. Dle Moora a Seymoura (2000) je nejvétsim zdro-
jem vnitinich krizi predevsim diskriminace, osobni skandaly, harassment®, netspéch vy-
robku a rozhodnuti o stazeni vyrobku. V Ceské republice jsou nejméné frekventované

piipady harassmentu a diskriminace (Moore & Seymour, 2000).

Krize ovliviiuje nejen podnik samotny, avsak 1 své okoli. Pokud podnik zasahne krize,
ovlivni to veskeré zajmové skupiny — dodavatele, odbératele, zédkazniky (Porteriv mo-
del). Krize se mlze objevit v jakékoliv oblasti vné&jsiho prostiedi, které nam urcuje STEP
analyza. Krize v ekonomické oblasti, spolecenské, technologické ¢i politické (Zuzdk &

Koénigova, 2009).
Riziko
., Riziko je situace, v niz existuje moznost nepriznivé odchylky od Zadouciho vysledku, ve

ktery doufdme nebo ho ocekavame *“ (Smejkal & Rais, 2010).

Neexistuje pouze jedna definice rizika, ale cela fada definic. VSechny definice maji vSak
spole¢ny Casovy ramec, pravdépodobnost vyskytu udalosti a miru zavaznosti disledkd.
Spole¢nym zakladem vyznamu rizika je nejistota a neurcitost. Riziko lze vyjadiit pomoci
tzv. rovnice rizika, ktera je soucinem pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti disledk

(Zuzék & Konigova, 2009).
Déleni rizik dle Zuzaka a Kénigové:

1. wvnitini a vnéjsi ekonomickad rizika — miru rizika podnik dokaze pouze omezen¢
ovlivnit, miize vSak predvidat pasobeni rizikovych faktoru (pf. pad akciovych
trha, zvySeni/snizeni sménnych kurzi, inflace atd.),

2. vyrobni, technickd a technologickd rizika — vyroba vyrobkl =zastaralymi
technologiemi nebo netispésny technicky vyzkum a vyvoj (pf. zanedbani udrzby
stroju, selhani obsluhy atd.),

3. dodavatelské a odbératelskd rizika — tato rizika vyplyvaji ze souc€inosti s dalSimi
podnikatelskymi subjekty (pf. stdvka dopravcti, bankrot dodavatele/odbératele,
zména politického rezimu v zemi dodavatele a dalsi),

4. rizika ze zmény vlastnik a fuzi,

! Harassment = sexualni obtéZovani, obvykle na pracovisti, spocivajici ve skute¢ném obtéZovani i v b&z-
ném dotyku, haraSeni (Slovnik cizich slov, 2018).



5. informacni rizika — datova, softwarova a hardwarova, rizika ze selhani
informacnich systému (pf. technické zavady, viry),

6. socialné-pracovni rizika (pf. lidské selhani, nedostatecna kvalifikace, urazy,
stavky, sabotaz a dalsi),

8. politicka a legislativni rizika,

9. zivelna rizika — ptirodni katastrofy,

10. dal$i rizika — rozhodovani managementu, ¢i piimo vlastnika podniku, Gmrti

vlastnika, zmény ve vlastnictvi (Zuzédk & Konigova, 2009).

2.1 Krize podniku

Krize podniku je chapéana jako urcitd zmeéna, kterd probihd v daném podniku. Jedna se o
situaci, ktera po delsi dobu nebo trvale reprezentuje negativni odchylky od bézného stavu.
Krize podniku rozd¢lujeme podle zadvaznosti na zavazné, které ohrozuji samotnou exis-
tenci podniku, ¢i méné zdvazné, které ohrozuji cil podniku (Smejkal & Rais, 2010).

,, Krizi podniku lze definovat jako naruseni rovnovahy v nékterém z jeho subsystemii, které

miize ohrozit dosahovani cile podniku nebo dokonce vést k ohrozZeni jeho dalsi existence

(Halek, 2008).

Vyvoj krize mize byt pozvolny (fluktuace zaméstnanci, riist nakladi bez moznosti pie-
vedeni do trzni ceny, zdnik trhl atd.) nebo rychly, ndhly, kdy krize nemulze byt pfedem
odhalena. Nahla krize vznika bez jakéhokoliv pfedchoziho signalu (pifirodni katastrofy,

statni zdsahy — vladni nafizeni, zdkazy atd.) (Smejkal & Rais, 2010).

Krize podniku je situace, kterd ma riznou délku trvani, ve které se rozhoduje, zda-li se
podnik vrati minimalné do situace, ve které se nachazel pted vznikem krize, ¢i jsou pod-

nikové cile ohrozeny v disledku existence krize (Zuzak & Konigova, 2009).

Dle Synka (2006) lze krizi podniku oznacit jako takové stadium Zivota podniku, kdy
v del$im ¢asovém useku dochézi ke snizovani vykonnostniho potencialu, neptiznivému
vyvoji, extrémnimu snizeni objemu trzeb a dalSich negativnich vlivii, které ohrozuji dalsi

pocinani podniku (Synek & kol., 2006).



2.1.1 Faze procesni krize

Krize procesniho charakteru je nékdy oznacovana jako finan¢ni krize. VnéjSim projevem
této krize je predevsim platebni neschopnost podniku, coz znamend neschopnost podniku

dostat svym zavazkim, at’ uz vici dodavateliim, zaméstnancim, bankam ¢i statu.

Procesni krize ma nékolik fazi — jiz od svého pocatku az k destruktivnimu vlivu, kdy

je krize nezvladatelnd (Zuzék & Konigova, 2009).

Obrazek 1: Faze krizového procesu

prvotni prvni symptomy finanéni bankrot
pficina krize krize

) e $t—> +—>
poterjciélni latentni akutni nezvladatelna
krize krize krize krize

Zdroj: Zuzik & Konigov, 2009
Obrazek 1 zndzornuje postupné faze krize, pfiCemz jejich casova délka byva odlisna.
Potencialni krize je permanentni a vyskytuje se v kazdém podniku. Prvni symptomy krize
jsou v dalsi fazi — latentni, kdy problémy jsou brany jako bézné a nevénuje se jim prilis
pozornosti. V této fazi krize mize podnik setrvat 1 nékolik let, na rozdil od poslednich

dvou fazi, které maji podstatné kratsi prib&h.

Casova délka krize neni jednotna a je zavisla na mnoha faktorech. Li§i se podnik
od podniku, ¢i problém od problému. Ve vyjimeénych ptipadech mize dojit k prechodu
od potencidlni do zavérec¢né, akutni faze. Pfi¢inou byva pfispénim podstatného faktoru,

ktery vyusti aZ k akutni krizi (Zuzak & Konigova, 2009).



Dle Zuzédka a Konigové (2009) rozliSujeme tyto faze krize:

1. Potencialni krize
Kazda krize je na pocatku v nerovnovaze, ktera je mezi podnikem a jeho okolim
nebo uvnitf podniku mezi jednotlivymi systémy. Nerovnovdha je staly jev,
pticemz pokud dochazi ke zvétSovani, nastava ,,skutecna krize*.
Prohlubovani, zmensovani ¢i ustaleni nerovnovahy jsou zakladnimi otdzkami, na
které neexistuje jednoznacna odpoved'.
Pokud jde o feSeni bézné nerovnovahy, je zde n€¢kolik otazek, na které¢ by mél
feSitel hledat odpovédi. Zaméfit se na to, zda je nerovnovdha stejnd jako
v minulosti Ci jestli nastala zména. Dale zda je na vySsi urovni nez predchozi
nerovnovaha nebo zda neni nerovnovaha zplisobena projevem cyklu.
Na obrazku 2 je zobrazen prib&éh nerovnovahy, kdy krize osciluje kolem
rovnovazného stavu. Hranice potencialni krize oznacuje maximalni mozné
pasmo, kdy po jeho piekroceni nastdva negativni stav (Zuzak & Konigova, 2009).

Obrazek 2: Pribéh nerovnovahy

pozitivni stav

hranice
potencialni krize

rovnovazny stav

negativni stav

Zdroj: Zuzak & Konigova, 2009

2. Latentni faze krize

Dalsi fazi krize, jestlize se nerovnovaha zvétSuje, je tzv. latentni faze krize,
oznacovana jako skrytd. V této fazi se nerovnovaha za¢ind projevovat ve vice
oblastech a jeji zvétSovani zrychluje. Jelikoz se neprojevuji ve finanéni oblasti,

ale jisté symptomy zde jiz jsou, management jim nevénuje takovou pozornost.



Ptikladem latentni krize mtze byt zvySena fluktuace, pokles vykonnosti podniku
¢1 dal$i neptiznivé jevy pro podnik. Doba této faze miize trvat nékolik mésict az
let, pfiCemz pokud se nerovnovaha zvysi, dojde do dalsi — tieti faze vyvoje krize

(Zuzék & Konigova, 2009).
Akutni faze krize

V této fazi jiz krize pronika do finan¢ni oblasti, kdy se projevuje pievaha vydajti
nad pfijmy podniku. Teprve na zdkladé finan¢nich ukazateld a vystupl
z UCetnictvi lze krizi odhalit. Podnik se dostiva do insolvence, pfiemz tyto
problémy se neustdle zvétSuji. Podnik neni schopen splacet své zavazky
dodavatelim, dochéazi ke zpozd’ovanim s placenim odvoda pojistovnam nebo
kraceni mezd. Pokud se jedna o véfejné znadmy podnik, informace o platebni
neschopnosti a o krizi se dostavaji do podvédomi zakazniktli, dodavatelti nebo
banky, coz mize zpusobit prohloubeni a urychleni krize (Zuzdk & Konigova,

2009).
Nezvladatelna krize

Poslednim stddiem vyvoje krize, pokud se v akutni fazi krize nepodafi problém
zvladnout, nastava nezvladatelnd krize. Krizové fizeni nezvlada situaci a podnik
obvykle ukoncuje svou Cinnosti z divodu ztratovosti. Pro podnik je v této fazi
nejlepsi ukoncit ¢innost, nez aby setrvaval v tomto stavu, jelikoz miize ¢astecné

splatit své zavazky prosttednictvim zbylého majetku (Zuzdk & Konigova, 2009).

2.1.2 Druhy krize

Kazda krize je jedinecna a li$i se v zavislosti na riznych proménnych. Kasik a Michalko

(1998) se zabyvali krizemi na zéklad¢ jejich zdroje, vyvoje, rozsahu a opakovanosti.

1) Z hlediska pavodu:

a)

b)

vnitini — zdrojem krize je vnitini prostfedi podniku (zaméstnanci, nespravné zvo-
lena strategie, ...),
vnéjsi — ptivod krize se naopak nachéazi ve vnéjsim prostiedi podniku (zakaznici,

odbératelé, dodavatelé, konkurence, ptirodni katastrofy, legislativa...).

2) Z hlediska rozsahu:

a)
b)

dil¢i — krize ovliviiuje pouze ¢ast podniku, utvar ¢i oblast,

globalni — krize postihla celou organizaci.
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3) Z hlediska Cetnosti:
a) jednorazova krize,
b) opakujici se.
4) Z hlediska vyvoje:
a) pozvolna — pomaly, ale dlouhodoby proces,
b) nahla — ne¢ekana, piekvapiva udalost (pozar, vybuch).
5) dalsi déleni — potencialni, latentni, akutni, chronicka a vysledna (viz kapitola 2.1.1

Faze procesni krize) (Kasik & Michalko, 1998).

Krize je obecny vyraz pro zménu sou¢asného stavu, bud’to k lepSimu nebo hor§imu. M-
zeme délit na krizi osobni, socialni a spolecenskou, v disledku Zivelnych pohrom a ha-
varii ¢i ekonomického charakteru. Tyto vSechny krize mohou ovlivnit podnik (Zuzak

& Konigova, 2009).

Osobni krize miZe postihnout jak fadové pracovniky podniku, tak stejné i management.
Osobni problémy nasledné tento clovek prendsi 1 do své prace, napiiklad snizuje se vy-
kon, produktivita, déla se vice chyb a podobné¢. Socialni a spolecenska krize je podobného

charakteru. Tento typ krize je ¢aste¢n¢ ovlivnitelny (Zuzak & Konigova, 2009).

Naopak krizi, kterou nelze néjakym zptisobem ovlivnit je krize v diisledku zivelnych po-

hrom, havérii ¢i ekonomického charakteru (Zuzédk & Konigova, 2009).

Zdrojem vzniku krize v disledku havarie nebo katastrofy jsou nejcastéji havarie zpiso-

bené technologii ¢i pfirodnimi vlivy (sesuvy pady, pozary, povodné, zemétiesenti, ...).

2.1.3 P¥iCiny a zdroje krize
Kazda krize ma rizny prabeh, postup pti feseni krizi a jejich disledkd, proto firemni krize
mohou mit mnoho pfi¢in. Pfi€iny krizi mizeme dé€lit na dvé zakladni skupiny, a to sice
vnitini a vnéjsi (Veber & kol., 2009).
U vnéjsich pficin krizi jde ptedev§im o takové situace, kdy ke krizové situaci dochazi
ve vné&jsim prostiedi podniku. Tato vnéjsi krizova situace v uréité mife zasahne i podnik.
Charakteristickymi vngj$imi krizovymi situacemi jsou piedevsim:

e situace, které jsou vyvolané pfirodnimi jevy — pozary, povodné, sesuvy ptdy, epi-

demie, zemétieseni, ...
e vyvolané nepiiznivymi ekonomickymi podminkami — kolaps narodni ekonomiky,

vliv svétové hospodarskée krize, kursové zmény, ...
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e jiné faktory — vypadek dodavek surovin, subdodavek, energii, Utoky hackerd,

uplatkaistvi, ... (Veber & kol., 2009).

Vnitini pficiny krizi se tykaji predevsim kolapsu né€kterého vnitiniho faktoru v podniku.
U vnitinich pficin rozliSujeme hned nékolik druhti pfi¢in:
e technické — zkrat elektrického vedeni, inava materialu,
e nedostatecna kvalita — miize dojit ke stazeni vyrobku z trhu, ztrat¢ odbératela,
e finanéni situace firmy — niz§i zisky, az ztratova vyroba, klesajici prodej a vykon,
e lidsky faktor
o neumyslné selhani — jednotvarnost prace, inava,
o umyslné jednani — sabotdz, zpronevéra,
o neschopnost — nespravné zvoleny strategicky nebo podnikatelsky zamér,
neznalost fidicich a provoznich praktik,
o podcenovani rizika — at’ se jiz jedna o riziko podnikatelské ¢i technické,
neni zaveden systém v¢asného varovani,
o nedisciplinovanost — nedodrZzovani piedpisti, zanedbani kontrol a udrzby,
o ,nebezpecna“ hospodarnost — niZsi kvalita (levnéjsi feSeni materialt a su-

rovin), nedostate¢na tdrzba (Veber & kol., 2009).

Mezi nejvyznamnéjsi pticiny podnikovych krizi uvadi Smejkal & Rais (2010) nésledu-
jict:

e nedostatek vlastnich finan¢nich zdroj, pfetvérovani, vysoké bankovni uroky,

e nedostateéné propracovand nebo chybéjici strategie,

e neschopnost managementu, pfehnané ambice managementu,

e platebni neschopnost odbératelt,

e Spatné rozlozeni investic,

¢ neuplatnéni marketingového fizeni,

e nedostatky ve finan¢nim fizeni — cashflow (Smejkal & Rais, 2010).

Z Casového hlediska mtizeme dale rozliSovat postupné nebo nahlé krize. Postupna krize
vzniké pozvolna, pficemz jsou zde rizné naznaky nebo ptiznaky, které signalizuji neob-
vykly stav. Naopak nahla krize je takova situace, ktera vznikne okamzité nebo ve velmi
kratkém casovém useku. Jedna se naptiklad o pozar, vybuch, pracovni traz nebo ekolo-

gickou havarii (Veber & kol., 2009).
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2.2 Krizovy management

., Krizovy management je uceleny soubor teoretickych pristupii, praktickych doporuceni
a metod, uplatiiovanych v hierarchizovaném a funkcné propojeném systéemu organii ve-
Fejné spravy, pravnickych a fyzickych osob, jeho cilem je minimalizovat (zamezit) moznost
vzniku krize nebo (v pripade, Ze krize jiz nastala) redukovat rozsah skod a minimalizovat
dobu trvani krize. DuleZitou soucasti krizového rizeni je i odstranovani nasledkii piisobeni
negativnich krizovych faktorii, obnova systému a jeho navrat do nového (vylepseného)

bézného stavu “ (Antusak &Vilasek, 2016).

,,Je to soubor specifickych pristupii, metod a nastroju, které vyuzivaji ridici pracovnici
k zajisteni funkcnosti subjektu za podminek piisobeni nepriznivych vlivii, vyvolanych es-

kalact hrozeb urcitého typu *“ (Antusak, 2009).

Krizovy management je proces a fidici model, pouzivany v mimoiadnych situacich. Za-
hrnuje konkrétni ¢innosti jako je odhalovani krizovych signall, pfedchdzeni moznym ne-
gativnim dopadim, pieziti s minimalni ztratou a nésledné uplatiiovat a kontrolovat ¢in-

nosti s tim spojené (Sahin, Ulubeyli, & Kazaza, 2015).

Krizovi manazefti vyuzivaji svych zkuSenosti a znalosti ke zvladnuti specifickych ¢innosti
zejména k minimalizaci pfic¢in vzniku krizovych situaci (preventivni faze), pti piipravé
na ¢innosti (faze korekce), zabranéni vzniku a eskalaci (faze postkrizové intervence), sni-
zeni zdroju krizovych situaci a jejich negativniho pusobeni ve fazi redukce, a nakonec

odstranéni nasledka ptisobeni negativnich faktora ve fazi obnovy (Antusak, 2009).

Krizovy management fadime do skupiny ,,prediktivniho projektového managementu®,
ktery se zamétuje na zvladani krizi, fizeni rizik a na aktivni pfedchdzeni problémim (An-
tusdk &Vilasek, 2016).

Dle Sahina, Ulubeyliho a Kazazi (2015) jsou cile krizového managementu nasledujici:

e informovani o Grovni krize,

e vénovat urity ¢as manazerim, aby definovali a vyhodnotili krizi,
e poskytovat alternativni metody ke zlepSeni plant pro Uték z krize,
e vytvaret schopny tym krizového managementu,

e vzdy byt pfipraven pted moznymi krizemi (Sahin, Ulubeyli, & Kazaza, 2015).

Zakladni funkce krizového managementu jsou zalozeny na zéklad¢é vzajemné propoje-

nych ¢innosti. Obrazek 3 zobrazuje 5 funkci krizového managementu, a to sice prevenci,
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korekcei, protikrizovou (krizovou) intervenci, redukci a obnovu (AntuSdk &Vilasek,

2016).

Obrazek 3: Pét funkci krizového managementu

Protikrizova
intervence Redukce

KRIZOVY

MANAGEMENT

Korekce

[ E Prevence

Prevence se zaklada na organiza¢nim zajiSténim a piipravé podniku na provadéni tako-

Obnova

Zdroj: Antusak, 2009

vych ¢innosti, které¢ zabranuji eskalaci hrozeb do krizi a krizovych situaci, dale pak
k omezeni jejich negativniho pisobeni.

Korekce se zabyva tvorbou takovych podminek, které minimalizuji zdroje krizovych si-
tuaci a také tvorbou feSeni k riznym krizovym situacim.

Protikrizova (krizova) intervence spociva v zajisténi proaktivnich opatieni, které vedou
k zabranéni vzniku krize nebo ptipadné eskalace. Slouzi ke stabilizaci situace a navrat
do ptivodniho stavu bez vyrazného ptisobeni krizovych faktort.

Redukce zabezpecuje realizaci opatieni krizovych plani, redukei Skod a ztrat, které byly
zpusobeny krizovou situaci. Redukce je aplikovana v prubéhu trvani krize a v postkrizo-
vém obdobi.

Obnova je zavérecnou funkci krizového managementu, kdy se vyznacuje likvidaci na-
sledk zptisobenou krizi. Cilem je navrat do bézného vylepSeného stavu (Antusak &Vi-

lasek, 2016).

Proces krizového managementu lze na zédklad¢ uvedenych funkci rozd¢lit na dvé vza-
jemné propojené urovné, a to sice proces fizeni rizik (Risk Management Proces) a proces
fizeni krizi neboli Managing Crisis Process. Na obrazku 4 jsou zobrazeny urovné krizo-

vého managementu spolu s funkcemi (Antusak & Vilasek, 2016).
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Obrazek 4: Dvé urovné a pét funkei krizového managementu

jehoz cilem je minimalizovat

(zamezit) moznost vzniku

krize

jehoz cilem je redukovat

rozsah $kod a minimalizovat

dobu trvani krize

Zdroj: Antusak, 2009

Proces zvladani krizi je zobrazen na obrazku 5, kdy prah katastrofy (neboli mez tinosnosti
systému) piedstavuje takovou roven ohrozeni s trvalymi nasledky, které nelze zvratit.
Bod zvratu vyjadiuje takové stadium, kdy podnik bud’to vytesi krizi nebo dojde k zaniku
a krachu (Antusék &Vilasek, 2016).
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Obrazek 5: Proces zvladani krizi

Cilem procesu zvhidani krizi (Managering Crisis Process) je redukovat
rozsah a minimalizovat dobu trvani krize

inmuje funkce: proukrize nterveng redukce a obnoy

» zanmk svstem

RIZENI
KRIZE

RIZENI RIZIK

Zdroj: Antusak, 2009

2.3 Krizové fizeni
Krizové tizeni je definovano jako ,,soubor faktort, uréenych pro boj s krizemi a pro zmir-
néni skutecnych Skod zptisobenych krizi“. Krizovy management zahrnuje 4 navzajem
souvisejicich faktorii: prevence, ptiprava, reakce a prezkoumani. Tyto faktory jsou zacle-
nény do béZn¢ pouzivaného tfistupiiového ptistupu, ktery popisuje fizeni krizi do tii fazi:
e 1. faze — predkrizova faze zahrnuje prevenci pred krizi a pfipravu na potencialni
krizi. Cilem je minimalizovat pfipadné Skody, které by mély vliv na organizaci.
e 2. faze —faze krize reprezentuje reakce na krizi, véetné reakce narodni spole¢nosti
a stakeholders.

e 3. faze —po nastani krize, kterd zahrnuje uceni a prezkoumani (Coombs & Laufer,

2018).
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Dale mizZeme krizové fizeni definovat jako proces, v némz jsou ziskdvany a vyhodnoco-
vany ukazatele krize z hlediska potencialni krize a tam, kde je to nutné, jsou pfijata a po-
uzivana opatieni, ktera zazivaji minimalni ztraty ve stavu krize. V tomto smyslu vyzaduje
krizové fizeni rychlé a efektivni rozhodovani a okamzZitou korekci odchylek (Fener & Ce-

vik, 2015).

., Krizové Fizeni i Fizeni rizik by se mély stat, v navaznosti na strategické rizeni podniku,

soucasti podnikovych cinnosti kazdé organizace. “ (Zuzak & Konigova, 2009).

Halek (2008) ve své publikaci Krizovy management uvadi zakladni obecné zasady orga-

nizace krizového fizeni. Patii sem:

e identifikace skute¢nych pfi€in krize,
e jmenovani krizového managementu,
e kratkodoba centralizace pravomoci v jeho rukou,

e realizace komplexu ozdravnych opatteni (Halek, 2008).

Vliv kazdé krize ma na podnik negativni disledky, stejné tak na okoli podniku. Podniky
postizené krizi se snazi eliminovat nasledky a dostat se zp&t do rovnovazného stavu ¢i do-

jit ke zlepSeni (Zuzék & Konigova, 2009).

Krizové fizeni vyzaduje systematické rozhodovani a zalozeni tymu, ktery bude pouzivat
tato rozhodnuti a schopnost, co nejdiive pfijimat nova rozhodnuti o dosazeni vysledkl

(Fener & Cevik, 2015).

Rozhodujicim faktorem pfti krizi byva ¢as. Cim je delsi cas ptisobeni krize, tim jsou stale
vetsi Skody a dochazi ke zhorSovani situace podniku. Krizové fizeni napomahd vcéas

a rychle fesit soucasnou ¢i nastavajici krizi (Zuzak & Konigova, 2009).
Cile krizové tizeni lze charakterizovat takto:

e identifikovat typy krizi, které by mohly ovlivnit rozhodujici osoby a informovat
je o procesu krize,

e umoznit manazertim identifikovat a posoudit krizi,

e poskytnout manazerim nékolik technik pii vytvareni krizovych unikovych plani,

e poskytnout manazeriim pottebnou kvalifikaci, pro co nejlepsi feSeni krize (Fener

& Cevik, 2015).
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Dle Halka (2008) existuji 2 typy protichiidnych cili:

1. revitalizace podniku = provést takova opatieni, ktera zabrani rozsiteni krize
a zabrani tak pfipadnému zaniku podniku. Zachovani zaméstnanosti byva ob-
vykle kritériem pfi revitalizaci organizace.

2. zanik (likvidace) podniku = rozhodnuti o ukonceni ¢innosti, tzn. vymaz z ob-
chodniho rejstiiku. Pii likvidaci podniku byva hlavnim kritériem ziskani fi-

nanc¢nich prostfedka (Halek, 2008).

Existuje cela fada faktort, které ovliviuji fizeni podniku, véetné jeho zptisobu. V nékte-
rych ptipadech je zvladnuti krize nad sily managementu ¢i nemaji dostatecny odstup.
Mezi faktory ovlivitujici fizeni podniku mizeme napiiklad fadit velikost podniku, eko-
nomickou silou podniku, organizace, obrat atd. Management ma moznost rozhodnout se,

jakym zptisobem bude fidit krizi a celkoveé reagovat na symptomy.
Zpusoby fizeni krize:

1. Rizena krize
2. Castecné fizena

3. Nefizena krize (Umlaufova & Pfeifer, 1995).

2.3.1 Prvky krizového fizeni

Ackoliv kazda krizova situace je jedinecna, existuji 3 zédkladni kroky, které 1ze uplatnit
pii feSeni krizové situace. Jednd se o analyzu ohroZeni organizace, dale stanoveni krizové
strategie a posléze realizace této strategie. Uvedené prvky lze aplikovat na vSechny typy

podniki, nehledé¢ ke sklonu ke krizim.
Analyza ohroZeni

Z raznych pribehi krizového procesu vyplyva, ze nejvice t€inna je prevence. Je dilezité
zasdhnout a odstranit pficiny krize predtim, nez by se mohly rozsifit a vice prohloubit
krizi.

1. Potencialni zdroje krize — prvnim krokem je provést analyzu vSech piipadnych

rizik, které mohou byt uvniti nebo vné podniku. Uvnitt podniku mohou vzniknout
materidlové a surovinové krize, ve vyrobég, financni, personalni, know-how krize
¢i 1 krize managementu. Do krizi vné organizace fadime odbytovou krizi, v kon-

kurenci, krizi dodavatele, zdkaznika nebo krizi zpisobenou zménou legislativy.
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2. Priznaky krizovych projevil — zjistit, jaké jsou symptomy krize (stiZznosti zakaz-

nikd, stagnace odbytu, nedostate¢nd zasoba materialu, ...). Krize se jiz nachazi
v latentni fazi.

3. Casovv horizont — stanoveni umérného ¢asového horizontu vzhledem k dlouho-

dobym a stfednédobym plantim.

4. Stupen pravdépodobnosti vzniku — na zdklad¢ znalosti moznych piiznaki urcit,

jaka je pravdépodobnost prekroceni faze z potencialni do akutni.
5. Stanoveni u€inkd a intenzity — jaké G€inky krize maji vliv na organizaci (Bélohla-

vek, Kostan & Sulet, 2001).

Zpracovanou analyzu ohroZeni podniku zobrazime v krizové matici, kterd mimo jiné
vnasi predstavu o celkovém stadium ohrozeni podniku, kdy plati, Ze celkové ohrozeni
roste s poctem predpovidanych krizovych piipadi. Krizova matice na obrazku 6 zachy-
cuje vztah mezi pravdépodobnosti vzniku v definovaném case a u¢inkl na organizaci,
pficemz velmi silné¢ ohroZena organizace se nachazi v pravé horni Casti, nejméné pak

v levé dolni &asti (Sulet, 1995).

Obrazek 6: ,,Krizova matice*

Pravdépodobnost vzniku
v definovaném &ase

vysoka e

stfedni

nizke

Uéinky na organizaci
negativni  ohroZend existence znicujici
Zdroj: Sulet, 1995

Stanoveni krizové strategie

Krizovou strategii 1ze vyvodit na zdkladé¢ krizové matice, pficemz strategii miizeme zvolit
z nasledujicich:

ror v

e pismeno T = zvladnuti krizovych situaci — spiSe nepravdépodobné, slaby ucinek
(pt. vyvoj koncepci ad-hoc, tzv. trouble shooting — ,,odstieleni probléma®, az po

jejich vzniku, lze fesit operativng),
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e pismeno A = omezeni celkového ohrozeni podniku, a to predevsim diky piiprave
alternativnich krizovych plant pro zvladnuti krizovych situaci, které ovSem neo-
hrozuji existenci podniku (spiSe nebo primérné pravdépodobné),

e pismeno O = odstranéni ohnisek potencidlnich krizi (ohrozuji existenci podniku),
zajisténi bezpecnosti podniku, eliminace potencialnich krizi (Bélohlavek, Kostan

& Sulet, 2001).

Obrazek 7: MoZné Kkrizové strategie

Zdroj: Bélohlavek, Kostan a Sulet, 2001
Z obrazku 7 vyplyva, ze by se podnik mél nejvice zajimat o Alternativni plany a Odstra-
néni ohnisek krize, jelikoz jejich vyskyt je vysoce pravdépodobny a uéinky jsou pro
podnik ohrozujici, az pfimo znicujici.
Realizace krizové strategie

Jedna se o zakladni 3 body:

1) Odstranéni ohnisek krize, kterou lze provést bud’to dodate¢nymi investicemi nebo
,,opusténim® vyrobkil nebo procesu, které jsou ohrozeny.

2) Omezeni celkového ohrozeni, které 1ze snizit diky v€asnému rozpoznani krizového
vyvoje, zamezenim eskalace nebo alternativnimi krizovymi plany.

a) Vcasné rozeznani krizovych vyvoju — systém vystrah (klasické planovani, porov-

nani planovanych a skute¢nych hodnot, seznam indikatort, které pfimo souviseji
s nabidkou podniku (pf. pohyb zakazek v oboru).

b) Zamezeni eskalace — stanovit takovy postup, jehoz cilem je zabranéni krize.

V ramci strategického planovani s pomalu vznikajici krizi mohou byt zohlednény
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nasledujici opatieni: zamé&fit se na vyrobky méné nachylné ke krizim, podpora
vyvoje novych vyrobkt, finanéni prostfedky potfebné k odstranéni krize, opatrné
planovani vyroby vyrobki, které jsou nachylné ke krizi a zmény v investi¢nich

planech.

c) Krizové (alternativni) plany — pokud krize vznikne v kratkém nebo stfedné dlou-
hém ¢asovém obdobi, nemohou byt zohlednény ve strategickém planu. V tomto
piipadé¢ je ucinnd pouze rychla realizace piedpiipravenych (alternativnich) plant.
Kazdy krizovy plan urcuje automaticka reseni predvidatelnych situaci, zmapovani
prosttedkti zvladnuti krize, definici roli aktéra zvladnuti krize a vztahli mezi nimi,
personalni obsazeni krizového Stabu a spolupracovniki a pravidla krizové komu-
nikace.

3) Zvladnuti krizové situace je mozné hlavné diky dobré povésti (image) a ,.trouble
shootigu® (rychly pfijem zavérli a pruzna reakce na situace) (B€lohlavek, Kostan

& Sulet, 2001).

2.3.2 Krizovy plan

Jiz od samého pocatku krize a katastrofy suzovaly lidstvo. Planovat nezndmou ,kata-
strofu® je relativné novy manaZzersky jev. Jedna se o pldnovaci proces, ktery se vyrovna
s jinak nepfedstavitelnymi krizemi, které se mohou vyskytnout v organizaci rychlosti
svétla. Planovani krizového fizeni je dulezité ke stanoveni moznych ohrozeni organizace
a metod, které slouzi k feSeni téchto hrozeb. Rizeni krizi fesi otazku, jak se vyporadat s
krizi, pokud krizova situace nastane. Zdanlivé malé naruseni, jako je ztrata vykonného

feditele spolecnosti, ma nemaly vliv na podnikani (Sennewald & Baillie, 2016).

., Krizovy plan je souborem postupii pro reseni jednotlivych ocekavanych udalosti, které

Jsou vyhodnoceny na zakladé provedené rizikové analyzy “ (Smejkal & Rais, 2010).

,,Obecné zasady pro kazdou uddlost urcuji cil, jehoz ma byt dosazeno, posloupnost
rozhodnuti a zdasahii, které maji byt v pripadeé udalosti provedeny. Obecné zdasady ddle
urcuji sestavu udaju, které umozni proveést tato rozhodnuti a zasahy. Rozhodnuti a zasahy
jsou pro kazdou udalost, ktera bude v krizovém planu zpracovana, razeny postupné

v priblizné chronologickém sledu “ (Zuzék & Konigova, 2009).
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Halek (2006) rozdéluje krizovy plan do 4 etap:

1. Vyhlaseni krizového stavu a zajisténi poradku — v této etapé je zejména dulezité
vytvoftit divéru, tvorba pracovnich tymd, provedeni analyzy v riznych oblastech
a uplatnéni kratkodobych opatteni.

2. Zastaveni padu — tato etapa obsahuje eliminaci ztratovych zakaznikl a vyrobki,
zlepSeni organiza¢niho uspofadani, zkvalitnéni pribéhu zpracovani zakazek,
zapojeni lidi a zpracovani krizového rozpoctu.

3. Trvaly tlak — i pfes pocatecni vysledky je nutné nadale vyvijet natlak. Je dulezité
priubézné provadét hodnoceni krizového planu a jeho stanovenych parametri
a hodnoceni krizového tizeni po 100 dnech.

4. Restrukturalizace a navrat ke standardnimu fizeni — posledni etapa zahrnuje
sjednoceni managementu firmy, strategicky fez firmy, zménu fungovani

organizace s orientaci na trh a ndvrat ke standardnimu tizeni (Halek, 2006).

Krizovy plan slouzi k eliminaci a sniZzovani rizika a ptredevsim ke schopnosti podniku
reagovat rychle a efektivné na nastalou udalost (Zuzak & Konigova, 2009).

Kazdy krizovy plan vymezuje automatickd feSeni predvidatelnych situaci, zmapovani
prostiedkil ke zvladnuti krize, definovat role aktéra k zvladnuti krize a vztahti mezi nimi,

personélni obsazeni a pravidla krizové komunikace (Bélohlavek, Kostan a Sulet, 2001).

Obsahem krizového planu by mély byt vSechny mozné dostupné informace, které jsou

potiebné ke zvladnuti krize. Dliraz je ovSem kladem na stru¢nost a jasnost dokumentu

(Zuzak, & Konigova 2009).
Krizovy plan by mé¢l zahrnovat, jak zvladat krizové situace jako jsou:

e pracovni spory s prvkem nasili,

o zéplavy,
e pozary,
e vybuchy,

¢ nahla smrt nebo nemoci vedoucich pracovniki,

e hurikdny, zemétieseni, tornada (v pfipad€ nékterych zahrani¢nich statt).

Seznam udalosti je neomezeny, stejné jako okolnosti a udalosti, které nikdy nebudou
podobné. Ukolem tymu krizového Fizeni je fesit tuto hrozbu pred, béhem a po jejim

vzniku (Sennewald & Baillie, 2016).
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Krizovy plan ve vétSin€ piipadll neni v organizacich vyuZivany. AvSak podniky, které
jsou na krizi pfipraveni a maji stanoveny krizovy plan, dokazi krizové situace 1épe
zvladat, vyskytuji se méné Castéji a diky tomu podniky dosahuji i lepSich finan¢nich
vysledkd (Zuzdk & Konigova, 2009).

Soucasti podnikového krizového planu je krizovy scéndi. Krizovy scéndf je pisemny
dokument obsahujici mozné ohrozujici situace, které jsou zachyceny v pribéhu casu

a prostoru. Krizovy plan popisuje feSeni krizovych situaci a opatieni ke zvladnuti téchto

udaélosti (Zuzak,& Konigova, 2009).

Krizovy scénaf a krizovy plan je vysledkem analyzy rizik podniku. ZjednoduSeny proces
tvorby scénare a planu je zndzornén na obrazku 8 (Zuzék & Konigova, 2009).

Obrazek 8: Zjednoduseny proces tvorby krizového scénaie a krizového planu

proces Hzeni rizik

identifikace rizik

analyza rizik

v

hodnoceni rizik

identifikace krizovych situaci

h 4
tvorba krizového scéndfe

3
tvorba krizového planu

Zdroj: Zuzék & Konigova, 2009
Integrace ftizeni rizik je dulezita ve vSech podnikovych Cinnostech. Jedna se o neustaly,
systematicky a proaktivni ptistup, ktery je nedilnou soucasti k fizeni provoznich a strate-
gickych rizik, pfi zachovani provozni efektivnosti. K identifikaci rizik se fadi jako nej-
vhodné&jsi napiiklad brainstorming ¢i skupinova diskuze, jehoz vysledkem se sestaveni
seznamu rizik, které by mohly byt pro podnik ohrozujici. Matice rizik (obrazek 6) zachy-

cuje vnitini a vn¢jsi rizika (Zuzék & Konigova, 2009).
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2.3.3 Financni fizeni za krize podniku

V ptipadé, ze se podnik dostane do zdvaznych finan¢nich problémii, je vhodné stanovit
jakou formou se bude podnik brénit, aby nedoslo k finan¢ni krizi a ipadku podniku. Nej-
lepsi moznou obranou pii finan¢nich potizich, jako je predluzenost ¢i insolventnost, je fi-
nan¢ni zdravi. Finan¢ni zdravi zavisi na uspokojivém finan¢nim stavu (likvidita a renta-

bilita) (Synek & kol, 2007).
Symptomy bliZzici se finan¢ni krize:

e zpozdéné platby dodavatelim,

e pokles odbytu, rist zasob, kterd zvySuje vazanost finan¢nich prostiedkii,

e rist cen vstupd, mezd, Urokt, ktera zpiisobuje pokles rentability trzeb a kapitalu,
e vycerpani vlastnich likvidnich zdrojt a ¢erpani uvért,

e zadluzeni podniku (Synek & kol, 2007).

Pro rozpoznani blizici se financni krize je diilezita kontrola vSech finan¢nich plant, sle-
dovani odchylek od planu, Setfeni pfiCin a stanoveni opatfeni k napravé do stabilniho

stavu (Synek & kol, 2007).

Jednou z metod, jak stanovit finan¢ni zdravi podniku je provedeni finan¢ni analyzy.
Na zékladé¢ dat z rozvahy a vykazu ziskt a ztrat stanovime situaci podniku pomoci pom¢-
rovych ukazatelii. Jedna se o tyto pomérové ukazatele: likvidity, rentability, zadluzenosti

a aktivity.

Ukazatele likvidity vyjadfuji platebni schopnost podniku (solventnost). Oznacuje,

jak moc obtizné je transformovat majetek na penézni prostiedky. Ukazatele likvidity jsou:

a. Pohotova likvidita, kdy hodnota by méla byt v rozmezi 1-1,5, s tim, Ze pokud hod-
nota prekrauje mez 1,5 mame zbyte¢né¢ mnoho penéz. Jedna se o pomér ob¢z-
nych aktiv snizené o zasoby a kratkodobymi zdvazky. Duilezité je porovnat poho-
tovou likviditu s béZznou.

b. Bézna likvidita vyjadiuje kolikrat pokryvaji obéZna aktiva kratkodobé zavazky.
Bézna likvidita by se méla pohybovat kolem hodnoty 2-2,5. Niz8i hodnota vyja-
diuje problémy s platebni neschopnosti. Vysoka hodnota vysoké naklady a nizké
vynosy. Vypocita se jako podil ob&éznych aktiv a kratkodobych zavazkd.

c. Penézni likvidita se vypocita jako podil penéznich prostiedkt a kratkodobych za-
vazki, s tim, Ze by hodnota méla byt nizsi nez 1, jinak penize nejsou vyuzity (Va-
lach & kol, 1999; Krutina & Novotna, 2014).
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Ukazatele rentability (vynosnosti, ziskovosti) 1ze obecné stanovit jako pomér zisku

k vybrané zakladné. Zakladnimi ukazateli rentability jsou:

a. Rentabilita aktiv neboli celkového kapitalu (ROA), ktera se pouziva pti hodnoceni
a celkovém posouzeni efektivnosti podniku. Vypocita se jako podil zisku pted
zdanénim a thradou trokti (EBIT) k celkovému majetku.

b. Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) vyjadiuje vynosnost kapitalu, ktery vlozili
do podnikani vlastnici. Vypocité se jako podil EBITu a vlastniho kapitalu.

c. Rentabilita trzeb (ROS) je dana pomérem EBITu a trzeb.

d. Rentabilita vlozeného kapitalu (ROI) je dana pomérem EBITu a investovaného

kapitalu (Valach & kol, 1999; Krutina & Novotna, 2014).

Ukazatele zadluzenosti vyjadiuji, v jaké mife podnik financuje podnik z cizich zdrojt.

Ukazatele zadluzenosti jsou nasledujici:

a. Celkova zadluZenost vyjadiuje pomér celkovych zadvazki a celkovych aktiv.
b. Ukazatel trokového kryti vyjadiujici kolikrat zisk ptevysi placené tiroky. Vypo-
¢ita se jako EBIT/nakladové uroky (Valach & kol, 1999).

Ukazatele aktivity ukazuji, jak efektivn€ je pouzivan majetek k tvorbé trzeb. Do téchto

ukazatelti zahrnujeme:

a. Doba obratu zasob vyjadiuje, kolik dni jsou zdsoby v podniku, piesnéji od piijeti
na sklad az po prodej. Vypocita se jako podil primérné zasoby a trzeb/360.

b. Doba obratu aktiv vyjadiuje celkové vyuziti majetku a pocet obratu aktiv za 1 rok.
Je dan podilem trzeb a aktiv.

c. Doba obratu pohledavek stanovuje za jak dlouhé obdobi jsou v priméru pohle-
davky splaceny odbératelem. Vypocet: (kratkodobé pohledavky/trzby) * 360

d. Doba obratu zavazkl stanovuje dobu, po kterou zavazky nejsou uhrazeny, tzn. od
vzniku po jejich uhradu. Vypocet: (kratkodobé zavazky/trzby) * 360 (Valach
& kol, 1999; Krutina & Novotna, 2014).

Jednotlivé ukazatele finan¢ni analyzy maji Siroké spektrum vyuZiti. Jednak pomoci po-
mérovych ukazatell mizeme provadét mezipodnikové srovnani, ale také mohou predi-
kovat mozné vypuknuti krize. Na zdkladé hodnot ukazateli miZeme zjistit, ve které ob-

lasti jsou mezery, a tak provést potfebna opatieni.

Na zaklad¢ vysledk pomérovych ukazateli mizeme odvodit tzv. bankrotni (bonitni) mo-

dely, které slouzi pro odhadnuti finan¢ni situace podniku. Bankrotni indikatory urcuji,
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zda je podnik schopen dostat svym zavazklim. Mezi bankrotni indikatory fadime napfi-
klad Altmantav index neboli Z-skoére nebo IN index, ktery je sestaven pro ¢eské podminky

(Krutina & Novotna, 2014).

Altmaniv index (Z-skére) je jednim z nejpouzivanéjSich modeld, ktery zobrazuje fi-

nan¢ni zdravi podniku. Hodnota koeficientu Z se dé¢li do ti skupin:

e 7 <1,2—-hodnota Z je mensi nez hodnota 1,2, oznacuje hrozbu bankrotu,

e 1,21<7<2,89 —tento interval znaci Sedou zonu,

e 29 <Z—pokud hodnota Z ptekroci hodnotu 2,9, podnik je ve vyborném financ-
nim zdravi (Krutina & Novotna, 2014).

Vypocet Altmanova indexu:

EBIT trzby trzni hodnota vl. kapitalu
Z = 3,107 * — + 0,998 * - , A2 ¢ ——— + 0,847
aktiva aktiva ucetni hodnota dluhu
zadrzené vydélky pracovni kapital
- +0,717 * -
aktiva aktiva

Zdroj: Krutina & Novotna, 2014

Pokud se podnik dostane do finan¢ni tisn€, mél by provést n€ktera opatieni, kterd vedou
k pfekonani finan¢ni krize. Jedna se hlavné o sniZeni ob&ézného majetku (omezeni vyroby,
domahat se svych pohledavek, prodej nepotiebnych zasob), ktery podnik vyuzije na fi-
nancovani svého dluhu. Dale snizeni stalych aktiv (prodej nepotfebnych strojii, vybaveni,
pozemky, popiipadé i jednotlivé zavody), obnoveni rentability pomoci snizovani ndkladii
(nepfijimat nové pracovniky, omezeni veskerych vydaji) a nakonec vypracovat plan re-

strukturalizace a jeho zrealizovani (Synek & kol, 2007).

2.3.4 Preventivni doporuceni
Kazdy manaZer by mél krizovym situacim spiSe predchézet, nez-li fesit jiz nastalou krizi,

ktera je pro podnik vysoce ndkladnd. Existuji vSeobecna ochranné opatieni:

e zavedeni bezpecnosti prace, systému fizeni jakosti,

e vymezeni pravomoci a odpovednosti,

e nastaveni vnitiniho kontrolniho systému,

e nastaveni informaéniho systému (dle Vichové, Hromady a Rehaka (2017)
je v Ceské republice vyuzivano velké mnoZstvi informacénich systémil na podporu

krizového fizeni. KRIZDATA je aplikace, ktera poskytuje udaje o potfebnych
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dodéavkach nebo sluzbach, které dodavatelé zaznamenali a jsou schopni zajistit
piekonani nebo likvidaci nasledki krize),

e systematické analyzy okoli firmy, ... (Veber & kol, 2009).

V ramci protikrizové preventivni aktivity podnik musi realizovat fadu opatfeni s cilem
prevence. Jedna se o systém vcasného varovani, monitoring a analyzy potencialnich rizik

a nezadoucich situaci, a nakonec kontrolni akce (Veber & kol, 2009).
Systém v¢asného varovani

., Systém véasného varovani je systéemem, ktery na zakladé symptomu vcéas identifikuje
zmény v podnikovém okoli a uvniti podniku, z nichz hrozi podniku nebezpeci* (Zuzak

& Konigova, 2009).

Dle Vebera & kol. (2009) je systém v€asného varovani preventivni nastroj, ktery slouzi
k monitorovani predevSim vnéjSich situaci a hodnoceni mozného negativniho vlivu
na podnik. Hlavnim cilem je upozornéni na zmény v okoli podniku, zejména na ty zmény,

které ptedstavuji pro podnik hrozbu (Veber & kol. (2009).

., Systém véasného varovani musi byt zaloZen na Siroké zakladné informacnich kandlu
smeérujicich do podnikového centra (center), kde dojde k vyhodnoceni signalii a ke zpra-

covani navrhiit nebo primo k realizaci dalsich opatieni “ (Zuzak & Konigova, 2009).
Hlavni ucel tvorby systému vcasného varovani je:

1) vcas zaznamenat zmény v okoli a uvniti podniku,
2) rychly pienos informaci o vzniku zmény,
3) identifikace, analyza a hodnoceni zmény (dopad zmény a dal$i vyvoj do budoucna),

4) zajisténi pric¢iny a nasledna opatfeni (Zuzak & Konigova, 2009).

Na obrazku 9 je zobrazena struktura systému vcasného varovani. Tato struktura je soubo-
rem kvantifikovatelnych a nekvantifikovatelnych (mékkych) signal z vnitiniho a vnéj-
Siho prostfedi. Matice struktury podnikového systému vcasného varovani je rozdélena

do 4 segmenti:

e Segment A = zahrnuje kvantifikovatelné udaje, které vznikaji uvnitt podniku. Tyto
kvantifikovatelné ukazatele poskytuji informace o minulém stavu, pficemz kazdy
podnik ma fadu evidenci a vnitropodnikovych ukazateli. Ukazatele, které se ty-

kaji kliCovych procesu, jsou pro podnik nejvyznamnéjsi.
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e Segment B = tento segment zahrnuje nekvantifikovatelné udaje uvnitf podniku,
které predstavuji mekkeé (slabé) signaly. Tyto signaly jsou lépe identifikovatelné
na nejnizsim a sttednim stupni fizeni nez u top managementu. Jedna se napiiklad
o problémy na pracovisti, Spatné organizaci ¢innosti, nedostate¢n¢ vymezené pra-
vomoci atd.

e Segment C a D = zaméfeni na vnéjsi okoli, které délime na 2 zakladni oblasti,

a to sice u konkurentti a ve ,,v§eobecném* okoli. Zmény, které nastanou, zazna-

menava samotny podnik nebo 1 stakeholders (Zuzak & Konigova, 2009).

Obrazek 9: Struktura podnikového systému véasného varovani

symptomy

kvantifikovatelné nekvantifikovatelné

postihnuté

avnits |:> A B
vné |:> C D

Zdroj: Zuzak & Konigova, 2009

Monitoring a analyzy potencialnich rizik a neZadoucich situaci

Ve vsech oblastech podniku by se méla provadét analyza rizik, a to z riznych hledisek —
ekologické, bezpecnostni, informacni, nakupni, prodejni, ekonomické atd. Registr (neza-
doucich) situaci slouzi k pfehledu moznych rizikovych a také nezddoucich situaci, s tim,
ze kazdy registr je uzptisoben dle charakteru dané¢ho podniku. AvSak ne vzdy bude registr
pln€ kompatibilni, proto je nutna jeho pravidelné aktualizace dle vlivu praktickych zku-

Senosti, které na podnik ptisobi (Veber & kol., 2009).
Kontrolni akce

Kontrolni akce jsou dilezitym zdrojem informaci o moZznych rizikach ¢i ohroZenich. Lze
realizovat pravidelné nebo cilené. Pravidelna kontrola miiZze probihat dennim hodnoce-

nim hlavnich klicovych indikéatorti vykonnosti podniku, kterd se odviji od charakteru
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¢innosti podniku. Déle prostfednictvim pravidelnych porad, které se konaji za urcité ca-
sové obdobi (mésic). Oproti tomu cilené kontrolni akce se zamé&fuji na rizikové oblasti

(Veber & kol., 2009).

Veber & kol. (2009) déale uvadi firemni komunikaci jako soucast preventivnich protikri-
zovych opatfeni. Zaméstnanci by méli byt v€as informovani o vSech dillezitych skutec-

nostech a o pfipravovanych zménach (Veber & kol., 2009).

2.3.5 Moznosti feSeni krize

Pti vypuknuti krize neexistuje Zzadna univerzalni metoda ¢i ndvod, jak postupovat. Krizi
je potieba se prizptisobit v zavislosti na jeji pficiné a také jakého charakteru se tyka. Pod-
nikatel se dle dopadu krize na podnik nasledné€ rozhoduje, jaky zptsob feSeni krize je nej-
lepsi. Cilem muze byt pieziti podniku, zruSeni ¢asti €i sniZzeni stavu zaméstnancii nebo
celkova likvidace podniku, kdy je pro podnik vyhodné;si ukongit ¢innost a ptipadné spla-

tit své zavazky.

Moznosti feseni krize stanovil Veber & kol. (2009) nasledovné:

Podnikové aktivity zaméfujici se na krizovy management by mély smétovat k ochrané
¢1 vyvarovani se krizovym situacim, avSak neni mozné se takovym to situacim pln¢ vy-
hnout. Nicméné pro krizi, at’ uz vécného ¢i ekonomického charakteru, existuji obdobné
postupy feseni, které snizuji nezddouci uc¢inky dopadu na podnik. Zakladni postupy feseni

krizové situace:

e zajiSténi a vymezeni nezadouci situace,

e vyhodnoceni krizové situace a rozhodnuti o jejim feSenti,

e opatfeni ke zmirnéni ¢i sniZeni negativnich a¢inkt krize,

e (scénafe) feSeni krizové situace,

e komunikace v krizové situaci,

e obnova, revitalizace firmy (Veber & kol., 2009).
Okamzik zjiSténi nezadouci situace je prvnim impulsem k jejich feSeni. At' jiz u ndhlé
nezadouci krize posouzena, zda-li se jedna o krizi, kterd neohrozuje podnik ¢i zda mé po-
tencial vaznym zptisobem podnik poskodit. Prvotnim cilem je zvolit takova opatieni a za-

sahy, které eliminuji neZzaddouci situaci (Veber & kol., 2009).

Postup teseni krize stanovil Halek (2008) ve ¢tyfech krocich, ktery je zndzornén na ob-
razku 10:
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1. Identifikace krizovych faktorti (tzv. krizovy potencial) — podle t¢inku délime kri-
zov¢ faktory do 3 stupnd, a to sice mirné (kradez, dopravni nehoda), vyrazné (pii-
rodni katastrofy) a znicujici (teroristické utoky). V oblasti prevence odhaduje
pravdépodobnost vzniku krize, kterou délime na mirnou (do 33 %), stfedni (33-
66 %) a vysokou (66-100 %).

2. Stanoveni feSeni — zplisoby feseni krize jsou stanovené do 3 zékladnich bodii:

a. naprava podstaty — inovace, rozsifeni na nové trhy atd.,

b. opusténi oblasti — diverzifikace, zastaveni ¢asti vyroby,

c. oslabeni dopadt — neboli ,,polstai*, zména reklamy ¢i nové prodejni tak-
tiky.

3. Realizace.

4. Vyhodnoceni — korektura feseni.

Obrazek 10: Postup FeSeni krize

1 Identifikace krizovych faktoru)

L:> C Stanoveni feeni )
L(> 3 Realizace )

L.(a

Konkrétni ptipady feSeni krizi v urcitych situacich:

Vyhodnoceni )

Zdroj: Halek, 2008

1. Pozar — uhaseni pomoci hasicich pfistrojt, pfivolani IHS.

2. Ekonomické vykyvy — zajisténi riznych opatieni vedouci k napravé.

3. Nezédvazné nezadouci situace — nevznika povinnost informovat spravni organy
v ptipadé vzniku takové to situace ani hlaSeni externim zdsahovym systémum.

4. Zavazné nezadouci situace — nutnost hladseni spravnim organim a externim zasa-

hovym systémiim (Veber & kol., 2009).
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Opatieni ke zmirnéni G€inkl krize nejsou v nékterych situacich zapotiebi. Nicméné
ve veétSin€ piipadu je nutné zvolit moznosti, zda-li pfijmout provizorni opatieni ¢i poho-

tovostni plan (Veber & kol., 2009).

V kazdé firm€ by mél byt vypracovan havarijni plan pro pfipad feSeni havarii, ktery

se vSak 1isi v zavislosti na povaze krizové situace (Veber & kol., 2009).

Pti vzniku krizové situace je velmi diilezité, aby byli vSichni zaméstnanci dostatecné in-
formovéani. Interni komunikace se proto nesmi podcenovat a podnik by mél poskytovat
vhodné informace o krizi zaméstnanciim i nejbliz§imu okoli podniku (Veber & kol.,

2009).

Zaveérecnym feSenim krizové situace mize byt bud’to obnova ¢i zanik. Pokud podnik
dokaze zvratit nezadouci situaci a zachranit podnik, musi dale piipravit postup, ktery sta-
novi dalsi kroky k obnové a nésledné revitalizaci. V ptipadé nezvladnuti krizové situace

podnik ukon¢i svou ¢innost s tim, Ze cilem je splaceni vSech zavazki.

2.4 Krize v malém a stfednim podniku

Malym ¢i sttednim podnikem se oznacuje podnikatelsky subjekt, ktery zaméstnava ma-
ximaln€ 50 zaméstnanct (maly podnik) nebo maximalné 250 zaméstnancti (sttedni pod-
nik). Ro¢ni obrat nepiesahuje 50 mil. EUR, poptipad¢ bilancni suma ro¢ni rozvahy je ma-
ximaln€ 43 mil. EUR. U malého podniku nesmi ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ptesah-

nout 10 mil. EUR (CzechlInvest, 2014).

Malé 1 stfedni podniky maji silnou tendenci, Ze se dostanou do krizové situace a Casto
krizim nakonec podlehnou. Je dulezité uvédomit si problémy spojené se zvétSovanim

podniku a najit takové feSeni, aby nepodlehli krizi (Zuzék & Konigova, 2009).
Dle nékolika autorti jsou formulovany odlisné riistové modely podniku:

1. Upravena ristova krivka podle Graye a Burnse — uspésnému podnikateli
se dafi jiz na pocatku jeho podnikani a dosahuje zisku, proto ma sklony se rozsi-
fovat a tim zamé&stnavat vice lidi. Od typu rodinného podniku se postupné dostava
na podnik s nékolika zaméstnanci, pficemz tento rist je doprovazen 4 krizovymi
obdobimi (obrazek 11).

a. Krize — zaméstnanci: pii zvétSovani podniku je nutné zvySovat pocet pra-

covnikti. Odrazi se to vSak v loajalité, motivaci, v nakladech apod.
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Se zvySujicim se poctem zaméstnancu se role podnikatele méni na mana-
Zera, proto je diilezité, aby se vice zabyval organizovanim, vedenim lidi
a rozhodovanim. Pfi setrvani v roli podnikatele (majitele) mize podnik
ohrozit a dostat ho az do krize. Podnikatel by se mél tedy zabyvat ¢in-
nostmi manaZera nebo najmou kompetentni osobu, ktera tyto ¢innosti za-
Jisti.

Krize — nové trhy: nastava v takovém obdobi, kdy soucasny trh a okruh
zakazniki limituje podnik k dalSimu rstu a podnik musi svou ¢innost roz-
Sifit na nové nezname trhy. Jednd se predevSim o rozSifovani pobocek
a osloveni nové skupiny zédkazniki. Podnikatel v§ak nema dostatecné zna-
losti 0 novém trhu a nezna mozné odlisnosti, proto muze ohrozit ¢innost
podniku. DalSimi ptekazkami jsou bariéry vstupu do odvétvi ohrozujici
podnik.

Krize — organizacni: pti ristu podniku jiz podnikatel nesta¢i podnik fidit
sam, proto je nutné delegovat Cast pravomoci na dal$i manazery. Dal$Sim
feSenim je prenechani manazerské pozice a zaujeti pouze role vlastnika,
ktery se zabyva pouze zdsadnimi otazkami.

Krize — vyrobkova: ptesyceni trhu stavajicimi vyrobky je posledni krizi
v pocateCnim obdobi rustii. Podnik by mél rozsifit sortiment, vyrobky
nebo sluzby, ovSem nese riziko nezajmu spotiebiteld (Zuzak & Konigova,

2009).
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Obrazek 11: Upravena ristova kiivka

rlist (pocet zaméstnancu)

:F 50 zam.

4. krize — vyrobkova

‘a

...... - 3. krize — organizadni

R
2. krize — nové trhy

— 20 zam.

*s., 1.krize — zaméstnanci

Y

zacatek podnikani

» Cas

Zdroj: Zuzék & Konigova, 2009

2. Greineruv model

Obdobn¢ jako model ristu dle Graye a Burnse definoval ¢tyfi faze krize American

Greiner (viz obr. 12):

Krize vedeni vznika na zaklad¢ zatazeni ,,cizich* osob do podniku nez ro-
dinnych ptislusnikd. Nejsou jasné nadefinované cile, organizacni zmatky,
klesa motivace zaméstnancli a muze dojit k nepochopeni zadanych ukolt
manazerem.

Na krizi autonomie ptisobi vznik formalni struktury fungujici na zékladé
centralizace fizeni manazerem. ManaZer nevyuziva potenciali svych za-
méstnancti a nepodporuje jejich rozvoj, diky tomu mize dojit k pietizeni
managementu.

Krize kontroly se tyka delegovani pravomoci, kdy vlastnik podniku ztraci
piimou kontrolu a tato krize nasledné vede az k chaosu.

Krize byrokracie, ktera vznika vzristajici velikosti podniku, obsahuje zvy-

Sovani slozitosti a struktury podniku (Zuzak & Konigova, 2009).

33



Obrazek 12: Greineriv model

4 rast podniku/velikost rast prostiednictvim spoluprace

krize byrokracie ~a

<+— rust prostfednictvim koordinace

_—v

krize kontroly

<«— rust prostiednictvim delegovanim
krize autonomie —»

<+——— rust piimym fizenim

‘\

krize vedeni

e rust prostfednictvim kreativity

»

cas/stafi podniku

Zdroj: Zuzék & Konigova, 2009

3. Albachiiv vyzkum

Vysledek dle Albachova vyzkumu z roku 1984 poukazuje na to, Ze prvni krizova

faze nastava zahy po zalozeni podniku. Vlastnik v této fazi vétSinou Spatné od-

hadne situaci na trhu, nedisponuje dostatkem kapitalu a nema potiebné odborné

a manazerské schopnosti, které¢ by mohl aplikovat na feseni krize. Dle vyzkumu,

kromé& vymezeni krizovych fazi, dale formuloval dva prahy ristu:

1.

Prvni kriticky préah rlstu — pfedevSim u sttednich podnikl s 350 a vice zamé&st-
nanci, kdy je nutné provést zmény ve spojeni s velikosti podniku.

Druhy kriticky préh riistu — pfekonani zmény podnikové strategie pfedevsim
u podnikli s poctem zaméstnancti vySSim nez 1 200 pracovnikll (Zuzék

& Konigova, 2009).

Krize veku je druhou a posledni fazi dle Albachova vyzkumu. V této fazi je vlast-

nik spokojen z dosazeni soucasného stavu, nedochdzi k inovacim. Ohrozeni vy-

plyva z propadu pozice nebo az zaniku (Zuzak & Konigova, 2009).
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3 Cil a metodika

Cilem této diplomové prace je navrzeni zmén, které vychazeji z analyzy krizového ma-
nagementu ve spolecnosti Opatov Market, s. r. 0. a ndsledné sméiuji ke zlepSeni fizeni

této oblasti.

Teoreticka ¢ast poskytuje uceleny a srozumitelny pohled na problematiku krizového ma-
nagementu. Zdroje informaci, pro zpracovani této Casti prace, byly ziskany prostiednic-
tvim studia odborné literatury zabyvajici se tématem krizového managementu. Ziskané
informace byly dostupné v Akademické knihovné v Praze a v Méstské knihovné Praha.
Dalsim zdrojem informaci byly ¢lanky z odbornych Casopisii zamétené na téma krizo-

vého managementu, zvefejnéné na webovych strankach.

Prakticka ¢ast je zamétena na analyzu sledovaného podniku v oblasti fizeni rizik. Infor-
mace uvedené v praktické casti vychazeji predevsim z vyro¢nich zprav, internich dat spo-
le¢nosti Opatov Market, s. 1. 0. a internetovych zdroji. Nékteré kapitoly této diplomové
prace (SWOT analyza) byly zpracovany na zakladé¢ rozhovoru s vrcholovym ma-

nagementem podniku.

Krizovy management obsahuje Siroké spektrum oblasti, proto je teoretickd ¢ast uzptso-
bena dle vybrané spolecnosti. Jsou zde definovany zékladni pojmy, Clenéni krizi, krizovy
plan a mozna feseni krizové situace, a nakonec kapitola zabyvajici se fizenim krizi v ma-

Iych a stfednich podnicich.

V praktické ¢asti je ivodni kapitolou charakteristika spole¢nosti Opatov Market, s. . 0.,
jeji historicky vyvoj a predmét obchodni ¢innosti. V podkapitolach jsou uvedeny infor-
mace o certifikatech a licencich, kterymi podnik disponuje, dale je popsdna organizacni

struktura podniku a informace o zaméstnancich.

Dale jsou identifikovany zdroje krizovych situaci, které aktualné podnik ovliviluji. Vy-
brany a popsany jsou 3 zdroje krizi a nasledné stanoveny mozny krizovy scénai ke kazdé
krizi.

Potencialni zdroje krize jsou rozepsany dle analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi sledo-
vaného podniku, které podnik néjakym zpisobem ovlivituji. Veskeré krizové situace,
které jsou v diplomové praci stanoveny, vychazeji z analyzy podniku a mohly by realné

nastat a ovlivnit podnik.
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4 Analyticka Cast

4.1 Charakteristika vybrané organizace
Opatov Market, s. r. 0. je rodinny podnik, ktery se zabyva Obrizek 13: Logo spole¢nosti
prodejem potravin. Jeji vznik se datuje jiz ptred rokem

1989, kdy zakladatel, pan Vladimir Rehak zaginal svou ob-

chodni ¢innost jako stankovy prodej n. p. Zelenina Praha. “ \
Po roce 1989 vidél pan Rehak v podnikani velky potenciél,
a proto se rozhodl pozvednout svou ¢innost vyse a trans-
formovat podnik na kamennou prodejnu i se skladovacimi

prostory. V této souvislosti se rozhodl rozsitit sortiment.

Spole¢nost Opatov Market, s. r. 0. vznikla dne 20.3.1991,

kdy zakladajicimi spolecniky byli 3 zakladatelé. Spolec-
nost byla zaregistrovana u Obvodniho soudu pro Prahu 1, Zdroj: Opatov Market, s. 1. o.
se sidlem ve vestibulu metra Opatov, kdy pravni formou
byla zvolena spolecnost s ru¢enim omezenym. Nicméné 2 ze spolecnikil, v souvislosti
s navysSenim puvodniho rozpoctu a dal$Simi ne¢ekanymi vydaji, neméli diveéru v spes-
nost podniku, a proto se rozhodli, Ze své podily pfevedou na jediného majitele, pana Vla-

dimira Rehaka.

Nicméné diky strategickému umisténi prodejny podnik prosperoval jiz od samého po-
¢atku podnikani. Diky kvalité zbozi a dostate¢nym zasobam, mohli zdkaznici nakupovat
bez zbyte¢nych ¢asovych prodlev, a proto si podnik jiz od samého zac¢atku vytvoril dobré

jméno u svych zakaznikl az dodnes.

V roce 1997 byla k podniku pfi¢lenéna jidelna, kterd konkuruje nejen cenami, ale také
Cerstvosti jidel. Veskera tepla i studena jidla jsou pfipravovana z Cerstvych surovin z pro-
dejny, at’ se jedna o ovoce ¢i zeleninu nebo riiznorodého sortimentu z lahidek. Jidelna

se pfedevsim specializuje na klasicka ¢eska hotova jidla a polévky.

Spole¢nost Opatov Market, s. 1. 0. se fadi do skupiny malych a stfednich podnikd. Pri-
mérny stav zaméstnancti se pohybuje kolem 35 pracovnikii. V roce 2010 firma citala
42 zaméstnanct, v roce 2016 jiz pouze 33 zaméstnanci. [ kdyZ pocet zaméstnanct se po-
stupné stale snizuje, i tak se jedna o zkuSeny a pomérné stabilizovany kolektiv. VétSina
zaméstnancll ve spolecnosti pracuje jiz od samého pocatku podnikéni a jsou tak nedilnou
soucasti tymu.
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Pro navySeni stavu zaméstnancii zacala v roce 1997 spolecnost Opatov Market, s. 1. o.
spolupracovat se Sttednim odbornym ucilistém Bruselskd. Cilem bylo vychovat vlastni
mladé zaméstnance. Praxi zde vykonavalo mnoho studentti, avSak nakonec jen nékolik
ucill zacalo ve spolecnosti pracovat a dodnes i pracuji. Nékteti se 1 postupem casu pro-
pracovali na vySsi pozice, jako soucasna provozni prodejny. Vzhledem k dostate¢nému

poctu pracovniki, nebylo v dalSich letech zapottebi ziskdvat nové u¢né.

Dle klasifikace CZ-NACE je hlavni Cinnosti spole¢nosti Opatov Market, s. r. 0. maloob-
chod s ptevahou potravin, napoju a tabdkovych vyrobkll v nespecializovanych prode;j-
nach a velkoobchod s potravinami, napoji a tabakovymi vyrobky (,,Administrativni re-

gistr ekonomickych subjekti*, 2018).

Hlavnim pfedmétem c¢innosti spole¢nosti je koupé zbozi za ucelem dalSiho prodeje, dale

feznictvi a uzenarstvi, a nakonec hostinska ¢innost.

Spolecnost Opatov Market, s. r. 0. mé pouze jedinou pobocku, ¢imz si zachovava rodinné
a pratelské vztahy se svymi zakazniky. V minulosti a ani v pfitomnosti neuvazuji o roz-

Siteni prodejny Ci expandovani na zahrani¢ni trhy.

4.1.1 Licence a osvédceni

V potravinaiském odvétvi je zapotiebi disponovat mnoha osvédcenimi ¢i povolenimi,

ktera jsou v souladu se zékony Ceské republiky.

U vSech podnikt, které ziskavaji, vyrabé&ji, oSetiuji, zpracovavaji, bali, skladuji prepravuji
nebo uvadeji do obéhu zivocisné produkty, podléha nutnost byt registrovany a mit schva-
leni se zachdzenim s zivociSnymi produkty, véetné likvidace Zivocisného tuku. Toto
osvédceni je pod zastitou Ministerstva primyslu a obchodu v souladu s pfedpisy Evrop-
ského spolecenstvi. Kontrolnim a dozorovym organem je Krajska veterinarni sprava (Mi-

nisterstvo primyslu a obchodu, 2014).

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (BOZP) je soubor opatfeni ze strany zaméstnava-
tele, jehoz cilem je predchédzeni pracovnich Uirazl na pracovisti. Tato opatfeni mohou mit
administrativni, pravni, organizaéni, technickou & technologickou povahu (Simek,
2015). Zaméstnanci spolecnosti Opatov Market, s. 1. 0. jsou pouceni o bezpecnosti prace

formou semindie, a to dvakrat rocné, v bfeznu a listopadu.
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Zakon €. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakont, v pozd¢jsi tpraveé zakon €. 267/2015 Sb., upravuje povinnost kazdého pracov-
nika, ktery se dostane do kontaktu s potravinami, nechat si od svého praktického 1¢kaie
vyhotovit zdravotni prikaz v potravinaistvi. Nové znéni zdkona je u¢inné od 1.12.2015

(Hamacek, Zeman, & Sobotka, 2015).

Od 1. ledna 2015 je platny zakon ¢. 1169/2011 o oznaceni potravin a informovani o aler-
genech. VSechny vyrobky museji byt oznaeny seznamem alergenti, které vyrobek obsa-

huje.

Licence na prodej alkoholickych napoji se tyka vSech podnikatelti obchodujici s lihem.
Nevztahuje se vSak na prodej piva, ovocnych a ostatnich vin, medoviny a ovocnych des-

tilath ziskanych palenim péstitelskych plodin (Vondrova, 2014).

4.1.2 Organizacni struktura
Opatov Market, s. r. 0. je maly rodinny podnik, ktery se vyznacuje liniovou organizacni
strukturou. Linioveé vyznacend organizacni struktura vymezuje presné vztahy nadfize-

nosti a podiizenosti, véetné pridélenych odpovédnosti a pravomocemi.

Vyhodami této organizacni struktury je pfimy kontakt mezi nadiizenym a podfizenym,
jasné vztahy na pracovisti, pfima kontrola, rychld komunikace a nasledna zpétna vazba.
Mezi nevyhody se fadi tlak na odbornost vedouciho pracovnika, zahlceni informacemi,
nekomplexni plnéni tkolii a tendence vedoucich pracovnikli angazovat se v praci svych

podiizenych.

Vztahy na pracovisti jsou formélni povahy, ale zaroven tu panuje i pratelské prostredi.
Nekteti ze zaméstnanct jsou soucasti tymu pracovnikil jiz od samého pocatku podnikant,

ktefi tvoti stabilni zéklad a zaroven celek pracovnikli vytvaii rodinnou atmosféru.

Na obrazku 14 je zobrazena liniova struktura firmy Opatov Market, s. r. 0. Organizacni
struktura tohoto podniku je rozdélena pouze do tfi Grovni. Top management piedstavuji
2 majitelé, ktefi maji kontrolu nad chodem celého podniku, rozhoduji o zasadnich otaz-
oblasti. Provozni maji pravomoce rozhodovat v otazkach prodejny, jako je objednavka
zboZzi a jednani s dodavateli. Maji odpovédnost za podiizené pracovniky a za plynuly

chod prodejny. Nakonec fadovi zaméstnanci, ktefi maji odpovédnost dle svého zatazeni:
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- pokladni maji zodpovédnost za denni trzby za zboZi, v ptipadé schodku doplaci
prislusnou ¢astku,
- pracovnici na prodejné¢ dopliiovat pribézné zbozi do regalii a udrzovat ¢istotu

na prodejné.

Obrazek 14: Organizacni struktura

Fakturantka
zameéstnanci

prodejny
Provozni prodejny

skladnici

Provozni zameéstnanci
lahtdkového lahtdkového

obcerstveni obcerstveni

Pracovnici jidelny

Soucasny pocet zaméstnanct je 27. Pocet brigddnikli se méni v zavislosti na sezonnosti,

Zdroj: vlastni zpracovani

kdyz si zaméstnanci vybiraji dovolené. V letnich mésicich je vétSi zajem o praci

nez v ostatnich obdobich.

4.1.3 Zaméstnanci
VSichni zaméstnanci maji jednotny dresscode. Je jim poskytnuta pracovni uniforma v po-
dob¢ bilého plasté s Cervenymi pruhy na lemech rukavt a limecku pro zeny a pro mize

bily plast’ a Cerné zastéra. Uniforma ma Gcelovou funkci a odliSeni se od zakaznikd.

Prostfednictvim Knihy pfichodd a odchodi je kontrolovana dochazka zaméstnanct. Pti
prichodu je zamé&stnanec povinen zapsat ¢as do této knihy, stejné tak i ¢as odchodu. Udaje

o dochazce pracovniki jsou kontrolovany vedoucim smény v dany den.

Spole¢nost Opatov Market, s. r. 0. poskytuje svym zaméstnanciim stravenky jako jedna

z forem benefitl. Hodnota stravenek na den je 80 K¢. Pocet stravenek je vydavan
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na zaklad¢é odpracovanych hodin zaméstnancti za pfedchozi mésic. Stravenky jsou hra-

zen¢ zaméstnavatelem v zakonné vysi 55 %.

Na grafu 1 je zobrazeni slozeni pracovnikti spole¢nosti Opatov Market, s. r. 0. Kolektiv
tvofi pfedevSim zeny. Muzi jsou zatazeni v oblasti lahtidek, ve skladu nebo jako kuchafi.

Primérny v€k zaméstnancti je 48 let.

Graf 1: Pomér muzi a Zen v roce 2018

N
m
2

POMER MUZU A

y

s Zeny = muii

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2 Analyza a identifikace krizi

Ackoliv se podnik nachazi na velmi konkurenénim trhu, udrZuje si svou pozici na trhu
celkem obstojné. To jiz dokazuji zpracované analyzy vnéjSiho prostiedi vychazejici z ba-

kalarské prace (Bartikova, 2018).

Aktualné se vSak podnik potyka hned s n€kolika hrozbami, které ho ovlivituji. Pro ucely

vvvvvv

1. Elektronicka evidence trzeb

Analyzou sledované¢ho podniku bylo zjisténo, ze na zéklad¢ zakona o elektronické evi-
denci trzeb podnik mutze utrpét finan¢ni ztratu, ktera by ho v soucasnosti mohla ohrozit.
nem o elektronické evidenci trzeb a dalsi kroky nezbytné k zajisténi podminek, by pod-

niku zptsobily drobné komplikace.

V ramci tohoto zékona musel podnik vynalozit financni prostfedky ve vysi pfiblizné
110.000 K¢&. Za tuto ¢astku byly potizeny nové elektronické pokladny, které jsou v sou-
ladu s timto zdkonem. Celkem bylo potizeno 6 pokladen. Jedna pokladna je zabudovana
v jideln¢, 4 pokladny pak na prodejné a jedna zalozni pokladna v piipad¢ poruchy zapo-

jené v provozu.

Zaskoleni pracovnik se netykalo jen nakladd, ale i ¢asu, ktery byl na zaskoleni zapotiebi.
Pro velké nadnarodni spolecnosti mohou byt potfizovaci ndklady zanedbatelné, avSak

pro tuto spolecnost nikoliv.

Dalsi ndklady byly spojeny sIT sluzbami. Spole¢nost musela uzaviit smlouvu
s O2 Czech Republic, a. s., ktera poskytla sluzby internetového ptipojeni véetné rozvodu

sitové infrastruktury.
Predpokladana moznost vzniku krize:

Pti analyze identifikace této krize bylo zjisténo, ze pokud by nastala porucha jedné z po-
kladen, podnik by musel zapojit do provozu ndhradni pokladnu. Majitelé by museli vyfe-
Sit opravu rozbité pokladny, zaplatit ndklady na jeji opravu a ptipadné i ndkup nové po-
kladny, pokud by oprava nebyla mozna. Tato situace by zpisobila drobné komplikace,

ktera by podnik mohla ohrozit.

Pti poruse vice pokladen za kratké ¢asové obdobi, by podnik musel vynalozit nejen na-

klady na opravu, ale i na ndkup dalsi pokladny, ktera by nahradila stavajici. Tato situace
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je vSak malo pravdépodobna, nicméné podnik by mél byt pfipraveny na feseni 1 takové

to situace.

Pokladny jsou sice stale v zaruéni lhiité, avSak oprava by mohla trvat i mésic, coz si pod-

nik nemuze dovolit.

Dale bylo zjisténo, Ze dalsi moznosti vzniku krize by mohl byt vypadek internetové sité
od poskytovatele. Jiz n€kolikrat nastala obdobna udalost, kdy nékolik hodin nebylo
mozné zprovoznit pokladny z divodu vypadku sité od poskytovatele. Elektronické po-
kladny jsou pfipojeny pomoci rozvedené infrastruktury v prodejné a funguji na zaklade
pfipojeni k internetu. Pfi vypadku sité nelze pokladnu zprovoznit, tudiz pfi této situaci
by podnik pfisel o usly zisk, ktery by v zavislosti na ¢asové prodlevé mohl sahat az do n¢-

kolik desitek tisic korun. Primérna denni trzba se pohybuje kolem 220.000 K¢.

2. Nedostatek zaméstnancu

Na zéklad¢ analyzy podniku bylo dale zjisténo, Ze se za posledni rok zvysila fluktuace
nove prichozich zaméstnancii. Nekteii ze stalych pracovnikl odesli bud’to do dichodu
nebo, v pripadé nékterych Zen, na matefskou dovolenou. Problém vsak nastava u novych
pracovnikd, kteti ve vétSin€ pripadli ani nenastoupi na danou pozici. Spole¢nost Opatov-
Market, s. r. 0. nabizi atraktivni plat, benefity i pracovni dobu pouze od pondéli do patka,
coz drtiva vétSina prodejen s potravinami nemad. [ pfesto ma podnik problém ziskat nové
pracovniky. Mezi benefity se fadi 5 tydnii dovolené a stravenky ve vysi 80 K¢/den, které

jsou hrazeny zaméstnavatelem v zakonné vysi 55 %.

Z analyzy vyplyva, ze nedostatek pracovnikl zpisobuje velky problém hlavné v letnich
mésicich, kdy pracovnici Cerpaji dovolenou. Jak je jiz nékolikrat zminéno, jedna se o ro-
dinny podnik, proto i sami majitelé pomahaji na prodejné, at’ se 1 jednd o ty nejzdkladné;jsi
prace jako naptiklad prodej v lahtidkéch ¢i obsluha na prodejné. Nedostatek zaméstnancii

je feSeno predevsim brigadniky, ktefi jsou ovSem predevsim pres letni mésice.
Predpokladand moznost vzniku krize:

Soucasny stav zaméstnanci je 27 pracovnikl. Dle analyzy je tento pocet jiz na pokraji
hranice minimélniho po¢tu zamé&stnanct pro tuto prodejnu. V rdmci dvousmeénného pro-
vozu je tento pocet opravdu kriticky a podnik by mél v co nejbliz§i dob& provést ndbor

novych zaméstnanct.
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Spole¢nost ma problém s ndborem novych zaméstnanci, jelikoZ nové ptichozi pracovnici
projdou vstupnim pohovorem, jsou piijati, ale nakonec ve smluveny den do zaméstnani

nenastoupi.

V podniku pracuje n€kolik zaméstnanct, kteti jsou jiz v diichodu a jejich odchod by zpt-
sobil velké potize. Muselo by dojit k dalSimu omezeni provozu, které jiz podnik absolvo-
val. Spolecnost se rozhodla zrusit sobotni provoz, ktery byl od 8 do 12 hodin, z divodu

vysSich vynaloZenych nékladl nez trzeb za den.

Analyzou podniku Opatov Market, s. r. 0. bylo zji§téno, Ze v personalni oblasti nastava
nejvetsi problém praveé v obdobi dovolenych, kdy je na prodejné kriticky nedostatek pra-

covniku.

3. Soudni spor

Soudni spor s magistratem hlavniho mésta Prahy pfedstavuje, na zakladé stanovené ana-
1yzy, nejvetsi hrozbou pro podnik. V roce 2012 se zacal realizovat projekt s ndzvem
,»Novy Opatov®, ktery ma pod zastitou spolecnost Reflecta development, a. s. Tento pro-
jekt se zakladd na modernizaci méstské Casti Prahy 11, zejména v ¢asti vestibulu metra
Opatov. V ramci tohoto projektu, ktery zahrnuje vystavbu novych restauraci, obchodu,
zavedeni tramvajové dopravy a poskytovani riznych sluzeb, se vSechny prodejny, véetné
spole¢nosti Opatov-Market, s. r. 0., maji rusit. Obyvatelé z okoli jiZ sepsali mnoho petic
pro zéachranu stavajicich obchodi, nicméné projekt ,,Novy Opatov dale pokracuje

ve svém budovani.

Proti vystavbé a zaniku prodejny se spole¢nost Opatov-Market, s. r. 0. brani, nicméné
magistrat hlavniho mésta Prahy zah4jil soudni fizeni o pozemky a silu spolec¢nosti tak

oslabil.

Spole¢nost ma zahrnuto ve smlouvé ¢ast, ktera obsahuje platby ze zisku dopravnimu pod-
niku Praha. Smlouva o najmu prostor vestibulu metra Opatov, uzaviena s Dopravnim
podnikem hlavniho mésta Prahy v roce 1991, ma urcité nedostatky. Podle magistratu hl.
m. Prahy ma spole¢nost dluh pfevySujici ¢astku 500.000 K¢. Ve smlouvé z roku 1991 je
zahrnuta ¢ast, kdy spolecnost musi rocné zaplatit 40 % ze zisku. Tyto informace vSak

nebyly pfedany souc¢asnym majiteltim a firmé tak vznikl dluh.

Spolec¢nost Opatov Market, s. r. 0. od roku 2014 az po soucasnost vede soudni fizeni proti
magistratu hl. m Prahy. Tento soudni spor trva nékolik let, nicméné v roce 2017 probéhl

zavérecny krajsky soud, ktery ovSem podnik prohral.
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Diky tomuto soudnimu sporu ma spolecnost Opatov Market, s. r. 0. svazané ruce ohledné
mozné modernizace prodejny, ktera by mohla ptilédkat vice zdkaznik. Management spo-
le¢nosti nemtiZze nebo spise nechce prodejnu zmodernizovat ani jinak vynakladat finan¢ni

prostiedky navic, nez je nutné, pokud maji zaplatit financni ¢astku odpovidajici dluhu.
Nastala krize:

Podnik je jiz informovan o rozsudku soudniho sporu s magistratem hlavniho mésta Prahy.
Dle rozhodnuti soudu je zalujici strana opravnéna vymahat dluznou ¢astku, ktera ¢ini ptes
500.000 K¢. Nicméné podnik zatim neobdrzel zadny platebni piikaz, ale jiz je obezna-

men, Ze dluznou ¢astku musi zaplatit.

Tato ¢astka podniku zpiisobi velké komplikace, kdy po zaplaceni dluzné ¢astky nebude

mit na zaplaceni ostatnich zavazkt (naptiklad vii¢i zaméstnanctim).

Vedeni podniku zvazuje prodej spolecnosti. Analyzou byly zjistény dvé moznosti vypo-
radani se s touto aktualni krizi. Prvni moznosti je bud’to odprodat prodejnu, splatit ves-
keré zavazky a stale mit finan¢ni prostfedky, které by se rozdélily mezi majitele. Druhou
moznosti je zaplatit dluznou castku a podnikat dale v zapornych ¢islech. Pokracovat
v podnikéni je riskantni a neni jisté, zda podnik nebude muset vyhlasit bankrot ¢i zda

se dostane zpét do kladnych cisel.
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4.3 Potencialni zdroje vzniku krizovych situaci

Krize mtze vzniknout v jakékoliv oblasti podniku, a to i ve vnéj$im okoli. Management
podniku by mél stanovit mozné zdroje krize a navrhnout pfipadnd opatieni pro feSeni

krizové situace.

Analyzou sledovaného podniku byly stanoveny nésledujici potencialni krizové situace

uvnitt podniku:

e financ¢ni krize,
e personalni krize,
e vznik vaZzného Urazu ¢i jiného poranéni na pracovisti-BOZP,

e porucha zafizeni.
Stanovené potencialni krizové situace ve vnéjSim okoli podniku jsou nasledujici:

e krize u dodavatele,

e krize u odbératele — pfechod ke konkurenci,

e krize u konkurence,

e spolecenské faktory jako pfi¢ina vzniku krizové situace,

e krize ekonomického charakteru — inflace, nezaméstnanost,

e krize v disledku zmény legislativnich podminek.

SWOT analyza je zave€re¢nou analyzou této prace, kterd se zabyva jak vnitinim, tak

1 vn&jSim prostiedi, které ptisobi na podnik.

4.3.1 Vnitfni prostredi

Finanéni krize

Analyzou bylo zjiténo, Ze podnik je jiz v soucasnosti finan¢né ohroZen. Pfi¢in, za¢inajici
finan¢ni krize, je hned nékolik. Prvnim z nich je zminény soudni spor s magistratem hlav-
niho mésta Prahy. Spole¢nost Opatov Market, s. r. 0. musi uhradit dluznou castku, ktera
vznikla na zéklad¢ dodatku ve smlouvée. Tento dodatek zahrnuje, ze podnik nejen musi

platit stanovené najemné, ale také 40 % z ro¢niho zisku.

Dalsim faktorem pocinajici krize je konkurence. Spolec¢nosti za poslednich 10 let po-

stupné klesaji trzby z diitvodu atraktivnéjsi nabidky sortimentu a cen jednotlivych polozek
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zboZi ze strany konkurence. V blizkém okoli se nachazi hned nékolik supermarketi, kde

zakaznici postupné ¢im dal vice nakupuji.

Personalni krize

Analyzou byla nasledné stanovena dalsi oblast potencialniho vzniku krize, a to sice v per-
sonalni oblasti. Ve sledovaném podniku mize vzniknout jednak krize managementu ¢i

krize u zaméstnancu.

Krize managementu muize byt ve spoleCnosti zpiisobena nékolika faktory. JelikoZ jsou
majitelé v pribuzenském vztahu, mohou se diive ¢i pozdéji objevit rozpory ohledné ve-
deni spole¢nosti. Oba majitelé maji stejné podily a kompetence ve vedeni podniku. Diky
nedostatku zkusenosti s vedenim spolecnosti €i velky napor na majitele podniku, napfi-
klad ohledn¢ nedostatku pracovnikii, mohou vyustit az ke krizi. Nicmén¢ navzajem tvori

sehrany tym po dobu 4 let.

Aktudlni nedostatek pracovnikil je v soucasnosti pro firmu velkym problémem. Proble-

matika zaméstnanecké krize je podrobné&ji popsana v kapitole 4.2 Identifikace krize.

Podnik se snazi pro své zaméstnance vytvorit piijemné pracovni prostiedi. Mezi jednot-
livei mohou vSak vznikat osobni neshody, a to jak s managementem podniku, tak mezi

kolegy.

Vaznv uraz na pracovisti

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP) upravuje zakon ¢.262/2006 Sb. zakonik
prace a také zakon €. 309/2006 SB. o zajisténi dalSich podminek BOZP.

Zaméstnavatel ma povinnost kontrolovat dodrzovani BOZP, poskytovat zaméstnancim
pomucky nutné k vykonu jejich prace a také provadét pravidelnd skoleni v rdmci BOZP.
Zameéstnanci spolecnosti Opatov Market, s. . 0. jsou pravidelné proSkolovéani vedoucimi
pracovniky.

Analyzou bylo zji§téno, Ze se sledovany podnik zaméfuje na tyto oblasti:

- technické a organizacni pozadavky na pracovni prostfedi, na organizaci prace
a na pracovni postupy,

- Skoleni zaméstnanci,

- poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkili, mycich, ¢isticich a dez-

infek¢nich prostiedkd,
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- bezpecnost technickych zatizent,
- hygiena prace,

- pracovné-l¢ékarské sluzby,

- ergonomie pfi praci,

- bezpecnostni znaceni a signaly,

- feSeni pracovnich trazi a nemoci z povolani (Simek, 2015).

Analyzou bylo zji$téno, Ze pracovni Uraz miZe vzniknou pfedevsim ve skladu prodejny.

Veskeré zbozi je umisténo ovSem tak, aby se zabranilo vzniku trazu.

Pracovnici skladu maji k dispozici, na manipulaci zbozi, bateriovy vysokozdvizny vozik
znacky Belet a ru¢ni paletovy vozik. Pro manipulaci bateriového vysokozdvizného vo-
ziku musi mit pracovnici fidi¢sky prikaz. Nosnost obou zatfizeni muze byt 1 vice nez
750 kg. Pii Spatném zachazeni mize dojit k velmi vaznému urazu. Pracovnik si vahou

nakladu miize rozdrtit nohu nebo ohrozit jiné pracovniky pohybujici se v prostoru skladu.

Dale bylo zjisténo, Ze Uraz miiZze vzniknout v zazemi lahidek, kde pracovnici vyuzivaji
ke krajeni salamt, Sunky a syra naiezaky znacky Berkel. Podnik disponuje 5 nafezaky,
které je nutné pravideln¢ udrzovat. Nebezpecné je samotné krajeni, pti kterém se musi
pouzivat chranic¢, dale €isténi stroju ¢i brouseni, kdy kotouce jsou velmi ostré a pracovnik

se mize o stroj vazné potezat.

Vsem zaméstnavatelim natizuje §105 zakona €. 252/2006 Sb. zakoniku prace a nafizeni
vlady ¢. 201/2010 Sb. evidenci pracovnich urazii. Veskeré pracovni Grazy musi byt bez-
odkladn¢€ zaznamenany vedoucim pracovnikem. V souladu s GDPR nesmi byt Kniha
urazli voln¢€ dostupna jinym, nepovéfenym pracovniklim. Spole¢nost vede Knihu trazi
v tiS§téné formé, a proto ji ma management spolecnosti uzamcéenou na bezpecném miste.

Ptistup maji pouze jednatelé a vedouci smén.

Pracovnikim na prodejné jsou poskytnuty bilé plaste, jednak z diivodu odliseni se a také
z hygienickych opatfeni. Pracovnici v oblasti lahtidek maji navic k dispozici hygienické
mydlo a rukavice, jelikoZ nesmi byt jakykoliv kontakt s potravinami bez téchto pro-

stiedktl. Zeny déle musi mit sepnuté vlasy, aby se zabranilo kontaminaci lahtidek.

V minulosti nastala situace, kdy si pracovnice lahtidek, pii zvySené navstévnosti pro-
dejny, nedopatienim zapomnéla vzit ochranné rukavice. Zakaznik si tohoto faktu povsim-

nul a podnik musel projit kompletni kontrolou ze strany Ceské obchodni inspekce.
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Spole¢nost dostala napomenuti a pokutu za nedodrZeni hygienickych podminek. Nicméné

pii ostatnich kontrolach ze strany COI spole¢nost prosla bez pfipominek.

Porucha zafizeni

Porucha zatizeni je dalsi z hrozeb, kterd mize zkomplikovat plynuly provoz prodejny.
Nejvice poruchové byvaji chladici a mrazici zafizeni, bez nichZ se provoz prodejny ne-
muze obejit. Spolecnost Opatov Market, s. 1. 0. provadi pravidelnou kontrolu a udrzbu
tohoto zatizeni. JelikoZ se vSak jedna ze 70 % o piivodni vybaveni podniku je nutné brat
v potaz dikladnéjsi kontrolu. Pii rozhovoru s vedoucimi pracovniky bylo zjiSténo, Ze
od za¢atku roku 2018 jiz prob&hlo pfiblizn€ 30 oprav. Opravu provadi externi spolec¢nost,
se kterou podnik dlouhodobé¢ spolupracuje. Jedna se predevsim o doplnéni plynu, ¢isténi,

vyménu ventilatorti a kompresord.

Dale byl analyzou zjisténo, Ze dalSi porucha mtze nastat u horkovzdusné trouby. Pokud
dojde k poruse horkovzdusné trouby na rozpékéni peciva, podnik nebude moci nabizet
nckteré druhy ze sortimentu peciva a pfijde o ¢ast zisku. Prodej peciva ovSem neni sté-

zejni polozkou, diky které by podnik pfisel o velké zisky.

4.3.2 VVnéjSi prostredi
Vnéjsi prostiedi, stejné tak jako vnitini, ovliviiuje podnik, at’ jiz pozitivné ¢i negativné.
1. Dodavatelé

Analyzou spolec¢nosti Opatov Market, s. r. 0. bylo zjisténo, ze jednim z vnéj-
Sich faktorti, které mohou ohrozit podnik, jsou dodavatelé. Na zaklad¢ spolehli-
vosti dodavky zbozi od dodavatele, zavisi zajiSténi plynulého a bezproblémového

chodu provozovny.

Stejné jako kazda jina prodejna potravin, i spolecnost Opatov Market, s. 1. 0. ode-
bira stejny druh vyrobku od vice dodavateld. Proto pfi ztraté kliCového dodavatele
je podnik schopny nahradit danou firmu jinym dodavatelem, jelikoz konkurence

na trhu je vysoka.

Prodejna je pravideln¢ zasobovana dle potieby. Kazdy den jsou kontrolovany
stavy zbozi na prodejné i ve skladu. Pfi snizeni skladovych zéasob je vzdy objed-

nam prislusny pocet.
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Spole¢nost vyuziva pii vyskladiiovani zbozi metodu FIFO neboli zbozi, které
je piijato na sklad jako prvni je také jako prvni vystaveno na prodejné. Zamezuje

se tak pripadné expiraci zbozi.

Pii ztraté klicového dodavatele ¢i zpozdéni dodavky mize v podniku vzniknout

nasledujici krizova situace:

V ptipadé, Ze se dodavatel opozdi se zavozem zbozi ¢i Gplné zrusi objednavku,
firma mé& moznost odbéru zbozi od jin¢ho dodavatele. Podnik rozliSuje klicové
a vedlejsi dodavatele na zakladé oblibenosti produkti u zdkaznikd, od toho
se 1 odviji mnozstvi objednaného zbozi. Pokud podnik pfijde o kli¢ového dodava-
tele miize vzniknout problém v podob¢ vyprodani zasob. Nékteré vyrobky stej-
ného druhu jsou, dle dodavatele, razn¢ oblibené. Pokud by nastala situace,
ze by oblibené produkty byly vyprodané a nebyly by dlouhodobé naskladnény,
mohlo by to vést ke snizeni zisku spolecnosti, jelikoz zdkaznici maji moznost na-
koupit své oblibené produkty v jiné prodejné.

V blizkém okoli se nachazi hned nékolik supermarketti, jako je Albert, Lidl nebo

Billa, které jsou hlavnimi konkurenty podniku. V této situaci by se spiSe jednalo

o klicové produkty, které chce zakaznik koupit a cilen¢ navstivi prodejnu.

2. Odbeératelé

vvvvvv

jsou obyvatelé v blizkém okoli Opatova. Nakupuji zde celé 1éta a jsou stalymi za-
kazniky podniku. Jedna se pfedevsim o starsi obyvatelstvo dichodového véku,
ktefi jsou zde zvykli nakupovat. Volba této prodejny je z diivodu tradice, sorti-

mentu a vzdalenosti.

Strategicka poloha podniku, ve vestibulu metra Opatov, 14kd dalsi zakazniky, kte-
rymi jsou nédhodni kolemjdouci. Tito zdkaznici nepfinaseji podniku velké zisku,

jelikoz zde nakupuji pouze drobné obcerstveni v podob¢ snidané ¢i svaciny.

Nejvétsi zisky podniku plynou z lahtidkového prodeje a z prilehlé jidelny, ktera

nabizi levné a chutné pokrmy.
Krizova situace zpiisobena snizenim odbéru zbozi:

Nejvetsimi konkurenty spole¢nosti jsou nadnarodni fetézce, které konkuruji pre-

dev§im svymi cenami a velkym mnozstvim sortimentu. Na zaklad€é odbéru zbozi
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od dodavatelll si podnik Opatov Market, s. r. 0. nemize dovolit takové ceny

¢i slevy jako ostatni supermarkety.

Kazdy zakaznik chce nakoupit za atraktivni ceny, tudiz vybira prodejnu/supermar-
ket, kde nabizeji nizké ceny. Zakaznici pti navstéveé supermarketu nekupuji pouze
potraviny, které pottebuji, ale i dalSi produkty, které jsou ve slevé ¢i maji
na n¢ chut’. V ptipadé, Ze prodejnu Opatov Market, s. r. 0. budou navstévovat za-

kaznici pouze za u¢elem nakupu drobného obcerstveni, podnik utrpi velké ztraty.
3. Konkurence

Analyzou bylo déle zjisténo, Ze nejcastéjsi pricinou vzniku krizové situace je pte-
chod zékaznikl ke konkurenci. Konkurenty spole¢nosti jsou supermarkety, které
konkuruji cenami, dale farmatské trhy ¢i vietnamsti obchodnici. Tito obchodnici

konkuruji podniku ptfedevsim v oteviraci dob€ a v cenach.

Oteviraci doba spole¢nosti Opatov Market, s. 1. 0. je od 7 do 20 hodin, od pondéli
do patku. Supermarkety ¢i vietnamsti obchodnici maji oteviraci dobu do 21 hodin,
coz se nelisi o tolik, jako oteviraci doba prodejny. Otevieno vSak maji i o viken-

dech a statnich svatcich, coz je jejich konkurenéni vyhoda oproti podniku.

Analyzou podniku bylo zjisténo, ze spole¢nost Opatov Market, s. r. 0. zddnym
zpiisobem nepropaguje nabizeny sortiment ani nema reklamu, kterd by podnik
dostala do povédomi zdkaznikii. Nedostate¢ny marketing miize byt jednou z pfi-
¢in uptednostnéni konkurence ptred touto prodejnou. Zakaznik mulze porovnat

a zhodnotit prodejnu az na zéklad¢ osobni navstévy.

Krizova situace zpiisobena pisobenim konkuren¢nich prodejen na trhu:
Poslednich nékolik let podniku nejvice konkuruji farmatské trhy, které se nacha-
zeji ptimo pied prodejnou. Jednd se pievazné o prodej ovoce a zeleninu, které
reprezentuji jako ¢eské plodiny. Zakaznici maji o tyto produkty, s oznacenim Ces-
kych plodin, ¢im dal vétsi zajem. Podniku se tak snizuji v obdobi od dubna do zafti
zisky, které plynou z prodeje zeleniny ¢i ovoce.

4. Spolecenské faktory

Do spolecenskych faktor byl, v rdamci analyzy podniku, zatazen demograficky
vyvoj, mobilita obyvatelstva a distribuce ptijmil. VSechny tyto faktory mohou byt

pfi¢inou vzniku krizové situace.

50



Demograficky vyvoj se tyk4 pfedev§im zakaznikd, ktefi navstévuji prodejnu,
a to sice lidé z okoli Opatova. NejcCastéji se jedna o zakazniky starSiho veéku, kteti

zde d¢laji nakup zakladnich potravin.

Po roce 1996 v okoli prodejny zacaly ptibyvat obchodni centra se supermarkety,

kde zékaznici nakupovali ve velkém mnozstvi na zaklad¢ nizkych cen zboZi.

Do klidnych ¢asti Prahy, jako je pravé Jizni Mésto, se sté¢huje stale vice obyvatel.
V roce 2017 byla dokoncena stavba bytovych jednotek piimo na sidlisti metra

Opatov. Pro firmu z toho plyne mozné zvySeni zisku, diky novym zékaznikiim.

Na zaklad¢ platu obyvatelstva je odviji i jejich utrata. Svou spotiebu rozdéluji
na autonomni a indukovanou. Autonomni spotieba neni zavisla na vysi dichodu,
domadcnosti ji musi hradit. Jedna se o najem Ci potraviny. Kazdy zakaznik ma jinou

ochotu a potiebu, proto lidé s vys$simi ptijmy budou utracet vice a naopak.

Na grafu 2 je zobrazen vyvoj primérné hrubé mési¢ni mzdy v Praze za poslednich
5 let. Z grafu lze vycist, Ze s kazdym rokem primérna hruba mési¢ni mzda stoupa.
Ve 4. ¢tvrtleti roku 2017 doséhla hodnoty 39 173 K¢, coZ pfevysSuje primérnou
mzdu za cely stat (31 646 K&) o 23,8 % (Cesky statisticky ufad, 2018).

Graf 2: Primérna hruba mési¢ni mzda v Praze
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Mozny scénaf vzniku krizové situace v zdvislosti na uvedenych spolec¢enskych

faktorech je nésledujici:

Spolecenské ptic¢iny vzniku krize se mohou objevit v jakékoliv oblasti. Pokud bu-
dou v okoli podniku bydlet pfedev§im rodiny s détmi je velmi pravdépodobné,
ze budou nakupovat v supermarketech, které jim nabizeji atraktivnéj$i nabidku
sortimentu i cen. Spolecnosti Opatov Market, s. 1. 0. nabizi pouze zakladni sorti-

ment zaméteny na détskou vyzivu.
5. Moznosti krizovych situaci ekonomického charakteru

Z vngjsiho okoli, dle analyzy, ovliviluji podnik nejvice tyto ekonomické faktory:
inflace, nezaméstnanost a zména poptavky.

Inflace neboli rast cenové hladiny v Case, ovliviluje jak podnik, tak 1 zdkaznika.
Roste cena sortimentu a zakaznik si za stejny diichod koupi méné. Cena je jednou
z proménnych, na jehoz zékladé si zdkaznik vybira prodejnu, ve které nakoupi
nejvyhodnéji.

Graf 3: Priimérna ro¢ni mira inflace v CR
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2018
Na grafu 3 je zobrazen vyvoj pramémé ro¢ni miry inflace v Ceské republice
za poslednich 10 let. Ceska narodni banka ciluje na primérnou inflaci ve vysi 2 %.
V roce 2008 byla mira inflace v Ceské republice 6,3 % v dusledku hospodaiské
krize. Inflace v roce 2017 byla 2,5 % (Cesky statisticky ufad, 2018).
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Piijem stélych i potencialnich zdkazniki je pro kazdou spolecnost dilezité. Nizsi
piijem domacnosti nebo v ptipad¢, Ze spotiebitelé musi zasahnout do svych uspor,
vede k omezeni vydaji na potraviny. Tito zdkaznici si zakoupi pouze nutné nebo
zakladni potraviny a budou vice Setfit. Ke dni 30.6.2018 se nezaméstnanost
v Praze snizila o 0,86 % a doséhla vyse 2,01 %, coz je o 1,34 % méné nez v roce

2017 (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018).

Dle analyzy je zména poptavky zakaznikt dalsi z faktort, které ovliviiuji podnik
V poslednich letech se u zdkaznikt staly velmi oblibené BIO a bezlepkové potra-
viny. Specializované prodejny, s nabidkou téchto potravin, se nenachazeji v bliz-
kém okoli a supermarkety disponuji jen zakladnim sortimentem. Prodejna nabizi
svym zakaznikim pouze nékteré z téchto potravin, jako je bezlepkovd mouka,

¢i s6jové produkty.
6. Politické faktory

NejvyznamnéjS$imi faktory, které ovliviiuji podnik, jsou piedevsim legislativa, da-

nova politika a stabilita vlady.

Danova politika je velmi vyznamnym faktorem, ktery ovlivituje cenu statki a slu-
zeb. Od roku 2015 je zakladni sazba 21 % a snizena sazba se déli na 15 % (potra-

viny) €1 10 % (knihy, 1éky, potraviny pro malé déti atd.).

Dle zakona ¢. 215/2005 Sb. je podnik povinen vybavit prodejnu registracnimi po-
kladnami, které umoznuji elektronickou evidenci. Podnik tyto pokladny zakoupil

v roce 2017.

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu
téchto udaji musi vSechny podnikatelské subjekty, kteti zpracovavaji osobni tidaje
svych zaméstnancti, dodavatell apod. upozornit o uchovavani téchto dokumenti
a zavazuji se, ze udaje nebudou poskytnuty dalSim osobam. Tento zdkon pfisel
v platnost 25. 5.2018. V pfipad€ nedodrZeni tohoto natizeni hrozi podniku velké

pokuty.

Spolec¢nost Opatov Market, s. r. 0. podnikla veskeré kroky k zajisténi plnéni to-
hoto zakona. V rdmci tohoto zdkona musela vytvorit dodatky ke smlouvam svych
zameéstnanctl, ve kterych se zavazuje, ze veskeré osobni udaje slouzi pro ucely

zpracovani dokumentace jako podklad pro Spravu socidlniho zabezpeceni

53



¢i mzdového plnéni. Pro nové zaméstnance je jiZz souhlas se zpracovanim osob-

nich udaji zahrnut v pracovni smlouve.

Stejné tak tomu je 1 v ptipad¢ dodavateld. Spole¢nost Opatov Market, s. r. 0. uza-
viela se svymi dodavateli smlouvu tykajici se GDPR. Jedna se tedy o oboustran-

nou davéru, Ze informace nebudou dale poskytnuty dal$sim osobam.
Mozna krizova situace v dusledku zmény legislativnich podminek:

V piipadé, Zze by podnik pochybil v pfipravenosti nového natizeni, musel by za-
platit vysoké pokuty za poruSeni, které by mohly zptisobit az likvidaci podniku.
Vyse pokuty je zavisla na fadé faktorti (délka porusovani, zdvaznost, pocet posko-
zenych osob atd.) a jeji vySe miize byt az do 4 % z celkového ro€niho obratu spo-

le¢nosti (Skornitkova, 2018).

Soucasti ptiloh této diplomové prace je mimo jiné podepsany dokument podni-

kem, Ze informace uvedené v této praci slouzi pouze k informa¢nim uceltim.

4.3.3 SWOT analyza

SWOT analyza je ptehlednou analyzou vnitiniho a vnéjsiho prostfedi ovlivitujici podnik.
Do vnitiniho prostfedi fadime silné a slabé stranky podniku, do vnéjsiho ptilezitosti pro
podnik a ohroZeni podniku z okoli. Cilem SWOT analyzy je posouzeni soucasné situace

podniku na trhu.

Pocatecni pismena anglickych slov SWOT analyzy tvoii tuto zkratku. Silné stranky —
Strengths, slabé stranky — Weaknesses, ptilezitosti — Opportunities a ohroZeni — Threats

(Bélohlavek, Kostan & Sulet, 2006).

V ramci této diplomové prace byly stanoveny nejdilezitéjsi silné a slabé stranky podniku
a prilezitosti a ohroZeni ptisobici na podnik.
1. Silné stranky
Do silnych stranek spolecnosti Opatov Market, s. r. 0. patii predev§im strate-
gicky vyhodna poloha. Umisténi prodejny je pfimo ve vestibulu metra Opatov,
diky ¢emuz do prodejny zavita vice zakazniki, nez kdyby prodejna sidlila kde-

koliv na jiném mist¢.
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Kvalita zboZi, pfedevsim lahtidek a masa, je dalsi silnou strankou. Podnik ode-
bird maso ve vysoké kvalité a dbéd pfedevsim na Cerstvost. Neprodané produkty
vyuziva k dal$imu zpracovani v prilehlé jidelné€, tudiz nevznikd ztrata za ne-

prodané potraviny.

Ovoce a zelenina je zaméstnanci pravidelné kontrolovana a nevzhledné kusy,
které nejsou zdravotné zavadné jsou taktéz dale zpracovany. Vyhozené potra-
viny, které podnik neproda, jsou proto v minimalnim mnoZstvi a 90 % je dale

zpracovano v jidelné.

Zakaznicky servis je pro spolec¢nost velmi dilezity. Svym zakazniklim se snazi
vyhovét, usnadnit jim a zptijemnit cely ndkup, proto se podnik rozhodl inves-
tovat do nového vybaveni. Zakaznici jsou zvykli vybirat si v jinych prodejnach
sami ovoce a zeleninu, proto podnik zakoupil elektronickou pokladnu do sekce
ovoce a zeleniny. Dale je téméf samoziejmosti vybér mezi platbou hotovosti
nebo platebnimi kartami, proto dalsi investici spole¢nosti byl nakup novych

terminalll. Zakaznici vice plati pravé platebnimi kartami nez hotovosti.

Dalsi vyhodou podniku je nejen Siroky sortiment potravin, ale také drogistic-
kého zbozi. Zakaznik si tak mlze na jednou misté obstarat ndkup potravin,

ale 1 zakladnich potfeb do domécnosti.

Do silnych stranek podniku byla zafazena i piehlednost prodejny oproti velko-
plo$nym supermarketiim. Podnik m4 piiblizné 400 m? prodejni plochy. Jednot-
livé sekce jsou piehledné oznaceny a zakaznik tak nemusi slozité hledat zbozi,

které chce zakoupit.
2. Slabé stranky

Na zéklad€ analyzy mezi slabé stranky lze zatadit nedostatecnou propagaci,

vzhled prodejny, nedostatek pracovnikil ¢i odbér zbozi.

Vsechny tyto slabé stranky ohrozuji provoz podniku, pifedevsim nedostatek

pracovnikd, ktery je na kritické trovni a dale odbér zbozi.

Z divodu nizsiho odbéru zbozi oproti supermarketiim, podnik nemtze zakaz-
nikim poskytnout takové ceny, jaké ma konkurence. Zakaznici, s ohledem
na cenu, radéji nakupuji v supermarketech, které maji niz8i ceny a poskytuji

na zbozi slevy.
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Spole¢nost v minulosti vyuzivala reklamu na podporu prodeje. Nicméné umis-
téni reklamy bylo nevhodné zvoleno. Reklama byla umisténa na golfovém
htisti. Dal$i umisténi reklamy bylo v mési¢niku Kli¢ Prahy 11, ur€eny pro oby-
vatele Jizniho Mésta, nicméné tato reklama nemohla oslovit nové skupiny za-
kaznik®i, pouze upozornit na nabizeny sortiment stavajici zdkazniky. Obé& re-
klamy byly velmi ndkladné a netucelné, a proto se management spole¢nosti roz-

hodl reklamy zrusit.
3. Prilezitosti

Mezi ptilezitosti pro podnik miizeme zatadit pfilakani novych zakaznikd, kteti
se st¢huji do novostaveb, které se nachazeji v t€sné blizkosti metra Opatov,
a tudiz 1 prodejny. Novostavby zatim nejsou pln¢ obsazeny, proto viditelny né-

rust zisku firma zatim nezaznamenala.

Dalsi pftilezitosti je pro podnik vice zviditelnit sortiment lahidek a jidelnu,
které pfinaseji nejvyssi zisky, jak i1 plyne z poslednich Gc¢etnich vykazl. Zisky
za rok 2017 presahly 2 824 000 K¢ (viz ptilohy). Tento zisk je tvoien piede-

v§im trzbami pravé z lahtudek a jidelny.

Analyzou bylo dale zjisténo, Ze rozsifeni sortimentu o BIO a bezlepkové po-
traviny je dal$i ptilezitosti pro podnik. Rozsifit segment trhu o tyto zdkazniky

spolecné se stavajicimi zakazniky by podniku mohlo zvysit trzby.
4. Ohrozeni

Konkurence ptedstavuje pro podnik nejvétsi hrozbu, a to predevsim supermar-
kety, které nabizeji atraktivni ceny za zboZi a také v oteviraci dobé. Supermar-
kety maji otevieno i pres svatky a vikendy. V souvislosti vyssich nakladu,

nez trzeb ma podnik otevieno pouze pies vSedni dny.

Farmartské trhy piimo pied prodejnou Opatov Market, s. r. 0. pfedstavuji dalsi
hrozbu. Jedna se pfedevs§im o ovoce a zeleninu. Farmaiské trhy zde diive pl-
sobily pouze 2 dny v tydnu, nicméné v soucasnosti jsou zde od pond¢li

do patka.

Nov¢ oteviena prodejna potravin v sidlisti u stanice metra Opatov je dalsi hroz-
bou pro podnik. AvSak cena nabizeného sortimentu je kolikrat vyssi, proto

se vétSina zakaznikl z okoli vraci do prodejny Opatov Market.
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Statni kontrola ohrozuje kazdy podnik, v€etné této spolecnosti. V soucasnosti
se jedna predevsim o ochranu osobnich dat, kdy nepatrné pochybeni mtze pod-

niku zpisobit velké finan¢ni sankce.

Pomoci proménnych faktord, které byly stanoveny v ramci této diplomové prace, bylo
provedeno porovnani vSech téchto faktort v trojuhelnikové matici neboli Fullerové troj-

uhelniku.

Vesker¢ uvedené faktory byly vybrany samotnymi jednateli spole¢nosti za ucelem co nej-
dikladnéji a nejpiesnéji provedeni analyzy.

Tabulka 1: Parové srovnani faktori SWOT analyzy

S Silné stranky

1. | Poloha

2. | Kvalita zbozi

3. | Zakaznici

\W4 Slabé stranky

4. | Nedostatek zaméstnancu

5. | Odbér zbozi

6. | Vzhled prodejny

(0) Prilezitosti

7. | Novi zakaznici

8. | Propagace lahtidek a jidelny

9. | Rozsifeni sortimentu

T Ohrozeni

10. | Konkurence

11. | Farmaiské trhy

12. | Kontrola ze strany statnich organt

Zdroj: vlastni zpracovani
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Fullertiv trojuhelnik je zobrazen v tabulce 2. Pfi porovnani jednotlivych proménnych

mezi sebou byly stanoveny ty faktory, které jsou pro podnik vice dulezité.

Tabulka 2: Fulleriv trojihelnik

1

1

1

1

2 3 4 5 7 8 9 10 11 12
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 4 5 7 8 9 10 11 12

33 3 3 3 3 3 3
4 5 7 8 9 10 11 12
4 4 4 4 4 4 4
5 7 8 9 10 11 12

5 5 5 5 5 5

7 8 9 10 11 12

6 6 6 6 6 6

7 8 9 10 11 12

7 7 71 1 17

8 9 10 11 12

8 8 8 8

9 10 11 12

9 9 9

10 11 12

10 10

11 12

11

12

Zdroj: vlastni zpracovani

58



Na zéklad€ porovnani faktorii z Fullerova trojahelniku byl analyzou nasledné zjistén cel-
kovy podil vlivu vnitiniho a vnéj$iho prostfedi. Prostiednictvim Cetnosti bylo stanoveno,
ze na podnik vice ptisobi silné stranky s celkovym podilem 31,81 %. Z vnéjsiho prostredi
maji na podnik vliv ptedevs§im pfilezitosti, a to s celkovym podilem 27,28 %.

Tabulka 3: Porovnani faktori SWOT analyzy

Cislo faktoru Absolutni Cetnost Relati(\:/n(l;/jf)etnost Cell?iv(i)g) odil

1. 5 7,57

2. 6 9,09 31,81
3. 10 15,15

4. 9 13,64

5. 6 9,09 24,25
6. 1 1,52

7. 11 16,67

8. 6 9,09 27,28
9. 1 1,52

10. 6 9,09

11. 3 4,54 16,66
12. 2 3,03

Celkem 100 100

Zdroj: vlastni zpracovéni
V porovnani s pfedchazejici analyzou a stanovenim strategie v roce 2016 byly aktualizo-
vany né€které z proménnych a nahrazeny soucasnymi, které plisobi na podnik. V roce
2016, v zavislosti na faktorech, byla stanovena strategie Konfrontace neboli ST, kdy

nad pfileZitostmi pievazovalo ohroZeni z vné¢jsiho okoli (Bartikova, 2016).
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Obrazek 15: Pozice na trhu spolecnosti Opatov Market, s. r. o.

S Y

(silné stranky) (slabé stranky)
O »Vyuzit ,,Hledani‘
(ptilezitosti)
T ,,Konfrontace* ,» Vyhybani*
(ohrozeni)

Zdroj: vlastni zpracovéni
Na zaklad¢ vysledkt vypoctenych kritérii spole¢nosti Opatov Market, s. r. 0. byla stano-
vena strategie Vyuziti = SO. Strategie vyuziti se zaméiuje na vyuziti silnych stranek pod-
niku prostrednictvim pfiilezitosti z vn¢j$iho prostiedi podniku (Vachal, Vochozka & kol,

2013).
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5 Diskuze a navrhy na zlepSeni problémovych oblasti

Na zdkladé analyzy stavu krizového managementu ve vybrané organizaci, osobniho roz-
hovoru s majiteli spolecnosti a poskytnutych dokumentt ze strany spolecnosti, které pii-
spély k analyze spole€nosti, 1ze navrhnout urcité zmény, které by vedly k prevenci a za-

branéni vzniku mozné krizové situace.

Ve sledované spolecnosti byly zjistény a analyzovany nékteré situace s prvky krize, které
by mohly byt z&sadni pro vznik krizovych situaci. Jedna se predevsim o nedostatek pra-
covniki, kdy stav je na kritické hodnoté 27 zaméstnanct. Spole¢nost Opatov Market,
s. 1. 0. pii hleddni novych pracovnikii vyuziva pouze sdéleni o hledani novych zamést-
nanct, kterd jsou umisténa ve vyloze podniku. OvSem takovyto systém ziskavani pracov-
nikl je nedostacujici.

Proto navrhuji, aby majitelé spole¢nosti zahdjili spolupraci s né€kterou z agentur, nacha-
zejicich se na Ceském trhu, které se zamétuji na nabory zaméstnancti. Inzeraty jsou umis-
téné na prisluSnych webovych strankéch, které uchazeci 1épe naleznou a je 1 tak vétsi

pravdépodobnost, Ze se do vybérového fizeni piihlasi vice uchazeci.

Webové stranky www.prace.cz nabizi hned nékolik variant inzerce. Registrace podniku
je velmi jednoduchd. Podnik vyplni udaje o spole¢nosti, které jsou pozadovany, vybere
si balicek a nasledné jiz mize inzerovat. Nejnizsi cena balicku je za 990 K¢ na 3 dny.
Za 7 dni spole¢nost zaplati 1590 K¢. Nejdrazsi bali¢ek je v hodnoté 3 500 K¢ za 30 dni
inzerce. Tento balicek, ackoliv nejdrazsi, je pro podnik nejvyhodnéjsi, jelikoz cena, v pie-

poctu za 1 den, je pouhych 117 K& (www.prace.cz, 2018).

Pro spole¢nost Opatov Market, s. r. 0. bych doporucila balicek na 30 dnd. Stanovena
doba je priméfend k nalezeni vhodnych kandidatl, vSe je prehledné¢ zobrazeno na inter-
netovych strankéch, kde i zaméstnavatel mtize ptimo komunikovat s potencidlnimi ucha-
zeCl.

V dtsledku soudniho sporu s magistratem hlavniho mésta Prahy ma podnik uhradit
castku prevysujici 500.000 K¢. Tato castka vznikla na zédklad¢ smlouvy uzaviené s do-
pravnim podnikem hl. m. Prahy v roce 1991, kde soucasti smlouvy je krom¢ ndjemného
1 thrada ¢astky ve vysi 40 % ze zisku spole¢nosti. Novi majitelé vSak nebyli s touto okol-
nosti seznameni pii prevodu vlastnickych prav, a proto pozadované castky nehradili

od roku 2014. Castku pies 500.000 K¢& a dal3i naklady spojené se soudnim fizeni bude

61



muset spolecnost uhradit. Podnik ov§em nema dostatek finan¢nich prostfedkli na thradu
dluzné Castky a zaroven kratkodobych zavazka viici dodavatelim ¢i zaméstnanctim. Po-

stupné se tak mize dostat do krizové situace diky neschopnosti splacet své zavazky.

A proto navrhuji, aby spolecnost Opatov Market, s. r. 0. vyuzila ptilezitost dostat podni-
katelsky avér, ktery by pokryl veSkeré tyto ndklady. I kdyZ se podnik nachazi na velmi
konkuren¢nim trhu, stale je oblibenou prodejnou u svych stavajicich zakaznikt a celkové

hospodateni a finan¢ni zdravi podniku je na velmi dobré Grovni (viz Pfiloha 1).

Na ¢eském trhu ptisobi velké mnozstvi bankovnich instituci, kteti poskytuji penézni pro-
sttedky za rlizné urokové sazby. Spolecnost by méla zazadat o uver od Hello bank!, ktera
ve srovnani s ostatnimi institucemi, nabizi nejvyhodnéjsi ptajcku. Navrhuji, aby si podnik
vzal avér ve vysi 800.000 K¢ s méesicni splatkou 18 314 K¢. S vyhodnym trokem ve vysi
4,7 % p. a. je schopna splatit do 4 let. (Hello bank!, 2018). Tato ¢astka by méla pokryt
dluznou ¢astku spolecné s néklady za advokata. Celkové podnik za Gvér zaplati 879 072
K¢. JelikoZ spolecnost pronajima 3 prostory, dva tabaky a jednu pizzerii, mize ¢astecné

vyuzit ndjemné z téchto prostor k thradé mésicnich splatek za sjednany aver.

Dale bylo analyzou sledovaného podniku zjisténo, ze podnik mtize ovlivnit i personalni
krize ze strany majiteltl. Od roku 2014 jsou ve vedeni spolecnosti dva jednatelé, kteti
jsou v piibuzenském vztahu. Nemaji zddnym zpiisobem rozdélené kompetence pti roz-
hodovani. Tato skute¢nost miize v budoucnu vyustit az ke krizové situaci, i kdyz soucasné

vztahy mezi jednateli jsou harmonické.

Proto navrhuji, aby majitelé firmy vytvoftili dolozku pojednavajici o rozdéleni kompe-
tenci a pfipadnému moznému zasahu do kompetenci druhého z majitelt. Rozdéleni kom-
petenci bych provedla nasledovné. Prvni z majiteli, by m¢l jednat za spolecnost ve ve-
fejnych zalezitostech jako jeho zastupce (naptiklad feSeni soudniho sporu, jednani s ban-
kovnimi institucemi), kdy veskeré udalosti by konzultoval s dalsim majitelem. Déle mit
dohled nad administrativnim zajiSténim podniku. Druhy majitel by mél mit dohled
nad ¢innosti svych zaméstnanct a zatizovat veSkeré potfeby pro n€ (ndbor zaméstnanci,
BOZP, teSeni sport apod.). Déle zajisténi plynulého chodu provozovny. Dtlezité je od-
souhlaseni veSkerych zmén ¢i navrhii obéma majiteli. Tyto navrhy slouzi k tomu, aby ne-

vznikly ptipadné rozpory mezi jednateli.

Uraz na pracovisti je dal§i z moznych pficin vzniku krizové situace. Veskeré oblasti tyka-

jici se zajisténi bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci je dilezité nepodceiiovat. Podnik
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zajiSt'uje pro zamé&stnance pravidelna Skoleni tykajici se BOZP, poskytuje jim ochranné
prostiedky pro bezpecné zajisténi jejich pracovni naplné. Jednd se hlavné o skladniky,
ktefi pii manipulaci s vysokozdviznymi voziky museji mit pevnhou uzavienou obuv
a ochranné rukavice. Dale jsou zapotiebi ochranné bryle pii manipulaci s chemikaliemi,
jako jsou napftiklad cistici prostiedky na desinfekci podlah. Je dulezité, aby bylo zamést-
nanciim poskytnuta veSkera ochrana, ktera souvisi nejen s pracovni naplni, ale také cel-
kovému zabranéni vzniku urazu, 1 kdyZ spole¢nost zajistuje BOZP podle ptedpisii. Stav
ochrannych pomucek neni pravidelné kontrolovan a ani pevn¢ ptifazen konkrétnimu pra-

covnikovi.

Navrhuji, aby bylo kazdému pracovnikovi, ktery vyuziva k vykonu prace ochranné po-
miucky, ptfidéleny konkrétni rukavice ¢i ochranné bryle, s tim, Ze by se vedl zaznam
o stavu ochrannych pomtcek. Kontrolu bych navrhovala jednou mésicné, kdy

by se na zékladé¢ stavu objednaly nové ochranné pomiicky.

Na zakladé rozhovoru s vedoucimi pracovniky bylo dale zjisténo, ze piipadné urazy
jsou feSeny operativné a neni stanoveny jednotny postup, jak se zachovat pii feSeni tako-

véto situace.

Proto navrhuji, aby podnik stanovil postup feseni, ktery by byl zaimplementovan do vni-
tropodnikové smérnice. Kazdy zaméstnanec by tak byl sezndmen s moznym krizovym

scénaiem a veédel by, jak se v dané situaci zachovat.

Dale navrhuji, aby byl v ramci Skoleni zaméstnancti zaveden kurz prvni pomoci, ktery

by kazdy ze zaméstnancti absolvoval.

Casta porucha mraziciho a chladici zafizeni je dalsi z hrozeb, které mohou vyustit
az v krizovou situaci. Ve skladu se nachazi né€kolik motorii, které skrz rozvodovy systém
trubek udrzuji chladici a mrazici jednotky v provozu. Pokud by nastala situace, kdy
za kratky ¢asovy usek by nebylo v provozu nékolik zatizeni, podnik nema nahradni zafi-
zeni, kde by potraviny uskladnil. Aktudlné¢ podnik zaplati za opravu od 2 000 K¢
do 50 000 K¢, pfi¢emz zaleZi na druhu opravy. Tyto néklady zahrnuji vyménovanou jed-
notku 1 s ndklady externi firmy za provedenou opravu. Nejcastéji se jedna o opravy mo-
tord, které v dasledku vyssi teploty a niz§itho vykonu nestihaji udrzovat vSechna zatizeni

v chodu.

Proto navrhuji, aby podnik, v zavislosti na finan¢ni situaci po soudnim sporu, zvazil pro-

vést rekonstrukci tohoto zafizeni. Jeden centralni motor s vy$§im vykonem umistit
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ve vn¢jsi Casti prodejny, kde by nebylo mozné, aby se zafizeni tak Casto ptehiivalo.
OvSem tuto razantni zménu je nutné peclivé zvazit, zda se podniku vibec vyplati. Cel-
kové naklady na zavedeni zatizeni do provozu by, dle slov majiteld, ¢inily kolem jednoho
milionu korun. Pokud zohlednime, Ze podnik neukon¢i svou ¢innost, je zde jista i navrat-
nost této investice. Kdyby se vedeni podniku rozhodlo pro tuto zménu navrhuji, aby
si pii této prilezitosti navysil ¢astku uveru, ktery byl navrzen pro splaceni aktudlniho
dluhu. Navrhuji celkovou pljcku ve vysi 2.000.000 K¢. Dalsi moznosti financovani této

rekonstrukce je z nerozdéleného zisku minulych let.

Krizova situace miiZe nastat i v diisledku pfechodu stavajicich zdkaznikl ke konkurenc-
nim prodejnam. Pfedevsim se jednd o supermarkety a vietnamské obchodniky. Spole¢nost
Opatov Market, s. 1. 0. by m¢la mit oproti témto fetézciim vymezenou strategickou kon-
kuren¢ni vyhodu, diky které by se zédkaznici stale vraceli do prodejny ¢i i ptilakani no-
vych.

Proto navrhuji, aby podnik nejdiive dostal na stejnou urovei jako jeho konkurence. Jedna
se predev§im o rozSifeni sortimentu napiiklad o BIO a bezlepkové potraviny, které
jsou jiz bézné v konkurenc¢nich prodejnach. V ¢asti prodejny by se mohl vymezit regal,
ktery bude nabizet zakaznikim tyto potraviny. Déle rozsifit sortiment o détskou a koje-

neckou vyzivu.

Celkov¢ je podnik ohrozen nedostate¢nymi finan¢nimi prostiedky. Proto by se mé¢l zamé-

fit na oblasti, ve kterych mohou usetfit naklady na provoz podniku.
Navrhuji nésledujici feseni situaci, kdy by podnik mohl snizit své naklady:

V prvni fad¢ by se podnik mél zaméfit na vyménu osvétleni. Dle analyzy bylo zjisténo,
ze podnik vyuziva zafivky o vykonu 56 wattd. Na prodejné se nachazi 100 lamp, pticemz
v jedné lampé¢ jsou umistény 2 zativky, celkem tedy 200 zativek. Celkovy vykon jedné
lampy je tedy 112 wattd. Celkové naklady za osvétleni nelze v této praci stanovit, jelikoz
vymétend Castka za elektfinu zahrnuje veskeré spotiebice. Nicméné pokud by podnik
chtél uSettit, navrhuji, aby zakoupil isporné zativky s niz§im vykonem, jejichz pocatecni
cena je vyssi, ale navratnost je nasledné ve sniZzeni nakladi za energie. Cena jedné zatrivky
se pohybuje v rizném rozpéti. Aby podnik co nejvice usetfil, je mozné pro zacatek za-
koupit a vyménit pouze 100 ks téchto zafivek, kdy v kazd¢ lampé by misto dvou, byla
pouze jedna zétivka. Déle by se podnik mohl zaméfit na postupnou vymeénu vSech téchto

uspornych zativek.
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Pro podnik byla vybrana MASTER LEDtube zéafivka znacky Philips, o vykonu 18 W
a délce 1200 mm, ktera je kompatibilni s lampami v prodejné. Cena zétivky je 629,20 K¢
véetné DPH (www.luxo.cz, 2018). Pii nakupu 100 ks podnik vynalozi naklady v celkové
vysi 62.920 K¢. Aby ndklady nebyly tak vysoké, mtze si podnik rozvrhnout postupné
vyménu jednotlivych kusi.

Dale by podnik mohl dale usetiit naklady, v ptipadé zaméstnani vice brigadnikli. Zamest-
navatel ma ze zakona povinnost uhradit 10 % pramérné¢ho vydélku vSem zaméstnanclim
pracujicim o vikendu. Spole¢nost Opatov Market, s. r. 0. mé od zafi do Cervna oteviraci
dobu i v sobotu, od 8 do 12 hodin. V ptipad¢ brigadnika vSak nevznika narok o zvySeni

mzdy za praci o vikendu.

Na prodejné je celkoveé zapotiebi 4 pracovnik, kteti obsluhuji pokladny 1 zaroven dopl-

nuji zbozi do regalt. V lahtidkach jsou 2 pracovnici a ve skladu sta¢i pritomnost jednoho
skladnika.

Navrhuji, aby ve sménu v sobotu na prodejné€ pracoval jeden zaméstnanec na hlavni pra-
covni pomér, ktery bude mit zodpovédnost za chod prodejny a 3 brigadniky. V oblasti
lahtidek 1 zaméstnanec a 1 brigadnik. Ve skladu bych zanechala pracovnika na HPP. Cel-

kove by se usettily ndklady za 4 pracovniky na hlavni pracovni pomér.

I ptesto, Ze sledovana spolecnost Opatov Market, s. r. 0. nema utvar zabyvajici se krizo-
vym fizenim, management podniku dokaze pohotové reagovat na vzniklé hrozby a vy-
tvaret preventivni opatfeni, ¢imz zajisti bezpecny chod celého podniku. Management spo-
le¢nosti Opatov Market, s. r. 0. si je védom dulezitosti této oblasti a stale pracuje na vy-

hledavani moznych krizovych situaci a pfedchazenim krizim.
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6 Zaver
Cilem této diplomové prace, zamétené na krizovy management ve vybrané spolecnosti,
bylo navrzeni zmén vychazejici z analyzy krizového managementu ve spolecnosti Opa-

7o

tov Market, s. 1. 0., které by smétovaly ke zlepSeni fizeni této oblasti.

Analyzovana byla spolecnost Opatov Market s. r. 0., kterd se zabyva koupi zbozi za Gce-
lem dalSiho prodeje, dale provozem uzenafstvi a feznictvi a hostinskou ¢innosti. Spolec-
nost sidli v Praze ve vestibulu metra Opatov a na ¢eském trhu ptisobi jiz ptes 20 let. Jedna

se o rodinny podnik s jedinou pobockou.

Analyzou bylo zjisténo, ze spolecnost Opatov Market, s. 1. 0. nema zfizenou oblast zaby-
vajici se krizovym fizenim ¢i alespon kompetentni odpovédnou osobu. Jelikoz se jedna
o maly rodinny podnik, veskeré zaleZitosti, které nastanou v podniku, jsou feSeny opera-
tivné managementem spolecnosti nebo poveétenymi osobami. V podniku tedy neni stano-
ven Zadny utvar krizového fizeni a ani zavedeni tohoto Utvaru by se finanéné a Casové

nevyplatilo.

Nicméné majitelé spolecnosti by se méli orientovat v této problematice a pfedchazet moz-
nym krizovym situacim. Na zdklad¢ analyzy mohou odhadnout mozné pficiny vzniku

hrozeb v€as a branit se nasledkiim, aniZ by tim podnik utrp€l.

At se jiz jednd o vnitini nebo vnéjsi prostiedi, které podnik ovliviiuje, vzdy budou na pod-
nik piisobit n€které z hrozeb, které mohou vést az ke krizi. Pro Gcely této prace bylo sta-
noveno nékolik moznych krizovych scénatii a potencidlnich krizi, které by mohly ovlivnit

¢innost podniku.

Na zékladé¢ stanovenych jednotlivych analyz danych oblasti, je nasledné podnik schopen
zav€as reagovat a eliminovat tak dopady krizové situace. Pro stanoveni nejvhodnéjsiho
feSeni krize by si mél podnik stanovit postup, kterym se bude fidit v pfipad¢ vzniku kri-
zové situace. Postupy dale pak zaradit do vnitropodnikovych smérnic, zejména pak oblast

tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Management spole¢nosti Opatov Market, s. 1. 0., 1 kdyz nema zaveden utvar zabyvajici
se krizovym fizenim, dokéaze v€as rozpoznat bliZici se krizovou situaci, vyhodnotit stupeni
krizového stavu, ve kterém se nachéazi a operativné jej fesit. Svym zplisobem muzeme

oznacit jedndni obou jednatelli na Grovni krizového managementu.
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Navrhy feSeni v této praci slouZi k vyty€eni problémovych oblasti, kde by se mohla krize
vyskytnout. Dil¢i ndvrhy k jednotlivym krizovym situacim jsou nasledujici: novy systém
ziskavani zaméstnancli, podnikatelsky uvér na financovani dluhu, dolozka o rozdé€leni
kompetenci majitelli, zafazeni systému tykajici se BOZP do vnitropodnikovych smérnic,
rekonstrukce vedouci ke snizenim nakladu, rozsifeni sortimentu a celkovému snizeni na-

kladt za provoz podniku.

Pokud by spole¢nost Opatov Market, s. 1. 0. aplikovala néktera z navrhovanych doporu-
¢eni, mohla by se tak vyvarovat alespont nékterym konkrétné¢ zminénym krizim, které

by mohly mit pro podnik katastrofalni dopad.
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7 Summary

The aim of this diploma thesis, focused on crisis management of a chosen organization,
is to propose changes based on an analysis of crisis management in the organization Opa-

tov Market, s. r. 0., which would lead to improve the management of this area.

The analyzed company is Opatov Market, s. 1. 0., located in the Prague. It is a retail com-
pany, which operates in FMCG segment (fast moving consumer goods) and has been

active on the local market for more than 20 years.

The theoretical part is focused on the definition of the basic concepts, the crisis ma-
nagement, the crisis plan and the possibilities of its solution and ultimately the crisis of

small and medium enterprises.

The analytical part includes the detailed characteristics of the organization Opatov Mar-
ket, s. 1. 0., the identification of current threats to the company and its possible crisis

scenarios as well as the identification of potential crises.

The causes of threats that can lead to a crisis situation can arise in the both environments,
internal and external. The most important of them were identified by the analysis and sub-

sequently analyzed in more detailed analysis.

For the purposes of this work, several crisis scenarios and potential crises were identified
that could affect the business activities. On the basis of individual analyzes, the company

is able to respond in a timely matter and able to eliminate the impact of the crisis.

Although, the organization Opatov Market, s. r. 0. doesn’t have a crisis management,
the management can identify the emerging crisis situation in a timely matter, assess the le-

vel of crisis situation and operationally resolves the situation.

Suggestions for solutions in this work are used to identify the problem areas where the cri-

sis might occur.

Key words: crisis, crisis management, threats, crisis situation, analysis of a company,

the internal and the external environment.
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13Pfilohy
Priloha 1

Posouzeni situace spole¢nosti Opatov Market, s. r. 0. z finan¢niho hlediska

Znalost struktury finan¢nich vykazi a celkové hospodatreni podniku je nedilnou soucésti
finan¢niho fizeni, které by méli manazefi spoleCnosti ovladat. Interpretace vysledk

je dulezitd pro dalsi rozhodovani pfi fizeni a dalsi postup podniku.
Pro posouzeni finanéniho zdravi podniku patfi mezi nejzasadnéjsi dokumenty piedevsim
rozvaha a vykaz ziski a ztrat neboli vysledek hospodateni.

Rozvaha

Rozvaha poskytuje informace o veSkerém majetku (neboli aktiva, co firma vlastni)

a vSech zdrojich, kterymi podnik financoval aktiva za urcity cas.

Do aktiv podniku fadime dlouhodoby majetek a obézny majetek. Pasiva piedstavuji

vlastni kapital, cizi zdroje a kratkodobé zavazky z obchodniho styku.

Spolecnost Opatov Market, s. r. 0. sestavuje rozvahu ke konci ucetniho obdobi, tedy

k31.12.

V tabulce je zkracend a souhrnna verze rozvahy spolecnosti Opatov Market, s. r. 0. za po-
sledni 3 roky, tzn. 2017, 2016 a 2015. Udaje byly ziskany z vyroénich zprav z jednotli-
vych let.



OBDOBI

TEXT 2017 2016 2015

AKTIVA CELKEM 9771 7655 7919

A Pohledéavky za upsany zakladni ka-
) pital
B. Dlouhodoby majetek 1970 2423 2851
B.IL Dlouhodoby hmotny majetek 1970 2423 2851
B.IL1. Pozemky a stavby 1754
B.ILL.1.2. | Stavby 1754
BILD. Hmotné movité véci a jejich sou- 216
bory

C. Obézny aktiva 7785 5211 5047
C.L Zasoby 1032 1148 1270
C.L13. Vyrobky a zbozi 1032
C.13.2. Zbozi 1032
C.IL Pohledavky 119
C.IL.2. Kratkodobé pohledavky 119 594 166
C.I1.2.1. | Pohledavky z obchodnich vztahu 7
C.I1.2.4.4. | Kratkodobi poskytnuté zalohy 112
C.IV. Penézni prostiedky 6634 3469 3611
C.IV.1. Penézni prostredky v pokladné 2473
C.IV.2. Penézni prostfedky na uctech 4161
D. Casové rozlifeni aktiv 16 21 21
D.1. Néklady pfistich obdobi 16

PASIVA CELKEM 9771 7655 7919
A. Vlastni kapital 6756 4833 5528
AL Zékladni kapital 120 120 120
ALIIL Fondy ze zisku 12 12 12
AL, Ostatni rezervni fond 12
ALV XL)'/I_S)ledek hospodateni minulych let 4901 5396 5180
A.IV.1. Nerozdéleny zisk minulych let 4201
A.V. VH bézného tcetniho obdobi (+/-) 2423 -695 216
B.+C. Cizi zdroje 2518 2254 1751
C. Zavazky 2518 2254 1751
C.IL Kratkodobé zavazky 2518 2254 1751
C.I1.4. Zavazky z obchodnich vztahli 1456
C.ILS. Zavazky ostatni 1062
C.I1.8.3. | Zavazky k zaméstnanciim 315
C.I1.8.4. | Zavazky ze SZ a ZP 246
C.II1.8.5. | Stat — danové zdvazky a dotace 247
C.IL8.7. | Jiné zavazky 254
D. Casové rozliseni pasiv 497 568 640
D.L Vydaje ptistich obdobi 497

Zdroj: vyrocni zpravy za jednotlivé roky




Vykaz ziskt a ztrat

Vykaz ziskl a ztrat zobrazuje hospodateni spolecnosti v pfedchozim tcetnim obdobi.
Dle ¢eské metodiky se struktura vykazi déli na vynosy a naklady, které se dale ¢leni do tfi

skupin — provozni, finan¢ni a mimotadné.

Trzby za prodej zbozi se za posledni 3 roky pohybuji na podobné trovni. V roce 2015
je patrné, ze vysledek hospodafeni jiz pomalu klesd, kdy rok 2016 je jiz ztratovy.
Nicméné v roce 2017 je hospodaisky vysledek kladny.

Vysledek hospodaieni v roce 2016 byl ztratovy z diivodu thrady dluznych ¢astek za po-
zemek. Za rok 2011, 2012 a 2013 musela firma uhradit magistratu hl. m. Prahy dluZznou
castku ve vysi 40 % zisku za dana obdobi. Firma se proti tomuto rozhodnuti odvolala
a zacala soudni spor s magistratem, nicmén¢ dle smlouvy musela ¢astky uhradit. Dalsi

naklady byly spjaty s thradou pravnich sluzeb.



OBDOBI
TEXT
2017 2016 2015

L TrZzby z prodeje vyrobkl a sluzeb 6887 2553
IL. Trzby za prodej zbozi 44422 43367 44863
A. Vykonova spotieba 39634 37461 2611
D. Osobni naklady 8403 8422 8613
E. Uprava hodnot v provozni oblasti 454 463
III. | Ostatni provozni vynosy 214 198 102
F. Ostatni provozni ndklady 150 259 188
* Provozni vysledek hospodateni (+/-) 2882 -487 422
VI. | Vynosové uroky a podobni vynosy 1 1 5
J. Nékladovi uroky a podobni naklady 113
VIIL. | Ostatni finan¢ni vynosy 80 20
K. Ostatni finan¢ni ndklady 139 116 162
* Finan¢ni vysledek hospodateni (+/-) -58 -208 -157
o ;/ysledek hospodateni pfed zdanénim (+/- 2824 695 266
L. Dan z pfijmt 401 50
ok Vysledek hospodateni po zdanéni (+/-) 2423 -695 216
s er/l_s)ledek hospodareni za ucetni obdobi 2473 695 216
| i

Zdroj: vyrocni zpravy za jednotlivé roky



Finan¢ni analyza

Na zakladé ziskanych finan¢nich vykazii bylo zhodnoceno finan¢ni zdravi spolecnosti
Opatov-Market, s. r. 0. prostfednictvim pomérovych ukazateli. Vysledky jsou uvedené

v nasledujici tabulce. Pro srovnani byly vyuzity vykazy za posledni tfi roky.

Obdobi
Ukazatel Jednotky
2017 2016 2015
Likvidita Pohotova likvidita - 2,68 1,80 2,16
Bézna likvidita - 3,09 2,31 2,88
Okamzita likvidita - 2,6 1,54 2,06
Rentabilita | Rentabilita aktiv (ROA) % 28,9 -9,08 3,36
girlltg‘;)g%a; vlastniho kapi- o, 359 | -14.34 3.91
gilllt(all{)gllt)a vlozeného kapi- o, 418 1438 4,81
Rentabilita trzeb (ROS) % 5,5 -1,51 0,59
Zadluzenost | Celkova zadluzenost % 25,8 29,44 | 22,11
Urokové kryti - -6,15 -
Aktivita Doba obratu zasob dny 7,24 8,99 10,19
Doba obratu aktiv dny 5,25 5,99 5,67
Doba obratu pohledavek dny 0,83 0 1,33
Doba obratu zavazki dny 17,67 17,67 14,05

Zdroj: vlastni zpracovani

Likvidita oznacuje, jak rychle je podnik schopny splacet svoje kratkodobé zavazky.
Dle hodnot uvedenych v tabulce 3 je patrné, Ze podnik se pohybuje v padsmu doporuce-
nych hodnot, ne-li té¢sn€ nad hranici, nicméné celkova likvidita podniku Opatov Market,

s. I. 0. je velmi pfizniva.

Ukazatelé rentability hodnoti ziskovost podniku, pfi¢emz ¢im vyssi hodnoty dosahnou,

tim 1épe. Nejniz$i hodnoty jsou v roce 2016, jelikoZ v tomto roce byl podnik ztratovy.

Spolecnost Opatov Market, s. 1. 0. nevykazuje vysokou zadluzenost, jelikoZ podnik ne-
Cerpal Zadny uvér ani nemaji zavazky vici svym dodavatelim ¢i zaméstnancim. V po-
slednich letech se zadluzenost pohybuje v priméru 25 %.

Pfi hodnoceni doby obratu aktiv jsou doporucené co nejnizsi hodnoty. Své kratkodobé

zavazky podnik splaci ptiblizné béhem dvou tydnli. Doba obratu aktiv by méla byt vétsi

nez 1 a vice, coz je ve vSech letech nad hranici 5 dnti.



Altmantv index divéryhodnosti je jednim z bankrotnich indikatorti, ktery zkouma,
zda spolec¢nost nespéje k bankrotu. Na zaklad¢ praxe, kterd byla provadéna v USA
v mnoha spolecnostech, jsou stanoveny 3 zony, a to sice vyborné finan¢ni zdravi podniku
s hodnotou nad 2,9, déle Seda zona, kterd je v rozhrani mezi 1,21 a 2,89 a nakonec zéna
bankrotu, kterd je pod hranici 1,2. Z tabulky je zfejmé, ze v zavislosti na vypoc¢tené hod-

noty se spole¢nost Opatov-Market, s. r. 0. nachéazi ve vyborném financ¢nim zdravi.

Obdobi Z-skore
2017 7,71
2016 7,31
2015 8,10

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 2

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

v souladu s ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
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