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1 UVOD

Kvalita ma v soucasné dobé v podnikani klicovy vyznam a zahrnuje se spole¢né
s Casem a cenou mezi tzv. kritické faktory uspéchu, které oznacuji strategickou trzni
koncepci C-Q-T. Zakaznik pozaduje kvalitni produkt, ktery je dodany vcas a za
uspokojivou cenu, proto se bez fizeni kvality neobejde zadny podnik a management

kvality zaru¢uje tispé$nost na trhu.

V pohledu na kvalitu ze strany zakaznikl, vyrobcu, distributor a poskytovateld
sluzeb byl v posledni dobé zaznamenan dulezity posun. Zakaznik se podiidi nové
kvalité, ale nebude respektovat jakékoliv Gstupky ¢i snaset chyby ze strany dodavatele.
Dodavatel proto musi vhodné reagovat na pozadavky zdkazniki, zkracovat doby vyroby

a Casy reakce na poptavku a dobu piipravy novych produkta.

Snahy o zvySovani spokojenosti zainteresovanych stran skrze plnéni strategickych
pland, snizovani néakladi, zlepSovani vykonnosti procest, potiebu délat véci hned na
poprvé a rychle vSak narazi na bariéry, které jsou spojovany s neuspokojivou vud¢i roli
vrcholového vedeni organizace, s nezajmem 0 problematiku managementu kvality a i s
nedostateénymi znalostmi metod a nastroji moderniho managementu. Proto je potieba
zménit povédomi nejprve u manazerd, poté u vSech zaméstnancl organizace a tyto
zmény se nasledné musi projevit do zmeény jejich postoji ke kvalité prace,
k zakaznikiim a k vadnym vyrobktiim, které mohou s sebou nést dusledky. Tato zasada
plati jak v podnikatelské sféte, tak ve statni a vefejné spraveé, ale 1 u neziskovych
organizaci, proto je v zajmu kazdé organizace, aby umoznovala svym zaméstnancim

vzdélavaci programy, Skoleni ¢i tréninkové kurzy v oblasti péce o kvalitu.

Na naSem trhu podléhd mnoZstvi systémi zabezpeCovani kvality firem
mezinarodnimu standardu ISO fady 9000. Nyni se certifikace systému kvality ve
smyslu normy ISO 9000 povazuje za samoziejmost. Na druhou stranu, podniky, které
nedisponuji certifikditem ISO fady 9000, mohou byt zaostalé v oblasti kvality a nést

konkuren¢ni nevyhodu.

Cilem diplomové prace je navrzeni zmén k odstranéni a ke zlepSeni fizeni procest

na zaklad¢ provedené analyzy systému fizeni kvality ve vybrané organizaci.



2 LITERARNI PREHLED

2.1 Pojem kvalita

Slovo kvalita je znamé jiz od starovéku, od doby, kdy byl ¢lovek jak vyrobcem,
tak 1 spotiebitelem véci, které potteboval. Lidé si mohli zhotovit nastroje pro lov,
odévy, obydli a pomicky pro zpracovani pifirodnich produkt pro zajisténi vyzivy dle
kvality a mnozstvi, které vyhovovalo jen vlastni potieb¢é. Nasledné se s rozvojem
obchodu zacaly uplatiovat miry a vahy, a vyrobci se zajimali o to, jak lidem slouzi
smeénéné produkty, zaCala se rozvijet jejich kontrola. Ve stiedovéku byla kvalita

vyrobki zajiStovéana prostfednictvim nafizeni femeslnych cechii (Bednatova, 2013).

Remeslna vyroba byla charakterizovana pfimym stykem délnika a zdkaznika, kdy
délnik si vyslechl pozadavky a pfani zdkaznika, a ty se poté snazil splnit. Jako vyhodu
této vyroby lze oznacit rychlou zpétnou vazbu od zakaznika, naopak nevyhodou je
nizkd produktivita prace. Ve dvacatych letech minulého stoleti snahy o zvySeni
produktivity prace vedly k zakladani prvnich vyrobnich linek. Ve Fordovych zavodech,
jako prvni v historii, byli vyclenéni nejzkusenéj$i délnici na pozice technickych
kontrolort, ktefi odpovidali za kvalitu. Model s technickou kontrolou mél vsak

nevyhodu, pracovnici nebrali pé¢i o kvalitu za povinnost (Nenadal et al., 2008).

Prvni statistické metody kontroly mély za nasledek vznik modelu vyrobnich
procest s vybérovou kontrolou. Tyto modely se prosadily az po druhé svétové valce,
zejména v Japonsku, pii zavadéni statistické regulace a statistické prejimky. Japonci
vSak statistické fizeni procesti rozsifili 1 do dalSich ¢innosti podniku, pfedevS§im do
predvyrobnich etap a vznikl moderni systém kvality, ktery je oznaCovany jako
Company Wide Quality Control (CWQC). Hlubsi rozpracovani tohoto pfistupu je
spojovano S totalnim managementem kvality (TQM), ktery je i V soucasnosti

dynamicky se rozvijejici koncepci (Nenadal et al., 2002).

Pozadavky na management kvality byly poprvé stanoveny v normach AQAP
(Allied Quality Assurance Publications) pro NATO, nésledné se piipojila i NASA a
poté se pravidla osvédcila i v civilnich oblastech. Vysledkem aktivit technické komise
ISO/TC 176 byl navrh a v roce 1987 i piijeti norem ISO fady 9000 pro fizeni kvality.

Témito normami se muze fidit jakakoliv organizace po celém svété (Veber et al., 2002).



Normy ISO fady 9000 se jiz nezabyvaly technickymi pozadavky na vyrobky a
proces, ale hlavné pozadavky na systém kvality. Podniky se postupné zacaly fidit t€émito
normami pii zavadéni svych novych managementd kvality. Normy jiz prosly nékolika
zménami a byly novelizovany. Revidované normy vice cili na zakaznika a jeho potieby,
na zlepSeni kvality procesniho fizeni a snizuji administrativni ndro¢nost na jejich

zavedeni, fizeni a kontrolu (Vochozka, Mulac et al., 2012).

Nyni existuje velké mnozstvi organizaci spliujici ustaveni pozadavkl na fizeni
kvality. Jedna se naptiklad o normy ISO fady 9000, AQAP, GMP pro vyrobce potravin
a lékd stanovenych Svétovou zdravotnickou organizaci WHO, QSF pro letectvi a
kosmonautiku ¢i QS-9000 pro automobilovy primysl a dalsi. Organizace vyuzivaji
filozofii Total Quality Management, usiluji o ziskani cen za kvalitu, pouZivaji znacky
kvality, napit. CZECH MADE ¢i BIO PRODUKT pro zviditelnéni u spotiebitelt,
vyuzivaji dal$i metody pro zlepSovani kvality a usiluji o splnéni kritéria modulu

Business Excellence, aby dosahly podnikatelské uspésnosti (Veber et al., 2002).

. Kvalita je podle normy CSN EN ISO 9000 definovina jako stupen splnéni
pozadavkii souborem inherentnich charakteristik (Vyletal et al., 2008, str. 29).

Pojem pozadavek je vysvétlovan jako potieba nebo ocekavani, které je stanovené
spotiebitelem, zdvaznym piedpisem ¢i obecné predpokladané. Za inherentni znak jsou
povazovany vnitini vlastnosti objektu kvality, které mu existencné nalezi, hlavné se
jedna o trvalé znaky. Pojem znak je chépan jako charakteristika ¢i vlastnost

(Spejchalova, 2012).

Autorka Malik Holasova (2014) uvadi, ze kvalita v sobé zahrnuje objektivni a
subjektivni prvky. Objektivni kvalita vyjadfuje splnéni objektivnich vlastnosti a
pozadavkl, které souvisi s hodnocenim poskytovatele sluzeb. Subjektivni kvalita je
spojovana se splnénim subjektivnich ocekdvani a vnimani produktu, jinak feceno

vysledek hodnoceni zédkaznika.

Firmy vnimaji kvalitu spiSe jako proces, neustale zlepSujici se proces, kdy zjisténé
vystupy jsou pouzity ke zvyseni hodnoty budouciho vyrobku nebo sluzby. Z tohoto
divodu se podniky snazi ptesné definovat kvalitu a wusiluji o vytvafeni procest
neustalého zlepSovani kvality. Mnoho organizaci vSak bojuje se skutecnosti, Ze nejsou
schopni pfimo definovat kvalitu. Hlavnim diivodem je fakt, ze kvalita (neboli parametry

dané tfidy kvality) je definovana zakaznikem (Dolezal, Machal, Lacko et al., 2009).
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2.1.1 Kvalita vyrobku

Pozadavky tykajici se kvality hmotnych produktl charakterizuje autorka

Bednarova (2013) nasledujicim zptsobem:

- Funkcnost: Historicky se méni pozadavky na zakladni funkce vyrobku. Vzristajici
naroky zékaznikii zaroven rozsifuji soubor piedstav o jejich plnéni. Jedna se o

zékladni funkce, ale i o funkce vedlejsi. VSe zminéné musi vyrobce akceptovat.

- Esteticka pusobivost. Estetickd plisobivost by neméla byt podceniovana, protoze
motivuje zdkaznika ke koupi. Lze ji charakterizovat jako vnéjsi formu, kterd je

reprezentovand tvarem, barevnosti a vzhledovou plisobivosti pouzitych materiali.

- Nezdvadnost: Jedna se o pozadavky, které jsou zaneseny v pravnich piedpisech.
Zejména jde o otazku zdravotni nezavadnosti, bezpecnosti, hygienické nezavadnosti

a ekologické vhodnosti.

- Ovladatelnost: Vyrobek nesmi zatézovat uZzivatele zvySenymi naroky na jeho

fyzické i dusevni schopnosti.

- Trvanlivost: Pouziti levnéj$ich materiald, védeckotechnického rozvoje a dynamiky

inovaci je zapficinéna zkracend doba trvanlivosti vyrobkd.

- Spolehlivost: Vyrobek musi plnit vSechny funkce v jakémkoliv okamziku a bez
zavad. Vyrobce by mél tento poZadavek brat v avahu uz pfi ndvrhu a vyvoji

vyrobku.

- Udrzovatelnost, opravitelnost: Snadna a jednoduché udrzba je jeden ze zakladnich
pozadavkl zakaznikl. V piipad¢ zdvady by méla byt moznd, na vysoké urovni a

rychle provedena udrzba.

2.1.2 Kuvalita sluzby

Jestlize je kvalita uvazovana z pohledu vnimani zékaznika, je také spojovana
surovni zdkaznikovi spokojenosti. Pozadavek zdkaznikl je spojeni jejich potfeb na
dvou urovnich: spokojenost s produktem ¢i sluzbou tvotici zaklad podnikani spole¢nosti
a spokojenost s kvalitou servisu. Autorka Lost’akova et al. (2017) zminuje tyto atributy

K uréeni vnimani sluzeb:

- Hmotné atributy: Vztahuji se na fyzicky vzhled zaméstnanci, zafizeni, vybaveni a

komunika¢ni materidly. Vhodné prostredi je dilezité v posilovani vztaht obou



obchodnich partnert a tyka se hlavné sluzeb, které jsou poskytnuty bez predchozi

dodavky hmotnych vyrobkd.

- Pruznost: Rychlost, reakce ¢i pfipravenost dodavatele k vyieSeni problému nebo
vytizeni obchodniho pfipadu. Pruznost znamena provést sluzbu rychle a reagovat na
problémy a poruchy v servisnich sluzbach a pii feSeni reklamaci a stiznosti

zakaznik.

- Duvéra, jistota: Schopnost zameéstnancii vyvolat prostfednictvim znalosti,
zdvorilosti a profesionality divéru u zakaznika. Ptatelsky piistup a otevienost ze

strany zaméstnance by mély byt samoziejmé, jako i respekt a snaha vyhovét.

- Empatie: Poskytnuti laskavé, individualizované a dobrosrdeéné pozornosti

zakaznikim.

- Spolehlivost: Schopnost poskytovat a provést slibené vykony, bezchybné a podle

domluvenych podminek a dojednaného postupu.

2.1.3 Kvalita procesu

Proces je dle normy CSN EN ISO 9000 charakterizovan jako soubor mezi sebou
souvisejicich ¢i ovliviiyjicich se Cinnosti, ktery je pfeménovan na vstupy a vystupy.
Zakladem filozofie moderniho managementu je prubézné sledovat a fidit procesy.
Jestlize proces probiha dokonale, zaroven se o¢ekava i dokonaly produkt (Veber et al.,
2002).

Autor Veber et al. (2002) stanovil nasledujici pozadavky na kvalitu procesu:

- Lidé: Klicovym a nejproblemati¢téjsim prvkem v procesech je ¢lovek. Jedna se o
jeho odbornou zplsobilost, vhodné pracovni prostiedi, rozhodovaci kompetence a

chut’ se angazovat. Hovofi se o tzv. osobni kvalité.

- Stroje a ndastroje. Kvalita stroji a nastroji je urCena souborem pozadavku na jejich
zpusobilost pro konkrétni proces. Zptisobilost stroji dosahovat cilovych hodnot

znaku kvality je moZné pomoci sledovani a vyhodnocovani statistickych metod.

- Materialy a pomocné pripravky: Organizace stanovi specifikace pro nakup
materidlovych vstupli a dle systému hodnoceni dodavatelii si vybere ty nejvice

vhodné.



- Prostredi: Na kvalitu pracovniho prostiedi jsou ureny pozadavky na podminky,
které jsou v procesu pro splnéni narokti na produkt velmi dilezité a pozadavky na

podminky umoziujici pracovnikiim ucast v procesech.

- Postupy: Postupy stanovi, jak maji byt ¢innosti provadény. Zejména jsou zakotveny

v dokumentech, dle kterych se pracovnik fidi.

- Meéreni: Pozadavky jsou kladeny pfedev§im na presnost meétidel a jejich spravné

pouziti.

2.2 Management kvality

Management kvality je integralni souéast firemniho managementu, ktery ma
bezprostiedni vazbu na kvalitu. Management kvality je definovan jako ¢ast
celopodnikového managementu zamétujici se na maximalni zabezpeceni spokojenosti a
loajality vSech zainteresovanych stran (pfedev§im zdkazniki) pii spotfebé minimalnich

zdroju (Vachal, Vochozka et al., 2013).

V dnesni dobé, kdy je vysoka konkurence, nelze dlouhodobé uspét s nekvalitnim
produktem. Kvalita je zakladni prvek z pozadavkil zékaznikl a patii mezi predpoklady
uspésnosti podniku. Kvalita by méla byt zajiStovana ve vSech fazich vyrobniho procesu
a v kazdém okamziku pii poskytnuti sluzby. Prosperitu firmy Ize zajistit uspokojovanim
potieb zékaznikdi kvalitnim produktem. Rizeni kvality se proto stava soudasti

kazdodenni prace manazeri a jednim z aspektt Gspésnosti firmy (Spejchalova, 2012).

2.2.1 Principy managementu kvality

Pro efektivni systém managementu kvality je obecné respektovano jedenéct
zakladnich principt. Autofi Vachal a Vochozka et al. (2013) rozliSuji nize zminéné

zasady:

1. Orientace na zdkazniky — Organizace by méla rozumét soucasnym i budoucim
poZadavkiim od zakaznikii, protoZe je na nich zavisla. Déale by méla plnit jejich
ptéani a prekondvat jejich o¢ekavani.

2. Vedeni — Management organizace stanovuje smér vyvoje k jednotnému cili. Vedeni

by mélo vytvaret a udrzovat prostiedi, kde by se zaméstnanci organizace mohli pln¢

zasadit o splnéni cilt.



10.

11.

Zapojeni zaméstnancu — Zaméstnanci nejsou dnes chapany jen jako zdroj
organizace, ale jako interni zékaznici a vlastnici znalosti, ktefi jsou nezbytné pro

dalsi rozvoj. Lidé mohou byt oznacovani jako hnaci motor kazdé organizace

Procesni pristup — Jestlize jsou cinnosti v organizaci fizeny jako proces, lze
efektivné dosdhnout pozadovaného vysledku. Procesy musi byt zpisobilé
poskytovat zadouci vystupy a byt stabilizované. Je vhodné zajistit jejich

monitorovani, zlepSovani a hodnoceni.

Systémovy pristup — Procesy probihaji ve vzajemnych vazbach, nikoliv izolovang. Je
dulezité dobfe urcit, pochopit a fidit procesy, které spolu navzajem souviseji, jako

systém, a tim dojde ke zlepSeni efektivnosti procesti i celé organizace.

Neustalé zlepsovani — Pro vSechny firemni procesy je typické aplikace Demingova

cyklu Plan-Do-Check-Act.

Vecny postup pri prijimani rozhodnuti — Potfebné informace jsou nezbytné
k efektivnimu rozhodnuti. Dulezité je ziskani relevantni informace, ale i jeji ovéfeni

a nésledny rozbor.

Oboustranné prospésné dodavatelsko-odbératelské vztahy — Strany se snazi o
vzajemny prospéch a usiluji o nachazeni feSeni, které neni v pfimém konfliktu
s pozadavkem druhé strany. Vysledek zminéného jednani vede k uspokojeni potieb
vSech stran, mnohdy se synergickym dopadem. Toto jednani napoméha udrZovat

dlouhodobé¢ vztahy.
Autor Nenadal et al. (2008) dopliuje pfedchozi principy o nasledujici zasady:

Uceni se — Princip ueni se je uzce spojen s principem zapojeni zameéstnancu.
Zikladem je tvrzeni, ze systematicky rozvoj zpusobilosti zaméstnanctl, jejich

dovednosti a znalosti je pfedpokladem k budoucim uspéchiim organizace.

Flexibilita — Pfima vazba na jeden z efektd systematického uceni se v podniku je
podstatou tohoto principu. Soucasny a budouci Uspéch na otevieném trhu vyzaduje

schopnost rychle reagovat na vSechny podnéty a zmény. Tento princip ze vSech

wvewr

Spolecenska odpovednost — Princip je podporovéan oficidlnimi piistupy Evropské
unie. Organizace maji sviij dil odpovédnosti za vyvoj ve svém okoli. Firmy pfijimaji

eticky pfistup a vykonavaji ¢innosti tak, aby se ptrekracovaly minimalni rdmce



legislativnich pozadavkd, a tim poskytuji sluzby, které jsou v souladu

s dlouhodobymi zajmy organizace a i vSech zainteresovanych stran.

2.2.2 Meéreni v systémech managementu kvality

Autor Nenadal (2004) uvadi, ze méfeni vykonnosti je v systémech managementu
kvality velmi dtlezité a plni uréitou zastieSujici ulohu. Vedeni organizace je schopné
prabézné zjisStovat, jestli systém managementu kvality plni dominantni funkce, tj.
maximalizace spokojenosti a loajality zdkaznikd, minimalizace vydaja s tim spojenych
a tvorba prostiedi pro neustalé zlepSovani. Systém managementu kvality by se m¢l vzdy
projevovat urcitymi vyznamnymi ekonomickymi a socidlnimi G€inky jak v externim

prosttedi firmy, tak 1 uvnitf organizace.

Mezi externimi ucinky jsou zafazeny takové, které maji vliv na externiho
zakaznika a maji pozitivni dopad na miru spokojenosti a loajality. Externim zakaznikem
muze byt zdkaznik primyslové organizace, logistické firmy nebo kone¢ny individudlni
spotiebitel. Ke zlepSovani ekonomickych vysledku a k posilovani pozic na trzich vedou
opakované nakupy a pozitivni reference zakaznikd. Interni G¢inky se v organizaci
projevuji zvySovanim vnitini vykonnosti, napf. snizovani nakladd, zvySovani vSech
typll vytéZnosti zdrojii a zvySovani produktivity. Tyto efekty by se mély promitnout do
zlepsovani ekonomickych vysledkd. Na Obrazku ¢. 1 je vyznacen obecny model
vykonnosti syst¢ému managementu kvality (Nenadal, 2004).

Obrazek 1: Model vykonnosti systému managementu kvality

»| Pozitivni reference

A 4

SPOKOJENOST A
LOAJALITA Podil na trhu
ZAKAZNIKA A X

7'} | Zvyseni

konkurenceschopnosti

Externi
ucinky

A 4

Zmény cen
7'}

SYSTEM
MANAGEMENTU
KVALITY

> Redukce
nakladi

Interni
ucinky

A 4 A 4

ZVYSENI Zlep3eni
VYKONNOSTI hospodatskych
PROCESU vysledki

Zdroj: Nenadal, 2004



Jako vhodné ukazatele pro externi méfeni vykonnosti systému kvality se nabizeji
ukazatel rychlosti feSeni stiznosti, ukazatel urovné spokojenosti externich zakazniki,
ukazatel miry loajality externich zakaznikli, ukazatel miry hodnoty pro zdkaznika,
ukazatel hodnoceni nasi vykonnosti odbérateli, ukazatel benchmarkingu a ukazatel

podilu vydajt na externi vady k nakladim (Nenadal, 2004).

Pro interni méfeni vykonnosti systému managementu kvality se uplatiuji
ukazatele podilu vydaji na interni vady k ndkladim, ukazatel komparace indext vydaji
a vykonu, ukazatel vyzralosti systému managementu kvality, ukazatel rozsahu
zlepSovani, ukazatel vydajli na prevenci k celkovym vydajim vztahujicim se ke kvalité,
ukazatel nakladii na shodu, ukazatel Sigma zpusobilosti a celkova vytizenost kapacit

(Nenadal, 2004).

2.2.3 Dokumentace v systémech managementu kvality

Podnik méa vytvofit a udrzovat dokumentované postupy jako prostfedek pro
shromazd’ovani, identifikaci, oznaCovani, uspofadani, piistup, skladovani, archivaci,
vyhledavani, udrzovani a skartaci zaznamu, které se tykaji kvality. Dokumentace ma
byt dostupnd a pristupna zdkaznikiim a dodavatelim, nebot’ urcuje, jak se ma urcita
¢innost realizovat. Na dokumentaci jsou kladeny nasledujici pozadavky:

- Citelnost,

- oznaceni datem vyhotoveni, vCetn¢ dat revizi,

- Cistota, pohotova dostupnost a uspofadané udrzovani,

- zabezpeCeni vhodné formy stazeni nebo skartace (Veber, 2000).

Do dokumentace systému kvality nalezi piirucky kvality, organiza¢ni smérnice,
pracovni postupy, smérnice o odpovédnosti, podpirna dokumentace a vSechny druhy
zaznami tykajici se kvality. Pfirucka kvality je hlavni dokument v managementu
kvality upravujici zékladni zasady a metody pouZivané v organizaci a dale popisuje
zakladni strukturu managementu kvality. Organizacni smérnice jsou podplrné
dokumenty ptirucky kvality, ale také kliCovym dokumentem, nebot’ popisuji konkrétni

procesy V organizaci a zajist'uji, aby byly pod kontrolou (Zhang, 2012).

Pracovni postupy dopliiuji organiza¢ni smérnice a obsahuji detailni postupy pro
jednotlivé  Cinnosti. Smeérnice o odpovédnosti jsou dokumenty souvisejici
S organiza¢nimi smérnicemi a pracovnimi postupy definujici odpovédnost a pracovni

poZzadavky na pracovisti. Podplrnou dokumentaci lze nalézt v administrativé
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managementu kvality. Do ostatnich zaznamu jsou zafazeny ruzné formulafe a reporty,

které souviseji s kvalitou v organizaci (Zhang, 2012).

Dokumentace pouzivana v organizaci se obecn¢ dé€li na fizenou a nefizenou.
Rizena dokumentace popisuje ¢innosti a postupy, které se pravidelné opakuji. Plati tedy
dlouhodobé¢ do té doby, nez jsou nahrazeny dokumentem novym nebo do jeho stazeni
Z uzivani. Proces fizené dokumentace zajiStuje dostupnost vSech dokumentii v misté
jejich pouzivani, vyuzivani pouze platnych vydani dokumenti, identifikaci ndzvu a
oznaceni aktudlniho stavu revize dokumentu a pfipadnych provedenych zmén, pred
vydanim dokumentii jejich schvalovani, aktualizaci vydanych dokumentl a stazeni
zastaralych nebo neplatnych dokumenti. Do fizené dokumentace nalezi piirucka

kvality, organiza¢ni smérnice a pracovni postupy (Bé&lohlavek, Kostan, Sulef et al.,

2006).

Netizena dokumentace je urCena k fizeni a provadéni jednorazovych aktivit.
Nezatrazuje se do systému kvality, tudizZ nesmi nahrazovat fizenou dokumentaci. Tato
dokumentace se pouziva ke sdélovani informaci, nemusi se evidovat ani provadét revize
a zménova fizeni. Do nefizené dokumentace se zahrnuji zdpisy z jednani, interni
sdéleni, cestovni zpravy a piikazy vedoucich utvara (Bé&lohlavek, Kostan, Sulef et al.,
2006).

Zaznamy jsou specidlnim typem dokumentl, nepopisuji kdo, co, kdy a jak ma
délat, ale obsahuji informace o dosaZenych vysledcich. Slouzi jako diikazy o tom, Ze
vystupy procesit a cCinnosti organizace splnily nebo nesplnily pozadavky. Kazda
informace shromazd’uje plno zaznamt, se kterymi management kvality pocita, napf.

zapisy z porad, persondlni certifikdty a zapisy z reklamaéniho fizeni (Nenadal et al.,
2008).

2.3 Koncepce managementu kvality

V soucasnosti se ve svété vyuZzivaji tfi zakladni koncepce, které slouzi jako
strategické pristupy k rozvoji managementu kvality. Koncepce se vSak li§i naro¢nosti na
zdroje a znalosti lidi a dale orientaci na zainteresované strany. RozliSuji se:

e koncepce podnikovych standardd,
e koncepce norem ISO,
e koncepce TQM (Nenadal et al., 2008).
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2.3.1 Koncepce podnikovych standardu

Podnikové standardy jsou vysvétlovany jako pozadavky na vyrobky a procesy,
které plati v ramci jednotlivych podnikii nebo v ramci urcitych vyrobnich odvétvi.
Ugelem podnikovych standardt je zajisténi vymezenych parametri kvality, a to také i
ze strany dodavateld, od kterych se vyzaduje respektovani danych norem (Lukasova,

Novy et al., 2004).

Koncepce podnikovych standardti vznikla v 70. letech 20. stoleti z diivodu
pociténi potfeby americkych firem, napt. General Motors, vytvaret vlastni systémy
kvality. Jako ptiklad norem takového typu Ize uvést Fordav standard Q 101 a VDA pro
oblast némeckého automobilového primyslu. Jednim z nejvyraznéjSich podnikovych
systémi je predpis QS 9000, ktery byl zpracovan v roce 1995 pro ucely budovani
systému fizeni kvality u vSech dodavateli nejvyznamnéjSich americkych automobilek

(Bednatova, Skodova Parmova, 2010).

Norma ISO/TS 16949, ktera vznikla v roce 2002, je spole¢nym dilem vSech
automobilek a hlavnim pfedmétem je snaha o sjednoceni jejich pozadavki. Ackoliv se

wevr

nez pozadavky definované normami ISO fady 9000 (Bednifova, Skodovd Parmova,

2010).

Autofi Kiizek a Neufus (2014) uvadéji, ze podnikové standardy lze pouZivat
soubézné s jednou ze dvou dalSich koncepci fizeni kvality, tj. ISO nebo TQM, a dale
specifikuji hlavni zasady pro zpracovani standardi kvality:

- logické a ptehledné fazeni,
- Srozumitelnd terminologie,

- sestavit do jednozna¢né identifikovatelnych bodd,
- pro jednotlivé body stanovit jednotliva kritéria nikoliv dlouhé texty.

2.3.2 Koncepce norem ISO

V prostfedich vyrobnich organizaci jsou ISO normy nejznaméj$im standardem
pro fizeni kvality. Mezinarodni organizace pro normy ISO jej zvefejnila v roce 1987
pod oznacCenim ISO 9000, nasledné bylo oznaceni rozSifeno o oznaceni roku posledni
zasadni revize. Standardizovana definice kvality dle této normy shrnuje vSechny znaky

produktu, které jsou zdkaznikem pozadovany (Rezag, 2009).
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Struktura norem ISO 9000 je nasledujici:

o 1SO 9000:2015 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik
Mezinarodni norma ISO 9000 specifikuje terminy a definice, které plati pro
vSechny normy managementu kvality, dale popisuje zdkladni pojmy a zésady
managementu kvality, které jsou pouzitelné pro:

- organizace usilujici o udrzitelny uspéch prostiednictvim zavedeni systému
managementu kvality;

- zékazniky usilujici o ziskani divéry organizace diky poskytovanim produktt
a sluzeb, které vyhovuji jejich pozadavkiim;

- organizace usilujici o ziskdni davéry v dodavatelském fetézci v podobé
splnéni pozadavkl na produkt a sluzbu;

- organizace a zainteresované strany usilujici o zlepSeni komunikace pouzivané
Vv managementu kvality;

- organizace, které posuzuji shodu dle pozadavka ISO 9001,

- poskytovatele vycviku nebo $koleni v managementu kvality,

- zpracovatele pfislusnych norem (Unmz.cz).

o IS0 9001:2015 Systémy managementu kvality — Pozadavky
Norma ISO 9001 specifikuje pozadavky na systém managementu kvalitu, kdy
organizace potfebuje prokazat svoji schopnost poskytovat produkt nebo sluzbu,
které splituji pozadavky zdkaznika. Pozadavky normy Ize aplikovat v jakékoliv
organizaci bez ohledu na jeji typ nebo velikost. Norma vyuziva procesni pfistup,
ktery zahrnuje cyklus PDCA a zvazovani rizik k eliminaci problémd, které by

mohly zpusobit odchyleni procest od planovanych procest (unmz.cz).

o 1SO 9004:2009 Rizeni udrzitelného tispéchu organizace — Pristup managementu
kvality
Norma ISO 9004 slouzi jako navod pro podporu dosahovani trvale udrzitelného
uspéchu organizace, kterd plisobi v neustdle se ménicim prosttedi. Umoziuje
SirSi pohled na systému managementu kvality nez norma ISO 9001 a zamétuje
se podrobné na témata jako je napiiklad management znalosti a inovace. Norma
neni urena pro certifikaci a vsoucasné dobé probihd revize ISO 9004

(unmz.cz).

Norma ISO 9001 je jedna ze standardu kvality, ktera se zamétuje na pozadavky

systému kvality, ktery se nevztahuje na produkty ¢i sluzby, ale na proces, ktery jej
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vytvaii. Normy jsou navrzeny tak, aby se vztahovaly prakticky na jakykoliv proces
produktu nebo sluzby, ktery mize byt pouzivan kdekoliv ve svéte. Normy se skladaji
Z pozadavki na kontrolu dokumenti a procest, komunikaci, zlepSovani apod. a jsou
napsany ve velmi obecnych terminech, které popisuji, jak dosdhnout specifickych cil.
Jsou vytvofeny na tzv. genericky stat, ¢imz se vyhybaji konkrétnim metoddm, postuptim
a technikdm. Namisto toho zdiiraziiuji principy a metody, které se zamétuji na jeden
primarni cil, ktery je pro kazdého vyrobce rozhodujici: splnéni ocekavani a pozadavki

zakaznika (Speegle, 2010).

V zati 2015 probehla revize normy ISO 9001:2008 na soucasnou normu ISO
9001:2015. Oproti té staré¢ klade vétsi diraz na rizikovy management a procesni piistup.
Norma ISO 9001:2015 je obecnéjsi a snaze aplikovatelnd, a jednotlivé body jeji
struktury jsou uspotddany dle cyklu PDCA. V nasledujici Tabulce €. 1 je vyznacen
rozdil struktury kapitol vnormé ISO 9001:2008 a vnormé ISO 9001:2015
(mladypodnikatel.cz).

Tabulka 1:Struktura kapitol ISO 9001:2008 ve srovnani s ISO 9001:2015

1SO 9001:2008 1ISO 9001:2015
1. Predmét 1. Predmét
2. Normativni dokumenty 2. Normativni dokumenty
3. Terminy a definice 3. Terminy a definice
4. Systém managementu kvality 4. Kontext organizace
5. Odpovédnost managementu 5. Vedeni
6. Management zdrojl 6. Planovani
7. Realizace produktu 7. Podpora
8. Mc¢feni, analyza, zlepSovani 8. Provoz
9. Hodnoceni vykonu
10. ZlepSovani

Zdroj: mladypodnikatel.cz

2.3.3 Koncepce TQM

»TOM predstavuje systéemovy pristup integrujici usili o zajisténi pozadované
kvality cinnosti organizacni jednotky do mnoziny jejich podstatnych cilii (Vodacek,
Vodackova, 2006, str. 254).

TQM usiluje o stale zlepSovani podnikovych procest a udrzovani jejich dobré

urovné, tak aby vysledky zabezpecovaly plné uspokojovani potieb. Vyzaduje, aby
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kolektiv organizacni jednotky provadél Ccinnosti, vcetné vyrdbénych vyrobkll a
zajiStovanych sluzeb, na vysoké kvalitni urovni. Pln¢ se orientuje na konecného
zékaznika a predpokladé aktivni Gi€ast pracovniki v organizaci, tvarci usili o zlepSovani
kvality, procesni pfistup, ohleduplnost pfi zavadéni a uplatiovani systému a podporu

vrcholového vedeni organizace (Vodacek, Vodackova, 2006).
Vyznam zkratky TQM vysvétluje Morfaw (2009) nasledovné:

Total — Dodrzovani odpovédnosti za dosazeni kvality je vyzadovano od kazdého
pracovnika, stejné tak odpovédnost za rozvijeni procesti V podnikéani, které budou
poskytovat pozadované sluzby a zbozi dle pozadavkl zakaznikii s nejhospodarné;jsi

strategii a maximalni navratnosti investic.

Quality — Hlavnim cilem kazdé firmy je dosahnout nejvyssi arovné kvality pii dodavce
produktii a sluzeb tak, aby vyhovovaly potiebam zakaznikt.. Produkt nebo sluzba musi
byt dodana ve spravny Cas na spravné misto a za sjednanou cenu, aby si firmy udrzely

stavajici zakazniky, byly konkurenceschopné a trvale udrzitelné na trhu.

Management — Top management musi fidit organizaci tak, aby dosahla urc¢ité tirovné
kvality pro své zdkazniky tim, Ze efektivné a G€inn€ podpoii trvalé zlepSeni kvality a
preda obchodni strategii, vize a cile vSem zaméstnanciim a také internim 1 externim

zakaznikim.

EFQM EXCELENCE MODEL

Nejpouzivangj§im modelem pro zavadéni a hodnoceni systémli managementu
kvality v Evropé podle koncepce TQM je takzvany EFQM Excelence Model, vytvofeny
neziskovou organizaci Evropskou nadaci pro management kvality, kterou v roce 1988

vvvvvv

Kostan, Sulef et al., 2006).

Kritéria a zasady EFQM Excelence Modelu vypracovala Evropska nadace pro
management kvality jako nastroje podnikatelské uspe€snosti firem. Model navazuje na
systém certifikaci ISO 9000, ktery pfedevsim klade diraz na procesni fizeni v podniku,
na meéteni vysledkl téchto procesli a na jejich neustalé zlepSovani. Kritéria neurcuji
hodnoceni oblasti kvality vyrobkii nebo sluzeb, tzv. managementu kvality, ale
hodnoceni trovné fizeni a fungovani firmy, tzn. hodnoceni managementu kvality

(Marinic, 2008).
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K rozvoji systému managementu jako takového. Organizace muze dosahnout vybornych
vysledkii pouze pii dosazeni nejvysSsi spokojenosti zakazniki 1 zameéstnancii a pii
respektovani okoli podniku. Toho podnik dosahne pouze za soucasné¢ho zvladnuti vSech

procest a jejich fizeni (Malach et al., 2004).

Na Obrazku ¢. 2 je patrno devét kritérii, ze kterych se EFQM Excelence Model
sklada, pét z nich tvofi predpoklady k uspéSnosti a zbylé Ctyfi reprezentuji dosazené
vysledky. Kazdé z kritérii je ohodnoceno urcitou vahou, procentem dulezitosti kritéria,
respektive maximalnim poctem bodi. Hranici tisic bodl, ktera je nedosazitelna,

predstavuje soudet viech bodii (Bélohlavek, Kostan, Sulef et al., 2006).

Obrazek 2: Zakladni ramec EFQM Modelu Excelence

Nastroje a prostiredky Vysledky
Lidé Vysledky
90 bodu vzhledem k
(9 %) zaméstnanciim
90 bodti (9 %)
| Kligové
Vedeni Politika a Procesy V}'lsledky V}'/sledky
100 bodi strategie 140 bod vzhledem k vykonnosti
(10 %) 80 bodi (8 %) (14 %) zékaznikim 150 bodii
200 bodt (20 %) (15 %)
|
- Vysledky
Partners_tv1 a vzhledem ke
Zdrf)Je spole¢nosti
90 bodi (9 %) 60 bodi (6 %)

Inovace a uceni se

A

Zdroj: Nenadal et al., 2008

Autor Malach et al. (2004) podrobné vymezuje kritéria nasledovné:

Vedeni — orientuje se na hodnoty, které jsou dilezité pro uspésnost a na jejich naslednou
implementaci do procest v podniku a do chovéni pracovnik.
Politika a strategie — vychazeji z pfitomnych i budoucich potfeb a ocekavani

zainteresovanych stran, mély by v podniku vznikat po diikladné komunikaci.
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Lidé — zde se posuzuje rozvoj znalosti a schopnosti v§ech zaméstnanci jako jednotlivei
i jako tymu, dalezitym hlediskem je rozvoj lidskych zdroji pro zajiSténi efektivniho
prub&hu procesu v organizaci.

Partnerstvi a zdroje — jaké metody a postupy jsou v organizaci pouzivany pro planovani
a fizeni vné&jSich partnerskych zdroji 1 fizeni vnitinich zdroji, za zdroje jsou
povazovany finan¢ni a lidské zdroje, zafizeni, material, technologie, budovy a
informace.

Procesy — shledavani jak organizace navrhuje, fidi a realizuje procesy, klicovy je diraz
na zakazniky a ostatni zainteresované strany.

Vysledky vzhledem k zdkaznikiim — oznaCuji se za nejzdvaznéj$i meéfitko, protoze

hodnoti, ¢eho organizace doséhla vzhledem k vnéj§im zakaznikiim.

Vysledky vzhledem k zaméstnanciim — sleduji, jak zaméstnanci vnimaji organizaci, jak

jsou motivovani a spokojeni.

Vysledky vzhledem ke spolecnosti — zamétuji se na odpoveédnost organizace viici okoli,
zejména vetejnosti.

Klicové vysledky vykonnosti — jsou zohlednovany ekonomické vysledky 1

mimoekonomicka hlediska jako trzni podil a setrvani na trhu.

2.4 Audit kvality

,, Audit kvality je systematické a nezavislé zkoumani s cilem stanovit, zda cinnosti
v oblasti kvality a s nimi spojené vysledky jsou v souladu s planovanymi zaméry, zda se
realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni cilii (CSN ISO 8402)“ (Dvotaéek, 2003,
str. 169).

Audit neboli provérka kvality piedstavuje specifickou formu kontroly zamétujici
se jak na vyrobky (sluzby), tak na procesy, pii kterych vyrobky vznikaji. Pfedmétem
auditu miZze dale byt i systém fizeni kvality (Veber et al., 2002).

Systémovy audit

Systémovy audit je nejrozsdhlejsi typ auditu, ktery zahrnuje hodnoceni
dokumentace kvality (zasady, postupy, provozni instrukce apod.) a také hodnoceni
¢innosti a operaci, které jsou realizovany za ucelem dosazeni pozadovanych cili
kvality. Tento typ auditi se proto zaméiuje na soulad systému se standardy fizeni

kvality a implementaci dle specifickych norem. Dale se zaméfuje na hodnoceni fazi
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tykajicich se planovani, provadéni a srovnavani. Piiklad tohoto typu auditu je
pfedbézny prizkum, ktery obvykle hodnoti schopnost potencidlniho dodavatele

poskytnout pozadovanou urovein produktu nebo sluzby (Mitra, 2016).

Procesni audit

Procesni audit je detailnim hodnocenim jednoho nebo vice procesti v organizaci.
Vsechny dulezit¢ prvky identifikovaného procesu jsou zkoumdny a porovnany se
specifickymi standardy. Vzhledem k tomu, Ze procesni audit trvd mén¢ Casu nez audit
systému, je vice zaméieny a méné nakladny. Jestlize vedeni jiz identifikovalo proces,
ktery je tfeba vyhodnotit a vylepsit, je audit i¢innym prostfedkem k ovéteni a navrzeni
mist pro zlepSeni. Procesni audit miize byt také zahajen neocekdvanym vystupem
z procesu. U odvétvi, kterd pouzivaji neptetrzité vyrobni procesy, jako je naptiklad

chemicky prumysl, je procesni audit auditem vybéru (Mitra, 2016).

Vyrobkovy audit

Vyrobkovy audit hodnoti schopnost produktu nebo sluzby splnit nebo prekrocit
ocekavani zdkaznikd. Tento typ auditu mize zahrnovat provadéni pravidelnych testii na
vyrobku nebo ziskavani informaci od zédkaznika o konkrétni sluzbé. Cilem vyrobkového
auditu je urcit G¢innost systému fizeni. Audit je oddéleny od rozhodnuti o pfijeti nebo
odmitnuti vyrobku a proto neni soucasti kontrolniho systému. Informace od zakaznika

nebo spotiebitele hraji vyznamnou roli pfi rozhodovani o vyrobkovém auditu (Mitra,
2016).

Autor Veber (2002) rozliSuje audity dle ti¢elu nasledovné:

o Interni audit, ktery je realizovan zpravidla vlastnimi auditory firmy. Cilem interniho
auditu je ptispivat ke stabilizaci kvality a jejimu zlepSovani a hodnoti jednotlivé ¢asti
systému fizeni kvality (procesy, vyrobky, sluzby, systém), ale tim jeho plsobeni neni
ohraniceno. MiiZe ovliviiovat i fizeni vyroby, vyrobni naklady, image firmy apod.

o Audit dodavatele, jinak fe¢eno audit druhou stranou, se realizuje auditory odbératele
a orientuje se na provéreni kvality vyrobkd, systému ¢i personalu realného nebo
potencidlniho dodavatele.

o Certifikacni audit neboli audit tfeti stranou, je realizovan na vyrobci a odbérateli
nestrannou provéfovaci organizaci. Ulelem je vydani objektivniho stanoviska

(certifikatu) o posuzované realit¢.
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Cilem auditu kvality je:

- stanovit soulad nebo nesoulad prvka kvality s dokumentovanymi a realizovanymi
pozadavky, které jsou specifikované,

- ur¢it uéinnost zavedeného systému kvality pro splnéni cila v oblasti kvality,

- Ovéfit plnéni pravnich norem a ptedpist,

- stimulovat dalsi rozvoj systému kvality,

- ziskat podklady pro posouzeni systému kvality,

- ovéfit bezpecnost, spolehlivost nebo vykonnost produktu, ktery se realizuje v ramci
systému,

- umoznit certifikaci systému kvality (Dvoracek, 2003).

2.5 Zlepsovani kvality a vybrané metody

Neustalé zlepSovani je chapano jako Cinnost, kterd se opakuje pro zvySovani
schopnosti plnit pozadavky. Jednd se o trvalé usili o dosahovani lepSi urovné
V porovnani se skute¢nym soucasnym stavem. Zlepsovani by nemélo byt povazovano za
jednorazovou aktivitu, ktera po dosazeni cili kon¢i. Naopak proces zlepSovani by mél
byt nepfetrzity proces, ve kterém by zlepSeny stav mél byt vychodiskem pro dalsi

zlepSovani, tudiz by se mélo jednat o neustalé zlepSovani (Nenadal et al., 2008).

Proces neustalého zlepSovani by mél zahrnovat nasledujici kroky:

a) Divod pro zlepsovani: ldentifikace problému procesu a oblasti pro zvolené
zlepSovani s uvedenim divodu.

b) Soucasnd situace: Hodnoceni efektivnosti a ucéinnosti existujiciho procesu,
shromazdéni a analyzovani udaji pro zjisténi nejcastéjsiho vyskytu problému.

C) Analyza: 1dentifikace a ovéfeni kofenovych pii¢in problému.

d) [Identifikovani moznych FreSeni: Prozkoumani alternativnich feSeni, vybrani a
uplatnéni nejlepsich feSeni, které odstrani kotfenové pticiny problému.

e) Vyhodnoceni efektii: Potvrzeni odstranéni nebo zmirnéni problému a jeho pficin.

f)  Uplatnovani a standardizace nového reseni: Nahrazeni starého procesu novym
zlepSenym procesem.

9) Hodnoceni efektivnosti a ucinnosti procesu s dokoncenym opatienim ke zlepseni:

Vyhodnoceni efektivnosti a u€innosti projektu zlepSovani (Nenadal et al., 2008).

Pfi neustalém zlepSovani se uplatituji dva zakladni postupy, které se oznacuji

jako skokové zlepSovani a zlepSovani po malych krocich. Tyto postupy tvoii zaklad
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dvou pfistupli: Reengineering a Kaizen. Skokové zlepSovani je revidovani a zlepSenti jiz
existujicich procesii nebo uplatnovani novych procesi. Projekty skokového zlepSovani,
které¢ realizuji prafezové tymy tvorené pracovniky zrGznych utvart, vyzaduji
piepracovani navrhu existujicich procesti. Naopak prabézné zlepSovani v malych
krocich realizuji zaméstnanci v ramci jednotlivych procesti. Zaméstnanci jsou nejlepSim
zdrojem napadi, ale musi byt vybaveni pravomocemi, technikou a nezbytnymi zdroji,
maji-li byt jejich aktivity efektivni. Optimalnich vysledka organizace dosahne vhodnou

kombinaci obou piistupt (Plura, 2001).

2.5.1 Cyklus PDCA

Cyklus planuj, udélej, zkontroluj, uskute¢ni (angl. plan-do-check-act PDCA) je
série Cinnosti, jejichz cilem je zlepSovani a zdokonalovani. Zacatek cyklu je
charakterizovan prostudovanim stavajici situace, kdy se shromazd'uji data, ktera jsou
pouzita pti formulaci planu zlepSeni. Kdyz je tento plan dokonéen, nasleduje jeho
realizace. Poté je realizace planu zkontrolovéana, aby bylo zjisténo, zda bylo dosazeno
oc¢ekavaného zlepseni. Jestlize byl experiment uspésSny, poslednim krokem je
standardizace pouzitych metod, ktera zajisti, aby nové metody neustale praktikovany a

zajistovaly udrZitelnou kvalitu (Imai, 2011).

Cyklus PDCA probiha neustale, tudiz dojde-li ke zdokonaleni, vysledny setrvaly
stav se stavd cilem dalSiho zdokonaleni. PDCA znamend, Ze podnik nikdy neni
spokojen se setrvalym stavem. Zaméstnanci davaji prednost setrvalému stavu a vétSinou
nemaji iniciativu pii zlepSovani pracovnich podminek, tudiZ management musi cyklus

PDCA iniciovat tim, Ze potad zavadi nové cile (Imai, 2008).

Jakykoli novy pracovni proces je na zaCatku nestabilni. Pfedtim, nez zac¢ne
organizace pracovat scyklem PDCA, musi byt stavajici procesy stabilizovany
Vv procesu, ktery se oznacuje: standardizuj, ud¢€lej, zkontroluj, uskute¢ni (angl.
standardize-do-check-act SDCA). Po vytvofeni a dodrZeni standardu, ktery sméfuje
k stabilizovani stavajiciho procesu, se muze prejit k cyklu PDCA. Cyklus SDCA tedy
standardizuje a stabilizuje stavajici procesy, zatimco cyklus PDCA procesy zdokonaluje
(Imai, 2008).
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Piinosy cyklu PDCA charakterizuji autofi Janakiraman a Gopal (2006)

nasledovné:

» Jedna se o systematicky proces feSeni problému, ktery poskytuje nejrychlejsi cestu
k efektivnimu feSeni.

» Zajistuje detailni analyzu pficin selhani.

» Vyzaduje podrobnou dokumentaci udajii pfed a po selhani, ktera bude uzitecna pro
dalsi zlepSovaci cyklus.

» Zabezpecuje dohodnuty cil a nasledné plan dokonéeni projektu.

2.5.2 Metoda ,,Quality Journal*

Metoda ,,Quality Journal®, kterd byla pfevzata z japonského pfistupu k feSeni

problémii nazyvaného QC Story, je jednim ze systematickych pfistupti ke zlepSovani

kvality. Tento systematicky postup zlepSovani procesi probiha v sedmi krocich (Plura,

2001).

1)

2)

3)

4)

5)

Identifikace problému — Potteba ziskat a zpracovat maximum informaci o
Popis stavajiciho stavu ma specifikovat cilovy stav, ktery by m¢l byt pro zlepSeni
dosazen. DilleZité je stanovit termin vyfeSeni problému.

Sledovani problému — Pti sledovani problému se zkoumaji vlastnosti problému a
podminky jeho vzniku. Dilezitou soucasti je zjistovani ¢asu a mista vyskytu
problému a jeho typu a piiznakd. Sledovani by mélo probihat na misté, kde
problém vznika.

Analyza pricin problému — Vlastni analyza pfi¢in probiha ve dvou fazich: stanoveni
hypotéz a testovani hypotéz. Pro stanoveni hypotéz se vyuZzivaji diagramy pficin a
nasledkl, které shrnuji skuteéné pti¢iny problému. Pii testovani hypotéz se
uplatnuji statistické metody jako je analyza rozptylu a regresni a korelacni analyza.
Navrh a realizace opatreni k odstranéni pricin — Je potfeba rozliSovat okamzité
opatfeni, kterym se odstraituje vznikly problém a opatfeni, které se zaméfuje na
odstranéni pfi¢in problému. Navrhy opatieni by mély byt prozkoumany z hlediska
jejich vyhod a nevyhod, a mélo by se provést jejich podrobné hodnoceni. Je vhodné
navrhovand opatfeni odzkousSet, aby nedochazelo k nezddoucim jevim, které by
mohly znamenat novy problém.

Kontrola ucinnosti opatieni — Po realizaci schvalenych opatifeni je nezbytné provést

kontrolu uc¢innosti. Porovnavaji se vysledky dosahované pied realizaci opatieni a
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po jejich realizaci. Je zddouci prezentovat efekty provedenych opatfeni i ve
finan¢nim vyjadieni, kterému kazdy rozumi a je dtlezité pro dalsi rozhodovani.

6) Trvala eliminace pricin — Jestlize realizace opatieni vedla ke zlepSeni, je ticba
zajistit zakotveni provedenych zmén. Pokud k tomu nedojde, vznika nebezpeci, ze
se vSe vrati do plvodniho stavu. Zavedeni statistické regulace procesu muze
napomahat k udrzovani zlepSeného stavu. Je potfeba k uspesné standardizaci zmén
stanovit odpovédnost za kontrolu jejich dodrzovani.

7) Zprava o reSeni problému a planovani budoucich aktivit — Zpracovava se zprava o
pribé¢hu feseni problému, kterd je dolozend konkrétnimi daty a rozbory.
Vyhodnocuji se dosazené vysledky a sumarizuji se problémy, které se nepodatilo

dosud vyftesit (Plura, 2001).

2.5.3 Six sigma

Six sigma je standard kvality, metodika feSeni problému a filozofie fizeni. Six
sigma muze byt V organizaci implementovana jako ndstroj pro fizeni procesi, nastroj ke
zlepseni kvality a minimalizaci vad, nastroj méfeni pro odchylky, vady a kvality a

neustala cesta ke zlepSovani kvality (Hartung, 2010).

Six sigma je v podniku zavadéna jako metodika pro zlepSeni projektd nebo
feSeni komplexnich problémt na vSech urovnich a ve vSech oblastech organizace.
Termin Six sigma miize byt také pouzit jako hodnota spolecnosti ¢i koncept vénovany
kvalité a zlepSeni. Dllezité je, aby byl koncept Six Sigma chapan a podporovan vSemi
jednotlivci organizace, nebot’ kvalita neni pouze povinnosti vrcholového managementu,
ale zahrnuje vSechny zucastnéné strany v organizaci. Implementace strategie Six Sigma
je ptistupem ,,shora doli“, avsak prilezitost identifikovat zlepSeni je vSude a potiebuje
piistup ,,zdola nahoru®, aby se zvysil potencial pro ziskani vyhod plynoucich z Six
Sigma (Hartung, 2010).

Pristup Six sigma vyuziva empirickd data, tj. vyuziti kvantitativnich méfitek
odrazejici naplnéni stanovenych cilti podniku. Zakladnim méfitkem je pocet defekth
(vad, chyb, zmetkti, selhani apod.), tedy odchylek, které maji negativni dopad na
zékaznika. Defekt je charakterizovan jako neakceptovatelny vystup procesu, napf.
vyrobek je neshodny V porovnani s technickou specifikaci, dlouhd doba dodani ¢i

odchylka od pozadavk specifikovanych v zakazce (Reza¢, 2009).
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V zajmu vytvofeni ramce pro proces zlepSovani metoda Six sigma vyuziva fady
nastroju fizeni kvality a statistickych nastroji. Cilem je dosdhnout trovné ukazatelti
vykonii rozhodujicich o kvality, kterd uspokojuje potieby zdkaznika. Postupuje se dle
nasledujici posloupnosti: definovat — mé&fit — analyzovat — zlepsit — kontrolovat (angl.

define — measure — analyse — improve — control DMAIC) (Armstrong, Stephens, 2008).

Six sigma je zalozend na porozumeéni potfebam zdkazniki, disciplinovaném
pouzivani dat, faktl a statistickych analyz a na jejich fizeni, zlepSovani a vytvareni
novych obchodnich, vyrobnich a obsluznych procest. Obsahuje spoustu know-how a
ovéfenych postuptl pro zlepSovani vyrobnich procest a poskytovanych sluzeb. Pfinasi
siroké spektrum metod vhodnych ke sledovani kvality procesti, produkti nebo sluzeb a
metod navrhu eliminovani defektt, ztrat a problému v fizeni kvality ve v§ech oblastech

vyroby, sluzeb a dal§ich obchodnich aktivit (Rezag, 2009).

2.6 Naklady na kvalitu

Ptekdzkou u malych a stfednich Ceskych je vysokd finanéni ndro¢nost na
zavedeni systému fizeni kvality. V mensich firmach lze minimalizovat naklady na
certifikaci tim, Ze se pracovnici krom¢ své bézné pracovni ¢innosti soustiedi i na tvorbu
systému kvality. Zapojeni pracovniki ma vyhodu ve vétSim ztotoZznéni se s nove
zavadénymi normami a smérnicemi a tim padem i1 k motivaci jejich naslednému

dodrzovani (Malach et al., 2004).

Zavedeni managementu fizeni kvality vede k Uspofe prostiedkl piedevsim
sniZeni finan¢nich zdroji 1 ¢asu potiebnych k odstrafiovani chyb, evidenci, sefizovani a
opravam. Pokud vyrobce bude produkovat malo kvalitni vyrobky, vzniknou dodate¢né
naklady nejen jemu samotnému (naklady na kvalitu u vyrobce), ale také zakaznikovi

(naklady na kvalitu u spotiebitele) (Malach et al., 2004).

Autorka Svozilova (2011) rozdéluje naklady na kvalitu do dvou hlavnich
kategorii:
o Naklady na plnéni pozadavki kvality — jaké nékladové polozky se promitnou do
celkovych nakladi pii preventivnim opatieni fizeni kvality.
o Naklady na nevyhovéni poZzadavkiim na kvalitu — jaké ndkladové poloZzky se budou
v budoucnosti objevovat, bude-li preventivni ¢ast fizeni kvality pominuta nebo

zanedbana.
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Metodika evidence nakladii PAF
PAF model evidence nakladi déli ndkladové polozky spojené s kvalitou do Ctyt
skupin:

» Naklady na interni vady — veskeré vylohy souvisejici s nedostatky, které vznikly
Vv podniku, ale podaftilo se je odhalit pfed predanim klientovi.

» Naklady na externi vady — reklamace, vydaje se stahovanim vadnych vyrobkti nebo
naklady spojené se ztratou divery zadkaznika, které se Spatn¢ vycisluji.

» Naklady na hodnoceni — jinak feCeno naklady na kontrolu, jako jsou vydaje na
nakup a Udrzbu méfici techniky, naklady na provoz zkuSeben a kontrolnich
laboratofi nebo naklady na certifikaci.

» Naklady na prevenci — na ¢innosti jako vzdélani, budovani a rozvoj systému kvality

(Malach et al., 2004).

Model procesnich nakladit

Jedna se o jakysi vysSi stupeni monitoringu. Nesleduje naklady podle
konkrétnich vyrobk, ale soustied’uje pozornost vyhradné na procesy. Naklady, které se
spottebuji v ramci procesu Ize rozdélit na ndklady na shodu, tj. ndklady nezbytné nutné
pro efektivni pfeménu vstupd na vystupy a naklady na neshodu, tj. ndklady spojené se
vznikem neshod v procesu. Tento model je vhodny pfedev§im pro firmy, ktery maji
zavedeny systém TQM (Malach et al., 2004).
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3 CIiL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

Diplomova prace s nazvem Rizeni kvality ve vybrané organizaci se zabyva
vybranymi podnikovymi procesy z hlediska fizeni a zabezpecCovani kvality. Cilem této
prace je doporuceni pro zlepSeni fizeni procest na zakladé provedené analyzy systému

fizeni kvality ve vybrané organizaci.

Ziskéani, shromazdéni a studium primarnich a sekundarnich dat je jednim ze

zékladnich pozadavk pti tvorbé této diplomové prace.

Struktura zpracovani rozd€luje praci na teoretickou a praktickou ¢ast.
V teoretické Casti jsou pouzita data ve formé literarniho piehledu, kterd prameni
pfedev§im z Ceské i zahrani¢ni odborné literatury. Pfedmétem literdrniho piehledu je
vymezeni kvality jako faktoru Gspé&Snosti firem a systém fizeni kvality v obecném slova

smyslu.

Uvodem v praktické &asti je piedstavena vybrana spoleGnost, jeji predmét
¢innosti a struéné nastinéna organizacni struktura véetné pracovni pozice predstavitele
managementu kvality. Dale je analyzovan soucasny systém fizeni kvality zaméfeny na
jednotlivé procesy systému fizeni kvality, zejména lidské zdroje, dokumentaci systému
fizeni kvality, procesu nakupu, fizeni neshodného produktu, monitorovani a méfeni,

interni audit a zlepSovani systému fizeni kvality.

Po provedeni analyzy soucasného stavu systému fizeni kvality vybrané
organizace je v zavéru prace systém fizeni kvality zhodnocen a uvedeny nedostatky. Pro
feSeni nedostatkil jsou navrzeny doporuceni vedouci k jejich odstranéni, ke zlepSeni

stavajiciho stavu a celkové k zefektivnéni celého systému fizeni kvality.

Data pro vytvoteni praktické ¢asti jsou ziskana z webovych stranek organizace,
z internich materialti, které se tykaji systému fizeni kvality a zrozhovorl
S pfedstavitelem managementu kvality. Z toho vyplyva, Ze informace potiebné pro
zhodnoceni a zanalyzovdni systému fizeni kvality jsou pfevzaty 2z podnikové
dokumentace, zejména z organizacniho fadu, zfizovaci listiny, pfirucky kvality,
nékterych smémic a zkonzultaci o systému fizeni kvality s pfedstavitelem

managementu kvality.
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4 ANALYZA SYSTEMU RIiZENIi KVALITY

4.1 Charakteristika organizace

Krajské ptispévkova organizace se jménem Sprava a udrzba silnic Jihoc¢eského
kraje (dale ,,SUS JEK*) byla zalozena Jihoteskym krajem dle zfizovaci listiny zde dne
1. &ervence 2002. Sidlo organizace je v ulici Nemanickda 2133/10 v Ceskych
Budgjovicich. SUS J¢K je pravnicka osoba se samotnou pravni subjektivitou, ktera je

zfizena predevsim za ucelem zabezpeceni vefejné prospésnych ¢innosti.

Organizace je pravni nastupce byvalych Sprav a udrzeb silnic Ceské Budg&jovice,
Cesky Krumlov, Jindfichtiv Hradec, Pisek, Prachatice, Strakonice a Tabor, které jsou
dnes$nimi zédvody. Vznikla za G€elem spravy a udrzby silnic II. a III. tfid ve vlastnictvi
Jihogeského kraje, a na zakladé smluvniho vztahu s Ministerstvem dopravy CR
zajistuje a provadi i udrzbu silnic 1. tfid v JihoCeském kraji. Silni¢ni sit’ neboli délka
tahtt dle aktualnich udaji silniéni databanky tvofi v soucasné dobé 6 252,820 km

(susjk.cz).

Statutarnim organem SUS J¢K je feditel piispévkové organizace, kterého jmenuje
a odvolava Rada Jiho&eského kraje. Reditel vystupuje a samostatné jednd o viech
vécech tykajicich se Cinnosti organizace. Na zéklad¢ vyberového fizeni, za podminky,
ze nejméné dvé tretiny Clend vybérové komise jmenuje ziizovatel, feditel jmenuje a
odvolava dalsi vedouci zaméstnance. Za organizaci mohou ¢init pravni tkony 1 jini
zaméstnanci, pokud tak stanovi vnitini ptedpisy a je to vzhledem k jejich pracovnimu

zatazeni obvyklé (Ztizovaci listina, 2013).

Predmet cinnosti

Hlavnim ucelem organizace je sprava a udrzba silnic II. a III. tfid a jejich
soucasti a prislusenstvi na tizemi JihoCeského kraje. Tato Cinnost zahrnuje evidenci
silnic, jejich soucasti a prislusenstvi, prohlidky silnic a mostni objektt, udrzbu a opravy
silnic a mostl s cilem odstranit zavady ve sjizdnosti, opotfebeni nebo poskozeni,
ptipravu investi¢nich akci na silnicich a dalsi povinnosti, které vyplyvaji ze zakona ¢.

13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich v platném znéni.

DalSim pfedmétem cinnosti je vykon majetkovych prav a prava hospodateni se
svéfenym majetkem, ktery je ve vlastnictvi JihoCeského kraje a plnéni povinnosti

uloZenych zvlastnimi pravnimi piedpisy vlastnikim pozemnich komunikaci a

26



subjekttim, kteti hospodafi se svéfenym majetkem vlastnikli pozemnich komunikaci

Vv rozsahu svétené¢ho majetku.

Organizace muze vykonavat doplitkovou ¢innost, kterd navazuje na hlavni ucel
organizace, za predpokladu nenarusi-li plnéni hlavniho pfedmétu organizace. Jedna se
pfedev§im o opravy pracovnich stroji a silni¢nich vozidel, projektovani a provadéni
jednoduchych staveb, silni¢ni motorova doprava nakladni i osobni, pfipravné prace pro
stavby, inzenyrskd Cinnost V investicni vystavbe, maloobchod s motorovymi vozidly,
skladovani zbozi a manipulace s nakladem, prondjem a pljcovani movitych véci,

poskytovani technickych sluzeb a pronajem nemovitosti (Zfizovaci listina, 2013).

Majetkova prava a povinnosti

SUS J¢K hospodaii s majetkem, ktery je ve vlastnictvi zfizovatele na zakladé
prava o opravnéném hospodateni zvefejnénym v Ztizovaci listin€. Prava a povinnosti
organizace jsou majetek evidovat, drzet, uzivat a provadét jeho udrzbu, chranit majetek
pfed poskozenim, znienim, odcizenim nebo zneuzitim a wumoznit kontrolu
zfizovatelem. V ramci pfedmétu ¢innosti nakladat s majetkem, pronajimat majetek na
nejvyse 5 let, uzavirat smlouvy o vypujéce (max. na 3 roky) a o zfizeni vécnych
bfemen. V souladu s pravidly pro zadavani vetejnych zakazek nabyvat movity majetek
koupi, movity majetek prodavat, vyfazovat a likvidovat do ucetni zlstatkové hodnoty
50 000 K¢ a zajistit reprodukci majetku v rameci Jiho¢eskym krajem schvaleného
investi¢cniho zaméru. Nejdéle na dobu 5 let uzavirat smlouvy o zvla§tnim uZivani
silni¢nich pozemk, nabyvat pozemky zastavéné silnicemi II. a III. tfid pro JihoCesky

kraj do vlastnictvi a pronajimat od tfetich osob pozemky, které budou stavbou dotceny.

Dale ma organizace pravo a povinnost zastupovat zfizovatele ve spravnich
fizenich pfed pravnimi organy jako vlastnika nemovitosti, jako vlastnika silnic II. a III.
tfid pfi vykonu povinnosti jemu uloZenych, pifi registraci a nasledném pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla jako vlastnika silni¢nich
motorovych vozidel a zastupovat zfizovatele ve stavebnich a tUzemnich fizenich.
V ostatnich ptipadech mlze organizace pouzivat a nakladat s majetkem pouze v mezich
zakona ¢. 129/2000 Sb, o krajich v platném znéni a zdkona ¢. 250/2000 Sb., o
rozpoCtovych pravidlech tzemnich rozpocti v platném znéni a dalSich prévnich

pfedpist jakoZ 1 pravnich predpisii JihoCeského kraje (Ztizovaci listina, 2013).
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4.1.1 Organizaéni struktura

Organizace je vedena feditelstvim sidlicim v krajském mésté v Ceskych
Budgjovicich a ¢leni se podle okresti na 7 jednotlivych zavodu, viz Obrazek ¢. 3.
Zavody jsou dale rozdéleny na jednotliva cestmistrovstvi (stfediska). V cele zavodi

stoji Feditelé, ktefi jsou pfimo podfizeni fediteli organizace.

Reditelstvi
| | |

] I I ]
Zavod C. Zavod C. Zavod J. Zavod Zavod Zavod Zavod
Budgjovice Krumlov Hradec Pisek Prachatice Strakonice Tabor

Obrazek 3: Struktura organizace
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Zdroj: susjk.cz

V Cele organizace stoji jeji feditel, viz Obrazek €. 4, kterému podléhaji naméstci
technicko-spravniho tiseku, provozniho tseku a ekonomického tseku a ti jsou nadfazeni
vedoucim jednotlivych odd¢leni. Na zakladé téchto vztahu lze fici, ze v organizaci
vznikd hierarchie nadfizenosti a podfizenosti, tudiz kazdy zaméstnanec ma svého
nadfizeného nebo i1 podiizeného a vedouci zaméstnanci tak mohou delegovat svoje
pravomoci, ¢imz ptispivaji k efektivnéjsimu vyuziti pracovni sily.

Z organizaéni struktury je ziejmé, e SUS JEK nemd vytvofenou pozici nebo
oddéleni, které by mélo odpovédnost za fizeni kvality. V Pfirucce kvality stoji, Ze pozici
pfedstavitele managementu kvality zastdvd naméstek provozniho tuseku. Po

pfezkoumani naplné€ prace naméstka provozniho useku se vSak jeho hlavni povinnosti a
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odpovédnosti vztahuji k pozici ndméstka a odpovédnost za implementaci systému fizeni

kvality a obecné odpovédnost za celou kvalitu v organizaci je zminéna jen okrajové.

Vytizeni naméstka pii organizaci prace a ¢innosti na provoznim useku je vysoké.
Nelze, aby pracovnik na Spickové urovni efektivné vykonaval jak pozici naméstka, tak i

pozici piedstavitele managementu kvality.

Obrazek 4: Struktura feditelstvi

[ Reditel organizace ]

T T T T

I
_[ Vedouci odd. P N p N
véreinych zakdzek J Asistentka feditele Reditelé zavodi
Referent odd. | ~ / ~ o
véreinych zakazek ) s \ s \
Referentodd. ) \ Podnikovy pravnik ) \ Interni auditor )
véreinych zakazek )
4 e N ( )
| Referent odd. Povéienec pro Kontrolor
vefeinych zakazek ) ochranu osobnich \ J
L udaju )
Naméstek TSU I Néaméstek PU |— Néaméstek EU
[ | Vedouci odd. ]_ . [ p |
- - . ke silniéni site
Vedouci odd. tech. Vedouci odd. peree ST S Vedouci odd. FIS ]— Vedouci PaM
pripravy staveb majetkové spravy —— . .
Inspektor silni¢ni slte]
_[ Investicni technik ] [ Referent OMS ]— Inspektor silniéni sit¢ Ugetni ]‘ Referent PaM
— Investicn technik Technicky praconik] | ¢ ,
[ Referent OMS ]— rozpodtar Ucetni ]— Mzdova Gcetni
_[ Investi¢ni technik [ Hlavni mostmistr ]— r (
[ Referent OMS ]— o C o
. - - Ucetni Mzdova tcetni
_[ Investi¢ni technik ] Bezpecnostni technik a]_ \ \
Administrativni ]_ . technik poZérni (
s : racovnik, spisovna r 4 ncetnd
—[ Investi¢ni technik p P Samostatny technik | Mzdov4 udetni
arborista
—[ Investi¢ni technik ] . g
Technik PU, spravce
budova T

Zdroj: Organizaéni fad, 2017
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4.2 Systém rizeni kvality

Pfi provedeni analyzy systému fizeni kvality bylo zjisténo, ze kvalita v organizaci
SUS JEK je fizena na zakladé norem ISO 9001. Organizace byla certifikovana dle CSN
EN ISO 9001:2001 az do prosince 2017, kdy piistoupila na re-certifikaci dle posledni
revize normy 1SO 9001. Re-certifikaci v organizaci provedl certifikaéni organ pro
certifikaci systémi managementu Technicky a zkuSebni ustav stavebni Praha, s. p.,
ktery je nejvétsi zkuSebni a certifikatni organizaci v Ceské republice akreditovanou

Ceskym institutem pro akreditaci, o. p. s.

Pii re-certifikaci bylo prokazano, Ze organizace spliuje podminky nové revize
normy a od 20. prosince 2017 je drzitelem certifikdtu (viz Ptiloha ¢. 1), ktery ma
platnost do 17. prosince 2019 a je v souladu s pozadavky CSN EN ISO 9001:2016.
Certifikét je platny jak pro feditelstvi SUS JEK, tak pro viechny zavody a potvrzuje, Ze
organizace vytvofila, dokumentuje, uplatiiuje a udrzuje systém fizeni kvality v rozsahu
zajisStovani a provadéni udrzby, oprav a spravy silnic, silni¢nich objektti véetné jejich

piisluSenstvi.

Systém fizeni kvality SUS J¢K definuje Piirucka kvality, ktera je v souladu
snormou CSN EN ISO 9001:2016. V systému managementu kvality nejsou
uplatnovany pozadavky na Navrh a vyvoj, jelikoZ organizace nevyviji nové vyrobky a
sluzby a nema ktomu v organizaénim schématu potfebné funkce. Projektovou

dokumentaci organizace zajiStuje dodavatelsky.

4.2.1 Procesy v systému rizeni kvality

Procesy hraji hlavni a klicovou roli v celém systému fizeni kvality. Organizace
musi vytvofit takovy systém fizeni kvality, kde budou piesné definovany jednotlivé
procesy a jejich vzajemné vazby. Aby fizeni a fungovani procesti probihalo efektivné, je
potieba urcit a aplikovat kritéria a metody vetné monitorovani a méfeni piislusnych
ukazatelti vykonnosti. Musi se urcit zdroje potfebné pro procesy, ptidélovat pravomoci

a odpovédnost za procesy, a hlavné se zaméfit na neustalé zlepSovani téchto procest.

Organizace SUS JEK vytvotila k efektivnimu systému Fizeni kvality procesni
mapu, ktera je znazornéna na Obrazku €. 5. Zde je ziejmé, jakym zpisobem organizace
identifikovala potfebné procesy, jejich vzajemné vazby a posloupnost procesti. Nekteré

jednotlivé procesy a zpusob jejich fizeni budou popsany v nésledujicich kapitolach.
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Obrazek 5: Procesni mapa
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V ramci prezkoumani systému fizeni kvality, které ma v kompetenci vedeni
organizace, je hodnocena vykonnost procest dle jednotlivych ukazatelii vykonnosti. U
kazdého procesu je uréen seznam ukazatelli vykonnosti, napt. proces Rizeni lidskych
zdrojii, ukazatele: plnéni planu Skoleni; udrzovani zdznaml o provedeném Skoleni;
naklady na Skoleni byly vynaloZeny efektivné — vSichni zaméstnanci maji pozadované
kompetence. Nasledné se sepiSe slovni hodnoceni k jednotlivému procesu, a jestlize

jsou néjaké vyhrady k nenaplnéni ukazatele, stanovi se opatieni ke zlepSeni.

Organizace prostiednictvim procestt klade diraz na spokojené zékazniky,

kterymi jsou zfizovatel (JihoGesky kraj), smluvni partnefi (napi. Reditelstvi silnic a

Zdroj: Interni materidly organizace




dalnic CR) a vefejnost (uZivatelé komunikaci). Aby organizace méla spokojené
zakazniky, potiebuje nejprve zjistit jejich pozadavky, které lze identifikovat na
jednanich se zfizovatelem a zakaznikem, pii realizaci akci, prohlidkach silnic a
silni¢nich objektl a pii komunikaci s vefejnosti. Jedna se zejména o:
» zajisténi shody s pozadavky na produkt (dilo), spolehlivost produktu a jeho
bezpecnost,
» dodrzeni finan¢niho a provozniho planu,
» provedeni ¢innosti pozadovanych zakonnymi ptedpisy (prohlidky komunikaci
a mostl, jejich udrzba),

» odpovédnost za produkt a minimalizaci dopadu Zivotniho prostredi.

Spokojenosti a pozadavky zakaznikli se zabyvaji porady vedeni a nasledné
prezkoumani systému managementu kvality. Informace o spokojenosti zakazniku lze
ziskat na pravidelnych jednani se zfizovatelem a zakaznikem, prostfednictvim
kontrolnich dnii na jmenovitych akcich, dle reklamaci a stiznosti uzivateli silnic,
priizkumu spokojenosti u starostii obci a Policie CR a hodnoceni zimni udrzby po

skonCeni zimni sezony.

4.2.2 Politika a cile kvality

Kvalita je pro organizaci rozhodujicim prvkem pro dosaZeni uspésSnosti. Politika
kvality SUS JEK vychazi z jejiho poslani, kterym je sprava a udrzba silnic I1. a III. tfidy
na Uzemi Jiho€eského kraje splilujici pozadavky a ocekavani zédkaznikd. Politika kvality

organizace vyplyva ze stanovené vize a nasledné strategie.

Organizace SUS J¢K uplatiiuje nasledujici zasady politiky kvality:

e Prvotady ukol organizace je zajistit spravu a Udrzbu silnic II. a III. tfidy na
uzemi JihoCeského kraje jako predmét vefejného hospodaiského zajmu
zfizovatele.

e Organizace ucelné realizuje v ramci pfidélenych finanénich prostiedki a
ostatnich zdrojl udrzbu a opravy a zajist'uje sjizdnost silni¢ni site.

e Organizace uplatiiuje pfi provadéni Udrzby a oprav a zajiSténi sjizdnosti
silni¢ni sité technologie vedouci ke zlepSeni bezpecnosti provozu a kvality
konstrukci a zaroven je ohleduplna k zivotnimu prosttedi.

e Pii Cinnosti organizace dodrzuje zédkonné a resortni piedpisy a predepsané

technické normy.
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e Pro trvalé zajisténi kvality rozhodujicich procesii ma organizace certifikovany
systém ftizeni kvality, ktery udrzuje, a neustéle rozviji, aby vytvotila podminky
pro dosazeni prvotradého cile, kterym je spokojenost zdkaznikd.

e Pro dostatek aktualnich informaci pro kvalitni praci organizace zlepSuje interni
komunikaci.

e Organizace spolupracuje s provéfenymi a spolehlivymi dodavateli, jejichz
prace, produkty a sluzby jsou dobrym zékladem zvySovani technické urovné
silni¢ni sité priblizujici se ke standardu EU.

e Podle priorit stanovenych zfizovatelem organizace =zajiStuje piipravu
investi¢nich a neinvesti¢nich opatfeni vedoucich k rychlému rozvoji a zlepSeni
stavu krajské silni¢ni site.

Cile kvality jsou pfijaté vedenim organizace a pfispivaji k naplnéni politiky
kvality a zavazkt vedeni. Cile kvality jsou kazdoro¢né pifezkoumany a aktualizovany ve
zprav€é o piezkoumdni systému managementu. Cile kvality jsou rozpracovany na
konkrétni ukoly, ke kterym je stanovena odpovédnost a termin. Jejich plnéni je
projednavano na poradach vedeni organizace a vedeni zavodl. Po sestaveni a schvaleni
cild kvality na konkrétni rok, jsou cile kvality rozeslany vedoucim jednotlivych
oddéleni, avSak nejsou, stejné¢ jako politika kvality, vyvéSeny na ndsténkdch na
feditelstvi ani na zavodech, tudiz ostatni zamé&stnanci nejsou S témito cili kvality ani

s politikou kvality seznameni.

Cile kvality pro rok 2018 jsou nasledujici:

e Vedeni organizace — zajiSténi splnéni povinnosti vyplyvajicich pro organizaci
Z nové pravni upravy v oblasti ochrany osobnich udaji,

e Provoz a udrzba — pii bézné udrzby komunikaci vyuzivat nové potizenou
specialni techniku (patfezova fréza, svahova pasova sekacka),

e Obnova a rozvoj infrastruktury — rekonstrukce budov a jejich piisluSenstvi
v ramci celé SUS J¢K z diivodu zlepseni pracovnich podminek zaméstnanci,
ochrany strojového parku a skladového materialu, realizovat vSechny stavby
z planu stavebnich investic 2018, pribézné obnovit strojovy park a pofidit
techniku pro béZnou a zimni tdrzbu silnic v souladu s planem strojnich investic
2018,

e Technickospravni c¢innost — aplikace legislativnich zmén (novelizace

stavebniho zakona), zajisténi realizace investi¢nich akci hrazenych
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z investi¢niho fondu dle planu na rok 2018 vcetné piipravy projektoveé
dokumentace do zasobniku na dalsi obdobi,

e Ekonomicky usek — aplikace legislativnich zmén (zména Vyhlasky 410/2009
Sb.)

e Interni audit — vypracovat plan interniho auditu na 2018 a schvéleny plan
realizovat, vypracovat program interniho auditu na 2018 a schvaleny program

realizovat, pfipravit firmu na dozorovy audit ISO.

4.2.3 Lidské zdroje

Pro efektivni fungovéani systému fizeni kvality vrcholové vedeni zajistuje
dostateény pocet odborné zpusobilych pracovnikii, ktefi pfispivaji k neustalému
zlepsovani fizeni kvality. Proto, aby zaméstnanci méli dostatek odborné zputisobilosti,
organizace zajistuje potiebné vycviky, které jsou dulezité k vykonu jednotlivych

pracovnich pozic.

Jedna se predevs§im o svarecské prukazy, prukazy vazace a jetdbnika, obsluhy
kotelen nad 50 kW, obsluhy motorovych fetézovych pil, obsluhy tlakovych nadob,
leSenare, fidi¢e motorovych vozikl, obsluhy tézkych stavebnich strojii, nakladani
s chemickymi latkami, elektrikate, Skoleni a prezkouSeni fidich a dalsi Skoleni, pro které
je predepsand zvlastni odborna zpusobilost. Vedouci dopravy a technického
zabezpeceni (dale ,,VDTZ*) sumarizuje pozadavky na rozsifeni odborné zptsobilosti
Vv nasledujicim roce a zabezpecuje jejich periodické Skoleni.

Piimy nadfizeny zajiSt'uje potfebny vycvik, ktery zahrnuje:

»  vstupni Skoleni

» periodicka Skoleni BOZP a pozarni ochrany pro vSechny zaméstnance

» Skoleni z technologickych a kontrolnich postupti pro pracovniky fidici prace a
provadéjici predepsané kontroly

» skoleni k systému managementu kvality pro v§echny zaméstnance

» odpadové hospodafstvi, ochrana vod, metrologie a dal$i piedpisy souvisejici

s vykonem prace.

VDTZ sumarizuje vSechny uplatnéné pozadavky, upfesni odhady nakladi na
uspotradani Skoleni a piedlozi je fediteli zavodu, respektive fediteli organizace ke

schvaleni. Schvélené pozadavky jsou podkladem pro vypracovani planu vycviku na
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dalsi rok, ktery je ptredlozen fediteli do 31. prosince. Plan obsahuje téma Skoleni,

uréenou profesni skupinu (pfipadné jména ucastnikil), termin uskutecnéni a skolitele.

Za realizaci a kontrolu plnéni planu vycviku nejméné jednou za cCtvrtleti je
odpovédny VDTZ. Skoleni miize probihat na zakladé nabidek externich $kolicich a
vzdélavacich organizaci, interné pomoci vlastnich odbornik nebo ptipadné odbornikt
jinych firem a prostiednictvim osvéd¢enych externich spolupracovniki. VDTZ
shromazd’uje zaznamy o jednotlivych Skoleni, jako jsou prezenc¢ni listiny, osnovy,
doklady o absolvovani a hodnoceni trovné vybranych Skoleni. Dale shromazd’uje

evidenci Skolicich a vzdélavacich organizaci.

Bezpecnostni technik a technik pozéarni ochrany stanovuje systém provadéni
Skoleni a zpracovava osnovy Skoleni vcetné pfedlozeni materidli ke Skoleni vcetné
pozadované odborné zptisobilosti k provedeni Skoleni — pokud nejsou zabezpecovéana
dodavatelsky. Dale provadi kontroly, jestli je vSe provadéno v souladu s pravnimi

predpisy a predpisy vydanymi zaméstnavatelem (certifikaty, osvédceni, koncese aj.).

Skoleni v organizaci nemuseji byt jen fadn4, ale i mimofadnd, kterd mize
navrhnout kterykoliv zaméstnanec prostiednictvim svého nadfizeného. Divodem
k mimofadnému Skoleni muze byt zména zakonnych piedpisii upravujicich ¢innost
organizace, zavadéni novych technologii a pracovnich postupi, rist pracovni urazovosti
a vyskyt smrtelného, téZkého nebo hromadného trazu na pracovisti, hrubé nebo
opakované poruseni bezpe€nostnich predpisti, individualni Skoleni pracovnika pfi

pfevedeni na jinou praci a nova akce.

Zameéstnanec provadéjici jakoukoliv formu povinného Skoleni si pfedem ptipravi
osnovu Skoleni, ktera musi obsahovat predpisy, jeZ maji souvislost s provadénou
pracovni ¢innosti, a prezen¢ni listinu, kam Skoleni zaméstnanci potvrdi svym podpisem
ucast na Skoleni vcetné¢ ovéfeni znalosti. V pfipad¢, kdyZ nebude Skolen cely obsah
vyhléasek nebo norem, musi se prislusny paragraf, clanek nebo odstavec v osnové uvést,
aby bylo prokazatelné, s ¢im byl zaméstnanec seznamen. Osnovu $koleni uvede Skolitel
na samostatnou listinu, na kterou uvede i datum a Cas provedené¢ho Skoleni, podpis,

jména a podpisy zamé&stnanct, ktefi se Skoleni zucastnili.

U skoleni, kterd jsou zajiSténa prostfednictvim jiné organizace, si po Skoleni
vyzadd VDTZ potvrzeni o casti pracovnikl na Skoleni, o rozsahu Skoleni a eventudlné

o vysledcich prezkouseni. O absolvovani skoleni uvédomi pfimé nadiizené Skolenych
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zameéstnancl. Externi Skoleni ucastnik na zadost VDTZ zhodnoti pomoci formuléie

Hodnoceni skoleni (Pfiloha ¢. 2).

Predstavitel managementu kvality hodnoti ucinnosti vycviku 1x za rok.
Hodnoceni obsahuje:

o vysledek kontroly planu vycviku,

o splnéni planovanych odbornych Skoleni tak, aby organizace mohla bez
preruseni provadét vsechny bézné technologie zavislé na kompetencich
zameéstnancu,

o splnéni Skoleni, ktera byla planovana s ohledem na potfebu zavedeni novych
technologii,

o vysledek hodnoceni u€astnikl Skolent,

o vycisleni ndkladi na Skoleni a posouzeni jejich dostatecnosti a ucelnosti
vynalozeni,

o potieby zdroji na vycvik v nasledujicim roce nebo v dalsich letech,

o plan Skoleni na dalsi rok.

Prijimani a uvoliiovani zaméstnancii

V ptipad¢ vzniku pozadavku na piijeti nového zaméstnance se provede vybér z
uchazect o zaméstnani. Zajemci o pracovni misto jsou ziskavani pomoci inzertni sluzby
v tisku, poZadavkli na ufadu prace a doporuceni zaméstnancli, piedchoziho
zaméstnavatele, pracovniho Ufadu apod. Pied vznikem pracovniho poméru si vyzada
ucetni zavodu a vedouci personalniho a mzdového oddéleni (dale ,,VPAM®) na
teditelstvi od nového zaméstnance potifebné doklady k uzavieni pracovni smlouvy.
Jednd se o obcansky priikaz, priikaz zdravotni pojistovny, potvrzeni o piedchozim
zamé&stnani nebo potvrzeni o nezaméstnanosti, posudek o zdravotni zpisobilosti k praci,
doklady o vzdélani a odbornych znalostech a dovednostech, vyplnény osobni dotaznik,
Cestné prohlaseni o poctu bodii v evidencni karté fidice a Cestné prohlaSeni zaméstnance

o fizeni motorovych vozidel u jinych zaméstnavatela.

Pracovni smlouvu ptipravuje VPAM a podepisuje feditel zdvodu respektive
feditel organizace. Nejpozd€ji vden nastupu do prace piedd VPAM novému
zaméstnanci pracovni sSmlouvu K podpisu a zalozi osobni slozku zaméstnance, ktera
obsahuje pracovni smlouvu, dodatky pracovni smlouvy, platovy vymeér, osobni

dotaznik, z&poctovy list, popis pracovni naplné, doklady o zdravotni zptisobilosti,
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doklad o kvalifikaci a zaznam o vstupnim Skoleni a zacviku na pracovisti. Nadfizeny
predkladd novému zameéstnanci k seznameni a podpisu popis pracovni funkce dle
Organiza¢niho tadu, predpisy BOZP, dokumenty systému managementu kvality, které
obsahuji ukoly pro n¢j zavazné, pokud je uveden na seznamu zameéstnancii, u kterych se
vyZaduje pisemné potvrzeni o seznameni se s dokumentem, nebo podle dotyénych

dokumenti pracuje.

Po podepsani pracovni smlouvy musi zaméstnanec absolvovat vstupni Skoleni,
které¢ zajistuje vedouci zameéstnanec a realizuje nadfizeny vedouci zaméstnanec.
Vstupni $koleni obsahuje zakladni obecné informace z oblasti organizace a systému
prace firmy, bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, pozarni ochrany, zachazeni
s elektrickym zafizenim, organiza¢nich vztah, vnitropodnikovych procest a systému

managementu kvality.

Pti ukonceni pracovniho poméru je zaméstnanec povinen vyporadat si své
zavazky k organizaci. VPAM vystavi potvrzeni o zaméstnani a jeho predani zaznamena
ve vystupnim listé. Na pozadani vydd zaméstnanci pracovni posudek zpracovany jeho

nadfizenym.

4.2.4 Infrastruktura

Dtlezitym prvkem ovliviiyjicim kvalitu ¢innosti a produkti je bezesporu soubor
vybaveni a zafizeni pro provoz organizace. Organizace ma k dispozici nasledujici
vybaveni:

a) objekty v Ceskych Bud&jovicich, Tabofe, Prachaticich, Pisku, Strakonicich,
Ceském Krumlové, Jindiichové Hradci a v mistech stiedisek u jednotlivych
zavodu vcetné skladek a skladovacich prostor,

b) stroje a zafizeni pro provadéni praci a udrzby pozemnich komunikaci podle
technologickych postupti a resortnich piedpist,

c) HW a SW sdruzené do informa¢niho systému,

d) dopravni prostfedky na pfepravu materiall a osob,

e) komunikac¢ni techniku.

Organizace nakupuje sluzby potiebné pro ¢innosti a provoz jako je servis
vozidel, servis vypocetni techniky, likvidace odpadii, revize zafizeni, Skoleni fidict

vozidel, Skoleni obsluh zatizeni a strojli a Skoleni svarecii.
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VDTZ vede evidenci néfadi, stroji a zafizeni, zpracovdva plan udrzby a
odpovida za kontrolu jeho dodrzovani. O planované udrzbé jsou vedeny zdznamy. Na
jednotlivych zdznamech je vymezena odpovédnost za provedeni revizi rucniho
elektrického naradi a stanovenych zafizeni v pozadovanych intervalech a za udrzovani

zaznamu o revizich (el. instalace, plyn, svarecky, tlakové nadoby).

4.2.5 Dokumentace systému fizeni kvality

Dokumentace systému fizeni kvality v organizaci SUS J¢K je v souladu s CSN
EN ISO 9001:2016. Podminkou spravného fungovani systému fizeni kvality je vhodna
identifikace, oznaceni, pfezkoumani a schvaleni, dostupnost a vhodnost pouziti,
piiméfend ochrana, distribuce, ukladani, fizeni zmén a uchovavani a likvidace
dokument. Dokumenty a zaznamy jsou V organizaci vedeny V pisemné nebo

elektronické formeé.

Struktura dokumentace systému fizeni kvality je nasledujici:

a) Dokumenty pro fizeni a organizaci procesi a ¢innosti dle CSN EN ISO
9001:2016 (Ptirucka kvality, smérnice, technologické postupy),

b) Operativni dokumenty pro organizaci a fizeni (rozhodnuti feditele organizace,
rozhodnuti feditele zdvodu a ostatni dokumenty),

c) Projektové dokumentace,

d) Externi a pievzaté dokumenty (zakonné piedpisy, normy, instrukce a pokyny

ziizovatele, technické podminky vyrobce, instrukce a manualy dodavatelit).

Reditel organizace nebo zavodu rozhoduje o vypracovani dokumentu, jeho
rozsahu platnosti a stupni fizeni a soucasné stanovi zpracovatele dokumentu a postup
pro projednani. Po projednani zpracovatel piedlozi dokument k pfezkoumani
predstavitelovi managementu kvality a poté dle charakteru ke schvéleni fediteli
organizace nebo zdvodu. Na titulni stran¢ je vzdy uveden zaméstnanec, ktery zodpovida
za aktualnost dokumentu. Dokumenty eviduje asistentka feditele nebo vedouci
ekonomického useku a evidence obsahuje evidenéni oznafeni dokumentu, néazev

dokumentu, jméno odpovédného zaméstnance a datum u€innosti.

Tisténa podoba originalu dokumentu je ulozena u asistentky feditele nebo u
vedouci ekonomického tseku, kterd schvéleny a podepsany dokumente pievede do
elektronické verze a umisti ho na iPROJECTU (internetova sprava dokumentt), kde je

vzdy jen aktudlni dokument. Schvéleny a podepsany dokument je pfistupny vSem
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zaméstnancim v aktudlnim znéni na intranetu SUS JEK vramci systému spravy
dokumentt iPROJECT. O vydani a zménach dokumentu jsou zaméstnanci informovani
prostiednictvim upozornéni tohoto intranetu zaslaného na jejich emailovou adresu.

Zamg¢stnanec je povinen podle aktualniho znéni dokumentu provadét piislusné ¢innosti.

Dokumenty, jako je Prirucka kvality nebo smérnice, jSou V organizaci
oznacovany ve struktuie znacka organizace — zkratka dokumentu — evidenéni pofadové
¢islo dokumentu, Ostatni dokumenty jako je naptiklad rozhodnuti feditele nebo zavodu
jsou oznacovany ve struktuie nazev dokumentu — evidencni potadové ¢islo dokumentu /
rok vydani, jak ukazuje Tabulka ¢. 2. Evidenéni oznaceni dokumentu je uvedeno

V zahlavi kazdého listu.

Tabulka 2: Piiklady oznaceni dokumentt

Ptirucka kvality SUS - PK

Spisovy a skartaéni ad SUS — SSR
Smeérnice SUS -S1, ...
Technologické postupy SUS-TP1, ...
Rozhodnuti feditele / feditele zavodu RR /RRZ ¢ .../rok

Zdroj: Interni materialy organizace
Aktualizaci nebo zménu fizenych dokumenti realizuje odpovédny zaméstnanec
pribézné podle aktudlnich pozadavki, na zakladé kontrol. V piipadé¢ nového vydani
dokumentu je piivodni origindl ulozen u asistentky feditele ve slozce ,,Neplatné

dokumenty*.

Zaznamy jsou v organizaci vedeny jako dikaz o shod¢ ¢innosti s pozadavky a o
efektivnim uplatiiovani QMS. Zaznamy jsou vedeny jako piislusné formulafe a mohou
byt vedeny v pisemné ¢i elektronické podobé. Po dobu upotiebitelnosti jsou zaznamy
ulozeny u toho, kdo je vypracoval nebo kdo s nimi pracuje, tak aby nemohly byt
ztraceny, poSkozeny nebo znehodnoceny. Poté jsou uloZeny do archivu a fidi se
postupem Spisového a skartaéniho fadu. Zadné zaznamy nesmi byt zlikvidovany bez
souhlasu archivu. Povinné zaznamy vedené k jednotlivym procesim jsou uvedeny
Vv pfislusnych smérnicich. V Tabulce €. 3 je uvedeno jaké zaznamy kdo pofizuje a jaka

je jejich skartaéni lhita, ktera zac¢ina bézet ode dne ulozeni dokumentu do archivu.
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Tabulka 3: Pfehled vedenych zaznami

Zaznam Porizuje Skartacni
) Ihiita
) , . | asistentka feditele, vedouci
Evidence vydanych dokumentt [ reditete, vedo 10 let
ekonomického tseku
Doklady o seznameni asistentka feditele, vedouci
1o o 10 let
pracovnikd s dokumentem ekonomického tseku
Evidence pisemnosti asistentka feditele, vedouci 5 let
p ekonomického useku, vedouci stfediska
Evidence norem a rezortnich on-line u hlavniho mostmistra,
Y e : 10 let
predpist elektronicky na CD nosici
Evidence zakonnych ptfedpistt | podnikovy pravnik 10 let
. hnik iho usek i
Evidence HW a SW technik provozniho useku, spravce 5 et
budov a IT

Zdroj: Interni materialy organizace

Rizeni HW, SW, dat v elektronické podobé a servis vypoéetni techniky zajistuje
technik provozniho useku, spravce budov a IT (dale ,,TPSBIT*). Smlouvy nebo
objednavky tykajici se vypocetni techniky schvaluje feditel organizace. Centralni adresa
emailové schranky feditelstvi a zdvodi musi byt vybirdna pritbéZzné, min 2x denné a to

na feditelstvi asistentkou Feditele, na zavodech vedouci ekonomického tseku.

Za zalohu pracovnich dat je odpovédny uzivatel. Centraln€ je zalohovani dat
provadéno na feditelstvi, kde se findlni data uloZena na sitovych discich a v ramci
sitovych aplikaci zalohuji denné. Emailové zpravy se eviduji v ramci hostované
elektronické spisové sluzby e-spis LITE. Za zalohu sitovych dat a sitovych aplikaci
odpovida TPSBIT. Organizace vyuziva antivirovy program na ochranu proti viram, kde
aktualizace probihd automaticky denné. Déle pouziva softwary na zdkladé platnych
licenci. Doklady k licencim jsou ulozeny u TPSBIT nebo na misté stanoveném pro

evidenci faktur.

Prirucka kvality

Piirucka kvality je stéZejnim dokumentem systému fizeni kvality v SUS JEK, ve
kterém jsou popsany obecné pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016. P¥irutka
kvality prezentuje vlastni systém fizeni kvality organizace pfi plnéni pozadavkli normy
na fizeni a zajiStovani kvality. Obsahuje procesy vcetné jejich vzajemnych vazeb a
obecné prehled rozsahu systému fizeni kvality. V nékterych kapitolach odkazuje na

jednotlivé smérnice.
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Pii zajiStovani systému kvality se musi timto hlavnim zadvaznym dokumentem
fidit vSichni pracovnici organizace. Pfirucka kvality lze pro zékazniky oznacit jako
informa¢ni dokument, kde jsou popsany procesy a postupy systému fizeni kvality dle

pozadavkt normy CSN EN ISO 9001:2016.

Ptirucka kvality je stejné jako dal$i dokumenty souvisejici se systémem fizeni
kvality ulozena v podobé¢ elektronického zdroje na sitovém disku organizace. Jednotlivé
strany dokumentu jsou ditkladné oCislovany, stejné jako kapitoly. Struktura dokumentu
odpovida struktufe normy CSN EN ISO 9001:2016 véetné &islovani kapitol. Za
dokument odpovida predstavitel managementu kvality, na ivodni stran¢ ho schvaluje

svym podpisem feditel organizace a je zde uvedena i G¢innost dokumentu.

Néavrhy na zlepSeni jednotlivych kapitol mohou pfedlozit piedstaviteli
managementu kvality zaméstnanci organizace z kteréhokoliv odd€leni. Pfipadné zmény

projednava a schvaluje vrcholové vedeni organizace.

V posledni revizi normy CSN EN ISO 9001:2016 se nepozaduje pii certifikaci
systému fizeni kvality dle této normy aktualizace Pfirucky kvality ani jednotlivych
smérnic. PfestoZe organizace vypracovala novou Pfiru¢ku kvality a 1 aktualizaci
nékterych smérnic, ostatni dokumenty tykajici se fizeni kvality zastaly neaktualizovany.
Pro organizaci to z hlediska certifikace je zcela v potadku, pouze staci, kdyz vytvori
dokumentované informace, ale z hlediska dodrzovani systému kvality to pro organizaci

muze piedstavovat riziko z diivodu dodrzovani poZadavku zastaralych smérnic.

4.2.6 Proces nakupu

Proces nakupovani se zamétuje na postupy a odpoveédnosti pro nakup materiald,
praci, sluzeb, zatizeni a méftidel, pro uplatiovani pozadavkl, objednavek a uzavirani
smluv pro vybér, volbu a hodnoceni dodavateli, pro piejimky dodavek a definuje
dohled nad dodavateli. Tento proces probiha na zakladé smérnice JihoCeského kraje ¢.
SM/18/RK v platném znéni snazvem Zasady pro zadavani vefejnych zakazek
JihoCeskym krajem a jim zfizenymi piispévkovymi organizacemi a zaloZenymi

obchodnimi spole¢nostmi.
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Zajistovani nakupii, sluzeb a dodavek praci hrazenych z provoznich prostiedkii zavodii

Nakupy, sluzby a dodavky praci pro potieby jednotlivych zavodu jsou do 100
tis. K¢ bez DPH pIné v kompetenci jednotlivych zavodd, s vyjimkou centralné
zajistovanych materialt a vyrobki.

» Do 40 tis. K¢ bez DPH

Zavody zajistuji nakupy, sluzby a dodavky na zdkladé svych zkuSenosti a
znalosti trhu (schvaleny seznam zhodnocenych dodavatel). Rozhodnuti o zjisténi ceny
a ostatnich podminek formou poptavky je v kompetenci feditele zavodu. V piipadé
zajisténi formou poptavky je na zavod¢ uloZzen pisemny zapis s podpisem feditele

zavodu nebo provozniho naméstka.

Cestmistii, mostmistr, vedouci dopravy a ostatni povéfeni pracovnici mohou
sami zajiStovat drobné nakupy pro svou Cinnost, které jsou zaznamenany do knihy
nakupti. Dopliiovani zasob ve skladu je realizovano na zéklad¢ pozadavkl pracovnika
skladu zapisovanych do seSiti pozadavkd. Veskeré nakupy jsou schvaleny spravcem

rozpoctu a piikazcem operace.

» Nad 40 tis. K¢ bez DPH
U predpokladaného plnéni nad 40 tis. K¢ bez DPH se poptavaji minimalné 3
dodavatelé (zhotovitelé) a poptavka je ucinéna emailem, nabidky jsou podany
V pisemné podobé. Na zavodé se ukladd pisemny zapis o zjisténi cen a dodacich
podminkach a zarukach. Reditel zavodu schvaluje vybér dodavatele, objednavku a popf.
uzavira smlouvy. Nakupy musi byt schvaleny spravcem rozpoctu a ptikazcem operace.
Pokud zavod piekroci limit, musi alesponn 1x mésicné hlasit tuto skutec¢nost oddéleni

vetejnych zakazek.

Z divodu havérie ¢i kalamity apod. pro zajisténi oprav nebo dodavek
v naléhavych piipadech nemusi byt v limitu do 100 tis. K& bez DPH provedena
poptavka, jen se ulozi zapis se zdivodnénim a pisemnym souhlasem feditele

organizace.

Zajistovani dodavek a stavebnich praci dle prislusného rocniho planu reprodukce
majetku a investic

Tyto akce probihaji podle ro¢niho planu investic vypracovanym provoznim nebo
technickospravnim naméstkem a schvalenym Radou JihocCeského kraje na zakladé

vybérovych fizeni v souladu se zakonem 134/2016 Sb. v platném znéni s nazvem Zakon
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o zadavani vetfejnych zakazek. Dle tohoto zdkona se vefejné zakazky déli na vetejné
zakazky malého rozsahu o predpokladané cen¢ na dodavky a sluzby do 2 000 000 K¢
bez DPH a na stavebni prace do 6 000 000 K¢ bez DPH. Tyto vefejné zakazky malého

rozsahu jsou vypisovany formou poptavky mimo rezim zakona.

Pfi vypisovani takovéto poptavky oddé€leni vefejnych zakdzek zahaji svoji
¢innost na zakladé zaddanky k provedeni vybérového fizeni. Zpracuje pisemné zadani
poptavky, navrhne ¢leny hodnotici komise a ve spolupréci s feditelem organizace a
s pomoci seznamu hodnocenych dodavateli vytvoii seznam obeslanych ucastnikii. Pfi
ptedpokladané cené zakazky do 1 000 000 K¢ bez DPH jsou obesilani minimalné 3
ucastnici a hodnotici komise je tficlennd. Pfi ptedpokladané cené¢ zakazky nad
1000 000 K¢ bez DPH je obesilano minimaln€é 5 ucastnikii a hodnotici komise je
péticlennd. Zadavaci dokumentaci poptavky, seznam obeslanych Uc€astnikli a seznam
¢lent hodnotici komise vzdy schvaluje a podepisuje feditel organizace. Pii vyhodnoceni
téchto zakazek se zpracovava seznam dorucenych nabidek, ¢lenové hodnotici komise
podepisuji Cestné prohladSeni o nepodjatosti a je vypracovan protokol o vyhodnoceni
vefejné zakazky malého rozsahu, ktery podepisi vSichni ¢lenové hodnotici komise, a
schvali teditel organizace. Vysledek vybérového fizeni je vSem ucastnikim pisemné

oznamen.

Vetejné zakazky na dodavky a sluzby o ptedpokladané hodnoté nad 2 000 000
K¢ bez DPH a na stavebni prace o pfedpokladané hodnoté nad 6 000 000 K¢ bez DPH
se tidi zdkonem 134/2016 Sb. v platném znéni s ndzvem Zakon o zadavani vetfejnych
zakazek. Tento zékon rozd€luje vetejné zakazky na podlimitni a nadlimitni dle vyse
pfedpokladané hodnoty. Podle smérnice Jihoceského kraje ¢. SM/18/RK v platném
znéni mize SUS JEK samostatné vypisovat podlimitni a nadlimitni vefejné zakazky do
pfedpokladané hodnoty 10 000 000 K& bez DPH, nad tuto c¢astku zadani vetejné
zakazky schvaluje Rada JihoCeského kraje a administruje pro SUS JEK oddéleni

vetejnych zakazek krajského uradu.

Zajisteni centralné nakupovanych materialii a zbozi hrazenych z provoznich prostredkii
organizace, potiebnych k jeji bézné cinnosti

Tyto materidly maze SUS J¢K nakupovat formou vybérovych ¥izeni dle zdkona
134/2016 Sb. v platném znéni bez potieby schvalovani Rady Jihoceského kraje.
Organizace nakupuje centralné¢ zajistované materidly a zbozi (posypové materialy

inertni a chemické, asfaltové smési a emulze, ocelova svodidla, dopravni znacky, vodici
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sloupky, pracovni odévy a obuv, stravenky, pneumatiky, atp.). Dalsi nakupy se tykaji

potteb feditelstvi organizace a technickospravni ¢innosti.

Kazdé prevzeti dodavky, stavebnich praci a sluzeb musi byt pisemné potvrzeno
opravnéno osobou a stvrzeno podpisem na dodacich dokladech a piedavacich
protokolech. Vstupni kontrola dodavky je posouzena na zakladé posouzenim shody
dodacich dokladl s objednavkou nebo posouzenim shody dodavky s dodacimi doklady

a objednavkou. Neshodné dodavky jsou reklamovéany.

Veskefi dodavatelé jsou evidovani V databazi, kde jsou hodnoceny z hlediska
kvality dodéavek, ceny, flexibility, dodrzovéani termind, stability a zda maji zavedeny
systém fizeni kvality. Hodnoceni probiha na zakladé piedlozenych nabidek, referenci a
ptedchozich zkusSenosti. Hodnoceni dodavatelii organizace provadi 1x za rok na zakladé
formulare (Ptiloha €. 3). Dodavatelé, kteti jsou ohodnoceni urovni C, nejsou vyhovujici
a nejsou zafazeni do schvaleného seznamu. Na zakladé tohoto hodnoceni je vypracovan

seznam schvalenych dodavatelt, ktery je zavazny pro celou organizaci.

4.2.7 Rizeni neshodného produktu

Vysledkem dobie fungujiciho systému Fizeni kvality v organizaci SUS J¢K jsou
kvalitni sluzby a nasledné i spokojeni zakaznici. Mohou vSak nastat situace, kdy v ramci
realizac¢nich procesii dojde ke zjisténi neshodného produktu, které vede k nenaplnéni

poZadované urovné kvality.

Vrcholové vedeni organizace vymezilo vramci procesu fizeni neshodného
produktu nasledujici cile:

stanovit odpové&dnosti pracovnikl pfi fizeni neshod a jejich vypotadani,

O

o zajistit informovanost o vnitinich neshodach a pouceni z nich,

o vyporadat reklamace zfizovatele a uzivateli komunikaci,

o zamezit prevzeti neshodného dila od dodavatele,

o dusledné uplatiovat reklamace u dodavateli,

o iniciovat a pfijimat opatfeni k napravé a zamezit opakovani stejnych neshod,

o 1niciovat a pfijimat preventivni opatieni.

V organizace SUS J¢K jsou neshody rozdéleny dle pfiCiny na vnitini a vnéjsi
neshody, které se dale ¢leni na reklamace zfizovatele, stiznost uzivatelli a uplatiiovani

reklamaci u dodavatela.
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> Rizeni vnitinich neshod
Kazda neshoda je -charakterizovina ndzvem, mistem, zjisténi, pficinou,
zpusobem vyporadani a naklady spojenymi s vyporadanim. Zaznamy o vnitinich
neshodach jsou vedeny v provoznich zaznamech, kontrolnich a zkuSebnich planech,

zaznamech z funk¢nich kontrol a v zapisech z porad.

Rizeni vnitini neshody zadina zjisténim neshody pii kontrole, zkousce nebo
méieni, které se zaznamena. Poté naméstek provozniho useku zavodu nebo vedouci
cestmistr navrhne vypotfadani neshody, které schvali feditel zdvodu a nasledné zajisti
vedouci cestmistr. Po realizaci vypotradani neshody se provede kontrola a ta se opét
zaznamena. Na zaver procesu se vypocitaji ztraty, vysetii se pri¢iny neshody a provede

se analyza udaji.

> Rizeni vngjsich neshod — reklamaci ziizovatele, stiznost uZivateli
Reklamace zfizovatele, které se tykaji stavu a zptisobu udrzby silni¢ni sité jsou
pfedavany naméstku provozniho nebo technickospravniho useku podle charakteru
neshody. Pisemna vyjadfeni reklamaci a podnétl se eviduje a uchovava. Ke zplsobu

vyporadani reklamace zfizovatelem se vyjadiuje feditel organizace nebo zavodu.

Stiznosti a podnéty uzivateli komunikaci jsou pfijimany pisemné, telefonicky
nebo prostiednictvim webovych stranek. Reditel organizace piejima od pracovnice
podatelny pfijaté stiznosti k posouzeni. Podle charakteru postoupi stiznost k vyfizeni na
pfislusny zavod, jedna-li se o provozni ¢innosti a provadéni praci, za které je odpovédny
feditel zavodu nebo naméstku technickospravnimu nebo provozniho tseku, jedna-li se o
souvislé opravy, investicni ¢innosti nebo majetkové vyporadani. K zavaznym ptipadim
jako je poSkozeni zdravi nebo majetku uZzivateli komunikaci a silni¢nich objekti se
vzdy vyjadiuje feditel organizace. Podnéty a stiznosti tykajici se zimni drzby silnic
vzdy pfijima a fesi namé&stek provozniho tseku.

Pti fizeni reklamaci a podnéti ze strany ziizovatele a vefejnosti se eviduji a
zaznamenavaji doruCené reklamace a podnéty, plvodci reklamace ¢i podnétu se
vyrozumi jejich obdrZeni a zasle se vyjadieni k reklamaci. Navrhne se vypofadani, které
se musi schvalit a az poté mize dojit k realizaci. Nasledn¢ probihaji jednani s ptivodcem
reklamace nebo podnétu, Skodni komise vypocte ztraty a vySetfuji se pfi¢iny vzniku

neshody.
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> Rizeni vngjsich neshod — uplatiiovani reklamaci u dodavateli
Pokud jde o materidl nebo vyrobky reklamaci uplatiiuje vedouci udrzby
technického zabezpeceni, u pfedani praci dodavatelem reklamaci uplatiiuje technicky
dozor investora a reklamaci prohlidek vysledkl praci dodavateli na komunikacich pred

uplynutim doby uplatiiuje ndméstek provozniho useku.

Vyse uvedené reklamace jsou uplatiiovany na zaklad¢ vysledkl vstupni kontroly
dodavky, kontrol vysledka praci dodavatele béhem zaru¢ni doby, smluv s pfisluSnym

dodavatelem a reklamaci uplatnéné zfizovatelem a zavinéné dodavatelem.

Odpovédné funkce vedou jednani, které se tykaji reklamaci s dodavateli.
Informace vyplivajici z reklamacniho fizeni se pfedavaji funkcim, které provadi

hodnoceni dodavatelu.

Pfi vySetieni pfi¢in neshod se provéfuje dokumentace, kontroluje se dodrzeni
stanoveného technického feseni a dodrzeni stanovenych postupt, provéiuji se zdznamy
souvisejicich s doty¢nou zalezitosti, posuzuji se zaznamy o kontrolach, méfeni a
zkouskach, zaznamy ze souvisejicich jednani, zdznamy o uvolnéni, pfedani a pievzeti
praci, vysledky o vstupni kontrole, zdznamy o vycviku a Gplnost provoznich zdznamii.
Pokud uz byly jednou feSeny podobné pripady, provéii se i jejich vypotradani a ptijaté
opatfeni. K feSeni pfi¢in neshod se mohou svolat porady vedeni, kde se stanovi varianty
K vypofadani. V ptipadé navrhu feSeni pomoci vyjimKy je nutno proveéfit stanovisko

zfizovatele a ptipadnou nutnost zmény smluvnich vztahd.

4.2.8 Monitorovani a méreni

Metrologie

Pro dodrzovani metrologického poiadku v organizaci SUS JEK, je dilezité, aby
vedeni vymezilo rozsah ¢innosti a odpovédnosti metrologa a zaméstnanci uzivajicich
méfidla. Déle je nutné zavést spravny systém oznacovani a evidenci méfidel

V organizaci.

Zasady pro dodrzovani metrologického potadku jsou nésledujici:
- koncepce podnikového metrologie je v pusobnosti metrologa,
- metrolog je pii vykonu své funkce podfizen feditelovi organizace,
- pro konkrétni pfipady stanovi feditel organizace zastupce metrologa, vzdy

n¢kterého z metrologii zavodi,
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- metrolog organizace a metrolog v ramci zavodi je opravnén od vsech
zaméstnancll pozadovat soucinnosti pifi plnéni ukolt, které souviseji
S metrologii,

- meéfeni provadéji uzivatelé mefidel a organizaéni utvary evidovanymi a
oznacenymi métidly, kterd jsou kalibrovana nebo oveéfovéna,

- 1 pro provadéni méfeni orientacnimi méfidly je nutné, aby métidla méla prvotni
kalibraci,

- pred pouzitim meéfidla jsou zaméstnanci povinni provést ovéreni jeho funkcni

zpisobilosti.

Zameéstnanci predkladaji navrhy na nakup métidel, ktery zajistuje metrolog ve
spoluprdci s navrhovatelem. Zakoupend méfidla a jejich zarucni listy a manudly
zaeviduje metrolog do 7 dni ode dne ndkupu. Pfed prvnim pouzitim metrolog zajisti u
méfidel stanovenych ovéfeni méfidla a u méfidel pracovnich kalibraci meétidla. Pfi
nakupu méficiho zafizeni se zkuSebnim softwarem je vyzadovan doklad dodavatele o

kalibraci softwaru.

Po ndkupu meéfidla metrolog zafadi meéfidlo do piisluSené kategorie dle
charakteru a zpusobu jeho pouziti. Pokud je ptivodni méfidlo nahrazeno novym,
metrolog zafadi do kartotéky novou kartu s novym eviden¢nim ¢islem a s novymi tdaji.
Pivodni karta je zatazena do kartotéky vyfazenych métidel, kdy po deseti letech je

uplné vyfazena.

Pokud je u meéfidla opakovana zdvada, mize byt méfidlo taktéz vyrazeno.
Zaznamy o zavadach a opravach méfidel vede metrolog na metrologickych kartach.
Jestlize je méfidlo neopravitelné, metrolog vystavi protokol o neopravitelnosti métidla a
zpracuje navrh na vyfazeni méfidla, ktery piedd k pfezkouméni fediteli. Po
odsouhlaseni se métidlo preda likvidacni komisi a vyfadi se z evidence na zakladé
formuléfe, ktery je uveden v Ptiloze ¢. 4. Vyfazovani méfidel se tidi pravidly pro

hospodareni s hmotnym a nehmotnym investicnim majetkem a zdsobami.

Metrologie jako takova je provéfovana v ramci internich auditl. Funkéni
kontroly metrologie provadi metrolog zdvodu 1x za rok s cilem zkontrolovat celou
oblast metrologie zavodu. Metrolog organizace kontroluje metrologii teditelstvi, ale
muZze namatkové zkontrolovat 1 néktery ze zavodu. Pokud nastane systémova neshoda,

vyporada ji metrolog, pfipadné zaméstnanec uzivajici mefidlo nejpozdéji do jednoho
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meésice. Dalsi ostatni nedostatky museji byt napraveny nejpozdéji do nasledujiciho
auditu nebo kontroly. Terminy vypofadani neshod a nedostatkli stanovuje metrolog po

dohodé€ s internim auditorem.

Meéfidla se dle platnych pravnich ptredpist déli na:
a) etalony,
b) méfidla stanovena,
¢) méfidla pracovni,

d) certifikované referen¢ni materialy a ostatni referen¢ni materialy.

Podle tohoto rozdéleni se vzhledem k charakteru méfeni provadénych v SUS
JEK pouzivaji pouze méfidla stanovena a pracovni. Dal$imi méfidly, ktera jsou
V organizaci pouzivana, jsou orienta¢ni méftidla, coz jsou pracovni métidla, u nichz
naméfené hodnoty maji pouze orientacni charakter a tyto méfidla se neeviduji ani
neoznaduji. Udaje o méfidlech jsou uloZeny v centralni kartotéce a pro uZivatele méfidla
jsou vzdy pristupné. Jak uz bylo zminéno, eviduji se pouze stanovena a pracovni
mefidla.

Evidovana méfidla jsou oznacena evidencnimi $titky, barvou nebo vyjiskienim a
oznaceni se musi shodovat s 0zna¢enim v evidenci méfidel, kde jsou uvedeny udaje o
kalibracich a ovéfeni. = Nevyhovujici méfidlo je popsano vyraznym népisem
JNEPOUZIVAT®. Lhitty o ovéfovani stanovenych méfidel vyplyvaji z vyhlasky
Ministerstva priimyslu a obchodu ¢. 345/2002 Sb.

Kontrola, méreni a zkouseni

Cinnosti kontroly, méfeni a zkouseni v organizaci SUS J¢K jsou v souladu
s dokumentovanymi postupy a jsou provadény na zéklad€é stanovenych hodnoticich
parametri. Tyto parametry vyplyvaji ze zdvaznych piedpisii, norem, zfizovaci listiny,
z technickych podminek vydanych pro Udrzbu komunikaci, dopliikovych Einnosti a

organizacnich vztahi.

V organizaci probihaji nasledujici kontroly: prohlidky komunikaci, prohlidky
mostnich objektil, vaZeni vozidel a méfeni ndkladl, kontroly a méteni pfi udrzbé mostd,
kontroly mechanismt a materidlli pfed zimnim obdobim, vstupni kontroly a ptejimky
dodavek materiali a vyrobki, piejimky praci a sluzeb, vstupni kontroly projektové
dokumentace, funk¢ni kontroly a kontroly pfed uplynutim zéiru¢ni doby (hlavni

prohlidky).
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Jak jsou v organizaci realizovany kontroly, méteni a monitorovani je zobrazeno

Vv tabulce ¢. 4.

Tabulka 4: Realizovani kontrol, méfeni a monitorovani

Prohlidky silnic II. tf.

2x mésicné

Prohlidky silnic III. tf.

1x mésicné

Hlavni a mimofadné prohlidky silnic

dle vyhlagky ¢. 104/1997 Sb.

Prohlidky mostnich objektt

dle CSN 73 6221

Vazeni vozidel a méfeni naklada

za tdasti Policie CR nebo Celni spravy

Kontroly a méfeni pii adrzbé silnic

dle kontrolniho a zkuSebniho planu

Kontroly a méfeni pii adrzbé mosti

dle Smérnice pro pfipravu, fizeni a

provadéni udrzby silni¢nich objekta

Kontroly mechanismil a materialti

pfed zimnim obdobim podle vyhlaSky
104/1997 Sb.

Vstupni kontroly a ptejimky dodéavek
materiald a vyrobkt

kazda dodavka pied uzitim nebo ulozenim
do skladu

. kazda ukonend dodavk i neb
Pejimky praci a shuzeb azda ukonCend dodavka praci nebo

sluzby

Vstupni kontrola projektové dokumentace | kazdd dodana projektové dokumentace

planuji a realizuji individuelné odpovédné

Funkéni kontroly funkce

Zdroj: Interni materidly organizace

U prohlidek komunikaci se kontrola zamétuje hlavné na dopravni znaceni,
bezpecnostni zafizeni a zdvady, stavebnétechnicky stav komunikace a jejich soucasti a
pfisluSenstvi. Prohlidky komunikaci se rozdé€luji na hlavni a mimotadné, ptficemz hlavni
prohlidka je v pfipad¢ uvedeni nového nebo rekonstruovaného useku komunikace do
provozu, pfed skoncenim zaruc¢ni doby a pifi inventarizaci komunikaci. Mimotadna
prohlidka se provadi pifi poSkozeni vozovky, pii zmén€ dopravniho zafizeni a pfi
potieb¢ ziskat vstupni data pro hospodateni s vozovkou. Podle planu zimni udrzby se

kontroluje stav sjizdnosti silnic v zimnim obdobi.

Prohlidka silni¢nich objektii neboli mostli zahrnuje kontrolu Cistoty a stavu
vozovky, stav zabradli a svodidel, mostni loZziska, dlazby chodnikii a svahi, zabrany
proti padu osob, protihlukové stény, ochranu proti dotyku el. zafizeni, dopravni znaceni,
osvétleni, povrch ocelovych konstrukci apod. Stejné jako u prohlidky komunikaci se
prohlidka silni¢nich objektd déli na hlavni a mimotadné prohlidky. Hlavni prohlidka
taktéz probiha pii uvedeni nového nebo rekonstruovaného mostu do provozu, pied

ukonéenim zaruéni doby a piipadné pii inventarizaci. Mimofadna prohlidka je
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realizovdna pii poSkozena nékteré soucasti mostniho objektu, pfi zméné dopravniho
zatizeni, pfi potfeb¢ ziskat vstupni data pro hospodafeni s mostem ¢i vozovkou na

moste.

Vézeni vozidel a méfeni nakladl realizuji zaméstnanci SUS JCK za ucasti
Policie CR nebo Celni spravy a vydavaji protokol o vysledcich pro fidice, pro spravni

ttad a pro SUS JEK, ktery se eviduje na provoznim tseku.

Technologické postupy a kontrolni a zkusebni plany uvadi zdkladni pozadavky
na kontrolu a meéfeni pii udrzbé silnic. Kontrolni a zkuSebni plany lze v béznych

ptipadech pouzit beze zmény, piipadné je dle potieby rozsitit ¢i upfesnit v zavislosti na

konkrétnich podminkéch praci a pii zméné piedpist. Upravy provadi vedouci stiediska.

4.2.9 Interni audit

Interni audit je pro organizaci SUS JEK specificka forma kontrolni &innosti.
Vysledky interni auditti slouzi jako jeden z podkladli pro periodické ptezkoumdéni
systému fizeni kvality. Cilem interniho auditu je vytvofit pfedpoklady pro pravidelné
ovéfovani shody cCinnosti v oblasti kvality s dokumentaci systému fizeni kvality a
s pozadavky CSN EN ISO 9001:2016. Odpovédnost za organizaci internich auditt a

zajisténi potiebné tirovné internich auditorti ma pfedstavitel managementu kvality.

Pro fizeni internich auditl se zpracovavad ro¢ni program nejpozdéji do konce
unora na piislusny kalendaini rok tak, aby v obdobi jednoho roku byly provéreny
vSechny prvky systému fizeni kvality a vSechny procesy. Pti kazdém auditu je provadén
audit jednoho nebo vice prvkli dokumentovaného systému fizeni kvality. Program
internich auditli ma u sebe predstavitel managementu kvality. Program je zpracovan tak,
aby do certifikacniho nebo dozorového auditu byly vSechny prvky systému fizeni

kvality v pribéhu roku provéteny nejméné jednou.

Roc¢ni program internich auditi schvaluje fteditel organizace, ptredstavitel
managementu kvality je odpovédny za realizaci programu. Mimo interni audity je
mozno provadét i mimotadné audity na zaklad¢ externich podnétli, doporuceni porady
vedeni, dozoru certifikacniho organu atd. U mimoiadného auditu se postupuje stejné

jako u planovaného.

Predstavite] managementu kvality vypracuje ¢asovy a obsahovy plan a sezndmi

S nim ur¢en¢ho auditora nebo tym auditori a zamé&stnance, ktery se interniho auditu
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zucastni. Pokud jsou urceni auditofi zaméstnanci organizace, neprovétuji ¢innosti, za

které odpovidaji v ramci pracovnich povinnosti.

Provedeni auditu spociva ve zjisténi skutecného stavu systému fizeni kvality a
porovnani se stavem pozadovanym. Auditor zaznamenava zjiSténé nedostatky nebo
neshody a sleduje identifikované a popsané procesy a zajisténi jejich ucinnosti. O
vysledku interniho auditu se vypracuje protokol, kam auditor zaznamend vSechny
zjisténé neshody, které projedna se zaméstnancem odpovédnym za provérovanou oblast

a zajisti jeho pisemné vyjadieni v protokolu a podpis.

Auditor predava predstaviteli managementu kvality vypracované protokoly
Z internich auditt. V zépise z porady, kterd ndasleduje bezprostiedn¢ po provedeni
interniho auditu, jsou uvedena napravnd opatieni zjiSténych neshod. Ptijatd opatieni
obsahuji odpovédnost a termin, za jejich realizaci odpovidd ve stanoveném terminu
zaméstnanec odpovédny a proveéfovanou oblast. Kontrola realizovanych napravnych
opatieni a jejich ucinnosti je opét uvedena v zapise zporady, kterd odpovida
stanovenému terminu plnéni. Za kontrolu realizace a u¢innosti odpovida feditel zavodu,

ktery odesila kopie piisluSnych zapisii z porad piedstaviteli managementu kvality.

Predstavitel managementu kvality sleduje a nasledné zaznamenava:
o plnéni programu internich auditt,
o vyznam a ¢etnost nehod a napravnych opatieni,
o vyvoj ucinnosti internich auditu,
o kompetence auditort.

Vysledky z vySe uvedenych oblasti vyuziva pro Upravy programu na dalsi
obdobi, pro stanoveni mimotadnych auditd, pro doSkolovani auditorit a odpovédnych
zamé&stnancl, pro zlepSovani postupli a procesl systému fizeni kvality a organizaci
internich auditl. Predstavitel managementu kvality uchovavd vSechny ziznamy
Z internich audit po dobu péti let, nebot’ zaznamy jsou vyuzivany jako podklady

k pfezkoumani systému managementu. Poté je skartuje.

Pro vykon interniho auditu je povaZovan interni auditor nebo tym auditori, ktery
musi spliiovat nésledujici kritéria:
- praxe Vv oboru alespoii 3 roky,
- nejméné 8 hodin zékladniho kurzu systému fizeni kvality,

- nejméné 8 hodin zékladniho kurzu pro interni auditory,
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- potvrzeny zacvik pod vedenim zkuseného auditora,
- zvySovani kvalifikace soustavnym studiem, pravidelnym doSkolovanim a

ucasti na vhodnych odbornych akcich.

Hlavni podminkou pro vykon interniho auditora je, ze auditor neprovéiuje oblast

¢innosti, za kterou je odpovédny nebo na které je zavisly.

4.2.10 ZlepSovani systému fizeni kvality

ZlepSovani systému Fizeni kvality je pro organizaci SUS JEK dilezité. Existuje
fada divodd, pro¢ by organizace méla neustile zlepSovat sviij systém fizeni kvality.
Kterykoli pracovnik organizace mize poukézat na vyskytujici se potencidlni neshodu,
na kterou jsou poté navrzeny opatfeni k napravé a preventivni opatfeni zamezujici

vzniku dalsi neshody.

Nedostatky, neshody a chyby jsou zjistovany v ramci vSech planovanych i
neplanovanych kontrol, méfeni, auditl pfezkoumani a revizi. Za zjiSténi a zaznam
odpovidaji pracovnici, kteti pfislusné kontrolni ¢innosti, méteni, revize, pfezkoumani a
audity vykonavaji a jsou za n¢ odpovédni. Na zékladé zdznamu z téchto Cinnosti jsou
pfijimana opatfeni k napravé.

U nedostatkil zjiSténych na komunikacich a silni¢nich objektech jsou piijimana
opatieni k napravé na zakladé neshod pfi realizaci kontrol nasledujicich po vyporadani
vnitinich neshod a opatieni k napravé na zakladé neshod po piedani dila nasledujicich
po vypofadani vnéjsich neshod. U ostatnich nedostatkli organizace pfijima opatfeni
K napravé na zaklad¢ pietrvavajicich nedostatki a rozhodnuti feditele zavodu nebo
organizace o novém vySetfeni jejich pfic¢in, které musi byt odstranény a opatieni
k napravé na zakladé chyb v fizeni a administrativé, které jsou pfijimany poradou

vedeni po analyze pfi€in a vypoctu ztrat.

Odliseni opatieni k napravé a preventivniho opatieni spociva v identifikovani
potencialni neshody, kterd zatim nevznikla. Preventivni opatfeni jsou v organizaci
pfijimana piedevs§im na zaklad€ informaci:

-z hodnoceni jednotlivych akei,

-z hodnoceni vztahl s zfizovatelem, vetejnosti,
- zreklamaci a stiznosti,

-z opakujicich se chyb v fizeni a administrative,

- Z nepfiznivého vyvoje nakladi na nekvalitni praci,
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- Z nepfiznivého trendu ve zptisobilosti pracovnikil, zptisobilosti,
- Z prezkoumani systému managementu kvality vedenim,

- zrizikové analyzy a z logickych tivah o moznostech vzniku zavaznych neshod.

K navrhu opatieni k napravé a preventivnimu opatieni maji pravomoc vSechny
odpovédné funkce. V piislusném zaznamu je uveden odpovédny pracovnik za realizaci
opatfeni k napravé a preventivniho opatfeni. Za kontrolu realizace a ucinnosti je
odpovédna funkce schvalujici opatieni k napravé a preventivni opatfeni nebo osoba

uvedena v zaznamu.

Opatieni k napravé a preventivni opatfeni jsou piijimana na poradach nebo pii
jinych prilezitostech (pfezkoumani systému managementu, interni audity apod.) a jsou

zaznamenana v zapise z porad, v rozhodnuti feditele nebo ve zvlastnich zaznamech.

Zaznamy o opatfeni k napravé a preventivnim opatifeni obsahuji alespoii
identifikované neshody k feSeni, pfedmét plnéni, termin plnéni, odpovédnost za plnéni,
odpovédnost za kontrolu realizace a ti€innosti opatteni a vysledky kontroly realizace a
ucinnosti.

Vedeni spolecnosti provadi pravidelnou analyzu zaznamenanych neshod s cilem
sniZit ztraty z reklamaci a ostatnich neshod, zvysit spokojenost zakazniki, sniZit rizika
neplnéni pravnich a jinych zavaznych pozadavku, zlepsit vztahy s dodavateli, zakazniky

a ostatnimi zainteresovanymi stranami a zvysit G¢innost systému fizeni kvality.
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5 DISKUZE A NAVRHY ZMEN

Cilem této diplomové prace jsou navrhy vedouci ke zlepseni procesii, doporucené
na zaklad¢ analyzy systému fizeni kvality ve vybrané organizaci, kterd nese nazev

Sprava udrzba silnic Jihoceského kraje.

Analyza byla aplikovana na cely systém fizeni kvality, na jednotlivé procesy
tykajici se kvality. Systém fizeni kvality je planovité fizen a udrzovan podle norem ISO
fady 9001, tudiz lze usoudit, ze vSechny procesy s kvalitou Uzce souvisi a jsou
V organizaci fizeny za i¢asti v§ech pracovniku. I pfes pravidelné interni a re-certifikacni
audity byly shledany nékteré nedostatky, které pomoci nasledujicich navrhti mohou cely

systém fizeni zefektivnit a zkvalitnit.
Organizace SUS J¢K je certifikovana pouze dle normy CSN EN ISO 9001:2016.

Proto navrhuji organizaci, aby zvazila téz certifikaci dle normy CSN EN ISO
14001:2016, ktera vymezuje pozadavky pro zavedeni Systému environmentalniho

managementu.

Hlavni diivod pro certifikaci organizace dle normy CSN EN ISO 14001:2016
vychazi z jejiho predmétu Ginnosti. SUS JEK se zabyvé vystavbou, opravami a Gidrzbou
silni¢nich a mostnich objekti, jejich soucasti a ptislusenstvim. Zaroven provadi zimni a
letni Gdrzbu silnic s cilem odstranit zavady ve sjizdnosti. Pfi vét$ing€ téchto ¢innosti jsou
pouzivany ruzné chemické latky, at’ jsou to chemické posypové materidly, chemické
kotvy, penetracni natéry, asfaltové emulze a asfaltové obalované smeési pouzivané pii
vystavbé a opravach silnic a mostl, nebo barvy a fedidla pouzivana pii natérech
zabradli, zabradelnich svodidel a v neposledni fad€ pti zfizovani ¢i opraveé vodorovného
dopravniho znaceni na vozovkach silnic II. a III. tfidy v JihoCeském kraji. Déle se
chemické latky pouzivaji v podobé postifikovych herbicidnich ptipravkt pii hubeni
plevell v mistech, ktera omezuji fidi¢e v rozhledu, a kde se tento plevel neda odstranit
pomoci mechanickych prostredkii. V neposledni fad¢€ jsou chemické latky pouzivané pii
provozu a opravach rtizné mechanizace a techniky, které tato organizace vyuziva ke své
¢innosti v mnoha druzich a poctu. A pfedev§im v zimnim obdobi, kdy je potieba zajistit
zimni udrzbu silnic pomoci sné¢hovych radlic a posypového materialu jak inertniho
(drcené nebo tézené kamenivo), nebo chemického (chlorid sodny, chlorid hotfecnaty),
jsou do ovzdusi po celém Jiho¢eském kraji vypoustény vyfukové plyny z nakladnich aut

tzv. sypacu a kolovych traktorti, kterych mize najednou vyjet vice nez dvée sté.
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Dle dostupnych zdrojii a nabidek se ptfedpokladané naklady na certifikaci lisi
z n¢kolika diivodd a faktorti. Patii mezi né predmét Cinnosti organizace, casovy
horizont, na ktery organizace pozaduje zavedeni systému a jeho certifikaci, ale 1 pocet

pracovnikil a pocet provozoven.

Pro ucely diplomové prace jsem oslovila certifikacni organ pro certifikaci systému
managementu Technicky a zkuSebni ustav stavebni Praha, s. p, ktery v organizaci SUS
JEK provadél i re-certifikaci podle normy CSN EN ISO 9001:2016, a na zakladé

konzultaci jsem vytvofila kalkulaci nakladd na certifikaci, ktera je nize uvedena.

Certifikace systému environmentalniho managementu zahrnuje audit 1. a 2. stupné.
Pticemz audit 1. stupné je zamétfen na posouzeni dokumentace systému managementu a
na posouzeni pripravenosti organizace k auditu 2. stupné, ktery je vykonavan za ti¢elem
vyhodnoceni systému managementu organizace vcetné jeho efektivnosti, tudiz je
posouzeno odstranéni slabych mist, byly-li zjistény v ramci auditu 1. stupné a dale
uplatnéni dokumentovaného systému managementu pii ¢innostech organizace v praxi

pii celém rozsahu predmétu certifikace.

Audit je provadén v auditnim tymu, ktery je sestaven z vedouciho auditora a
technického experta pro oblast systémy environmentalniho managementu, jejichz cena
¢ini za jednu osobu a jeden auditoden 5 000 K¢ bez DPH. V cené je zahrnuto cestovné a
naklady na ubytovani auditora a technického experta. V ramci certifikace by byly
navstiveny 3 provozovny a sidlo organizace v celkovém rozsahu 5,5 auditodnti. Rozsah
auditu odpovida poc¢tu zaméstnancti 828 a pocétu provozoven 7. V piipadé zmén v poctu

zameéstnancll nebo poctu provozoven v dobé provedeni auditu by byl rozsah upraven.

V nésledujici tabulce €. 5 jsou vypolteny celkové ndklady na certifikaci celého
systému environmentalniho managementu, kde kromé nédklada na certifikaci a naklada
na vedouciho auditora a technického experta jsou uvedeny i naklady na $koleni, které
by provedla vzdélavaci spoleénost Gradua — CEGOS, s. r. 0. Skoleni je planovano na 5
dni, kterého by se zlcastnil jeden vedouci pracovnik, ktery by po absolvovani kurzu

odpovidal za celé dodrZzovani pozadavki systému environmentalniho managementu.
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Tabulka 5: Naklady na certifikaci dle CSN EN ISO 14001:2016

Néklady na certifikaci dle CSN EN ISO 14001:2016

CSN EN ISO 14001 Cena v K¢ bez DPH
Certifikace 1. a 2. stupen 56 000 K¢

Vedouci auditor, technicky expert (5,5dne x 5000 K¢) x 2 =55 000 K¢
Skoleni zaméstnance 15 500 K¢&

Celkové néklady 126 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Normy CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO 14001:2016 jsou mezi sebou

provazané, coz by pro organizaci bylo vyhodou pfi zavadéni systému
environmentalniho managementu. VySe vypocitané naklady by byly efektivné
vynalozeny, protoze by mohlo dojit k upevnéni vztahl s nynéjSimi partnery a navazat
spolupraci s dal$imi novymi spole¢nostmi. P¥inos certifikace pro SUS J¢K by byl
zfejmy zejména z diivodu plnéni vSech pozadavkl zédkaznikdi a vyznamné by posililo

dobré jméno a divéryhodnost organizace v o¢ich v§ech okolnich zajmovych skupin.

Analyzou systému fizeni kvality v organizaci byl zjiStén nedostatek, ktery
vyplyva zorganizani struktury a naplné prace. Vedeni spoleCnosti na pozici
predstavitele managementu kvality zaméstnava pracovnika, ktery v organizaci zastava i
dalsi pozici a to ndméstka provozniho useku. VytiZzeni naméstka pfi organizaci prace a
¢innosti na provoznim useku je vysoké. Nelze, aby pracovnik na Spickové urovni
efektivné vykonaval jak pozici naméstka, tak i pozici predstavitele managementu
kvality.

Doporuduji, aby organizace, predeviim vedeni SUS JEK zvazilo doplnit a
roz§ifit tym o dalSiho pracovnika. Tim by organizace vytvofila novou pracovni pozici
predstavitele managementu kvality, protoze udrzovani systému fizeni kvality je ¢asové
velmi ndro¢nd cinnost, ktera klade vysoké ndaroky na odborné znalosti této
problematiky. Pfedstavitel managementu kvality by byl pfimo podiizen ftediteli

organizace a odpovidal by za cely systém fizeni kvality v organizaci.
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Vytvotenim pracovni pozice pfedstavitele managementu kvality by se naméstku
provozniho Gseku zménila pracovni ndplit a mohl by se plné soustiedit jen na praci a

plnéni povinnosti na provoznim useku.

Vytvofeni této nové pozice by bylo pfinosem v podob¢ pieneseni odpovédnosti
za tizeni kvality z naméstka provozniho useku na kompetentniho zaméstnance, ktery by
byl schopen se ucit a ziskat nové znalosti a zkuSenosti z dané problematiky a napoméhal

by k usnadnéni feSeni moznych problému vyzadujicich okamzité feSeni.

Z diivodu vysokych finan¢ni narokti na pfijeti nového pracovnika z externich
zdroju, je alternativou, ze by vedeni organizace mohlo novou pracovni pozici obsadit
Z internich zdrojii. Tento krok by vSak znamenal revizi soucasnych pracovnich mist,

jejich ndplni prace a dle hledani rezerv v této oblasti.

Dalsi zjistény nedostatek se tyka politiky kvality a cild kvality. Politika kvality
byla upravena pii revizi normy CSN EN ISO 9001:2016, jeji platné znéni je zveiejnéno
v Ptirucce kvality. Cile kvality jsou kazdy rok po vypracovani a nasledném schvaleni
zaslany vedoucim oddé¢leni na e-mail. Politika a cile kvality vSak nejsou vyvéseny v
tisténé podobé ve spole¢nych prostorach, v zasedacich mistnostech ani na nasténkach
odd¢leni, jak na feditelstvi, tak na zavodech SUS JEK. MiZe se stat, ze zaméstnanci
viibec nevédi, jaka je politika kvality a cile kvality na pfislusny rok, tudiz nemohou
vykonavat svoji praci tak, aby byla v souladu s cili a politikou tykajici se systému fizeni
kvality. Jednim z pozadavkii vnorm& CSN EN ISO 9001:2016 je komunikovéni
politiky kvality a cilti kvality.

Navrhuji organizaci, aby umistila do spolecnych prostor jak na feditelstvi, tak na
zavody, napt. do zasedacich mistnosti a na nasténky oddé¢leni tiSt€nou verzi politiky a
cili kvality na ptisluSny rok. Pokud by byly tisténé verze cilli kvality umistény na
nasténky oddéleni, doporucuji cile pro konkrétni oddéleni zvyraznit, aby zaméstnanci
piislusného oddéleni mély potad na ocich, k ¢emu sméfuji svoji kazdodenni Cinnost.
Zvetejnéni tisténych verzi do spole¢nych prostor je dulezité z toho divodu, Ze vSichni
zaméstnanci se mohou s politikou a cili seznamit, nasledné vykondvat praci, aby byla

v souladu s témito pozadavky a kdykoliv si mohou tyto pozadavky pfipomenout.
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Dalsi oblasti, kde provedena analyza zjistila nedostatek, je dokumentace systému
fizeni kvality. V posledni revizi normy CSN EN ISO 9001:2016 se nepozaduje pii
certifikaci systému fizeni kvality dle této normy Pfirucka kvality ani nékteré smérnice,
pouze staci, kdyz certifikovana organizace vytvoii dokumentované informace. Piestoze
SUS J¢K vypracovala novou Piiru¢ku kvality a i aktualizovala nékteré smérnice, ostatni
dokumenty tykajici se fizeni kvality zlstaly beze zmény. Neaktualizované dokumenty a
ostatni smérnice vSak na certifikaci nemaji vliv, je jen dilezité, aby organizace
uchovavala vypracované dokumentované informace. Zameéstnanci, ktefi vytvari ¢innosti
dle pozadavkil zastaralych smérnic a dokumentt, mohou pro organizaci piedstavovat

riziko z dvodu neplnéni pozadavka stavajiciho systému fizeni kvality.

Proto organizaci doporucuji, aby veskeré¢ dokumenty a smérnice tykajici se
systému fizeni kvality pfepracovala, pfipadné vypracovala nové, aby byly v souladu
snormou CSN EN ISO 9001:2016. Tento krok by mohl cely systém fizeni kvality

v organizaci pouze zefektivnit.

Systém fizeni kvality v organizaci SUS J¢K je vykonavan na vysoké trovni.
Organizace si je pln¢ védoma dllezitosti poskytovani kvalitnich sluZzeb, a proto se
zavazuje K rozvijeni a uplatiiovani systému fizeni kvality a ke zlepSeni jejich procest. |
pies drobné nedostatky zjisténé pii analyze, navrzena doporuceni mohou pouze piispét

K lepsi stabilité, efektivnosti a ispé$nosti fizeni kvality v organizaci.
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6 ZAVER

Kvalita a jeji neustalé zlepSovani patii v soucasné dobé mezi faktory, které vedou
k aspéSnosti a konkurenceschopnosti kazdého podniku. Existuje mnoZstvi nastroju,
pomoci jejichz pouziti je mozno dosdhnout zadouci trovné uspokojeni zakaznika.
V dnesni dobé podniky uplatituji systém fizeni kvality zaloZzeny na zékladé norem ISO

fady 9000, které jsou piijimany téméeft po celém svete.

Diplomova prace se zabyvala systtmem fizeni kvality ve vybrané organizaci,
kterou byla Sprava a udrzba silnic JihoCeského kraje. Na zaklad¢ ziskanych informaci
se analyzovaly nékteré procesy systému fizeni kvality. Cilem prace byly navrhy,

doporucené na zaklad¢ analyzy systému fizeni kvality ve vybrané organizaci.

V teoretické ¢asti byla popsana kvality a systém fizeni kvality v obecném slova
smyslu. Data pro literarni piehled byla Cerpana studiem odbornych publikaci od

tuzemskych a zahrani¢nich autort.

Prakticka cast detailné analyzovala nékteré procesy systému fizeni kvality ve
vybrané organizaci, predevSim lidské zdroje, dokumentaci systému fizeni kvality,
proces nakupu, fizeni neshodného produktu, monitorovan a méfeni, interni audit a
zlepSovani systému fizeni kvality. Data potifebna k analyze byla ziskdna z internetovych
stranek, z internich materiadlli, zejména z Pfirucky kvality, a zrozhovorl

s pfedstavitelem managementu kvality v organizaci.

Po vyhodnoceni analyzy byly navrzeny zmény k odstranéni nedostatk.
Doporuceni se tykaly predeviim certifikace dle normy CSN EN ISO 14001:2016,
nového pracovniho mista, politiky kvality a cilli kvality a dokumentace systému fizeni

kvality.

Organizace v ramci pfedmétu ¢innosti naklada s riznymi chemickymi latkami, jeji
stroje vypousti do ovzdusi mnozstvi vyfukovych plynd, a tudiz bylo doporuceno
certifikovat organizaci dle normy CSN EN ISO 14001:2016. Dal§i navrh se tykal
vytvofeni nové pracovni pozice z ditvodu pretézovani nameéstka provozniho useku,
ktery zastava praci i predstavitele managementu kvality. Doporuceni se zamétuje i na
umisténi politiky kvality a cili kvality do spolecnych prostor. Posledni nedostatek byl
shleddn v dokumentaci systému fizeni kvality, ktery se tykd neaktualizovanych
dokumentil, proto bylo organizaci doporuceno piepracovat, piipadné vytvofit nové

dokumenty v souladu s normou CSN EN ISO 9001:2016.
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. SUMMARY

This diploma thesis deals with the Quality management in a selected company.
The purpose of this thesis is recommendations which are proposed to improve the
current situation after analysis and identification of deficiencies the quality management

system in the company Sprava a udrzba silnic Jiho¢eského kraje.

The terms quality and quality management system in the general sense are
described in the theoretical part of this thesis. The information about quality
management is based o n the Czech and the English literature. The standards of the 1SO
9000 series are also included.

The selected company and its system of quality management are presented in the
practical part of this diploma thesis. All information for analysis is taken from the
internal documents and from the consultations with a quality manager. This thesis
illustrates some processes the quality management system which are applied in the
company, namely the people, the infrastructure, the documented information, the
process of purchase, the control of nonconforming outputs, the monitoring and

measurement, the internal audit and the improvement.

The changes suggested to improve individual processes of quality management are
introduced after the evaluation of this analysis. The suggestion of changes mainly
concerns the certification according to the standard CSN EN ISO 14001:2016 that could
be introduced in the company. Other suggestions are to create new job positions, to give
policy of quality and objectives of quality into common spaces and to modify the
quality management system documentation. These proposals can improve the current

quality management in the selected company.

Key words: quality, quality management system, certification, suggested improvement,
ISO standards
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V. PRILOHY

Ptiloha 1 — Certifikat

TECHNICKY A ZKUSEBNI USTAV STAVEBNI PRAHA, s.p.

CERTIFIKACNI ORGAN PRO CERTIFIKACI SYSTEMU MANAGEMENTU
Prosecka 811/76a, 190 00 Praha 9- Prosek

VYDAVA

CERTIFIKAT

¢. 2438/2016

pro

Sprava a udrzba silnic Jiho¢eského kraje
Nemanicka 2133/10, Ceské Budéjovice 3,370 10 Ceské Budéjovice
1CO: 70971641

Lokality/ pracovi§té certifikovaného systému managementu:

Trvalé provozy: JaroSovska 1126/2, 377 29 Jindfichiv Hradec
Vrcovicka 2148, 397 01 Pisek
U Repické zastavky 1294, 386 11 Strakonice
Vozicka 2107, 390 41 Tabor
Zernovicka 916, 383 01 Prachatice
Domoradice 127, 381 01 Cesky Krumlov

Tento certifikat potvrzuje, Ze uvedena organizace vytvorila, dokumentuje, uplatiiuje
a udrzuje systém managementu kvality v rozsahu:
= zajistovani a provadéni idrzby, oprav a spravy silnic,
silni¢nich objektl veetné jejich prislusenstvi

v souladu s pozadavky normy
CSN EN ISO 9001:2016
Nedilnou soucasti certifikatu jsou pfilohy €. 1a2.

Rozhodnuto v Praze dne 20.12.2017 Platnost do 17.12.2019
2. vydani

S 3001

Ing. Dagmar Kons¥ankiewiczova
vedouci certifikaéniho organu

TZUS Praha, s.p., je i Ceskym i pro 0.p.s., pod ¢islem 3001 podle CSN EN ISO/IEC 17021-1.




Pfiloha 2 — Hodnoceni $koleni

HODNOCENI{ SKOLEN{
IJméno UCastnika. .. ...
Nazev Skoleni / KUrsu ........oooiiiiii i
Datum a misto Konani ... ...
Dodavatel Skoleni / Kursu ..o
Oznacte:
Organizace dobra pfijatelna Spatna
Vyklad poutavy srozumitelny nesrozumitelny
Obsah poucny ¢astecné poucny nic nového
Piinos pro vlastni praci ano Castecné velmi maly
Piinos pro firmu ano castecné velmi maly
Ucast ucelna castecné ucelna Zbyte¢na
NEJZATMAVEIST CAST .o e et e
NeJmene ZaJimMava CAST ....o.uiueiniit it e
Podpis G€astnika ..........oooiiiiii
Hodnoceni nadfizeného .............oo i

DatUM @ POAPIS «.nneeeitiee ettt e et




Piiloha 3 — Hodnoceni dodavatelu

Hodnoceni dodavatel (A — vyborny, B — uspokojivy, C — neuspokojivy)

Dodavatel/ Hodnoceny Funkce Vysledek hodnoceni
predmét znak

dodavky jednotlivé celkem
(A, B, C) V/IN

Kvalita dodavek

Cena

Vstricnost

Terminy

Systém kvality ano/ne

Kvalita dodavek

Cena

Vstiicnost

Terminy

Systém kvality ano/ne

Kvalita dodavek

Cena

Vstiicnost

Terminy

Systém kvality ano/ne

Kvalita dodavek

Cena

Vstiicnost

Terminy

Systém kvality ano/ne

Kvalita dodavek

Cena

Vstiicnost

Terminy

Systém kvality ano/ne

Podpisy: Schvalil dne:




Ptiloha 4 — Vyfazeni m¢tidla

VYRAZENI MERIDLA

Eviden¢ni oznaceni RED 21 (inv. ¢. 563)
Nazev méridla svinovaci metr
Zavod - stiredisko C. Budgjovice - st. Tyn nad Vltavou
Datum vyrazeni 5. 5. 2009
Piilohy*
Diivod vyiazeni opotfebeni, ztrata, zcizeni
Pozn.
jméno a podpis MEZ: Datum:
jméno a podpis RZ:

* zapis likv. komise, protokol Policie o odcizeni, apod.




