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1 Uvod

Tématem diplomové prace je priprava podniku na recertifikaci podle normy ISO
9001:2015.

Presvédcit zakaznika k vybéru sluzby nebo vyrobkl pravé od nasi firmy je podstatné
K tomu, aby firma byla uspésna a konkurenceschopna, zejména v dnesni dobé. Kvalita
vyrobku ¢i sluzby je pro klienta klicovym faktorem k tomu, aby pii dalSich nakupech
zvolil znovu na$i spolecnost. Organizace ziska nejen pravidelného zakaznika, ale i

doporuceni dal§im nakupujicim.

Zavedeni certifikovaného systému managementu kvality je dnes standardem pro vétsinu
organizaci. Spolecnost s certifikatem ma lepsi postaveni jak u zdkazniki, tak u ostatnich
zainteresovanych stran. Systém managementu kvality zaruCuje, Ze organizace fadné
funguje a procesy fizeni jsou nastaveny spravng.

Certifikace spole¢nosti vypovida o nabidce kvality potiebné urovné a vysoké

spolehlivosti.

Zavedenim mezinarodniho standardu ISO 9001 dava spolecnost najevo, Ze spliuje
mezinarodné uznavané pozadavky zakaznikd. Aplikace systému managementu kvality
podle ISO 9001 ma napomoci k udrzeni a dal$imu zvySovani kvality vyrobku. Dilezitou
naplni managementu kvality ve spolecnosti je vytvafeni prostfedi pro tvorbu, rozvoj a
neustalé zlepSovani s co nejmensi spotiebou zdroji. K dosazeni efektivnosti systému je
nezbytna podpora vrcholového vedeni, a zaroven se tyka celé organizace. Vysledkem je

spokojeny zakaznik i ostatni zainteresované strany.

Zavedeni systému managementu kvality mize spolecnosti zlepSit pozici na trzich, snizit
naklady a také zvysit spokojenost zakaznikli. Systém managementu kvality je dilezité
neustale zlepSovat a pfizpisobovat podminkadm na trhu. Zavedeni certifikace by v zddném
ptipad¢é nemélo zatéZovat spolecnost, ale naopak ji pomoci.

Cilem mé diplomové prace je zhodnoceni soucasné situace v systému fizeni kvality a

navrhnout opatfeni potfebné pro recertifikaci podle normy ISO 9001:2015.



2 Literarni prehled

2.1 Pojem kvalita

Existuje n¢kolik definic a pfistupti k vyjadieni pojmu kvalita. Pokud bychom si uvedli ty
nejznaméjsi, byly by to tyto:
e, Kvalita je zpuisobilost pro uziti. “ (Juran); (Bednarova, 2013)
e  Kuvalita je shoda s pozZadavky.“ (Crosby); (Bedndrova, 2013)
e , Kvalita je to, co za ni povazuje zdkaznik. “ (Feigenbaum); (Bedndrova,
2013)

Ve vSech téchto definicich mizeme v pozadi najit zakaznika. Pozadavky, kterych se
vzhledem ke kvalit€¢ domdha, jsou riznorodé, méni se v priibéhu ¢asu a pisobi na né rizné
faktory:
e biologické - pohlavi, vek,
e socialni — zaméstnani, a s tim souvisejici finanéni ocenéni, spolecenské
postaveni,

e demografické — lokalita,

spolecenské — nazory odborniki, reklamy.

., Pozadavek je potieba nebo ocekavani, ktery:
e je stanoven spotiebitelem,
® je stanoven zavaznym predpisem,

o se obvykle predpoklada (Veber, 2007).

Kvalitu lze definovat jako souhrn vlastnosti, které uréuji zpusobilost vyrobku, plnit

funkce, pro které¢ byl vytvoteny.



2.2 Historicky vyvoj managementu kvality

., Ve starovéeku, kdy byl clovek vyrobcem i spotrebitelem veéci, které potreboval, si mohl
vyrobit vyrobek co do jakosti a mnozstvi takovy, ktery vyhovoval pouze jeho viastnim

potirebam (Bednarova, 2013). “

Spolu s rozvojem obchodu se lidé zacali zajimat o to, jak jim vyrobek slouzi a zacala se
uplatiiovat kontrola. Ve stfedov€ku hlidaly kvalitu zejména cechy, které se snazily

zabranit necestnému podnikani.

Teprve v pribchu 20. stoleti doslo k rozvoji systémti, které mély zabezpecovat kvalitu.

Tento vyvoj miizeme znazornit na obrazku.

Obrazek 1: Vyvoj systemit zabezpecovani kvality ve dvacatém stoleti

Typ modelu Roky Charakteristika
Maodel femesing vyroby 1900 ,-.-::_‘] Délmik
Model vyrobniho procesu s -] :
technickou kontralau 1920 Technicka kontmia
Model vyrobniho procesu s Siatistické metod
vibérovou kontrolou 1940 |——] technické konm:-l:
Model s regulaci vyrobnich 1960
proces -] cwac
Maodel vyrobnich procest s —
koncepel TOM 1975 TaM
Model dokumentovanych --'—‘-'_'_.:j Mormy 130 fady
procesi 1987 8000

CWOC = Campany Wide Quality Conbral 2000
TOM = Telal Quality Management

—lij
GOM = Global Cuality Management GOM

v

Zdroj: Nenadal, Noskievicova, Petrikovad, Plura, Tosenovsky, 2008




Zlomovym rokem pro kvalitu byl rok 1950, kdy se pteslo od orientace na vyrobek k

orientaci na vyrobni proces.

V Japonsku se podatilo rozsitit statistické fizeni procesti do dalSich oblasti a ¢innosti
podnikd a vznikl systém kvality oznacovany jako Company Wide Quality Control
(CWQC). Postupnym zlepSovanim tohoto systému doslo k prvnim pokusim o TQM,

ktery je v souc¢asné dob¢ nejvice se rozvijejici koncepci.

Vroce 1987 ovlivnily kvalitu normy ISO fady 9000, které se snazi o rozsédhlou

dokumentaci vSech podnikovych procesti.

., Dalst vyvoj managementu kvality vede k fuzi rizeni kvality, péce o Zivotni prostredi a
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci na bdzi tzv. Global Quality Management (GQM)
(Bednarova, 2013). “

2.3 Kvalita vyrobku, sluzby a procesu

Kvalita vyrobku

,, Kvalita predstavuje zpiisobilost produktu plnit jeho funkce. Vymezuje se urcitymi znaky,

Jjako jsou Zivotnost, spolehlivost, presnost atd. (Jakubikova, 2013). *

Kvalita je soubor vlastnosti, ktery by mél vyrobek mit, aby v praxi plnil funkci a ucel, pro

néz byl vyroben.
Tyto vlastnosti lze charakterizovat nasledujicim zptisobem:

e funkcénost,

e ecstetickd plisobivost,
e nezavadnost,

e ovladatelnost,

e trvanlivost,

e spolehlivost,

udrzovatelnost.

Vyse zminéné vlastnosti by mély byt jesté doplnény o to, co ocekéava zakaznik.



Kvalita sluzby

vvvvv

vyrobkli. Kvantifikovat kvalitu sluzeb je obtizné, protoze jejich nehmotnost znamena, ze
maji jen zfidka fyzické dimenze jako vykon, funkéni charakteristiky ¢i ndklady na udrzbu,
které 1ze pouzit jako vztazné body a méfit. Proto musi poskytovatel sluzeb pii snaze o
splnéni kvalitativnich cili nejdiive zjistit, jaka ocekavani maji cilovy zakaznici ohledné

kvality sluzeb (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007).

Na kvalité sluzeb se nejvice podili kvalita lidského faktoru. Velkou vyhodou u sluzeb je,
ze jejich poskytovatel ma moznost zasdhnout do procesu, a mize tak splnit individualni

prani zakaznika.
Kvalita procesu

, Podle normy CSN EN ISO 9000 je proces definovin jako , soubor vzdjemné
souvisejicich nebo vzdjemné se ovliviujicich cinnosti, ktery preménuje vstupy na
vystupy ‘. “Zadkladni filosofii moderniho managementu je prubezné sledovat a vidit

procesy (Bednarova, 2013).

Predpokladame-li kvalitni vstupy a kvalitn¢ probihajici proces, lze ptedpokladat i
dokonaly produkt. Existuji faktory, které ovliviiuji kvalitu procesu. Jsou to lidé (jejich

schopnosti), material/vybaveni, metody, postupy a techniky.

2.4 Management kvality

., Management kvality je disciplina, kterd se zabyva zpiisoby zajisteni kvality z pohledu
organizace. Ukazuje, jak ridit kvalitu ve vSech fazich vyroby nebo poskytovani sluzeb

(Spejchalova, 2012).



2.4.1 Principy managementu kvality

Princip je chapan jako zékladni pravidlo, strategickd zasada pomoci niz je vytvafen a
rozvijen jakykoliv systém managementu kvality. V dnesni dob¢ je obecné uznavano

minimalné jedenact zakladnich principl pro systém managementu kvality organizaci.

1. Princip zaméreni na zakaznika

Norma CSN EN ISO 9000:2006 definuje pojem zékaznik, kdy: zakaznikem je spole¢nost
nebo osoba, ktera piijima produkt.* Produkt mize byt hmotny vyrobek, poskytnuta sluzba
nebo zpracovana informace. Zakladem tohoto principu je pak nasledujici tvrzeni:
»Externi zédkaznici jsou kone¢nym arbitrem rozhodujicim o existenci organizaci; ty by

proto mély délat vSe pro trvalé uspokojovani pozadavkil externich zadkaznikidl (Nenadal,

2008).

2. Princip vidcovstvi

Princip vidcovstvi je klicovy pro fungujici management kvality. Podle nékterych autorti
je tento princip v mnoha organizacich velice choulostivou, a ¢asto opomijenou oblasti
managementu. Vedouci pracovnik by mél jit ptikladem vSem zaméstnanctim spolecnosti
svym chovanim, postoji a jednanim. Toto chovani zarucuje stilost spolecnosti a jeji

strategické smétovani (Nenadal, 2008).

3. Princip zapojeni zaméstnanci

Jeho zékladni myslenka je ta, Ze aktivita a znalosti zaméstnanct jsou dnes povazovany za
nejcennéjSi kapital. ,,Jeho zajisteni souvisi s rozvojem znalosti zaméstnancii, se
zajistenim oboustranného toku informaci mezi podnikem a zaméstnanci, vedeni dialogu
mezi nimi, hodnoceni vykonnosti zaméstnancu a pracovnich tymit a odhalovani bariér

vykonnosti zaméstnancu (Janicek, Marek, & kolektiv, 2013). *



4. Princip uceni se

Tento princip musi byt v organizacich izce spojen s predchozim principem zapojeni
zam¢stnancl, protoze jeho zaklad je obsazen v tvrzeni, ze systematicky rozvoj
zpusobilosti zaméstnanct, jejich znalosti a dovednosti je vychodiskem k budoucim

uspéchiim organizace (Nenadal, 2008).

5. Princip flexibility

Podstata principu je v pifimé vazbé na jeden zefekti systematického uceni se
Vv organizaci. Soucasny i budouci uspéch na trhu vyzaduje tvofivost a schopnost rychle

reagovat na podnéty a nové zmény (Nenadal, 2008).

6. Princip procesniho pFistupu

,, Podstatou tohoto principu je logické tvrzeni o tom, Ze organizace pracuji efektivnéji a
vysledky jsou dosahovany s vyssi ucinnosti, pokud vzdjemné souvisejici ¢innosti jsou

chdapany a Fizeny jako procesy (Nenadal, 2008).

Obrazek 2: Zakladni model procesu

(C Viastnik procesu )

= ‘ e

S S

[Poéadavky na dodavky
Dodavatel

Zdroj: Nenadal, 2008

7. Princip systémového pristupu k managementu

.,V navaznosti na princip procesniho pristupu je mozno konstatovat, Ze identifikace,
pochopeni a TFizeni vzdjemné souvisejicich procesii jako systemu prispiva k vyssi

efektivnosti a ucinnosti pri dosahovani cilit organizace (Nenadal, 2008).
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8. Princip neustilého zlepSovani

Tento princip uvazuje nad tim, ze vSechny organizace se mohou vzdy zlepSovat.
ZlepSovani by se mélo orientovat na procesy a tvorbu novych hodnot pro vSechny
zainteresované strany.

V praxi se rozliSuji dva pfistupy ke zlepSovani, a to: postupné zlepSovani po krocich
neboli Kaizen a zlomové zlepSovani neboli reengineering, ktery spociva v radikalnich

zmeénach.

9. Princip managementu na zakladé fakti

»Rozhodovaci procesy by mély byt na vsech urovnich rizeni co nejobjektivnéjsi. Proto se
vyzaduje, aby efektivni a spravnd rozhodnuti manazeru byla zalozena na hluboké analyze

dat a informaci, nikoli na pocitech a subjektivnich nazorech (Nenadal, 2008). *

10. Princip vzajemné prospésnych vztahi s dodavateli

,, Organizace a jeji dodavatelé jsou vzdjemné zavisli a vzajemné prospésny vztah zvysuje
Jjejich schopnost vytvaret hodnotu (Kunstova, 2009). “

Organizace pracuji efektivnéji, pokud rozviji své vztahy s dodavateli. Tyto vztahy by
meély byt zalozeny na vzajemné duvére, sdileni znalosti a integraci. Dodavatel by nemél

byt nepfitel, ale partner.

11. Princip spolec¢enské odpovédnosti

Posledni princip je v soucasnosti nejvice diskutovanym a je podporovan i oficialnimi
piistupy Evropské unie.

Podle autori Nenadal a kol. patii k zdkladnim oblastem spole¢enské odpoveédnosti tyto
oblasti: ekonomicka oblast — je etickym kodexem podnikatelského chovani organizaci;
socidlni oblast — ta predev§im zahrnuje zdravi a bezpeCnost zaméstnancli a rozvoj
lidského kapitalu; ekologickd oblast - jak se organizace zajima o ekologii a udrzitelnost
zdrojii, napiiklad pfepravu a baleni zboZzi, vyuzivani vody a energie, dodrzovani

mezinarodnich standardu.
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2.4.2 Koncepce managementu kvality

V soucasnosti jsou uplatiovany tfi zakladni koncepce k fizeni managementu kvality:

e nejcastéji se uplatituje mezinarodni norma ISO tady 9000,
e druhym pfistupem je TQM,

e tfeti je koncepce podnikovych standardu.

a) Koncepce dle normy ISO

Normy ISO jsou souborem doporuceni, pomoci nichz Ize u¢inné fidit fungovani
organizace. Pristupy podle normy ISO jsou konstruovany tak, aby mohly byt uplatnény

Vv organizacich vsech velikosti a typt.

Koncepce zaloZena na normé ISO 9001:2008 vyZaduje udrzovat potadek a dodrzovat
zdkonné pozadavky. Dale musi byt uplatnéna pravidla orientace na zékaznika a
z dokumentovani rozhodujicich provoznich CcCinnosti. Do usili o kvalitu a plnéni
pozadavku zédkaznika je potfeba zapojit vSechny zaméstnance spolecnosti. Spolecnost by
méla identifikovat hlavni procesy a vyrobky, zjistovat fadné neshody a zajistit napravna
a preventivni opatfeni. Dale by méla vést zdznamy a vyhodnocovat zjisténé Udaje.

(Spejchalova, 2012).

Dobie zavedeny systém kvality ptinasi do organizace urcity fad a jsou-li pravidla spravné
nastavena, pak by mél systém kvality napomahat k efektivnimu fungovani organizace a

jejimu dalSimu rozvoji.

b) Koncepce dle TQM

Total Quality Management je piekladan jako komplexni fizeni kvality. ,,Jedna se o
filozofii managementu formulujici zakaznikem Fizeny a ucici se podnik k tomu, aby se
dosahlo plné spokojenosti zakaznikii diky neustalému zlepSovani ucinnosti podnikovych

procesu (Corrigan 1995).
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Nigel Slack tvrdi, ze dobré definice TQM Ize dosdhnout zkouménim slozek samotného

slova TQM:

1. Total — slovo celkové znamena, ze kazdy v organizaci je zapojen do kone¢ného
produktu nebo sluzby pro zékaznika.

2. Quality — kvalita musi byt definovana tak, aby nikdo v organizaci nem¢l
pochybnosti 0 tom, co se timto slovem rozumi.

3. Management — proces TQM musi zac¢inat od vrcholu. Musi existovat celkova vize
cili, zasad a hodnot organizace. Implementace TQM neni jednorazové
rozhodnuti, jedna se o zavazek k dlouhodobému pfistupu k praci a pro jeho
uspésnost pottebuje nepfetrzity vstup, monitorovani a podporu od okamziku jeho

pfijeti az do budoucnosti (Rawlins, 2008).

c) Koncepce na bazi podnikovych standardu

Koncepce na bazi podnikovych standardi se vyznacuje riznymi piistupy. Spolecnym
znakem této koncepce je vétSi naroCnost nez pozadavky stanovené normami ISO fady
9000. Tyto koncepce nejsou vychodiskem pro malé podniky a organizace poskytujici
sluzby. Dnes jsou uplatiiovany tzv. ASME kddy pro oblast téZkého strojirenstvi, specialni
smérnice AQAP pro zabezpecovani kvality v ramci NATO, predpisy QS 9000 pro
systémy kvality dodavateli automobilového pramyslu (Zakladni koncepce managementu

jakosti).

2.4.3 Ziakladni normativni predpisy v oblasti systému Fizeni

V Ceské republice jsou normy vydavany v souladu se zakonem &. 22/1997 Sb. ve znéni

pozd¢jsich predpisti.
Mezi nejvyznamnéjsi normy pro fizeni kvality patfi:

e (SN EN ISO 9000 — Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a
slovnik

e (SN ENISO 9001 — Systémy managementu jakosti — Pozadavky
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e CSN EN ISO 9004 — Systémy managementu jakosti — Smérnice pro

zlepsovani vykonnosti
Dalsi diilezité normy pro fizeni kvality mohou byt tyto:

e CSN EN ISO/TS 16949 - Systémy managementu jakosti

e CSNENISO 1401 - Systém managementu Zivotniho prostiedi

e OHSAS 18001 — Management ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci
e (CSNISO 27001 — Management informaéni bezpeénosti

Tento vycet samoziejmé neni Uplny, existuje celd fada dalSich dilezitych norem.

2.5. Koncepce managementu kvality dle norem 1SO 9001

2.5.1 Charakteristika norem I1SO 9001

Pouziti normy ISO 9001 neni nijak omezeno velikosti organizace nebo odvétvim, je

dilezité pouze splnit pozadavky normy.

Normu ISO 9001 lze povazovat za hlavni. Podle ni se koncipuje, zavadi a provétuje
implementace systému jakosti. Tato norma je oznacovana jako ,kriterialni®, jelikoz jeji
pozadavky musi organizace spliiovat, aby dokéazala, ze ma funk¢ni systém managementu

kvality.

»Norma ISO 9001 prispiva konzistentnimu dodavani produktii a sluzeb, které spliuji
pozadavky zakaznikit a relevantnich statutarnich a regulatornich organii, s cilem zvysit

spokojenost zakazniku (Jedlicka, 2017).

2.5.2 Pozadavky podle normy ISO 9001

., Pozadavky norem rady ISO 9001 predstavuji jakysi standard poZadavku, ktery nékteri
odberatelé dale zprisnuji, napr. automobilovi vyrobci pozaduji zavést a udrzovat systéem
managementu jakosti opirajici se 0 pozadavky normy ISO/TS 16949 a dalsi (Veber,
Srpova, & kolektiv, 2008). *
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Vseobecné pozadavky:

Organizace musi v souladu s pozadavky normy vytvofit, dokumentovat, uplatiiovat a
udrZovat systém managementu jakosti a neustale zlepSovat jeho efektivnost. Organizace
musi identifikovat procesy potiebné pro systém managementu kvality a pro jejich aplikaci

Vv celé organizaci.

Normy ISO zavedly do praxe fizeni jakosti nékteré nové pristupy:

e potadek samoziejmosti,

e respektovani zakonnych pozadavki,

e orientace na zakaznika,

e zapojeni vSech pracovniki do usili o jakost,

e dokumentovani rozhodujicich provoznich ¢innosti,
¢ identifikovani kli¢ovych procest,

e monitorovani a méfeni procesii a vyrobk,

e zjiStovani pfipadnych neshod,

e vedeni zdznamu,

e vyhodnoceni zjisténych udaja (Veber, 2008).

2.5.3 Aplikace norem I1SO 9001

Rizeni kvality dle ISO 9001 je zaloZeno na aplikaci procesniho piistupu— viechny
procesy organizace maji tvorit jednotny systém fizeni. Procesni fizeni odrazi pozadavky
zakaznikii a dalSich zainteresovanych stran — zakaznici stanovuji pozadavky na
produkty/sluzby spole¢nosti. Zpétna vazba zajiSténa prostfednictvim méfeni, analyz a
zlepSovani hodnoti jak vykonnost procesti organizace, tak napt. spokojenost zdkazniki.
Nova verze normy zdUraziiuje vyznam strategického fizeni organizace, zavadi

povinné fizeni rizik a piilezitosti (CSN EN ISO 9001).

15



2.5.4 Certifikace

Certifikace dle ISO 9001 se sklada z nasledujicich fazi:

Uvodni etapa — ,, Certifikovand organizace a certifikujici instituce si vyméni informace
potiebné k provedeni certifikace. Jedna se o zdkladni informace o organizaci a jejim
managementu kvality (Vachal, Vochozka & kolektiv, 2013). **

Ptredaudit — cilem je zjisténi, do jaké miry systém managementu kvality odpovida
pozadavkum dané normy. Pokud jsou nalezeny néjaké neshody, piistoupi se k jejich
odstranéni a nasledné je audit opakovan.

Certifikacni audit — cilem je kontrola shody mezi dokumentaci systému managementu
kvality a praktickym provedenim. Pokud je hodnoceni kladné je vystaven certifikét.
Kontrolni audity — v obdobi platnosti certifikdtu dochazi k namatkovym kontrolnim
auditim, kterymi se provétuje, zda je systém managementu kvality udrzovan.
Recertifikace —,, Po uplynuti platnosti certifikdatu provede certifikacni orgadn recertifikaci
v rozsahu certifikacniho auditu (Vachal, Vochozka & kolektiv, 2013).

2.6 Norma EN 1SO 9001:2008
ISO norma 9001:2008 je obecny model pro systém fizeni kvality.

., Organizace musi v souladu s poZadavky této mezindarodni normy vytvorit,
dokumentovat, implementovat a udrzovat systém managementu kvality a neustdle

zlepSovat jeho efektivitu (CSN EN 1SO 9001:2008).

Organizace musi:

a) urcovat procesy potfebné pro systém managementu kvality a dale stanovit, jak
Jjsou tyto procesy v ramci celé organizace aplikovany,

b) urcovat posloupnost a vzajemné pisobeni téchto procest,

c) urcovat kritéria a metody potiebné pro zajisténi efektivniho fungovani a fizeni
téchto procest,

d) zajistovat dostupnost zdroju a informaci nezbytnych pro podporu fungovani
téchto procesti a pro jejich monitorovani,

€) monitorovat a tam, kde je to mozné, méfit a analyzovat tyto procesy a
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f) uplatiovat opatfeni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledkt a pro

neustale zlepsovani téchto procesti (CSN EN ISO 9001:2008).

2.6.1 Pozadavky na dokumentaci

Dokumentace u systému managementu kvality musi obsahovat prohlaSeni o politice
kvality a cilech kvality, pfirucku kvality, postupy a zdznamy pozadované touto normou a
dokumenty, véetné zaznami, urCenych organizaci jako potiebné pro planovani,

fungovani a fizeni procesu.

2.6.2 Odpovédnost managementu

Vrcholové vedeni se musi angazovat v systému managementu kvality. Vedeni musi
zajistit stanoveni a plnéni pozadavki zdkaznika s cilem dosédhnout jeho maximalni
spokojenosti. Dale musi vedeni zajistit, aby politika kvality odpovidala zamérim
organizace, obsahovala zavazek k plnéni poZadavkl, byla v podniku sdélovana a

pochopena, zkoumala se jeji vhodnost.

2.6.3 Management zdroju

Organizace musi urCovat a poskytovat zdroje pottebné pro implementaci a udrZzovani

systému managementu kvality.

Lidské zdroje:
e urCovat nezbytnou kompetenci pro zaméstnance, kteti provadéji prace
ovliviyjici shodu s pozadavky na produkt,
e podle okolnosti poskytovat vycvik nebo provadét jind opatieni pro
dosaZeni nezbytnych kompetenci,
¢ hodnotit efektivnost provedenych opatieni, zajiStovat, aby si zaméstnanci

byli védomi zavaznosti a dalezitosti svych ¢innosti (ISO 9001:2008).
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Infrastruktura:
e Spolecnost musi poskytovat a pecovat o infrastrukturu potfebnou pro splnéni
pozadavkll na produkt. Do infrastruktury se zahrnuji budovy, technické

vybaveni, informacni systémy a dalsi.

2.6.4 Realizace produktu

Organizace musi urcit cile kvality a poZadavky na produkt, ¢innosti pro ovéfovani,
validaci, monitorovani, méfeni, kontrolu a zkouSeni.

Dulezité je urcit pozadavky specifikované zdkaznikem vcetné pozadavkl na dodani a po
dodani. Organizace musi provéfovat pozadavky tykajici se produktu. Toto provéfovani
musi probéhnout pted piijetim zdvazku dodat produkt.

Spole¢nost musi stanovit zpusoby komunikace se zakazniky. Jedna se o komunikaci
ohledné informaci o produktu, poptavky, objednavky, smlouvy a zpétné vazby od

zakaznika (ISO 9001:2008).

2.6.5 Nakup

Spolecnost musi zajistit, aby nakupovany produkt vyhovoval specifickym pozadavkim.
Informace o nakupu produktu musi obsahovat jeho popis a v piipadé potieby i pozadavky

na kvalifikaci pracovnikti nebo systém managementu kvality (ISO 9001:2008).

2.6.6 Vyroba a rizeni monitorovaciho a mériciho zarizeni

Spolegnost musi realizovat vyrobu a poskytovat sluzby za ¥izenych podminek. Rizené
podminky zahrnuji informace popisujici charakteristiku produktu, dostupnost pracovnich
instrukci, pouzivani vhodného zatizeni, pouzivani monitorovaciho a méticiho zatizeni.
Organizace musi stanovit monitorovani a méfeni, které bude provadéno pomoci zatizeni
pottebného pro dikazy o shod¢ produktu s danymi pozadavky.

Zatizeni pro méteni musi byt kalibrovano nebo ovéfovano podle etalonli navazanych na

mezinarodni nebo narodni etalony (ISO 9001:2008).
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2.6.7 Méreni, analyza a zlepSovani
Interni audit

Organizace musi v urCitych intervalech provadét interni audit ke zjisténi, zda systém
managementu kvality vyhovuje planovanému uspofddani, pozadavkiim této normy a
pozadavkim, které stanovila organizace, a jestli je systém implementovan a udrzovan.
K auditu musi byt vytvofen dokument, ktery popisuje postup a stanovuje odpoveédnost a
pozadavky na provedeni auditu. O vysledcich auditu se sepisuji zaznamy, které¢ musi byt
dale uchovavany. Navod k internimu auditu miizeme nalézt v norm¢ ISO 19011, ktera se
zabyva auditovanim systému managementu jakosti a/nebo systému environmentalniho

managementu.

Monitorovani a méreni

Charakteristiky produktu se monitoruji a méfi tak, aby doslo k ovéfeni, zda spliuje
pozadavky. O téchto métfenich se sepisuji zdznamy S uvedenim osoby, ktera schvaluje

uvolnéni produktu k dodani zdkaznikovi.

Rizeni neshodného produktu

V fizeni neshodného produktu je hlavnim cilem ochranit zdkaznika pfed pfijetim
neshodného vyrobku a zabranit dalSim nékladiim na nasledujici zpracovani takového
vyrobku. Za neshodny vyrobek je povazovan takovy vyrobek, jehoz vlastnosti
neodpovidaji danym pozadavkim.
Jak zachézet s neshodnym vyrobkem:

e opravit vyrobek, aby splnil dané pozadavky,

e pfevzit bez opravy, na zdklad¢ udélené vyjimky,

e pfevzit po oprave, na zéklade ud€lené vyjimky,

e pfefadit k jinému pouziti,

e vyradit (1ISO 9001:2008).
Organizace musi ucinit preventivni opatfeni k odstranéni potencialnich neshod, aby

zabranila jejich vyskytu. Opét je vytvoien postup, jak preventivni opatieni stanovit.
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2.6.8 Shrnuti normy

Tuto normu Ize shrnou takto:
e Stejné jako jeji predchiidcei, norma ISO 9001:2008 obsahuje pozadavky na
systémy fizeni kvality.
e Kazda organizace muze standard pouzit k tomu, aby prokazala schopnost
trvale uspokojovat zdkazniky a dohliZet na vnitini pozadavky organizace.
e ISO9001:2008 je velmi flexibilni a nevyjadiuje jednotnost systému fizeni
jakosti; jako takovy nema konkrétni strukturu nebo format dokumentace

systému fizeni kvality (Cianfrani, Tsiakals, West, 2009).

2.7 Norma 1SO 9001:2015

Revidovana norma neobsahuje zadné nové zésadni pozadavky, které by byly pro
spole¢nosti, které maji zavedeny systém managementu né¢im novym a spolecnosti by se
jimi doposud urc¢itym zpiisobem nezabyvaly. Nova norma vhodné zdiiraziiuje pozadavky,
které jsou spole¢nostem dobie znamé a byly uvedeny v piedchozi verzi, minimalné

takzvané ,,mezi fadky®, a spiSe nebyly prakticky realizovany (Jedlicka, 2017).

ISO 9001:2015 je nyni standardem zaloZenym na rizicich. Rizika a pfilezitosti, které

organizace identifikuje, jsou brany z jedinecnych okolnosti dalSich firem. Na tomto

[ 24

vytvofime kolem toho systém managementu kvality, vysledkem bude fizeni, které je

vybudovano ptesné€ pro nasi firmu (Cochran, 2015).
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Analyza rizik

Je dulezité posoudit a navrhnout opatfeni pro feSeni rizik a prilezitosti. Dale musi
organizace tato rizika fidit. V systtmu managementu kvality je posuzovani rizik

orientovano na produkt a spokojenost zékazniki.

1. Krok: Identifikovat riziko — rozpoznat a popsat rizika, kterd by mohla ovlivnit
produkt nebo sluzbu.

2. Krok: Analyzovat riziko — ur¢it u rizik pravdépodobnost jejich vzniku a disledek
a snazit se pochopit, jak by ovlivnily dosazeni cila.

3. Krok: Zhodnoceni rizika — vyhodnotit rizika. Rozhodnout o tom, zda je riziko
zanedbatelné, nebo zda je zadvazné, aby bylo zfejmé, jak s nim zachézet.

4. Krok: Zachazeni s rizikem — posoudit rizika nejvy$siho stupné a vytvofit plan pro
tato rizika.

5. Krok: Prubézné hodnoceni - méli bychom rizika monitorovat, sledovat a

kontrolovat (Tricker, 2017).

Obrazek 3: Audit rizik organizace

Proces posouzeni rizika

Identifikovat - Pro kazdé nebezpeci
riziko

Zmirnit A /" Daldi
- e ¥
riziko - Urcit miru a cetnost . nebezpeéi,

t * 79

" Nepfijatelné — _ Hodnofit = - Piijateiné |
S ~.__uroven rizika . )

-

Zdroj: Trcka, 2015
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Tabulka 1: Hlavni rozdily v terminologii

1SO 9001:2008 1SO 9001:2015

Produkty Produkty a sluzby

Vyjimky Nepouziva se

Dokumentace, ptirucka kvality, .
Dokumentované informace
dokumentované postupy, zaznamy

Pracovni prostredi Prostiedi pro fungovani procesii
Zatizeni pro monitorovani a méfeni Zdroje pro monitorovani a méteni
Nakupovany produkt Externé zajiStované produkty a sluzby
Dodavatel Externi poskytovatel

Zdroj: CSN EN ISO 9001:2015

Hlavni rozdily:
a) Produkt a sluzby

Podle normy ISO 9001:2008 se pouZzival pouze produkt a zahrnoval vSechny vystupy.
Podle nové normy se pouziva produkt a sluzba ke zdiiraznéni rozdilu mezi produktem a

sluZzbou.
b) Porozuméni potfebam a ofekavanim zainteresovanych stran

Tato mezinarodni norma nepoZaduje, aby organizace brala v Gvahu zainteresované
strany, které nebyly organizaci urCeny jako relevantni pro jeji systém managementu
kvality. Zalezi na organizaci, aby rozhodla, zda konkrétni pozadavek zainteresované

strany je relevantni prave pro jeji systém managementu kvality.

c) Procesy

Dulezité je zaméfit se na procesy, jelikoz vyuZiti procesniho piistupu je po novu povinné

a bude také auditovano, a to véetné hodnoceni vykonnosti procesi.
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d) Dokumentované informace

Norma ISO 9001:2008 pouzivala specifickou terminologii, jako napf. dokument,
dokumentované postupy, ptiruc¢ka kvality a dalsi. Nova norma pouziva termin udrzovani
dokumentované informace. Pfirucka kvality nemusi byt jiz vytvafena, ale musi byt
zachovany dokumentované informace a musi byt definované procesy potiebné pro QMS

(Cochran, 2015).

e) Top management

Vétsi naroky budou kladeny na zavazek top managementu vést podnik. Nezbytnym
pozadavkem je povéfeni osoby, ktera bude odpovédna za udrzovani integrity QMS, a to

zejména v pribéhu zmén.
f) Povédomi a komunikace

Zaméstnanci v organizaci musi mit povédomi nejen o politice a cilech, ale také
0 dasledcich neshod se systémem managementu kvality. Organizace musi urcit co, kdy a

s kym komunikuje a také formu, jak by méla komunikace probihat.
g) Znalosti organizace

ISO norma piedevsim ur€uje a fidi znalosti udrZzované spole¢nosti, aby zajistila fungovani

procesti a dosazeni shody produktt a sluzeb.

Pozadavky, které se tykaji znalosti spole¢nosti, byly zavedeny za tcelem:

a) ochrany spole¢nosti pied ztratou znalosti, napt. fluktuaci zaméstnanci, selhanim
pfi ziskévani a sdileni informaci,
b) podporovat spoleénosti pfi ziskavani znalosti, napt. poucenim se ze zkuSenosti,

poskytovanim rad, benchmarkingem (Cochran, 2015).

Nova norma rusi povinnost hodnotit efektivitu vycviku, neobsahuje pozadavek na
povinnost hodnoceni efektivity Skoleni. Norma doporucuje hodnoceni pouze v takovych

ptipadech, kdy by to bylo nezbytné nutné.
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Piechod na ISO 9001:2015

Nejdiive je zapotiebi napldnovat zmény, které budou pfijaty. Organizace musi byt
ztotoznéna s tim, ¢eho se snazi dosdhnout pomoci navrhovanych zmén a jaké nasledky
mohou nastat v fizeni (Myhrberg, 2016).

,, Organizace musi urcit ucel a pravdépodobné diisledky zmen, véetne nezbytnych zdrojii

a odpovednosti (Trcka, 2015).

., Prechod na normu ISO 9001:2015 je mozny pri recertifikaci, specidlnim auditu nebo
dozorovem auditu. Pri prechodu pri dozorovém auditu nebo pri recertifikaci se ocekava
prodlouzeni auditu. Prechod na ISO 9001:2015 muzZe byt principidlné uskutecnény
V pribéhu jednoho auditu nebo ve vice fazich (Vincek & Basta, 2016).

Organizacim, které maji zavedeny certifikovany systém fizeni kvality podle normy ISO

9001:2008 se doporucuje, aby:

e idenfitikovaly hlavni rozdily, které je potiebné fesit pro splnéni novych
pozadavk,

e definovaly ak¢ni plan pro piechod na revidovanou normu,

e zajistily primarni odbornou pfipravu a informovanost pro vSechny
zainteresované strany,

o aktualizovaly stavajici systém managementu kvality, s cilem splnit nové
pozadavky,

e Vv piipadé potieby spolupracovaly s certifikacnim organem pii definovani

ak¢niho planu (Dunikova, 2015).

Dal8i mezinarodni normy mohou organizaci poskytnout pomoc pii fizeni systému

managementu kvality:

e ISO 10001 Management kvality — Spokojenost zakaznika — Smérnice pro
pravidla chovani organizace
e ISO 10002 Management kvality — Spokojenost zakaznika — Smérnice pro

vyfizovani stiznosti v organizacich

24



e SO 10005 Systémy managementu kvality — Smérnice pro plany kvality
e SO 10012 Systémy managementu kvality — Pozadavky na procesy méfeni
a méftici vybaveni

e ISO/TR 10013 Smérnice pro dokumentaci systému managementu kvality

2.8 Administrativa v systémech managementu Kkvality
2.8.1 Typy dokumentu

Dokumentace podle normy slouzi v organizaci jako podpora systému managementu
jakosti a jeho efektivniho vyuZivani a dalSiho zlepSovani. Jako navod pro tvorbu
dokument miizeme pouzit CSN ISO/TR 10013 — Smérnici pro dokumentaci systému
managementu jakosti.

Organizacim se vétSinou doporucuje, aby dokumentaci rozd¢lily do 3 Grovni: (viz obr.)

Obrazek 4: Urovné dokumentii

A: Popisuje systém
managementu jakosti v souladu
5 wyhlasenou politikou a eili
jakosti.

Plirutka
jakosti

(Uroved A)

B: Popisuje navzajem
propojené procesy a cinnosti Pa trmu
paZadované k zavedeni systému manageenerts jakost
managementu jakost.

C: Sklada se z podrobnych
pracovnich dekumenti.

(Uroved B)

Pracovni instrukce a ostatni dokumanty
syshému managemantu [akost

{Urovedi C)

Zdroj: Dokumentace systéemu managementu jakosti
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Systém managementu kvality musi obsahovat:
e dokumentovana prohlaseni o politice kvality a cilech kvality,
e prirucku kvality,
e dokumentované postupy a zaznamy pozadované touto mezindrodni
normou,
e dokumenty, vCetn¢ zdznamu, ur¢ené organizaci jako potfebné k zajisténi

efektivniho planovani, fungovani a fizeni svych procesi.

Piirucka kvality

Ptirucka kvality uz na svém zacatku definuje procesy systému managementu kvality
pomoci mapy procest. Cely popis systému je nasledné popisem jednotlivych procesi tak,
aby zahrnovaly i1 pozadavky vybraného kriteridlniho standardu. Diky tomu je pfirucka
kvality specidlni soubor informaci. Jelikoz jsou v kazdé organizaci procesy jinak
stanoveny a uspofadany, je kazda piirucka unikatnim, nezaménitelnym dokumentem,

ktery ma obvykle platnost v celé organizaci (Nenadal & kolektiv, 2008).

Plan kvality

Plan kvality je dokument, ve kterém se specifikuji postupy a zdroje, které musi byt pro
specificky projekt, produkt, proces nebo smlouvu pouzity. Dale je v ném uvedeno kdo
dané postupy pouziva a kdy se postupy pouzivaji. Tyto postupy obsahuji ty postupy, které
se tykaji procesti managementu kvality a procesi pro realizaci produktu (Dokumentace

systému managementu jakosti).

Dokumentovany postup

Dokumentované postupy popisuji ¢innosti, které prostupuji riznymi funkcemi, ov§em
pracovni instrukce se tykaji tkold v jedné funkci. Dokumentované postupy by mély
obsahovat: nazev, ucel, predmét, kdo je odpovédny, piesny popis, a dalsi dilezité

informace tykajici se danych postupi.
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Kazda organizace si muze zvolit, jakym zplisobem bude dokumentovat systém
managementu kvality. Organizace by méla vytvofit takové mnozstvi dokumentace, které
ji pomiize efektivné planovat, fungovat a neustale se zlepSovat.

Dokumentace systému managementu kvality mize byt vytvorena a uloZena jak v tisténé,
tak elektronické podob€ na jakémkoliv médiu (Dokumentace systému managementu

jakosti).

2.9 Nastroje ovérovani kvality

2.9.1 Monitorovani a méreni

Index zpiisobilosti procesu Cp

Index Cp je nejzakladnéjSi ukazatel zptsobilosti procesu. Porovnava skutecnou
variabilitu procesu vici variabilité povolené specifikacemi. Obecné vyjadiuje ,,ceho jsme
schopni dosahnout®.

Index Cp vyjadiuje, jak se lisi skute¢ny rozptyl dat od povoleného. Pokud jsou hodnoty
mensi nez 1, znamena to nizkou zpusobilost, piesahnou-li hodnotu 1, pak je proces lepsi

nez predepsany.

Index zpiisobilosti procesu Cpk

Obecné tento index vyjadiuje ,,Ceho jsme ve skutecnosti dosahli®. Index Cpk sleduje,

nejen variabilitu, ale také 1 jeho polohu vii¢i toleranénim mezim.

Index zpiusobilosti strojii Cm a Cmk

Indexy zpusobilosti stroji nejsou dany zadnou normou. Organizace si Stanovuji sva
vlastni pravidla. Tyto indexy vyjadiuji zptsobilost stroji, zkoumaji chovani stroje podle

nastavenych parametra v priib&hu procesu.
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VDA 2

., VDA je némecky systém rizeni jakosti pro automobilovy priumysl. V dubnu 1999 se stal
povinnym pro vsechny nemecké vyrobce automobili. Na zaklade ISO 9001:1994 VDA
obsahuje vsechny prvky QS 9000 spolu s dalsimi pozadavky (Kymal, 2007). “

QS 9000

Norma QS 9000 je oborovou normou automobilového primyslu. Tuto normu
vypracovala skupina Chrysler/Ford/General Motors. V normé je obsazeno plné znéni
normy ISO 9001. Déle obsahuje pozadavky ptfedevSim z oblasti zavadéni novych
vyrobkl, schvalovani vyrobkli zdkaznikem, uplatiiovani vybranych metod, zptisobilosti
procesti a neustdlého zlepSovani. Pozadavky urCované touto normou musi spliiovat
VvV rizném stupni kazdy dodavatel do automobilového priamyslu (Specifické normy v

automobilovém pramyslu).

PPAP — Production Part Approval Process

PPAP definuje proces schvalovani novych nebo revidovanych dili do sériové vyroby.
Tato metoda slouzi jako navod pro nastaveni procest schvalovani dilti ur¢enych k vyrobé.
,,Proces PPAP se sklada z 18 casti, které mohou byt vyzadovany pro schvalovani dilu.
Existuje pét obecné akceptovanych urovni predlozeni PPAP. Vysledné podani PPAP
poskytuje ditkaz, Ze dodavatel splnil pozZadavky zdkaznika a proces je schopen
reprodukovat kvalitni soucdsti (PPAP). *

Proces ovéfuje schopnost organizace pochopit veskeré technické specifikace a pozadavky

zdkaznika a schopnost produkovat produkty, které tyto pozadavky spliuji.
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Pozadavky na PPAP jsou obvykle rozdéleny do péti Girovni:

e Uroveti 1 — Zaruéni list (PSW) piedloZen pouze zékaznikovi

e Uroveii 2 - PSW se vzorkem produktu a omezenymi podptirnymi udaji
e Uroveii 3 — PSW s ukazkami produktu a uplnymi podptrnymi tdaji

e Uroveit 4 — PSW a dal§imi pozadavky definovanymi zdkaznikem

e Uroveii 5 — PSW se vzorky produktu a Giplnymi udaji.

Balik PPAP obsahuje dokumentaci riiznych nastroji s riznymi funkcemi a dokumentuje
schopnost dodavatele splnit v§echny pozadavky zédkaznikli. PPAP poskytuje zakaznikiim
primétené informace, které potvrzuji, ze vSechny oblasti vyrobnich procest byly
dikladné pfezkoumany, aby bylo zajisténo, ze budou povoleny dodavky pouze vysoce

kvalitnich vyrobkl kone¢nému zdkaznikovi (PPAP).

2.9.2 Ukazatele externi vykonnosti

a) Ukazatel rychlosti FeSeni stiZnosti

Stiznosti se rozumi jakakoliv kritika od externiho zakaznika, kterd nema povahu
reklamace. Ukazatel rychlosti feSeni stiznosti ma predev§im motivovat pracovniky
spolecnosti K rychlému feseni kritickych podnéti ze strany externich zakaznikt. Hodnota

ukazatele by méla mit neustale vzristajici tendenci (Bednarova, 2013).

b) Ukazatel irovné spokojenosti externich zakazniku

Tento ukazatel porovnava realnou hodnotu spokojenosti zdkaznika v daném obdobi

s optimalni hodnotou spokojenosti zakaznika v daném obdobi.

c) Ukazatel hodnoceni nasi vykonnosti odbérateli

., Hodnoceni tzv. vykonnosti dodavatelu, tj. jejich okamzité schopnosti plnit poZadavky na
kvalitu dodavek patii k samozrejmym pozadavkiim v jakychkoliv systémech managementu
kvality. K povinnostem odbératelii patii mimo jiné i sdélovani vysledku tohoto hodnocent

prislusnému dodavateli (Bednarova, 2013).
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3 Metodika

3.1Cil

Cilem diplomové prace na téma Pfiprava podniku na recertifikaci podle normy ISO
9001:2015 ve vybrané organizaci je zhodnoceni soucasné situace systému fizeni kvality

a navrhnout opatieni potiebné pro recertifikace podle normy ISO 9001:2015.

3.2 Zdroje a pouzité metody

Diplomovéa prace je rozdélena do dvou &asti. Cést teoretickou a ¢ast praktickou.
V teoretické Casti je zpracovan literarni ptehled na zdklad¢ studia odborné literatury.
Vénuji se zde vymezeni pojmu kvalita, historie kvality, principy managementu kvality,
koncepce managementu kvality, ISO norm¢ 9001:2008 a ISO norm¢& 9001:2015. Ke
studiu odborné literatury byly pouzity knizni zdroje jak ¢eskych, tak i zahrani¢nich
autort. Dédle byly pouZity internetové zdroje, které se vénuji problematice ISO norem.
Jako hlavni materialy ke studiu slouzily ISO normy 9001:2008 a revidovana norma ISO
9001:2015.

V praktické ¢asti je charakterizovana vybrana spole¢nost a vyhodnocena soucasna situace
systému fizeni kvality, ktery mé spolecnost certifikovany podle normy ISO 9001:2008.
Dale jsem se zabyvala navrhy opatfeni potfebnymi pro recertifikaci podle normy ISO
9001:2015.

Pouzité metody

Pozorovani

Data pro praktickou ¢ast byla ziskdna formou pozorovani. Metoda pozorovani umoziuje
zachytit a zhodnotit redlnou situaci v ramci podniku. Osobné jsem spole¢nost nékolikrat
navstivila a podilela se na tvorbé ukolii pro piipravu spolecnosti na recertifikaci. Pii
téchto navstévach jsem se seznamovala s chodem celé spole¢nosti. Zucastnovala jsem se
pravidelnych porad tykajicich se ptfipravy na recertifikaci. Téchto porad se ztcastnoval

projektovy manazer a odborni poradci na ISO normy.

30



Studium dokumentu

Dalsi informace byly ziskany z vnitropodnikovych materiald dodanych projektovym
manazerem dané spolecnosti. Byly poskytnuty nésledujici materidly: prezentace o
spolecnosti, piirucka kvality, zprava vedeni spolecnosti, piikazy jednatele a dalsi
materialy tykajici se fizeni kvality ve spolecnosti. Tyto materidly jsem dusledné

nastudovala, abych mohla zhodnotit souc¢asny stav systému managementu kvality.

Rozhovor

Doplnujici informace byly ziskdny pomoci metody rozhovoru. Rozhovor umoziiuje
vytvaret celkovy obraz o podniku a jeho fungovani. V diplomové praci byl pouzit
rozhovor s projektovym manazerem a s odbornou konzultantkou na recertifikaci 1SO
norem.

Rozhovor probihal formou nestrukturovaného rozhovoru. Otdzky nebyly piedem
pripravené, ale byly pfirozené¢ vytvareny na zaklad¢ sdélovanych informaci projektovym
manazerem.

Otazky se vétSinou tykaly chodu dané spolecnosti, abych si ujasnila jak jednotlivé

procesy a systémy ve spolecnosti funguji.
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4 Charakteristika vybrané spole¢nosti

4.1 Charakteristika spolecnosti

Spolecnost XY s.r.o. vznikla 8. ledna 1993. Hlavnim pfedmétem podnikani je strojirenska
vyroba a soustruzeni na zakéazku. Strategickym partnerem se stala némecka firma
Feinmechanik, pro kterou spole¢nost dodavala soustruzené dily a také montovala

mechanické pfevodniky.
Spolecnost je rozdélena na dvé divize:

e divize obrabéni — precizni soustruzeni na revolverovych a piedev§im CNC
dlouhoto¢nych automatech v hromadné vyrobg,

e divize montaze — vyroba jemné mechaniky (strojky pro manometry).

Celkovy pocet zaméstnanct je 120, kdy na divizi obrabéni je 80 zaméstnanct a na divizi

montadze celkem 40 zaméstnanct.
Vyrobni moznosti a zamétent:

e vyroba presnych rotacnich dilcti z ty¢ového materidlu o priméru od 2 do
60 mm s moznosti mimoos¢ho vrtani a frézovani, fezani zavitu v presnosti

IT6 a vyssi.
NejcCastéji zpracovavane typy ty¢ového materialu:

e automatova ocel,
e uhlikova ocel,
e nerezova ocel,

e bronz, méd’, mosaz, hlinik.
Externi kooperace (smluvni partnefi):

e tepelné zpracovani,
e povrchova uprava — galvanické pokoveni, lakovani,

e gsvarovani.
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Hlavni zakaznici spolecnosti jsou: Motorpal, Edscha, Linet, Megatech, Tesla Jihlava,
Honeywell, Schneider electric, Festol, Brisk, Motor Jikov, Mubea, Engel a mnoho

dalSich. Spole¢nost ma celkem 180 aktivnich zédkaznikii.

Obrazek 5: Vyvoj trzeb

Vyvoj trzeb
200 000

176320
180 000

160 000

140 000

126544
120 000

100 000

9Z0z0 -%US

tis. K¢

80 000

60 000

40 000

28321
16655 16728 19623

20 000 -

0 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Obdobi (rok)
Zdroj: Interni zdroje spolecnosti

Z grafu je patrné, Ze trzby spolecnosti se neustale zvySuji a v roce 2017 se o¢ekavaji trzby

ptiblizn€ v hodnoté 220 miliénd korun.
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Obrazek 6: Struktura trzeb dle odveérvi

Struktura trzeb dle odvétvi

Potravinaisky Ostatni
Elektrotechnicky. pramysl 5%
priamysl
5%

Automobilovy

Zdravotnictvi primysl
10% 60%

SpotFebni pramysl
15%

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti

U spolecnosti ptevladaji trzby z automobilového primyslu, dal$im

zastoupenym

odvétvim je spotfebni pramysl, ktery tvoii 15 % ztrzeb. Déle je to zdravotnicky,

elektrotechnicky a potravinaisky prumysl.

4.2 Vize a cile spole¢nosti

Specialista ve vyrobé preciznich soustruzenych dilcii/nejvétsi vyrobce soustruzenych

dilct v Ceské republice.

Cile spolecnosti:

e Zajisténi primérného meziro¢niho ristu objemu vyroby ve vysi 20 %.

e Budovéani role hlavniho dodavatele soustruzenych dilcti u stavajicich i

novych odbérateld.

e Certifikace QMS dle ISO 9001:2015.
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4.3 Kvalita a certifikace

Spole¢nost je certifikovana dle CSN EN ISO 9001:2009. Kvalita vyrobkil je zajisténa
predevsim kvalitou procesu, prvotifidnimi vyrobnimi technologiemi a v neposledni fadé¢
kvalifikaci pracovnikd.

Kontrola kvality dilcti se provadi na kontrolnich pracovistich pfimo ve vyrob¢ a déle na
oddélni technické kontroly, kde jsou shromazd’ovany naméfené hodnoty z prubchu
vyroby ze v§ech kontrolnich pracovist pomoci bezdratové datové sité. Nasbirané hodnoty
jsou déle zpracovavany statistickymi metodami, jako jsou napt. schopnost procesu Cp,
Cpk, schopnost stroje Cm, Cmk, a dalsi (Pp, Ppk). Podle zjisténé skutecnosti je proces
optimalizovan pro dosazeni jeho maximalni stability. Dale provadi vzorkovani dle

VDA 2, QS 9000, PPAP.
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4.4 Systém managementu kvality spole¢nosti podle normy

1SO 9001:2008

4.4.1 Identifikace procesi
Tabulka 2: Identifikace procesii

Procesy
Hlavni Nakupovani
Externi zdroje
Montaz
Vyroba
Ridici Planovéni
Rizeni zdznamt
Rizeni neshodného vyrobku
Reklamace a stiznosti
Napravna a preventivni opatieni
Podpiirné Rizeni dokumentace

Vycvik pracovniktl

Identifikace a sledovani

Manipulace a skladovani

Kontrola

Interni provérky kvality

Méfeni a monitorovani

Pracovni prostiedi

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti

Spole¢nost mé procesy rozdéleny na hlavni, fidici a podptrné. Do hlavnich procest se
fadi: nakupovani, externi zdroje, montdz a vyroba. Ridici procesy obsahuji: planovani,
fizeni zdznam1, fizeni neshodného vyrobku, reklamace a stiznosti, napravna a preventivni
opatfeni. Do podplrnych procesti patii: fizeni dokumentace, vycvik pracovnikd,
identifikace a sledovani, manipulace a skladovéni, kontrola, interni provérky kvality,

méfeni a monitorovani, pracovni prostiedi.
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4.4.2 Mapa procesti

Mapu procest spole¢nost vypracovala k certifikaci podle normy 1ISO 9001:2009. Tato
mapa nam graficky zobrazuje rozdéleni procest a jejich vzajemnou provazanost.

Obrazek 1: Mapa procesii

OkM. Pr

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti
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4.4.3 Vstupy a vystupy hlavnich procest

Tato graficka pomticka, nam znazornuje, jaké vstupy vchazeji do hlavnich procest a jak
jsou v daném procesu zpracovany. Zpracovanim jednotlivych vstupl v procesu vznika

vystup.

Obrazek 8: Vstupy a vystupy hlavnich procesii

VETUPY PROCESY VYSTUPY

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti
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4.4.4 Dokumentace

Ve spolecnosti je vytvorena nasledna dokumentace.
Interni dokumentace:

e Piirucka kvality

Rédy:

e Spisovy a skarta¢ni fad

e Metrologicky rad

e Skladovy fad
Externi dokumentace:

o Legislativa (zdkony, nafizeni, vyhlasky)

e Technické normy

e Dokumentace dodana zakazniky

e Objednavky, obchodni smlouvy

e Ostatni dokumentace

Na ptirucku kvality navazuji dal$i dokumenty.
Navazna dokumentace:

e Politika kvality

e Cile kvality

e Program kvality

e Popisy prace

e Organiza¢ni schéma

e Mc¢fici protokoly a atesty

e Objednavky

e Externi zdroje
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4.4.5 Piirucka kvality

Zakladnim dokumentem systému fizeni kvality je piirucka kvality, ve které jsou

rozpracovany pozadavky podle normy CSN ISO 9001:2009.

Ptirucka kvality je zakladni dokument slouzici k zabezpeceni kvality procest a sluzeb ve

spole¢nosti.

Ptirucka kvality stanovuje:

rozsah systému fizeni kvality,

jednotlivé procesni vazby a jejich sled,

rozsah vytvoreného systému,

odpovédnosti a kompetence konkrétnich zaméstnanct pii tvorbe, udrzovani a
zlepSovani systému fizeni kvality,

dokumentované postupy nebo odkazy na n¢,

ptipadné vyjimky v systému fizeni kvality.

Piirucka kvality je urCena pro vSechny zaméstnance spolecnosti. Pfirucka miize byt

poskytnuta obchodnim partneriim na zaklad¢ jejich vyZzadani.

Rizeni dokumentu

Externi dokumentace — dokumentace, kterd se ve spolecnosti nevytvaii, ale je
jejim piisobenim ovliviiovana.

e Legislativni pfedpisy — zakony, vyhlasky, nafizeni, ktera se vztahuji na
¢innosti spole¢nosti. Jedenkrat ro¢né provede PVK revizi platnosti
pouzivanych pravnich ptedpisi.

e Technické normy - pravidelnou revizi a piipadnou aktualizaci
technickych norem provadi jednatel spole¢nosti 1 x ro¢né. Ptipadné
vydani novych norem provéfuje 1 x rocné predstavitel vedeni pro kvalitu.
Pravni pfedpisy a normy se ukladaji 3 roky po ukonceni platnosti.

Interni dokumentace — tuto dokumentaci zpracovavaji pracovnici spolecnosti.

Jedna se o dokumentaci, ktera popisuje plnéni pozadavkl normy ve spolec¢nosti.
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Odpovédnost managementu

Vedeni spolecnosti se zavazuje k rozvijeni a uplatiiovani systému managementu kvality.
Stanovuje strategické zaméry, které promitne do politiky kvality a nasledné rozpracuje
do cila kvality. Stanovuje odpovédnost a pravomoc za vybudovani, udrzovani a rozvijeni
systému kvality od urovné vedeni az po fadové pracovniky. Zajistuje pravidelné
prezkoumani SRK, zabezpetuje dostupnost zdrojii pro realizaci systému a provadi
analyzy udajt jako podkladu pro neustalé zlepSovani.

Vedeni spolecnosti zajistuje, aby se s timto zdvazkem ztotoznili vSichni zaméstnanci a
ptispéli k funkénimu a efektivnimu systému, protoZze pouze nejvyssi kvalita vyrobki a
poskytovanych sluzeb je zarukou konkurenceschopnosti, uspésnosti a stability
spole¢nosti.

e Politika kvality — je jednou z hlavnich soucasti koncepce rozvoje spole¢nosti.
Navrh politiky kvality projednava a schvaluje JS. Politika ma minimalné 5letou
platnost a slouzi jako vychozi dokument pro nasledné rozpracovani do Cila
kvality a Programt kvality. VVM a VVS s politikou kvality prokazatelné
seznami vSechny pracovniky spole€nosti.

e Cile kvality — pro plnéni pozadavki definovanych v Politice kvality
zpracovava PVK cile kvality. Cile vychazeji z potteb spoleCnosti, trovné
spokojenosti zékaznika, dosazené a planované urovné znakd kvality. Cile
kvality jsou zpravidla stanovovany na dobu 1 roku.

e Hodnoceni cilti — kontrolu plnéni cila provadi PVK, na zaklad¢ podklada, které
ptredlozi jednotlivi pracovnici odpovédni za piislusné cile kvality. Souhrnna
zprava o plnéni cili se predkldda 2 x rocné jako jeden z podkladii pro

pfezkoumani systému kvality vedeni spolecnosti.
Interni komunikace

Nejvyssim stupném interni komunikace je pravidelnd porada vedeni spoleCnosti, ktera se
kond min. 1 x ¢tvrtletné. Na téchto poradéch se projednéavaji zpravy z vysledkl internich

auditt, vysledki externich auditl, organizacni a persondlni zalezitosti atd.
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Druhym stupném komunikace jsou tydenni porady. Zde se projednavaji aktudlni

pozadavky vznikajici pii realizaci zakazek.

Dalsi formou komunikace — je tzv. komunikace zdola, kdy kazdy pracovnik spolecnosti

ma kdykoli moznost vyuzit pfimé osobni navstévy u jednatele spolecnosti.

Vstupni udaje pro prezkoumani vedenim jsou zpracovavany pisemné. Zpravy predklada
odpovédny pracovnik vedeni minimalné jeden tyden pied terminem piezkoumani SRK

vSem ¢lentim vedeni.
Management zdroja

Kapitola definuje postupy pro stanoveni a zajisténi zdroji véetné potiebného vycviku

zaméstnancl a vybaveni pracovist'.

e Lidské zdroje:

e Vedeni spole¢nosti se snazi o aktivni ucast na ¢innostech spolecnosti tim,
ze provadi: odménovani, ocefiovani a podporovani pienosu vlastnich
navrhll a nazori pracovniki.

e Zavybér a ptijem novych pracovnikil jsou odpoveédni JS a VVM.

e Kompetence a vycvik: spole€nost urCuje nezbytnou kompetenci
pracovniki; poskytuje vycvik; hodnoti efektivnost provadénych opatienti,
zajist'uje, aby si pracovnici byli védomi zavaznosti svych ¢innosti.

e Skolen:

a) Skoleni ze systému kvality — 6 az 8 hodin ro&ng.
b) Skoleni vyplyvajici ze zdkona:

a. Skoleni 0o BOZP,

b. Skoleni o pozarni ochrang,

€. odborna Skoleni.
¢) Skoleni prace s PC.

d) Skoleni odborna — napf. technicka, ekonomicka, apod.
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e Infrastruktura:
Infrastruktura spole¢nosti XY s.r.0. zahrnuje:
a) zazemi spolecnosti, tj. budovu spolecnosti, kancelare, sklady, dilny, garaze,
vybaveni objektil, vybaveni kancelafi,
b) zafizeni pro proces, tj. hardware, software, telekomunikac¢ni prostiedky,
databaze,
¢) podpurné prostiedky, tj. dopravni prostiedky, strojni vybaveni dilen a sklada,
montdzni nafadi, méfici zatizeni, pracovni ochranné pomiicky.

e Pracovni prostiedi:
Vedeni spolecnosti identifikuje a tidi pracovni prostiedi potiebné pro dosazeni
shody s pozadavky a produkty. Jedna se o soubor podminek, za kterych se prace
provadi. Vedeni spole¢nosti vytvari pracovnikim vhodné pracovni prostiedi,

které ma pozitivni vliv na motivaci, spokojenost a vykonnost pracovniki, a tim |

zlepseni vykonnosti celé spolecnosti.

Realizace produktu

Spole¢nost stanovuje postupy a odpovédnosti k tomu, aby zabezpecila planovani a
rozvijeni procest potfebnych pro realizaci produktu a splnéni pozadavkl zékaznika,
ptipadné uspokojeni zainteresovanych stran. Cilem je realizace produktu, ktery spliuje

pozadavky zdkaznika, stanovené a dokumentované v zdznamech o kvalité.
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Obrazek 9: Prijem poptavky - nabidka

Facatek

| 1. Piijem a evidencs popisvky I

.

I 2. Wyjasneni poptavky |

4, WyrozummEni
zakaznika

5. Priprava podkladd -
zpracovan nabidky

| 7. Odeslani nabidky |

Konec

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti

Obrazek 10: Objednavka

v

1.Pfijem a evidence
objednavky

2 Vyjadreni

4 Vyrozuméni
zakaznika

Konec

3 Rozhodnut

5.Potvrzeni objednavky

Konec

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti
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Nakup

Prvotni informace o nakupu jsou ziskavany z pozadavka zakaznikt. Vybér a hodnoceni
dodavateli: JS vybird pouze ty dodavatele, kteii spliiuji pozadavky spoleCnosti na

dodavky.

Mezi hlavni kritéria schopnosti dodavatell plnit pozadavky na dodavky patii zejména
odborna zpusobilost, technické a kvalitativni parametry, dodaci terminy, cenové a
platebni podminky, rychlost zpracovani objednavky a pruznost pii zvlastnich
pozadavcich. Vysledkem hodnoceni jsou seznamy dodavatelti, které se archivuji v PC
Vv adresafi: Hodnoceni dodavatelll. Soubor obsahuje nazev dodavatele, obor doddvaného
materidlu, datum hodnoceni, uvedené kritérium, prumér bodového hodnoceni a

poznamku. Toto plati i pro vybér externich zdroju (seznam zdroji ulozen na PC PVK).
Kategorie dodavateli
a) Vyhovujici dodavatel

Dodavatel spliujici pozadavky v priméru 2,5 az 3 bodového hodnoceni, pticemz
hodnoceni kvality nesmi klesnout pod 3 body, a v zadném kritériu nesmi byt hodnoceno
bodem 1.

b) Prilezitostny dodavatel

Dodavatel spliiujici pozadovany pramér 2 az 2,49 bodu, pticemz hodnoceni kvality nesmi
klesnout pod 2 body. U tohoto dodavatele 1ze nakupovat, pokud nelze pozadovany

vyrobek nakoupit u dodavatele vyhovujiciho.
¢) Nevyhovujici dodavatel

Dodavatel, jehoz primér bodového hodnoceni je niz$i nez 2 body, nebo kvalita je
hodnocena 1 bodem. U tohoto dodavatele Ize nakupovat na prani zédkaznika nebo se
souhlasem JS. Dodavka od tohoto dodavatele musi byt vzdy podrobena dikladné vstupni

kontrole.
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Vyroba a poskytovani sluzeb

Technické reSeni

Technické feSeni vyrobku je stanoveno vykresovou dokumentaci nebo objednavkou
zékaznika. Za prevzeti vykresové dokumentace nebo objednavky, provéteni jeji uplnosti

a platnosti odpovida JS nebo VO.
Kontrola a Fizeni kvality praci

Kontrola a fizeni kvality praci je v pfipravné fazi zaméfena predevsim na kontrolu
spravnosti a kompletnosti vyrobni dokumentace. Za kontrolu a schvaleni vyrobni

dokumentace odpovida JS nebo VVM. Original je archivovan v piislusné sloZzce vyroby.
Postup Fizeni vyroby

Vyrobu tidi JS a VVM, odpovidd za dodrZeni parametri vyrobku podle smluvnich
podminek objednatele. Plnéni harmonogramu vyroby je projednavano na dennich

poradéch.

4.4.6 Politika kvality

Politika kvality spolecnosti vychazi z dlouhodobych zkuSenosti spolecnosti a
zameéstnancl, naro¢nych pozadavkd a dlouhodobych partnerskych vztahii s nejvétsimi
odbérateli. Vedeni spole¢nosti se zavazalo k aktivni podpofe politiky kvality. Kazdoro¢né

se provadi uptfesnéni na konkrétni a snaze vyhodnotitelné cile.
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f)

9)
h)

4.4.7 Cile kvality pro rok 2017

Néklady na externi neshodné vyrobky neptesahnou hodnotu 0,10% trzeb
z prodeje vyrobkii a naklady na interni neshodné vyrobky nepifesahnou
hodnotu 0,35% trzeb z prodeje vyrobkil.

Hodnoceni spokojenosti zakazniki — dosahnout koeficientu hodnoceni
spokojenosti zakaznikii max. 1,20.

Naplnit stanovené cile PPM (kvalita dodavek) zédkaznik.

Uroven hodnoceni dodavateli — 92 % dodavatelti hodnoceno celkové A.
Zavedeni SPC pro vSechny dilce v segmentu automobilového primyslu.
Ostatni segmenty dle individualnich pozadavki zakaznikid. Celkovy cil 80 %
vyrabénych polozek.

Miniméln¢ 1 x za pual roku uskutecnit navstévy u klicovych zdkaznikl za
ucelem ptezkoumani spokojenosti zdkaznika.

Provadét pravidelné tydenni vyrobni porady.

Podpora iniciativy zaméstnanci pro navrhovani zlepSovacich navrha.

rrrrrr

nového informacéniho systému a novelizaci normy ISO 9001.
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5 Navrhy a opatreni potirebné pro recertifikaci podle normy

1SO 9001:2015

5.1 Nova mapa procest

Spolec¢nost pro recertifikaci podle normy ISO 9001:2015 vytvotila novou mapu procest.

Tato mapa znazorniuje, jaké ma spolecnost procesy a do jakych kategorii je rozd¢lila.
Procesy jsou rozdéleny na:

e hlavni,

e fidici,

e podpuirné,

e externi.
Do hlavnich procesi patii obchod, vyroba, prodej a expedice. Mezi fidici procesy
spolecnost zafadila management, projektové fizeni, personalistiku a interni audity.

Podpiirné procesy jsou technologie, kontrola a metrologie, udrzba/infrastruktura a nakup.

Do externiho procesu zatadila spole¢nost kooperaci.

Pro lepsi pochopeni a ndvaznost mezi jednotlivymi procesy vytvofila spolecnost novou

mapu procestl.
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Obrazek 11: Nova procesni mapa
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Zdroj: Interni zdroj spolecnosti
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5.2 Karty procest

Podle ptedchazejici mapy procest je doporuceno, aby spolec¢nost vytvotila ke vSem
procestiim ve spolecnosti karty procesii. Kazda karta by méla obsahovat vstupy, ¢innosti,

vystupy danych procest a dale s kym, s ¢im a jak je tento proces fizen.

U vsech procesi musely byt stanoveny vsechny vstupy, které vchazeji do daného procesu.
Dale byly stanoveny cinnosti, které obsahuji vSechny prace, které provadi vlastnik
procesu. Cinnosti pfeméiuji vstupy na vystupy, a ty piedstavuji uréity vysledek daného

procesu.

Na obrazku muzeme vidét proces interniho auditu. Vstupem pro tento proces jsou
pozadavky na systém managementu kvality dle 1SO 9001:2015, pozadavky zakaznikd,
fidici dokumentace a piedevdim platna legislativa. Cinnostmi v tomto procesu jsou
sestaveni programu internich auditl, realizace interniho auditu, kontrola ucinnosti
napravnych opatteni, realizace auditii u dodavatele dle specifikace zédkaznika, sestaveni
programu auditli u dodavatelll a zpracovani zpravy z auditl u dodavatele. Vystupem
U internitho auditu je program internich auditl, zpradva z auditd, zprava z auditl

u dodavatelti a plany auditu.

Dale se spolecnost zabyvala tim, které legislativni pozadavky proces ovliviiuji. Proces
interniho auditu je ovlivnén pfedevsim platnou legislativou, ISO 9001:2015, normami,
smérnicemi, VDA 6.3 a VDA 5. Do procesu je zapojen vlastnik procesu, coz je
projektovy vedouci, ktery dale spolupracuje s vlastniky procesti, externim auditorem,
zakazniky a dodavateli. Nesmi byt zapomenuto ani na to, pomoci ¢eho se proces interniho

auditu provadi. V tomto piipad¢ se jedna o pocitac a veskerou dokumentaci.
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Obrazek 12: Proces interni audit

Interni audit

Vstup

Cinnosti

Vystup

pozadavky na systém
managementu kvality dle
ISO 9001/2015

sestaveni programu internich
auditl

program inter.
auditd

realizace interniho auditu

zprava z auditi

pozadavky zakazniki

zpracovani zpravy z inter. auditu

program auditt
u dodavatell

kontrola t¢innosti napravnych

fidici dokumentace "y plany auditt

opatreni
1. realizace auditd u dodavatele dle

plamé legislativa specifikace zdkaznika
sestaveni programu auditil
u dodavatelli
zpracovani zpravy z auditii
u dodavatele

Jak S kym S ¢im

platn4 legislativa viastnik procesu - projektovy dokumentace
vedouci

ISO 9001/20015 vlastnici procest PC

Normy externi auditor

smérnice zakaznik

VDA 6.3, VDA 5 dodavatel

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi karta procesu zndzoriiuje proces personalistiky, ktery se fadi do fidicich procesti.

Obrazek 13: Proces personalistika

pozadavek na obsazeni
pracovniho mista

vedeni karet zaméstnancu

vybérové fizeni

sprava kvalifikacnich pozadavkl

pracovni smlouva

kvalifika¢ni pozadavky

Skoleni - vedeni evidence, planovani
a organizace

plan skoleni

osobni udaje zaméstnance

evidence Iékatskych prohlidek

prezencni listina
ze Skoleni

1ékatska zprava

OOPP, BOZP

objednavka OOPP

pozadavek na zvySeni
kvalifikace/skoleni

naborova ¢innost a propagace

zaznam o piidéleni
OOPP

pozadavek na zajisténi
OOPP

sprava dochazkového systému

eviden¢ni list

hodnocenti skoleni

platna legislativa

vlastnik procesu - personalista,
jednatel

PC, kancelar

Normy

vedouci jednotlivych oddé€leni

internet

smeérnice

podnikovy
informacni systém

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Proces management je jeden z nejvice obsahlych procestt ve spole¢nosti. Vlastnikem

tohoto procesu je jednatel spolecnosti, ktery spolupracuje s jednotlivymi pracovniky

ostatnich procestl, zdkazniky, zaméstnanci, spravnimi organy a vetejnosti.
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Obrazek 14: Proces Management

Management

Vstup

Cinnosti

Vystup

vize spolecnosti

tvorba strategie a cilti spolecnosti

strategie spolecnosti

stanoveni politiky a cili kvality

kontext spole¢nosti

pozadavky zakaznikl

provadéni hodnocenti rizik v jednotlivych
procesech a stanoveni opatieni pro
minimalizaci rizik

politika kvality

zpravy z auditi

fizeni spolecnosti

cile, cilové hodnoty,
programy

kultura podniku

fizeni pozadavkl ve vztahu k BOZP

organizacni struktura

plan pribéhu projektu a
QM plan

fizeni pozadavki ve vztahu k zivotnimu
prostiedi

eticky kodex

plan skoleni

marketing

zprava o stavu
systému fizeni

pozadavek na zdroje a
infrastrukturu

vyhledévani novych odbérateli

splnéné legislativni
pozadavky

informace o situaci
na trhu

stanoveni a prijeti napravnych opatieni
z auditt

napravna opatieni
ve vztahu ke spravnim
organtim

vstupy pro hodnoceni
funk¢nosti systému fizeni

stanoveni a prijeti napravnych opatieni

napravna opatieni

spravnich organt

ucetnictvi

dle 1SO 9001:2015 k internim a externim neshodam k auditim
o , y o — . . kvalifika¢ni
pripominky a pozadavky |fizeni podnikové ekonomiky a finan¢ni pozadavky

na pracovni misto

pozadavek na nové
pracovni misto

planovani zdrojt a potiebné infrastruktury

pracovni naplné

stanoveni kvalifika¢nich pozadavki
na pracovni misto

pravomoc a
odpovédnosti

zpracovani pracovnich naplni a
odpovédnosti pracovnika

motivacni program

tvorba motiva¢niho programu a
zaméstnaneckych benefiti

zajisténé potiebné
zdroje a infrastruktura

hodnoceni funkénosti systému fizeni -
prezkoumani vedenim

prosperujici podnik

schvalovani planu skoleni

zpracovani etického kodexu

zpracovani organizacni struktury a
stanoveni zastupitelnosti

hodnoceni plnéni pribéhu projektt
nastaveni komunikacéniho toku

stanoveni kontextu organizace
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Jak S kym S ¢im
platna legislativa vlastnik procesu - jednatel PC, kancelaft
normy vlastnici jednotlivych procest internet
1SO 9001:2015 zékaznici f’rff‘l‘;ﬁ;’:i systém
organizacni struktura | zameéstnanci

spravni organy, verejnost

Zdroj: Vlastni zpracovani

Norma ISO 9001:2009 se infrastrukturou a udrzbou pfili§ nezabyvala. Nova norma se

infrastrukturou zabyvd mnohem vice, jelikoZ norma pocita s tim, ze infrastruktura miize

ovlivnit kvalitu vyrobku. Stroje a zafizeni, na kterych se vyrobky vyrabi, jsou dilezité.

Nekvalitni a Spatné udrzované stroje mohou znamenat vyrobu nekvalitnich vyrobkd.

Spole¢nosti jsem navrhla kartu tdrzby a infrastruktury. Tato karta m4 zdtraznit dlezitost

udrzby a infrastruktury.

Obrdzek 15: Udrzba, infrastruktura

technicky vedouci

Udrzba, infrastruktura
Vstup Cinnosti Vystup
stroje tvorba planu Gdrzby | plan Gdrzby
budovy
komunikace
nahradni dily
Jak S kym S ¢im
plan udrzby viastnik procesu - technické prostredky

platna legislativa

Udrzbar

PC

informacni systém

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Proces projektové Fizeni

Pro tento proces se spole¢nost nové rozhodla zpracovat formulaf na planovani projektu.
Spole¢nost doposud vyuzivala pro ¢asovy plan projektu Excel, kde vyznacovala
jednotlivé milniky. Spolec¢nosti bylo doporuceno zavést nove systém APQP.

Na zéklad¢ doporuceni nebude spolecnost pouzivat systém APQP u kazdé¢ zakazky, ale

pouze u téch, kde si to bude zadat zdkaznik, nebo kdy realizace zakazky bude podminéna

koupi napt. nového stroje nebo nové technologie.

Obrazek 16: Projektové rizeni

Vstup Cinnosti Vystup
pozadavky pfezllioumz}n} pozalcjlivfu zikj,zlnlka plan projektu
sékaznika prezkoumani vyrobitelnosti dilce a .

kapacitni zptisobilost QM plin
zpracovani planu projektu (APQP) gzoslénr?gy vyrobek
stanoveni QM planu projektu
koordinace provedeni FMEA
zaplanovani zmén do planu projektu
uvolnéni do vyroby
koordinace ¢innosti jednotlivych
procestl
komunikace se zdkaznikem
Jak S kym S &im
platna legislativa vlastnik procesu - projektovy vedouci PC, kancelar
normy vlastnici procest internet
Ptiprava vyroby , . podnikovy
FOO1 zdkaznici informacni systém
APQP dodavatelé infrastruktura
jednatel

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.3 Vytvoreni nové politiky kvality

Pro splnéni pozadavkl na recertifikaci podle normy ISO 9001:2015 musi spole¢nost
vytvorit novou politiku kvality. V politice kvality se bude zabyvat pfedev§im pozadavky,
na které klade norma duraz. Mezi tyto pozadavky patii zejména:
e navaznost na strategii spolecnosti,
e zainteresované strany (spoleCnost musi védét, kdo vSechno patii
do zainteresovanych stran),
e legislativa (spolecnost musi védét, alespon ramcové, které zakony ji ovliviiuji a
jak),
e pozadavky zainteresovanych stran,
e minimalizace rizik (Spole¢nost musi védét, jakd ma rizika a témto rizikim

predchazet).

5.4 Kontext spole¢nosti

Dalsim krokem pro splnéni pozadavki podle nové normy je vytvofeni kontextu
spole¢nosti. Obecné muzeme Fici, ze kontext spolecnosti je to, ¢eho chce spolecnost
v budoucnosti dosahnout, a kde se nyni nachazi.

V tomto novém pozadavku by mélo byt ptedev§im uvedeno jaka je strategie spolecnosti,
jaké ma spolecnost procesy a ¢eho chce spolecnost v budoucnosti dosdhnout.

Kontext spole¢nosti by mél obsahovat porozuméni spole¢nosti, porozuméni potiebam a
o¢ekavanim vsech zainteresovanych stran. Urceni rozsahu systému managementu kvality
a urCeni jeho procesu. Pfesnou podobu, ale norma 1ISO 9001:2015 neurcuje, tudiz je na
spolecnosti, jakou formu a kone¢nou podobu kontextu da.

Spolecnost chee vytvoftit ptiblizné 5strankovy kontext, ktery by mél spliiovat pozadavky

normy a bude pro spole¢nost predevsim uzitecny.
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5.5 Dokumentované informace

Spole¢nosti bylo doporuceno vytvofit dokumentované informace podle normy 1SO
9001:2015 a dale ty, které si ur¢i jako dulezité. Nekteré dokumentované informace ma jiz
spole¢nost zavedené, a proto musi zpracovat pouze ty, které jesté ve spolenosti nejsou

sepsane.

Vytvoreni nové dokumentace:

e Kontext spolecnosti,

e registr rizik — je udrzovatelna dokumentace, ktera se musi kazdy rok revidovat.
Kazdy rok se mohou objevit nova rizika a néktera stara rizika mohou pominout,
proto musi spole¢nost tento dokument obnovovat.

e politika kvality,

e Mmapa procesu a karty procest,

e registr zainteresovanych stran, legislativni pozadavky a hodnoceni souladu,

e Kkodex etického chovani,

e nova organizacni struktura.

Spolecnost nové vytvorila seznam dokumentovanych informaci. Seznam umoziiuje
ptehlednost 0 tom, jaké dokumentované informace se ve spole¢nosti nachazeji, kdo je

vytvaii a kdo za né zodpovida.

Tabulka 3: Seznam dokumentovanych informaci

Seznam dokumentovanych informaci

Misto Odpovida
Nazev ) Odpovida , o Doba
Dokumenty vzniku ) Ucel za Archivuje
dokumentu za vznik ulozeni
dokumentu vyhodnoceni

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti
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5.6 Vytvoreni etického kodexu

Podle normy musi mit spole¢nost vytvofeny eticky kodex. Tento kodex je ve
spole¢nosti nové zpracovan. Spolecnost samoziejmé dodrzuje zékladni pozadavky

etického kodexu uz od zalozeni, tento kodex pouze nemél pisemnou podobu.

Eticky kodex se musi zabyvat prfedev§im zaméstnanci, vyrobky ve vztahu

k bezpecnosti vyrobki a procesy.

Zasady etického chovani ve vztahu k zaméstnanciim:

1. Respektujeme a dodrzujeme prava osob vyjadiend v zasadnich dokumentech,
zejména ve Vseobecné deklaraci lidskych prav Spojenych narodé, Umluvé o
pravech ditdte, Ustavé Ceské republiky, Listiné zakladnich prav a svobod a
navaznych pravnich piedpisech Ceské republiky.

2. Vsichni zaméstnanci ve spole¢nosti jsou povinni dodrzovat zakony dané zem¢ a
také predpisy spole¢nosti. Dale jsou povinni chovat se Cestné a v souladu
s moralnimi a kulturnimi pravidly spole¢nosti.

3. Spolecnost poskytuje bezpecné a zdravé pracovni prostiedi a dale se snazi 0 jeho
trvalé zlepSovani.

4. Poskytujeme rovné ptileZitosti lidem bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi,

narodnost, naboZenstvi nebo jiné odlisné charakteristiky.

Zasady etického chovani ve vztahu k vyrobkiim:

1.

Hlavni zésadou i cilem spole¢nosti je poskytovat vzdy kvalitni a komplexni sluzby

vSem naSim zdkaznikim.

K dosazeni vySe zminénych zasad provadi spole¢nost tyto ¢innosti:

e vysoka troven komunikace se zdkazniky zaloZzena na odbornosti a profesionalnim
pristupu vSech zaméstnanct K pozadavkium a o¢ekavani zakaznik,

e vysoka spolehlivost v dodrzovani terminti plnéni zakazek i v§ech poskytovanych

sluzeb.
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3. Vedeni spolecnosti podpoii snahu kazdého zaméstnance podilet se na procesech

neustalého zlepSovani.

Zasady etického chovani ve vztahu k procestim

1. Zaméstnanci jsou povinni respektovat své nadiizené a své kolegy, vzdjemné si
davérovat a spolupracovat.
2. Odpovédni pracovnici jsou povinni sledovat procesy, a vV piipadé zjisténi

nezadouciho stavu pifijmout uc¢inna preventivni a napravna opatieni.

5.7 Registr zainteresovanych stran

Spolecnost nove vytvofila registr zainteresovanych stran. Prvnim krokem bylo vytvoteni
seznamu zainteresovanych stran, na jehoz vytvareni jsem se aktivné podilela. Nasledné

ke vSem zainteresovanym stranam byla vypsana vztahujici se legislativa.

vvvvvv

Casti zakont jsou pro ni podstatné. Dulezitou soucasti tohoto registru je také to, kdo

odpovida za sledovani zmén v legislativé.

Pro piehlednost spolecnost vypracovala tabulku, ktera se kazdy rok bude aktualizovat a

podle potieby upravovat.

59



Tabulka 4: Seznam zainteresovanych stran

Seznam zainteresovanych stran

Finan¢ni sprava

Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Zdravotni pojistovny

Inspektorat bezpecnosti prace

Utad prace

Krajska hygienicka stanice

Sprava zivotniho prostredi

Slozky 1ZS

© X N o g A~ W N

Spolecnici

10. Lékati

11. Odb¢ératelé

12. Dodavatelé

13. M¢éstsky urad Sobéslav

14. Zaméstnanci

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti

Ptiklad podrobného registru zainteresovanych stran miizeme vidét v nasledujici tabulce.
Spolecnost vypracovala tento registr ke vSem procesim ve spolec¢nosti. Registr ma

ukazat, ze ma spolecnost prehled, které zainteresované strany ho ovliviiuji a v jaké mite.

U registru zainteresovanych stran je dilezité urcit legislativu, ktera spolecnost ovliviiuyje.
Struéné popsat obsah pozadavkl, zminit, jak tento pozadavek napliuje, kdo je osoba,

ktera za to zodpovida a zjistit, v jakém rozsahu tento pozadavek plni.

Nasledujici tabulka ukazuje, jak by mohl registr zainteresovanych stran ve spole¢nosti

vypadat.
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Obrazek 17: Registr zainteresovanych stran

Registr zainteresovanych stran

Proces
management

nazev

Zainteresovana Legislativa Obsah pozadavkl | platnost| pozadavku zodpovids
strana (plnéni) [osoba  |ano |éast |ne
zajisténi poZadavki na \
. i i . ) bezpetnost |
zaméstnanci z3kon €.262  |bezpetnost a ochranu . jednatel  |x
zdravi pifi préci prace
finanni ufad
Zivnostensky
urad
zakoné.
o 102/20015b., |zajisténi bezpetného
zakaznici i . ) X
zdkon €. vyrobku
22/1997 Sh.
nspektorét jzakon & tidéni odpadd, likvidace pribezng |
Zivotniho 185/2001 0 odpadu ewden_ce zasobovat
prostiedi odpadech odpadd
oblastni
inspektorat prace
pro jinogesky kraj
sprava soc.
zabezpedeni

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti

5.8 Nova organizacni struktura

Ve spolecnosti je jiz organizacni struktura vytvofena, ale pro lepsi piehlednost a

pochopitelnost bylo spolecnosti doporu¢eno vytvorit graficky novou organizacni

strukturu.

Na vrcholu organizacni struktury je jednatel spolecnosti, ktery ma pod sebou feditele

divize obrabéni, feditele divize montaZi a vedouciho kvality. Reditel DM ma pod sebou

sefizovade, technologa a délniky. Reditel DO ma pod sebou mistra vyroby, metrologa,

dispecera vyroby a expedice, obchodniho manaZera, personalistu a ekonoma, udrzbare a

projektového manazera. Mistr vyroby mé pod sebou sefizovace a d€lniky. Dispecer

vyroby a expedice ma jako svého podiizeného skladnika.
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Obrazek 18: Organizacni struktura

Reditel Reditel Vedouci
DM DO kvality
- Dispecer ] - B
Sefizoval Technolog Délnici MISU Metrolog | | wyrobya OhChO,d | N Udriba Prcqekt'ovy
vjroby " manaier ekonom manaier
expedice
Sefizovat  Délnici Skladnik

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti

w¥ O

5.9 Oznaceni formularu

Pro recertifikaci musi spolecnost ocislovat formulafe, které pouziva v procesech.
Ve spolecnosti se doposud pouziva vyrobni plan neboli ,,pritvodka®, kterd neméla Zadné
eviden¢ni ¢islo. Spole¢nost tento formulat oznacila jako F002. Dalsi formulat, vyuZivany
ve spolecnosti, je ,,pfiprava vyroby*. Tento formulai se pouziva pti vyrobé novych kust
vyrobku, aby se zjistilo, zdali jsou k vyrob¢é dostupné vSechny potiebné véci. Formulaf
spole¢nost oznacila jako FOO1. Odkazy na tyto formulafe budou uvedeny v ptirucce

kvality.

5.10 Technologie — bezpe¢nost vyrobki

Novée spolecnost sleduje bezpe¢nost vyrobku, a to v tom smyslu, ze spolupracuje také
s automobilovym priamyslem. Spole¢nost bude nové piezkoumavat, zdali se jedna ¢i
nejedna o bezpecnostni dil. Pokud by byl vyrobek bezpecnostnim dilem, je dilezité, aby

se spolec¢nost pravné ochranila pfed moznymi riziky.
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5.11 Interni audit

Spolec¢nost pted zahdjenim certifikacniho fizeni provede interni audit prostiednictvim
externiho pracovnika, kterého si spolecnost najala.

Interni audit provede externi pracovnik na ¢innostech, které se tykaji nebo by se mohly
tykat piedevsim recertifikace podle normy ISO 9001:2015.

Auditor bude provadét systémovy audit, kterym provéii ucinnost a efektivnost systému
managementu jakosti.

Interni audit bude proveden ve spolecnosti koncem biezna letoSniho roku, jelikoz
recertifikace spoleénosti by podle planu méla probéhnout koncem dubna. Casova
prodleva mezi internim auditem a recertifikaci je urcena k provedeni napravnych opatieni

Vv ptipadé prokazani urc¢itych nedostatki pii internim auditu.

5.12 Novy informacni systém — ERP

Spolecnost béhem loniského roku zakoupila novy informacni systém ERP. Tento systém
pomaha zlepSovat kvalitu procest v celé spolecnosti.

Novy informac¢ni systém nabizi spoleCnosti kvalitni a komplexni podklady pro
rozhodovdni managementu. Diky informa¢nimu systému muze spolecnost Iépe
kontrolovat a dodrZovat interni pracovni procesy a postupy.

Naptiklad v ramci hodnoceni odbérateli a dodavateli nabizi informacni systém
ptehledny graf s dodacimi lhtitami, ktery spolecnost mize vyuzit pro dal§i hodnoceni
podnikovych procest, a diky tomu se neustale zlepSovat.

Tento systém Setfi samoziejmé 1 ¢as a financni zdroje, jelikoz diive se musel postup
U kazdé zakazky psat na papir a nasledné predat jednotlivym pracovnikiim. Nyni jsou
vSechny dulezité informace o kazdé zakazce uloZeny v informa¢nim systému, kde se

k této informaci dostanou vSichni opravnéni pracovnici.
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5.13 Smérnice

vvvvvv

fadi smérnice pro skladovani materidlu ve spoleCnosti. Tato smérnice popisuje
manipulaci a skladovani materialu ve skladu. Druhou dulezitou smérnici je smérnice pro

provoz ve vyrobé¢, kde jsou uréeny postupy vyroby a provedeni kontroly danych vyrobk.

Podle nové normy spole¢nost nemusi vSechny postupy a procesy pisemné popisovat, je
pouze na spolecnosti, jestli dané smérnice vytvoii nebo ne. Spole¢nost se rozhodla, Ze
nové smérnice nyni vytvaiet nepotfebuje. K dodrzeni zdkona musi vytvofit smérnici
pouze pro jidelnu, do které dovazi jidlo od externiho dodavatele. Zakon vyzaduje urcité
plnéni pozadavkl pti manipulaci s dovazenym jidlem. Tato smérnice bude k dispozici

zaméstnanciim, ktefi se staraji o vydej a ptijem jidel na daném pracovisti.

5.14 Prirucka kvality

Podle nové normy ISO 9001:2015 nemusi spolecnosti tvofit pfirucku kvality. Tvorba
ptiruc¢ky kvality je dobrovolna. Na zéklad¢ studia ptirucky kvality spolec¢nosti podle
normy ISO 9001:2008 jsem spolecnosti doporucila vytvofit novou ptiruc¢ku kvality pro
lepsi piehlednost. V ptirucce by mély byt popsany zakladni procesy a rizika spole€nosti,

jejich hodnoceni a eliminace, dale pak odkazy na smérnice, které spole¢nost vytvofila.

5.15 Strategie/strategicky plan

Dalsim bodem pro recertifikaci je vytvoreni strategického planu a strategie spolec¢nosti.
Na zaklad€ rozhovoru s projektovym manaZerem jsem zjistila, Ze spole¢nost neméla
doposud vytvoteny strategicky plan. To vSak neznamena, ze by zadny nem¢la, ale dosud
se zamétfovala predevSsim na roc¢ni cile. Pro vytvofeni strategického planu jsem
projektovému manazerovi doporucila zaméfit se na predpokladané terminy plnéni danych
cilt.

Proto byl vytvofen strategicky plan, kde jsou stanoveny cile a jejich ptedpokladany

termin plnéni.
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V nasledujici tabulce mizeme vidét strategicky plan spolecnosti, ktery vytvofiil jeji

jednatel.

Tabulka 5: Strategicky plan spolecnosti

Predpoklada
Strategicky plan spole¢nosti ny termin
pInéni
1. Dosahnout dominantniho postaveni na trhu v oblasti 2020
dodavek presnych soustruzenych dilcti
2. Zajistit meziroéni riist objemu vyroby ve vygi 20 % Pribézné
3. Vytvaret partnerské vztahy s odbérateli a dosahovat u PribEsns
nich role hlavniho dodavatele
4. Usilovat o maximalni diverzifikace portfolia o1 xy x
Pribézné
odbératelti
5. Zavadét pozadavky zédkaznikd z automobilového o1 xv s
Pribézné
primyslu do procest spolecnosti
6. Rozvoj spole¢nosti Rocné
7. Rocni obrat jednoho odbératele smi €init max. 15% Rodne
ocné
z celkového obratu spole¢nosti
8. Trvale zvySovat kvalifikaci zamé&stnanct Pribézne
9. Vystavba bytovych jednotek pro zaméstnance 2020

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti
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5.16 Rizika

Nejvétsi novinkou normy ISO 9001:2015 je zaméfeni se na vyhledavani rizik a jejich
hodnoceni. Je dilezité, aby rizika byla rozdélena na dulezita a méné dulezita, a nasledné

se vytvofil plan opatieni k jejich eliminaci.

Spole¢nost se musi riziky zabyvat, jelikoz se rizika neustale méni. Rizika, ktera byla
dilezita, mohla pominout a naopak mohlo dojit k vyskytu novych. Z tohoto divodu musi
spole¢nost tento registr rizik neustale aktualizovat a zabyvat se riziky, které se mohou

nové objevit.

Pro tento ucel byl vytvoren nasledujici registr rizik. Tabulka obsahuje sloupecky: proces,
ve kterém muze dojit k vyskytu rizik; identifikace nebezpeéi; vyhodnoceni rizik, kde se
urcuje vyznam; vyskyt a velikost rizika; a opatfeni k danému riziku pak samoziejmée jako
posledni. V tabulce se nachazi také pfilezitosti u ur€itych procest, které jsou vyznaceny

modrou barvou.

Vyhodnoceni rizik probiha na zéklad¢ tabulky urcujici vyznam, vyskyt a podle vysledkt
i velikost rizika. Vyznam rizika se hodnoti jako vysoky, stfedni a nizky. Spole¢nost si
musi sama uvédomit, jaky mé pro ni dané riziko vyznam. Vyskyt rizika se urcuje podle
toho, jak ¢asto k nému dochazi, nebo zda k danému riziku mtze dojit. Tyto dvé veli¢iny

mezi sebou nasledné vynasobime a zjistime, jak je riziko vysoké pro spole¢nost.

Tabulka 6: Hodnoceni rizik

Vyznam Vyskyt Nasobek velicin Riziko
5 — vysoky 5 — Casty 25 nebo 15 vysoké
3 — stfedni 3- mén¢ Casty 9 nebo 5 stiedni
1 — nizky 1 — minimalni 3 nebo 1 nizké

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti
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Pti jednotlivych setkdnich s projektovym manazerem a odbornikem na recertifikaci jsme
se snazili urcit rizika, kterd ve spolecnosti mohou nastat, a nasledn¢ jsme provedli
hodnoceni podle pfedchazejici tabulky. K danému nebezpeci jsme se snazili vymyslet

urcité opatieni, které by mohlo riziko eliminovat nebo alespon snizit jeho dopad.
Pro hodnoceni rizik byla vytvorena nasledujici piehledna tabulka. U nékterych procesti

jsou uvedeny prilezitosti, které by mohly dany proces naopak zlepsit. Tyto prileZitosti

oznacila spole¢nost v tabulce modrou barvou.
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Tabulka 7: Vyhodnoceni rizik

Pr e i rizi
oces, el Yyhodnocem rizik o
zdroj r Vyzna Opatreni
i nebezpeci , ..
nebezpeci m vyskyt | riziko
Selhani Vybrat vice dodavatelt
dodavatele 5 1 stiedni | pro konkrétni material
. Stanovit postup FIFO
NedodrZeni FIFO 3 3 sttedni | do interni dokumentace
Proskolit ptislusné
zameéstnance
‘% Kvalifik J
Nedostatecné valitixovany -
. , pracovnik; Objednavky
specifikovana . . .
objednévka vydavat ptes informacni
3 3 stfedni | systém ERP
Stanovit kritéria predani
o , zadavk akup;
Neuplny interni pozadaviku ha naxp
L proskolit ptislusné
pozadavek na <
. , zamestnance;
Nakup nakup y PRV
pfezkoumani pozadavku
3 3 sttedni | zakaznika
NedodrZen min. Skladové zisoby fidi
skladovich zasob pomoci informac¢niho
Y 3 1 nizké |systému ERP
Urceni odpovédnosti
Nedodrzeni za sledovani expiracni
expiracni doby doby; sledovani
3 1 nizké | expiracni doby
cevn Nedostatecna
, Nezajisténi .
Nakup nékupu sluzb specifikace pro
sluzeb P Y 5 1 sttedni | provedeni sluzby
N Zatézovani .
Spotfeba | .. zov Sledovat spotiebu
energii zivotniho energie ve spolecnosti
& prostiedi 3 3 stiedni & p
Skoleni personalu
. . k nutnosti kalibr
Nekalibrovana UIV OSF ,a brace a
. oznacovani; kontrola
nebo neoznacena .. .
metidla uzivatelem; konfirmacéni
dobu hlidat dle seznamu
3 3 sttedni | métidel
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Vcas nefeSena

Kvalifikovany
pracovnik; Stanovit
terminy pro zahajeni

reklamace reklamacniho fizeni;
Pravidelné skoleni
stiedni | pracovnikil
Nakup, modernizace
pomicek pro
ZlepSeni jednotliva pracovisté a
Vyroba |produktivity jejich efektivni
prace vyuzZivani; Motivace
zameéstnanci (ikolova
mzda)
UdrZovani
Zefektivnéni minimalniho stavu
dodacich u polotovari a
termini hotovych vyrobkii
Nedodrzeni
pozadavkl na Podrobné vyhodnotit
BOZP zajisténi rizika v navaznosti
bezpecnosti na zajisténi BOZP
prace vysoké
o Zména Sledovat zmény
Legislativa e , S
legislativy vysoké | legislativy
Vyhledavani novych
I érateli;
Manage- |ZvySovani trzeb Odb?.rf‘te gl
: RozSirovani
ment firmy ,
spoluprace se
stavajicimu odbérateli
. . | Nesplnény Pribézné hodnoceni
Projektové peny, o .
A termin realizace prubéhu projektu dle
fizeni . h .
projektu vysoké | kontrolniho planu
Interni audit Neodborn’e . Proskoleny auditor
provedeny audit nizké
V¢casnéa dodéavka
e . 7 ¢ kvalite;
Obchod | Ztrata zakaznika v pozadovane’ Ve e
Vyhodnocovani
sttedni | spokojenosti zakaznika
. Prezk ani vy i
_ Nedodrseni fezkoumdni Vyr’obm
Expedice o . kapacity; Casovy
terminti dodani . s ,
stiedni | harmonogram dodavek

Lepsi vyuziti
inf. systému pro
fizeni zasob

Proskoleni personalu
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Stanovit pozadavek na
Nedostatek OVIE b
- . , kvalifikaci ve vztahu
Personalistika | kvalifikovanych e .
1o k ptisluSnym pracovnim
pracovnikl . .
5 3 | vysoké | pozicim
Nerealizovany x , )
.y my Skoleni realizovat
plan Skoleni 3 1 |nizké
ZvySovani , S .,
v Vytvoreni motiva¢niho
motivace A
pracovniki Prog

Pravidelné revize a

3 3 |stfedni | kontroly zafizeni
Skoleni personalu

k nutnosti kalibrace a
5 1 |stfedni |oznaceni

Infrastruktura | Havérie - pozar

Kontrolaa |Meéfidlo mimo
metrologie |kalibra¢ni stav

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti

Podstatou této tabulky je, aby si spole¢nost uvédomila, ktera rizika ji ohrozuji, a jak je

mohou eliminovat. A naopak, jaké ma u ur€itych procesu piilezitosti ke zlepSovani.
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6 Zavér

Kvalita je dalezita v celosvétovém métitku. Znamend schopnost dosahnout uspéchu nejen
u zakaznikd, ale i u obchodnich partneri. V soucasné dob¢ je zavedeni certifikovaného
systému managementu kvality podle normy ISO povazovano jiz za standart, ktery ale
stale miize umoznit ziskat nové zdkazniky a lukrativnéjsi zakazky.

Tim, ze spole¢nost provadi recertifikaci, zvySuje svou diveéryhodnost na trhu a zaroven

potvrzuje, Ze je schopna uspokojit zdkaznika kvalitou svych vyrobkd.

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni soucasné situace systému managementu fizeni
kvality ve vybrané organizaci a navrhnout opatieni potiebné pro recertifikaci podle
normy ISO 9001:2015.

Na zaklad¢ studia veskerych ziskanych materiald a pozorovani pfimo ve spole¢nosti jsem
vytvofila jednotlivé body, které musi spole¢nost splnit, aby mohlo dojit k recertifikaci
podle normy ISO 9001:2015.

V praktické ¢asti jsem nejprve struéné popsala spolecnost, ve které jsem provadéla svou
diplomovou praci. Dalsim krokem bylo zhodnoceni souc¢asného systému managementu
kvality, ktery ma spolecnost certifikovany podle normy ISO 9001:2008. V posledni ¢asti
jsem se zabyvala kroky potiebnymi pro recertifikaci spolecnosti podle normy ISO
9001:2015. Dilezitou soucasti bylo zjistit a pochopit hlavni zmény, které se tykaji

revidované normy.

Na zéakladé pozorovani a studia dodanych materiali jsem pro spolecnost navrhla kartu
procesu udrzba/infrastruktura. Tato karta je pro spolecnost dilezita z hlediska uvédomeéni
si diilezitosti tohoto procesu, jelikoZz 1 tento proces mize zasadné ovlivnit kvalitu vyrobki.
U procesu projektového tizeni jsem spolecnosti doporucila zavést noveé systém APQP.
Tento systém je pro spoleCnost piinosem, jelikoz spole¢nost spolupracuje
s automobilovym primyslem, ktery tento systém pouziva. Neni nutné, aby spole¢nost

tento systém pouzivala u kazdé zakazky, ale pouze u té, kde bude pozadavek zakaznika.
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Pti vytvafeni registru zainteresovanych stran jsem se aktivné podilela na tvorbé seznamu

zainteresovanych stran.

Dale jsem pro lepsi piehlednost a pochopitelnost spole¢nosti doporuéila, aby byla
vytvorena nova grafickd organizac¢ni struktura spole¢nosti.

Na zéklad¢ studia prirucky kvality podle normy ISO 9001:2008 jsem pro lepsi
piehlednost a srozumitelnost doporucila vytvofit novou piirucku kvality. Stavajici
ptirucka kvality neni pfili§ srozumitelna a ptehledna. Je spiSe kopii ISO normy.

Na zéklad¢ rozhovoru s projektovym manazerem jsem u strategického planu doporucila

zabyvat se také predpokladanym terminem plnéni danych cilu.

Nejvice naro¢nou ¢asti pro recertifikaci byla problematika fizeni rizik. Problematiku
fizeni rizik neméla spole¢nost doposud podrobné zpracovanou v zadném dokumentu.
O nékterych rizicich samoziejmé védéla, snazila se je eliminovat, ale podrobné se jimi
nezabyvala. Pro pfechod na revidovanou normu vytvoftila pfehledny registr rizik, ktery
bude pribézné aktualizovan, a to minimalné jednou ro¢né.

Pfi jednotlivych osobnich setkanich s projektovym manazerem a odbornikem
na recertifikaci norem jsme se snazili urcit rizika, kterda mohou ve spole€nosti nastat a
k témto rizikiim jsme se snazili vymyslet opatieni pro jejich eliminaci nebo alespon snizit

jejich dopad.

Na zékladé veskerych ziskanych materialti a informaci o spole€nosti od projektového
manazera a studia odborné literatury, jsem pro spolecnost zpracovala jednotlivé navrhy

opatfeni potfebné pro recertifikaci podle normy ISO 9001:2015:

e nova mapa procest,

e vytvofeni karet procest,

e vytvoreni nové politiky kvality,

e sepsani kontextu organizace,

e vytvofeni dokumentovanych informaci,

e vytvofeni etick¢ho kodexu,
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e sepsani registru zainteresovanych stran,

e zpracovani nové organizacni struktury,

e oznaceni formulafa,

e technologie — zabyvat se bezpecnosti vyrobki,
e provést interni audit,

e vytvofeni smérnic,

e Vvypracovani piirucky kvality,

e sepsani strategie/strategického planu,

e vyhledavani a hodnoceni rizik.

Pti splnéni nové vyty€enych bodii by pro spolecnost nemél byt problém splnit pozadavky

nové normy. Spole¢nost by méla certifikat ziskat bez komplikaci.

Recertifikace systému managementu kvality je narocny ukol na udrZzovani a fizeni, ale

Vv konec¢né fazi je pro spolecnost velkym piinosem.
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7 Summary

My diploma thesis is focused on quality management system according to ISO standards.
The aim of my diploma thesis is to evaluate current quality management system in
selected organization and to suggest steps needed for recertification according to 1SO
9001:2015.

The work is divided into two parts — theoretical and practical. In theoretical part, there
are defined basic terms such as: quality, history of quality, principles, concept of quality
management, 1SO standard 9001:2008 and ISO standard 9001:2015.

In practical part, there is description of the organization and evaluation of current quality
management system, that the organization already has certified according to ISO standard
9001:2008.

The work is also dealing with the steps that are needed in order to recertify the

organization according to ISO standard 9001:2015.

Keywords: quality, 1ISO standards, quality management system
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