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1. UVOD

vvvvvv

existovat. V kazdé spole¢nosti, bez ohledu na miru jeji indistrializace, je nutné potraviny, ale
i kterékoliv jiné produkty, fyzicky pfemistovat z mista jejich produkce do mista jejich
spotieby. S vyjimkou velmi primitivnich kultur, kde si kazdd rodina sama zajiStovala své
materidlni potieby. Nicméné v diivéjsich, z dneSniho pohledu nemodernich spole¢nostech byla
jistd omezeni, kterd branila spotieb& potravin i jinych produktii ve velkych vzdélenostech
od mista produkce. Lidstvo dfive neznalo technologie, které by umoznovaly transport i méné
trvanlivéjSich potravin na velmi dlouhé vzddlenosti. To sice mohlo byt pro tehdejsi spole¢nosti

zdrojem nepohodli, pokud si to vibec uvédomovaly, nicméné¢ diky tomu nedochdzelo

ke znehodnocovani Zivotniho prostiedi.

V dnes$ni dobé jiz neni vzhledem k obrovskému technologickému vyvoji v poslednich
desetiletich senza¢ni najit napultech naSich obchodi exotické ovoce, zeleninu
nebo argentinsky steak. Pfitomnost produkti celosvétové produkce se stala samoziejmosti
a prispiva k blahobytu dnesSni spolecnosti, kterd si mize zakoupit témét kdekoliv na svéteé
produkovanou potravinu v blizkosti mista svého bydlisté navic nejen v urCitém obdobi, ale
po cely rok. Lidé si Casto jiz ani neuvédomuji, odkud produkty, které konzumuji, pochézeji,
jakou vzdalenost musely urazit, neZ se dostaly na pulty naSich obchodi, ajaky ma tento
transport vliv na Zivotni prostiedi. Potravin je v regdlech dokonce takovy dostatek, Ze si s nimi
dovolujeme plytvat. Tento prebytek potravin je predevSim dilem primyslového zplsobu
hospodateni, které ovSem svymi zplsoby devastuje nejen krajinu jako takovou, ale také
organismy v ni Zijici. Intenzita produkce je neustdle zvySovana za pomoci implementace

novych chemickych a biologickych poznatkii do zeméd€lstvi véetné genetické modifikace.

Hlavnim problémem mainstreamové distribuce potravin je predevsim vzdélenost, kterou musi
produkce primérné urazit, neZ je vystavena na pulty obchodd, a ekologickd zatéZz zptisobend
témito transporty. Potravina, ackoliv je vyprodukovédna v misté spotieby, je v piipadé distribuce
pies vétsinu maloobchodnich fetézcl Casto nejprve odvezena z regionu do centrdlnich sklada,
odkud je zavazena zpét do prodejen v daném regionu. Tim se zvySuji jak emise sklenikovych,
tak dalSich Skodlivych plynt v ovzdu$i. Houstne také doprava. U né€kterych potravin je
transport na velké vzdélenosti nezbytny, u jinych uZ nikoliv. Té%ko lze v Ceské republice

vypéestovat napiiklad bandny stejn¢ efektivné jako v Africe. To nelze fict o produktech, které



jsou se stejnou efektivitou produkovatelné v riznych zemich. Piikladem muzou byt jogurty
exportované z Ceské republiky do Nemécka, zatimco z Némecka jsou dovaZeny némecké
jogurty naopak do Ceska. Spotiebitelé tim sice ziskavaji vyhodu rozmanitéjsi nabidky produkti
od vice vyrobctli, nicméné na dkor prosttedi, ve kterém Ziji, a také svych penézenek, nebot’ jsou
delsi transporty spojeny s vétSimi logistickymi naklady, které se logicky promitaji do cen

vyrobkd.

Na pultech obchodt se sice jiZz néjakou dobu vyskytuji produkty se znackou Bio, coZ oznacuje,
Ze vznikly Setrnym zplsobem hospodateni a nebyly pfi jejich produkci vyuZivany zdravotné
zavadné latky, to nicméné nefeS$i nadmérnou délku majoritné vyuZivanych distribuc¢nich

fetézci, kterou musi tyto potraviny piekondvat. O potfebé obalovych materidlli nemluve.

Napfti¢ svétem zacaly nicméné diky snaze produkovat a pottebam jist zdravé lokalni potraviny
nezatéZujici Zivotni prostiedi, at’ uz jejich samotnou produkci nebo jejich piepravou,
alternativni koncepty produkce a distribuce potravin. Tato diplomova préce si klade za cil tyto
alternativni distribu¢ni systémy vyskytujici se napfi¢ svétem zmapovat a porovnat je dle trovné

dodavatelskych sluZeb, logistickych ndklada a vlivu na Zivotni prostredi.
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2. LITERARNI RESERSE

2.1 Distribu¢ni logistika

2.1.1 Definice distribu¢ni logistiky

V literatufe lze najit rGzné definice zabyvajici se distribucni logistikou. VétSina autord
distribucni logistiku popisuje jako ¢ast logistického fetézce zabyvajici se ptesunem produktu

z podniku, kde byl vyroben, na misto, kde ma byt spotfebovan.

Distribuce znamena rozSifovani, v logistickém slova smyslu rozesilani zbozi a k tomu
souvisejicich  sluzeb. Jednd se ofyzické 1dkony zacinajici nakonci vyroby
nebo pfi vychystavani v distribu¢nim skladu. Pojem distribuce se pouzivd piedevSim
v obchodnich podnicich, které masové distribuuji potraviny a uZitkové zbozi. (Stehlik &

Kapoun, 2008)

Dle Vanécka a Kalaba (2003) za distribuci povaZzujeme tu ¢ast logistického tetézce, ve které je
jiz vyrobek hotov a za¢ind se uskutecnovat doddvka zbozi zdkaznikovi. Takovy proces zacina
vétSinou v bod€ rozpojeni, ale nemusi to byt vZdy podminkou. Bod rozpojeni je misto
v logistickém ftetézci, do kterého vstupuje objedndvka zdkaznika. Od této faze je dileZité
vénovat pozornost vsem sluzbam, které miZze podnik poskytnout zdkaznikiim, stejné jako

formam vlastniho distribu¢niho fetézce.

2.1.2 Uloha a cile distribuéni logistiky

Ulohou distribuéni logistiky je dle Stehlika a Kapouna (2008) ,,poskytovat vyrobené zbozi
vymezené podle druhu, mnoZstvi, prostoru a Casu tak, aby mohly byt bud’ dodrZeny zadané
Distribucni logistika musi také poskytovat potfebné informace o odbytu a trhu nutné pro urceni
politiky prodeje a distribuce. Vybrand nabidkova mista pak musi byt zasobovéany v souladu

s obchodné-politickymi cili dodavatelského servisu.

Priméarnim cilem nejen distribu¢ni logistiky, ale i logistiky jako celku, je podle Sixty a Macata
(2005) optimalné uspokojit potieby zdkazniki. Od zakaznikl vychdzi informace o pozadavcich
na zabezpeceni dodavky zboZi a dalSich s ni spojenych sluzeb, naopak u nich kon¢f logisticky

fetézec zabezpecujici pohyb materidlu a zboZi.
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Mezi prioritni cile logistiky patii cile vn&jsi a vykonové. Vnéjsim logistickym cilem rozumime
takovy cil, ktery se zaméfuje na uspokojovani ptani zdkaznikli. Vykonové cile zabezpecuji
pozadovanou uroven sluzeb tak, aby pozadované mnoZstvi materidlu a zbozi bylo vzdy
ve spravném mnozstvi, druhu a jakosti, nasprdvném mist¢ a ve sprdvném okamziku.
Sekundarnimi cili v logistice jsou cile vnitini a ekonomické. Vnitini se orientuji na snizovani
ndkladd na zasoby, dopravu, manipulaci, skladovani, vyrobu a fizeni tak, aby zlstaly v souladu
s vn¢jSimi cili, ekonomickym cilem je potom zabezpecit logistické sluzby s optimédlnimi
ndklady. Tyto ndklady musi odpovidat cen¢, kterou je zdkaznik ochoten za vysokou kvalitu

zaplatit. (Sixta & Macat, 2005)

Organizace by méla v radmci uvaZovani o distribucni logistice dle Schulteho (1991) vytvorit
optimdlni pomér mezi urcitym souborem dodacich sluzeb, které je schopen podnik poskytovat,
nebo je zdkaznikem pozadovan, a vznikajicimi ndklady. Distribu¢ni logistika slouZzi také jako
nastroj konkuren¢niho boje, nebot’ rozsifovanim alternativ distribu¢nich kandlt a nabidky

dodavatelskych sluZeb mtze vznikat pro podnik konkurenéni vyhoda.

2.1.3 Management distribu¢ni logistiky

Management distribucni logistiky se zamétuje pfedevSim na rozhodovani v téchto oblastech:

(Stasek, 2007)

- strategie poskytovani sluZeb zdkaznikiim:
o stanoveni poZzadované urovné sluzeb pro dil¢i segmenty;
o zpisob komunikace se zdkaznikem (zpiisob objedndvani, vyfizovani
reklamaci atd.);
- struktury distribu¢niho kandlu:
o forma budovéani distribu¢niho kanélu;
o vybér distribucnich partnert;
o umisténi distribuénich center;
- formy manipulace a dopravy produktu v distribu¢nim kandlu:
o realizace dopravy ve vlastni nebo cizi reZzii;

o technologie dopravy daného produktu.

12



2.2 Distribu¢ni logistika a marketing

2.2.1 Propojeni distribu¢ni logistiky a marketingu

Distribucni logistika je izce spojena s marketingem. Literatura popisuje marketing jako fizeni
ctyt zdkladnich prvkii — produktu, ceny, propagace a mista. Nutno podotknout, Ze vétSina
darazu byla v marketingu vZdy kladena na prvni tfi z nich a misto bylo ¢asto opomijeno. To
vSak jiz v soucasné dob¢ neplati. Misto 1ze oznacit jako droven zdkaznického servisu, kterd se

v hojné mife vyuziva jako potenciondlni prostfedek diferenciace a zdroj konkuren¢ni vyhody.

Vtahy mezi marketingem a logistikou zachycuje obrazek 1.

Obrdzek 1: Vztahy mezi marketingem prodeje a logistikou (mix ndstrojit)
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kvalita zakaznického servisu. (Sixta & Macat, 2005)

2.2.2 Zakaznicky servis

Zakaznicky servis hraje vyznamnou roli pfi vytvareni a udrzovani loajality a spokojenosti

zékaznikil a strategie zdkaznického servisu musi vychdzet ze zdkaznickych pozadavki.
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Zptistupnéni produktu nebo sluzby je v podstaté¢ zdkladni distribuéni funkci podniku.
Na dostupnost produktu ¢i sluzby ptsobi mnozstvi faktorti, které spolecné tvoii zdkaznicky
servis. Mezi tyto faktory miZeme fadit napiiklad frekvenci a spolehlivost doddvek, droven

z4sob nebo délku dodaci lhity. (Christopher, 2011)

Lalonde a Zinszer (1976) na zakladé své velké studie o zdkaznickém servisu rozd¢lili sluzby

zékaznikiim do tfech hlavnich kategorii:

- predprodejni — napt. pisemné zdsady zdkaznického servisu, pfistupnost, organizacni
struktura, flexibilita systému;

- prodejni — napft. €as cyklu objedndvky, dostupnost inventafe, objednavky, informace
o stavu objednévky;

- poprodejni — napi. dostupnost ndhradnich dilli, telefonickd podpora, zdruka,

vyftizovani stiznosti zdkazniki.

Toto rozdé€leni se v literatufe vyuziva dodnes. K rostoucimu dirazu na zdkaznicky servis jako
nastroj konkurence ptispely zdsadné¢ dva faktory, a to neustdlé zvySovani ocekdvani zakazniki
a pozvolny pfechod na komoditné zaloZené trhy. Zakaznici jsou dnes jiz zvykli na velmi kratké
dodaci terminy a nedostupnost produktu milZe znamenat ztratu zdkaznika, pokud na trhu, kde

prave nakupuje, existuji substituty. (Christopher, 2011)

Uroveti zdkaznického servisu mé dopad také na efektivitu marketingu, pod ni7 si lze predstavit
podil na trhu nebo loajalitu zdkazniki a kterou lze dle Christophera (2011) vyjadfit jako
multiplikativni vztah spotiebitelské franSizy (zahrnujici naptf. hodnoty znacky, firemni logo,
dostupnost), zdkaznické franSizy (zahrnujici napf. droven zdkaznického servisu, partnerstvi,
rychlost odezvy) a efektivity dodavatelského fetézce (zahrnujici napt. flexibilitu, sniZeni
zékladny aktiv nebo existenci levnych dodavateld). Pro pfehlednost je tento vztah vyjadien

na obrdzku 2.
Obrazek 2: Dopady zdkaznického servisu na marketing
Efektivita

dodavatelského
fetézce

Efektivita

Spotrebitelska Zakaznicka

fransiza fransiza

marketingu

Zdroj: Christopher (2011)
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Dilezité je sledovat zpétny vliv uskutecnénych logistickych vykonli na vyvoj poptavky
a porovnavat vyvoj vlivu zlepSeni dodavatelského servisu na trh se zménou distribu¢nich

ndklada. (Stehlik & Kapoun, 2008)

2.2.3 Hodnota pro zakaznika

Uspéch &i netispéch v businessu zdvisi na trovni hodnoty pro zdkaznika, kterd je poskytovéana
na jim vybranych trzich. Hodnotu pro zdkaznika lze dle Christophera (2011) vyjadrit

ndasledujicim vztahem:

vnimané vyhody

Hodnot ikaznika =
oanota pro zarazmka celkové naklady na vlastnictvi produktu

Celkové ndklady na vlastnictvi produktu jsou zde uvedeny misto ceny produktu, protoZe
samotnd cena leckdy nezahrnuje veSkeré ndklady, které musi zdkaznik vynalozit, aby mohl
produkt vlastnit. Logisticky management mé schopnost ovliviiovat jak Citatele, tak
1 jmenovatele tohoto poméru. Johansson, McHugh, Pendlebury a Wheeler (1993) uvadi o néco

Vev s

rozsifenéj$i pojeti hodnoty pro zdkaznika. Hodnotu vyjadiuji nasledovné:

Kvalita = Servis
Naklady * Cas

Hodnota pro zakaznika =

2.3 Distribuéni strategie

Pro vybér spravné distribucni strategie musi podniky znit nejdiive svoji podnikovou
a marketingovou strategii. K tomu jim mtize pomoci napt. PEST analyza zkoumajici vnéjsi
prostiedi, respektive prostiedi, v némz podnik pisobi. Dllezité je také hodnoceni konkurentd,
zejména ziskani informaci ohledné jejich strategie poskytovani sluzeb a logistiky. Dalsi
vhodnou analyzou je SWOT analyza zkoumajici silné a slabé stranky, pfilezitosti a ohroZeni.
Diky této analyze podniky poznavaji kromé vné&jSich faktort také faktory vnitini a tento typ
piistupu poskytuje spolecnosti piileZitost prehodnotit svou pozici v rdmci trhu s ohledem na své
produkty, poptavku po svych produktech, sluzbu, kterou nabizi svym zdkazniklim a postaveni

svych konkurentdi. Tento typ analyzy by m¢l byt proveden také kvili identifikaci klicovych
logistickych proménnych spolec¢nosti. (Rushton, Oxley, & Croucher, 2000)

Po stanoveni podnikovych a marketingovych cili by mél podnik dle Lamberta, Stocka
a Ellramové (2000) stanovit v operacni rovin€ vykonnostni ukazatele a ukoly pro dodavkovy

fetézec jako je planované pokryti urcitého trhu, podpora prodeje a sluzeb, objem prodeje,
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rentabilita segmentii nebo ndvratnost investic. Konkrétni strategie doddvkového fetézce pak
musi obsahovat rozhodnuti tykajici se intenzity distribuce, pouzivéani pfimych nebo nepfimych
kandlti, vyuziti sluzeb prostiedniki nebo zprostiedkovateli v jednotlivych specifickych

geografickych oblastech a realizacnich plant.

Aby podnik propojil hodnoty zdkaznika a distribu¢ni strategii, m¢l by si urcit odpovédi
na nésledujici otdzky: (Lambert, Stock, & Ellram, 2000)

- Co ma hodnotu pro naSe zakazniky?
- Jak lze prevést tyto pozadavky do nabizenych produkta?
- Co je potteba ud¢lat, aby firma uspéla na trhu?

- Jak je nutné upravit distribu¢ni strategii?
Blazkova (2007) uvadi nésledujici postup pro stanoveni distribu¢ni strategie:

1) definovat vyrobek a jeho zdkladni charakteristiky;

2) zhodnotit trZzni prostiedi, provést segmentaci a zhodnotit poZadované distribucni cesty
v rdmci kazdého segmentu;

3) vytvorit/vybrat alternativni distribu¢ni strategie;

4) zhodnotit firemni zdroje a stupen zapojeni firmy do distribuce;

5) vybrat vhodnou strategii a pocet distribu¢nich cest;

6) vytvorit implementacni plan;

7) pravidelné pfezkoumavat zvolené distribucni strategie.

Cilem distribu¢niho strategického planovani je dle Blazkové (2007) vybrat nejefektivnéjsi typ
cesty s optimdlnim poctem distributor. Podniky maji na vybér ze dvou hlavnich typi
distribu¢nich cest — pfimé a nepfimé. Pii vyuziti piimé cesty je vyrobek distribuovan piimo
zdkaznikovi, pfi vyuZiti nepiimé dochdzi k vyuziti jednoho nebo vice distribu¢nich ¢lank.
Podniky také musi rozhodnout, zda budou vyuZivat pouze jednu nejvhodné;jsi distribucni cestu,
nebo jich vyuziji vice. Diky tomu mohou zlepsit pfistup k jednotlivym segmentlim, zvysit
pokryti trhu, sniZit distribu¢ni ndklady a dosdhnout vice personalizovaného prodeje. Pokud méa
podnik na vybér z vice alternativ, jak dostat vyrobek k zdkaznikovi, musi pii vybéru uvazovat

ndklady na kazdou z nich. (Blazkova, 2007)
BlaZzkova (2007) déle ve své publikaci uvadi tii zakladni distribu¢ni strategie:

- strategie intenzivni distribuce, kdy prodej probiha ve velkém mnoZstvi na vSech

pithodnych mistech (vhodné pro zboZzi s nizkou cenou a nizkou marZzi; umoznuje
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zvySovat prodeje a zvySuje povédomi v myslich zdkazniki; distributofi prodavaji
1 konkuren¢ni znacky a obtizné se kontroluji);

- strategie exkluzivni distribuce, kterd se zaméfuje na maly pocet prodejnich mist
(vyrobce musi peclivé vybrat meziclanek, jemuz poskytne vyhradni prava prodeje
pro urcitou oblast; strategie je vyuZivana pro zboZi s vysokou cenou, vysokou marzi
a malym objemem; umoziuje lepsi kontrolu prodeji a sluZeb, napomédhd zvysit
image vyrobku a umoZznuje rozvinout loajalitu distributora a navazat s nim uzsi
vztah);

- strategie selektivni distribuce, resp. prodej zboZi na omezeném poctu mist
(umoZnuje lepsSi pokryti trhu neZ exkluzivni distribuce, lepSi kontrolu a nizsi
ndklady neZ intenzivni distribuce; zaméfuje se na nékolik ¢lank, které jsou schopny

nabizet celou vyrobkovou fadu a poskytnout poZadovany servis).

2.4 Distribuéni retézce

2.4.1 Definice distribuéniho retézce

Distribucni fetézec je v literature Casto oznaCovan také jako distribu¢ni kandl. Dle Lamberta,
Stocka a Ellramové (2005) se jednd o ,,souhrn organiza¢nich jednotek, instituci ¢i agentur
uvnitt anebo vné daného podniku, které vykondvaji funkce podporujici marketing daného
produktu®. Tvofi ho vyrobci, zdkaznici, primyslovi zdkaznici, velkoobchodni a maloobchodni
organizace, zprostiedkovatelské organizace, prepravci, speditérské firmy a dalsi subjekty. Tyto
subjekty dohromady provadi fadu ¢innosti od ndkupu pfes prodej, prepravu, skladovani, tfidént,
financovani, prebirani trzniho rizika az po poskytovani marketingovych informaci. Kazda
organiza¢ni jednotka, instituce ¢i agentura, kterd vykondva jednu nebo vice marketingovych

funkci, je ¢lenem distribuc¢niho fetézce. (Lambert, Stock, & Ellram, 2005)

2.4.2 Rozdéleni distribuénich retézcu

Jak jiz bylo v pfedchozich kapitoldch naznaceno, distribu¢ni fetézce lze dé€lit na ptimé
anepifimé. V pfimém fetézci nejsou vyuzivdni prostiednici apodnik tak md piimy
nezprostfedkovany kontakt s konecnym zdkaznikem. Vyhodou tohoto distribu¢niho systému je
piima zpétnd vazba a vEétsi mira kontroly nad vykonnosti marketingovych funkci. Nevyhodou
jsou naopak vysoké distribu¢ni ndklady zejména kvuli velkému mnozstvi nutnych trZznich

kontaktd. Pti vyuZiti nepifimych fetézcl je produkt doddvan zdkaznikovi skrz prostfedniky,
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ktefi piebiraji znacnou c¢ast nakladi a rizik, takze vyrobce dostdva za prodanou jednotku mensi
trzbu. Prostrednici ale diky své Cinnosti zefektiviiuji cely marketingovy proces predevSim

snizenim poctu nutnych trznich kontaktd pro podnik. (Lambert, Stock, & Ellram, 2005)

2.4.3 Struktura distribu¢niho fetézce

Struktura fetézce je urCena typy prostfedniki, které vyrobni podnik pouziva aje ovlivnéna
charakterem cilového trhu a produktu. Nelze stanovit idedlni podobu distribu¢niho fetézce
v obecné rovin€. Management by mél jeho strukturu tvofit ,,v ndvaznosti na celkové podnikové
a marketingové cile firmy, na jeji operacni filozofii, s ohledem na jeji silné a slabé stranky
a s ohledem na infrastrukturu svych vlastnich vyrobnich a skladovacich zafizeni.“ (Lambert,

Stock, & Ellram, 2005)

Dle Pernici (2005) se struktura distribu¢nich a obchodnich fetézct ve vyspélych zemich ustélila

na téchto variantach:

- skladové dodavky do prodejen maloobchodu zprostiedkované jednim nebo né¢kolika
skladovymi €lanky zahrnujici tyto formy:

o klasickd forma se zapojenim velkoobchodu (tzv. doddvkovy velkoobchod) —

jeden nebo vice velkoobchodnich ¢lankl s riznou sortimentni néplni, odliSnou

uzemni piisobnosti nebo s jinymi okruhy odbératel;
Obrézek 3: Skladové dodavky do prodejen maloobchodu se zapojenim 1 velkoobchodu
. U -l

Zdroj: Pernica (2005)

Obrdzek 4: Skladové doddvky do prodejen maloobchodu se zapojenim vice velkoobchodii

Zdroj: Pernica (2005)
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o forma se zapojenim distribu¢niho skladu (skladové sité) vyrobce;

Obrdzek 5: Skladové doddvky do prodejen maloobchodu se zapojenim velkoobchodu
a distribucniho skladu
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_
Zdroj: Pernica (2005)
o forma, kdy vyrobce, dovozce nebo velkoobchod vyuzivd sluzeb externiho
logistického partnera;
- primé dodavky z vyroby do prodejen maloobchodu zahrnujici tyto formy:
o klasicka forma, kdy vyrobce (napt. pekdrna) expeduje a rozvazi zboZzi podle
objedndvek na zdklad¢ rozvozniho planu ze svého vyrobniho zdvodu piimo

jednotlivym prodejnam;

Obrdzek 6: Primé doddvky z vyroby do prodejen maloobchodu — klasickd forma

@ | - / —rI __________________ o]

Zdroj: Pernica (2005)

o cross docking — spociva v zaclenéni distribu¢niho centra jako ¢lanku fetézce
mezi vétsi poCet dodavatell na jedné stran¢ a maloobchodni sit’ na druhé strané,
do tohoto centra se sbihaji dodavky od vSech dodavatelt, t¥idi se zde

a kompletuji a odtud se expeduji a rozvézeji do jednotlivych prodejen;

Obrdzek 7: Primé doddvky z vyroby do prodejen maloobchodu — cross docking

_ -
i plp———""

Zdroj: Pernica (2005)
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o forma samostatnych zasilek, kterd se vyuzivd uzboZi s vysokou cenou
nebo citlivosti na ¢as (z diivodu médnosti apod.);

- primy prodej zakaznikim z velkoobchodnich skladi typu cash and carry;

Obrdzek 8: Primy prodej zdkaznikiim z velkoobchodniho skladu — cash and carry
& e i)

Zdroj: Pernica (2005)

- zasilkovy obchod;
Obrdzek 9: Zdsilkovy obchod
B — o]

Zdroj: Pernica (2005)

- primé dodavky z vyroby zakaznikum, kam lze zatadit:
o prodej podle vzorki;
o prodej z automat;
o elektronicky prodej;

o ptimy (podomnfi) prode;j.

Obrdzek 10: Primé doddvky z vyroby zdkaznikiim

= e o]

Zdroj: Pernica (2005)

Na zdkladé uvedeného vyctu lze za klasické distribucni systémy v distribuci potravin povazovat
pfedev§im skladové doddvky do prodejen maloobchodu, piimé doddvky do prodejen
maloobchodu, ptfimy prodej zdkaznikiim z velkoobchodnich skladii a v mens$i mife pifimé
dodavky z vyroby zdkaznikim. U zasilkového obchodu Pernica (2005) uvadi, ze timto

zpusobem vétSinou potravinaiské zbozi neni distribuovano, coz jiz neni v dnesSni dob¢ tplné
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v platnosti. Na trhu se objevuji alternativni koncepty, které zazité distribu¢ni systémy dopliuji.

z Nz

Ty jsou feSeny pfedevSim v praktické Casti této diplomové prace.

2.4.4 Produktové a informacni toky v distribué¢nich Fetézcich

Produktovym tokiim pfedchédzeji toky informacni. Od zdkaznika sméfuji k vyrobci rizné
informace tykajici se prodeje a situace na trhu. Diky existenci téchto dat mizou vyrobci
vyhodnocovat, zda a jak se jejich vyrobky prodédvaji, komu se proddvaji nebo pro€ se prodavaji.
Dalsimi informacemi, které jsou preddvany mezi Clanky distribu¢niho kanélu, jsou napiiklad
informace o mnozstvi zdsob v riznych mistech kandlu, pldnovanych vyrobnich sériich,
servisnich pozadavcich nebo planech ¢i rozvrzich doddvek. Kvalita a rychlost distribu¢nich
tokli muze ovliviiovat také napiiklad vySi pojistnych zasob, které je nutné udrZovat
na jednotlivych drovnich distribu¢niho fetézce. Pro vyrobce je rovnéz dilezité mit vybudovany
piimy komunika¢ni kandl mezi nim a zdkaznikem, protoze néckteré problémy s vyrobky
nastanou, az kdyz je vyrobek v rukou kone¢ného uzivatele. Tim ziskdva vyrobce rychlou

zpétnou vazbu a na vzniklou situaci miZe adekvatné reagovat. (Lambert, Stock, & Ellram,

2005)

2.4.5 Navrh distribuéniho retézce

Lambert, Stock a Ellramova (2005) ve své publikaci uvadi, Ze vétSina dodavkovych fetézct je
vyvijena ,,za pochodu. V mnoha piipadech podniky na zacatku neznaji vSechny alternativy
distribuce a zab&hld forma distribu¢nich fetézcl je po zjisténi piinost alternativ upravovdna.
Podnétem pro zménu a vytvoreni nového distribu¢niho fetézce muze byt napi. rozhodnuti
o vyuziti pifimého internetového prodeje. (Keegan & Schlegelmilch, 2001) Ten se nyni velmi

rozmahd uZ i v distribuci potravin.

Soucasnym trendem je navrhovat distribucni fetézec smérem od zdkaznika k vyrobci. Diky této
posloupnosti vyrobce porozumivd hodnot¢, kterou zdkaznici na trhu, kde spole¢nost plisobi,
vyhleddvaji. Znalost poptdvky navic umozni vyrobci rozdélit trh na nékolik segmenti
s podobnymi preferencemi zdkaznikd. (Christopher, 2011) Pokud jiZ podnik na trhu pisobi,
umoznuje dikladnéji poznat zdkaznika napf. Customer Relation Management (CRM)
rozSifujici klasické pojeti marketingu na prodejni strané¢ o dikladnéj$i poznani a nédsledné

vyhovéni stavajicim zdkaznikiim. (Chlebovsky, 2005)
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Proces navrhu distribu¢niho fetézce by mél dle Lamberta, Stocka a Ellramové (2005) zahrnovat

ndsledujici kroky:

- stanoveni cilu;

- vytvofeni strategie;

- zjisténi alternativnich struktur distribu¢niho fetézce;

- ohodnoceni alternativnich struktur;

- volba struktury;

- zjisténi alternativ pro jednotlivé ¢leny distribuc¢niho fetézce;

- ohodnoceni a volba jednotlivych ¢leni;

- méfeni a hodnoceni vykonu distribu¢niho fetézce;

- opétovné hodnoceni alternativ v pifipadé neplnéni stanovenych cilii nebo vyskytu nové

atraktivni moZnosti.

2.5 Naklady v distribuci

Distribuce je jednim z dilezitych zdroji konkurencni vyhody a ndklady na distribuci se
dle Grosové (2002) podili na trzbach az z 20 %. Podnik, ktery je schopny dosdhnout rychlou
dodavku a rychlejsi sluzby, mize ziskat nové zdkazniky a pozadovat vyssi cenu. Management
proto usiluje o vysokou droven sluzeb spojenych s doddvkou, coz vede k rustu nakladt. Cilem
je dosdhnout vys$s$i drovenn sluZzeb zdkaznikiim bez nadproporciondlniho zvySeni ndklada.
Rozhodnuti o tvorbé systému proto zacind dotazovanim u zdkaznikd, jakou udroven sluzeb
pozaduji. Od rozhodnuti o trovni sluzeb se odviji ndvrh nové nebo modifikované organizace

distribuce. (Grosova, 2002)

2.5.1 Hlavni nakladové oblasti

Grosova (2002) mezi naklady na fyzickou distribuci ndklady na:

z4soby;

dopravu:
o vnéjsi — mezi jednotlivymi ¢lanky distribu¢niho fetézce;

o vnitini — ve skladu a mezi sklady vyrobce, resp. distributora;

skladovani a manipulaci s materidlem;

administrativni ¢innosti spojené s manazerskymi a spradvnimi ¢innostmi.
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Sixta a Macat (2005), ale i dalsi autofi, nabizeji jiny pohled. Ndklady na logisticky systém
charakterizuji jako neoddélitelné propojeni ur¢itych nakladovych oblasti. Specifikaci hlavnich

ndkladovych oblasti a jejich vzdjemnou provdzanost zndzornuje obrazek 11.

Obrdzek 11: Ndkladové vazby v logistickém systému
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Zdroj: Sixta, Macat (2005)

Naklady na zdkaznicky servis

Zadouci tirovné zdkaznickych sluzeb je dosaZeno pii vynaloZenf uréitych logistickych nakladi.
Na tuto problematiku existuji dva pohledy. Tradi¢ni piistup se zaklddd na vtahu, kdy proti
logistickym ndkladiim nartistajicim nadproporciondlné se zvysujici se urovni zdkaznickych
sluzeb stoji ndklady (ztraty) z nerealizovanych dodavek. To jsou dodavky, které zdkaznik
neobdrZel z diivodu vycerpani zdsob nebo pro neschopnost dodat zboZi v pozadované lhtte.
Takovéto dodavky se v lepSim piipad¢ uskutecni se zpozdénim nebo se neuskutecni viibec,
protoze nespokojeny zdkaznik odejde ke konkurenci. Ndklady z nerealizovanych dodavek se
srostouci drovni zdkaznickych sluzeb zmenSuji. Pfi ekonomickém posuzovani snahy

o0 zvySovani trovné sluZeb zdkaznikiim je nutno brat v dvahu ob¢ tyto slozky ndkladu. (Pernica,
2005)
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Vztah mezi trovni sluzeb zdkaznikiim a vysi zisku zobrazuje obrazek 12.

Obrdzek 12: Vztah mezi irovni sluZeb zdkaznikiim a vysi zisku
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Zdroj: Vanécek (2008)

Jiny, novéjsi pristup vidi logistické naklady ve vztahu ke kvalit€¢ zdkaznického servisu jinak.
Vychazi z koncepce fizeni kvality astanovuje si za cil stoprocentni splnéni pozadavku
zékaznikil na droven zdkaznickych sluzeb. Kazdy zdkaznik nicméné poZaduje jinou droven
téchto sluzeb a podnik by se m¢l zabyvat veSkerymi znalostmi o zdkaznicich vcetné jejich
finan¢ni situace i jejich hodnoty pro firmu. Cilem je tedy nabidnout plné individualizované
sluzby. Smyslem tohoto pfistupu jiZ neni dosazeni maximdlniho zisku, ale spiSe zachovani
existence ve vysoce konkurencnim prostredi, udrzeni zdkaznika a ziskani novych zdkaznika
diky dobré kvalité poskytovaného zdkaznického servisu, protoZe ziskani nového zdkaznika je

dle Christophera (2011) az pétkrét drazsi nez udrZeni stavajiciho. (Sixta & Macat, 2005)

Prepravni ndklady

Prepravni naklady v distribuci lze sledovat od mista vzniku produkt do mista jejich spotieby,
nebo az do kone¢ného mista jejich likvidace. Musi byt zvolen zptsob dopravy (napf. letecka,
Zelezni¢ni, vodni, ndkladni, automobilova nebo potrubni), vybrana pfepravni trasa, zajiStény
legislativni zdaleZitosti a vybran dopravce. Doprava Casto ptedstavuje nejvySsi ndkladovou
polozku mezi ostatnimi logistickymi aktivitami. Pfepravni ndklady vznikaji i uvnitf budov
a aredlt. Ndklady se méni v zdvislosti na objemu dodavky, hmotnosti dodavky, piepravnich
vzdalenostech, mistu ptivodu nebo mistu urceni. Dal§im vyznamnym faktorem je zvoleny druh

piepravy. (Sixta & Macat, 2005)

24



Naklady na udrzovani zasob

Rizen{ stavu zdsob ma dle Sixty a Macéta (2005) za tkol ,,udrZovat takovou droven zdsob, aby
bylo dosaZzeno vysoké urovné zdkaznického servisu pfi minimdlnich ndkladech.* Pokud ma4 byt
dosazeno vysoké urovné zdkaznického servisu, musi byt zajistén také dostatek nabidkovych
mist. ZvySovanim poctu nabidkovych mist vSak klesa velikost odbéru v poméru k velikosti
zasoby. Aby mohl byt udrzen dany stupeni dodavatelské pohotovosti, musi riist pojistné zasoby.
Souvislost mezi velikosti ndkladli na pojistnou zdsobu a poctem zdsob (skladl) zachycuje

obrazek 13.

Obrdzek 13: Souvislost mezi velikosti ndkladii na pojistnou zdsobu a poctem zdsob (skladit)
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Tento vztah je diivodem, pro¢ se kompletni sortiment zboZi denni spotfeby (napf. potravin)

vétSinou zachovava jen v mistech centralni nabidky.

Néklady na udrZovéani zdsob zahrnuji ndklady na kapitdl vdzany v zdsobdach, skladovaci
ndklady, ndklady na pofizeni zdsob ataké ndklady na likvidaci zastaralého zboZi. Nelze
opomijet ndklady na odstranéni a likvidaci odpadového materidlu vznikajictho pfi distribuci.
Kli¢ovou roli hraje také baleni vyrobkl zabezpecujici ochranu produktu od kontaminace
vnéjsimi zdroji, sniZeni poSkozeni pii jeho prepravé a umoziujici manipulaci v dodavatelském

retézci. (Sixta, Macat, 2005)

Skladovaci ndklady

Skladovani umoziiuje uchovani zbozi pro pozd¢jsi spotfebu a vyznamné se podili na tvorbé
uzitné hodnoty prostfednictvim Casu a mista. ZboZzi je vhodné skladovat blizko mista spotieby
nebo dalsi pfepravy. Skladovaci ndklady jsou ovlivnény vybérem mista vyroby a skladl véetné
jejich poctu. Urceni lokalit skladovéni v distribuci ovliviiuje ndklady na dopravu hotovych
vyrobk, ale také troven zdkaznického servisu a rychlost odezvy. Je nutné zaobirat se faktory
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jako je rozmisténi zédkaznikii, dostupnost dopravnich sluzeb, dostupnost kvalifikovanych

pracovniku s ptijatelnou platovou hladinou, mozZnosti spoluprace s drady apod. (Sixta & Macit,
2005)

MnozZstevni naklady

Jsou to ndklady spojené s nakupovanym, vyrdbénym nebo proddvanym mnozstvim. Nelze
na né¢ ovSem pohliZet izolované, protoZe zavisi na mnoha faktorech. Vyrobce miiZe vyrabét ve
velkych sériich a dosahovat nizkych cen u dodavateli materidlu, ale kvuli vysoké produkci ma
zvysené naklady na skladovéni. Navic bude pravdépodobné nabizet horsi kvalitu zdkaznického
servisu nez drobny vyrobce. Ten naopak bude mit vyssi ndklady na pofizovani materidlu, ale

1 napf. na pfepravu. (Sixta & Macat, 2005)

Problém s vysokymi ndklady maji predev§im mensi trhy. Vezmeme-li v tivahu potravinaiské
zbozi, né¢které druhy nemuzou byt piepravovany spolecné. Tim dochdzi k nevyuziti kapacit
dopravnich prostfedkil a rostou logistické ndklady. Existuji vSak technologie, které poméahaji
tuto problematiku fesit, jako jsou napf. chladici ptivésy, flexibilni prepazky pro teplotni zony

nebo vicepodlazni ptivésy. (Navickas, Baskutis, & GruZauskas, 2015)

Naklady na informacéni systém

V rdmci informac¢niho systému probihd vyfizovani objedndvek, fakturace nebo komunikace se
zékazniky. Soucasti systému je i kontrola stavu z4sob a stavu pohledavek. Rychlost vyfizovani
objedndvek md velky vliv na spokojenost zdkaznikd, aproto je trendem v logistické

komunikaci zvySovani jeji komplexnosti, automatizace a rychlosti. (Sixta & Macat, 2005)

2.5.2 Vymezeni a klasifikace logistickych nakladu

Vymezeni logistickych nédkladli a vykont musi byt dle Sixty a Macata (2005) zaloZeno
na podrobné analyze celkového materidlového a informac¢niho toku. po takové analyze je nutné
naklady spravné klasifikovat a zauctovat. Klasifikaci je mozné provést dle téchto hledisek:

- zékladni tfidént;

- kalkulac¢ni tfidéni;

- druhové tridéni.
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Nésledné je nutné urcit logistické ndkladové sazby (ndkladové normy logistickych vykoni).

Podle pouzité jednice 1ze ndkladové sazby vztihnout na:

- vyrobek;
- jednotlivé logistické vykony;

- pracovni sily.

Pfi analyze ndkladii na dodavatelsky fetézec v potravinovém pramyslu je nezbytné pochopit
sloZitost potravinového fetézce a jaké ndklady se mohou v logistice potravin objevit. Navickas,
Baskutis, Gruzauskas (2015) uvadi, Zze by nemély byt opomenuty napt. ndklady na provoz

s N2

chladicich dopravnich systémi, skladovaci fidici systémy nebo specifické vybaveni sklada.

2.6 Méieni spokojenosti zakaznika s kvalitou logistického procesu

Cilem kteréhokoliv logistického procesu je vytvofeni a nabidnuti kvalitni logistické sluzby,
kterd splni ocekdvani a potfeby zdkaznika. Kvalitu logistického procesu lze prezentovat
spokojenym a loajadlnim zédkaznikem na jedné strané a ziskem, prosperitou a spokojenosti

vlastnik® podnikii na strané druhé. (Drahotsky & Rezniek, 2003)

2.6.1 Spokojenost zakaznika logistické sluzby

Definici spokojenosti zdkaznika uvadi napiiklad norma CSN EN ISO 9000. Dle této normy se
jednd o ,,vnimani zdkaznika tykajici se stupné splnéni jeho poZadavki®. Z toho vyplyva, Ze

spokojenost zdkaznika je vZdy spojena s jeho pocity. Ty je moZné monitorovat i hodnotit.

O kvalité logistického procesu rozhoduje spokojenost zdkaznika logistické sluzby, kterou 1ze

dle Drahotského a Reznitka (2003) shrnout do n&kolika oblasti:

- Zakaznikem hledana kvalita logistického procesu — troven kvality procesu
explicitné nebo implicitné poZzadované zakaznikem. Zdkaznik posuzuje troven kvality
jako soubor vazenych kritérii kvality. Relativni vdha téchto kritérii se da stanovit
kvalitativni analyzou, tj. pouZitim napf.:

o metody nejlepSich hodnot;
o metody vazeného souctu pofadi;
o metody souctu odchylek;
o metody Pattern.
- Vnimana kvalita logistického procesu — droven kvality vnimana zdkaznikem. Zavis{

na osobnich zkuSenostech s logistickym procesem (sluzbou) nebo pfidruZenymi
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sluzbami, nainformacich, které zdkaznik o logistickém procesu dostava (od
poskytovatele nebo z jinych zdrojit) nebo na osobnim prostiedi.

- Pridana hodnota pro zakaznika, kterou zakaznik ocekava od logistického procesu —
spo¢ivd napt. vurychleni azjednoduseni dodédni. Logistickd sluzba musi byt
srovnatelnd s ostatnimi konkurenty.

- Znalost konkuren¢nich logistickych procesi - informace o tom, v jakych
parametrech jsou lepsi nebo horsi konkuren¢ni logistické procesy.

- Znalost podnikatelského prostoru — co je soucasnou prednosti logistického procesu,
co miiZze byt v budoucnosti standardem poskytované logistické sluzby. Jde o vyvoj,
inovace 1 nové ndpady, jak pfipoutat zdkaznika.

- Znalost vnitinich logistickych procesi — védét, ceho chceme dosahnout a jak ma
v konecné fazi vypadat nabidka logistické sluzby, aby se podafilo ptedcCit oekavani
zékaznika.

- Znalost, jak zkvalitnit logisticky proces — schopnost rychle uskute¢nit zménu,
implementovat ji do systému fizeni véetn¢ naslednych zmén parametrti jednotlivych

procest.

Pfi poskytovani logistické sluzby musi platit, Ze se vzniklda hodnota rovna hodnoté¢ uznané
zékaznikem. Z hlediska pohledu zdkaznika, respektive procesu tvorby ptidané hodnoty, je
logisticky proces ovlivnén jednotlivymi aspekty a faktory, které ovliviiuji potteby a ocekavani
zékazniki a jejich stanovenim a métenim.

Chceme-li méfit sluzby zdkaznikiim poskytované individualizované, musime napied védeét,

jaké maji zdkaznici konkrétni poZadavky. Zjistit pozadavky zdkazniki je mozné v péti krocich:

(Pernica, 2005)

definovani konkuren¢niho prostiedi;

- urceni rozsahu nabizenych sluzeb na zdklad¢ prizkumu minéni zdkazniki;
- poznani rozhodujicich aspektl poskytovanych sluzeb;

- provedeni segmentace trhu;

- porovndni nasi vykonnosti s vykonnosti nejlepsi dodavatelti nasich zdkaznikt.
Evropské prameny zduraziuji v rdmci kvality sluzeb zdkaznikiim potfebu disponibility zboZi,
tzn. zaruku, Ze je zbozi na skladé nebo zZe bude dodano ve stanoveny Cas. Za slozky sluzeb
zdkazniklim, respektive kritéria kvality téchto sluZeb, povazuji: (Bundesvereinigung Logistik,

Bremen. Vereniging Logistiek management, Den Haag IN Pernica, 2005)
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- spolehlivost dodéni;

- uplnost dodavek;

- primétené dodaci lhiity;

- poskytované predprodejni a poprodejni sluzby;
- kvalita distribuce;

- poskytovani informaci.

Pii hodnoceni poskytovaného logistického procesu si zdkaznik dle Drahotského a Rezni¢ka
(2003) vsima také napi. pohodlnosti a piijemnosti logistického procesu nebo ekologickych

dopadti tohoto procesu.

2.6.2 Postupy monitorovani a méreni spokojenosti zakazniki

Veskeré postupy monitorovani a méteni spokojenosti zdkaznikl se daji dle Nenadéla a spol.

(2004) rozdélit do dvou zakladnich sméru:

- postupy vyuzivajici tzv. vystupni ukazatele vnimani zakaznik;

- postupy vyuzivajici tzv. interni ukazatele vykonnosti.

Postupy prvni skupiny pracuji s ukazateli, které bezprostfedné vypovidaji o vniméni
jednotlivych produkt riznymi segmenty zdkazniki. Tyto ukazatele jsou obvykle odvozeny
od udajt ziskanych pravidelnymi prizkumy u externich zdkaznikii. Postupy druhé skupiny jsou
zaloZeny naanalyze udaji ziskanych =z internich databdzi organizaci, které produkty

zékaznikiim dodavaji.

Postup vyuZivajici vystupni ukazatele vnimani zdkazniki je dle Nenaddla a spol. (2004)
nasledujici:

1) rozhodnuti vedeni;

2) definovani zakazniki;

3) definovani znakl spokojenosti a jejich vah — znakd, které vyrazné¢ dokdzi ovlivnit
uroven vnimani zdkaznikl; definovdni znakli spokojenosti je mozné pomoci
ndsledujicich metod:

a. metoda dotaznikova;
b. piimé rozhovory s jednotlivci;
metoda kritickych udélosti (konkrétni vyrok zakaznika o jeho zazitku);
d. ohniskové skupiny (obdoba piimych rozhovora s jednotlivci, ale komunikace

probiha ve skuping);
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k urceni vah znaktl zdkaznikl je moZné vyuzit alokacni metodu nebo metodu parového
srovnavani;

4) pftiprava dotaznik;

5) planovani a uvolilovani zdroji;

6) vybér zdkaznikl — nutné vybrat vhodny vybérovy vzorek, tzn. takovy pocet zdkazniki,
jejichZ zkoumdnim ziskdme s ur¢enou pravdépodobnosti stejné vysledky méfeni, jaké
by byly dosaZeny v piipad€ osloveni vSech zdkaznik;

7) sbér dat a posouzenti jejich spolehlivosti — pro sbér dat je mozné vyuzit tyto metody:

a. metoda ,,pro forma®;

b. sbér dat poStou zasilanymi dotazniky;

c. sbérdat s podporou telefonickych interview;

d. sbér dat pomoci piimych interview se zdkaznikys;

8) zpracovani dat.

2.7  Vliv logistiky na Zivotni prostiedi a jeho hodnoceni

2.7.1 Vliv logistiky na Zivotni prostiedi

Ruku v ruce s bohatnutim spolecnosti roste vyrazné¢ mobilita osob, a jest¢ vyraznéji mobilita
zboZzi. Nasledkem toho dochdzi k rozsdhlému poskozovani Zivotniho prostiedi, byt existuji
snahy raznych spolecenstvi tyto dopady co nejvice eliminovat. Pfi¢inou riistu mobility zboZzi
a vykont nékladni dopravy je konzumni orientace zdpadni spoleCnosti a chybné logistické
strategie vedouci k pfepravam zboZi na velké vzdélenosti bez objektivnich divoda. V dopraveé
se tak stdle zvysuje spotieba energie, ale efektivnost dopravy naopak klesa predevs§im kvuli
zvySujicimu se podilu silniéni dopravy aneuplnému vyuzivani piepravnich Kkapacit.
Neregulované rozsifovani dopravnich aktivit pfitom zplsobuje Skody na Zivotnim prostredi
a zdravi, z nichz vyplyvaji ndklady oznaCované jako externi ndklady Zivotniho prostiedi, resp.
externi ndklady dopravy. Témi se rozumi néklady, které nebyly zahrnuty do ceny zaplacené

uzivatelem a musi je nést celd spoleCnost. (Pernica, 2005)
Externi ndklady dopravy vznikaji v disledku:

- nehod, unichz soucasné pojistovaci systémy nedokdzi dostateCné pokryt ztratu
lidského Zivota, zdravotnickou péci, télesna poskozeni, ztratu produkce apod.;

- znec€iSténi ovzdusi exhalacemi tuhych ¢astic;

- klimatickych zmén vyvolanych dlouhodobym plisobenim sklenikovych plyni;
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- vlivi na krajinu v podob¢ rozrusovani krajiny, vlivii na pfirodu a zeméd¢lstvi;

- hluku, ktery je-li trvaly, mize zplisobovat stres nebo zdravotni problémy;

- kongesci, resp. dopravnich zacp vedoucich k vy$§im nakladim pro vSechny uZivatele
dopravniho systému;

- upstream‘ efekti pii vyrob¢ a idrzb¢ infrastruktury a vozidel a pfi prvotni spotiebé

energie.

Externi ndklady vznikaji pfi vyuZivani vSech druhli dopravy (silni¢ni, Zelezni¢ni, letecké,
vnitrozemské vodni i ndmoini). Nejvétsi podil na externich ndkladech ma silni¢ni doprava,
ktera fadoveé prevysuje ostatni dopravni mddy. (Schreyer, a dalsi, 2004) Nékteré externality
jsou ale téZko ocenitelné. Pokud bychom méli vzit v tivahu napiiklad neobnovitelnost zdsob

ropy, musela by byt cena nafty pouzivané v ndkladni dopravé mnohonasobné vyssi.

Strategie OECD doporucuje jako strategie vedouci k dosazeni udrZitelné dopravy nésledujici:

(Pernica, 2005)

- pferuseni vazby mezi hospodarskym riistem a dopravni politikou;

- sniZeni poptavky po dopraveé zménami v izemnich planech, mobilité, spotiebé a vyrobé
a efektivnéjSim vyuZzivanim vozidel;

- podstatny pfesun piepravy na Zelezni¢ni a vodni dopravu;

- vyrazné zlepSeni kvality pohonnych hmot a silni¢nich vozidel;

- 1investice do Zelezni¢ni dopravy.

Obrovsky potencidl je také skryt ve vytvéareni propojenosti logistickych systémti, které mohou
byt sladovany a optimalizovdny vytvafenim spoleénych logistickych center n¢kolika firem
nebo aplikaci city logistiky. (Pernica, 2005) City logistika je soubor riznych konceptli méstské
ndkladni dopravy, jejichZ cilem je zlepSit Zivotni prostfedi ve méstech, zajistit jejich udrzitelny
rozvoj a také zvysit atraktivitu historickych méstskych jader diky snizené frekvenci dopravy.

(Taniguchi & Thompson, 2014)

Dle McKinnona, Browneho a Whiteinga (2012) by mély podniky navrhovat své distribucni
fetézce tak, aby dosahovaly co nejnizSich ndkladii, ale také nejniz§tho dopadu na Zivotni
prostiedi. Hovoii také o rozsifeném dodavatelském fetézci, ktery zahrnuje vSechny prvky
tradicniho fetézce, ale je rozsifen o recyklaci vyrobkt a obali, stejné jako o jejich opakované
pouziti nebo zavedeni opétovnych vyrobnich operaci. Hlavnim cilem takového fetézce je
snizeni spotieby energie, emisi a odpadu azvySeni recyklace aopétovného vyuZivani

materiala.
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2.7.1 Vypocet externich nakladi dopravy

Existuji dva zdkladni zpiisoby monetarizace externich ndkladt. Prvnim z nich je tzv. metoda
,bottom up®, druhym metoda ,,top down*. U metody ,,bottom up* je nejdiive nutné zkoumat
vliv jednotlivych vozidel na produkci externich ndkladt. Vozidla i dopravni infrastruktura se
kategorizuji a provede se rozbor ptepravniho toku s cilem urcit tzv. margindlni ndklady
jednotlivych vozidel. Vystupem je tedy cena, o kterou se zvysi externi ndklady pfi pouZiti
dodate¢ného vozidla. Ta se pak pfepocitd na ujetou vzdélenost. Metoda ,,top down* pfinési
komplexni pohled na véc a zkoumd dopravni tok jako celek. Nejdiive se vycisluji celkové
externi ndklady zpiisobené dopravou a pak se alokuji na jednotlivé druhy dopravy, vozidla

a ujeté kilometry. (Maibach, a dalsi, 2007)

Struktura vSech ndkladii dopravniho systému z hlediska jejich nositele zahrnuje tfi hlavni
skupiny nédkladt. Prvni skupinu pfedstavuji interni ndklady, druhou skupinou jsou externi
ndklady a posledni, tfeti skupinu tvoii interni a externi vicendklady vznikajici nédsledkem
kongesci dopravniho systému. Strukturu ndkladi dopravniho systému a jejich podskupiny se
zohlednénim jejich nositelti zachycuje obrazek 15.

Obrdzek 14: Struktura ndkladii dopravniho systému se zahrnutim externich ndkladii a ndkladu
kongesce
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Zdroj: www.silnice-zeleznice.cz/clanek/externi-naklady-dopravniho-systemu
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2.8 Vicekriterialni hodnoceni variant

Vicekriteridlni hodnoceni variant je zde popsdno pro potieby komparace jednotlivych variant
alternativnich distribuénich systémi. Lze ho dle Zaka (2015) oznadit jako ,.postupy
podporujici komplikovand rozhodnuti, pfi kterych je potfeba posuzovat jednotlivé varianty
zvice hledisek.” Tato hlediska jsou vyjadfovana formou kritérii. Obvyklym cilem
vicekriteridlntho rozhodovani je vybrat jednu z mnoZiny posuzovanych variant, piipadné

sefadit varianty podle naplnéni danych preferenci. (Zacek, 2015)

Vicekriteridlni hodnoceni variant obecné neposkytuje jedno jediné feSeni. Vysledné feSeni je

ovlivnéno volbou vah a pouZitou metodou. (Klicnarové, 2010)

2.7.2 Metody stanoveni vah Kritérii

Metody vicekriteridlni optimalizace, respektive metody volby vah se od sebe lisi mimo jiné tim,
zda dévaji ordindlni nebo kardindlni informace o potfadi jednotlivych variant (dileZitosti
jednotlivych kritérif) a zda pro jejich aplikaci vyzaduji ordindlni ¢i kardindlni nformace
o jednotlivych variantach vici jednotilvym kritériim. Ordindlni informace uddva pouze poradi,
kardindlni informace k tomu zohlednuje, o kolik je jedna varianta lepsi nez druhd. Pti volb¢ vah
se pozaduje, aby byly normované a jejich soucet se rovnal jedné. Vahy je mozné stanovit

nasledujicimi metodami: (Klicnarovd, 2010)

- metoda stejné diileZitosti;
- metoda poradi;
- metoda bodovaci;

- Fullerova metoda.

2.7.3 Uprava dat pied porovnanim variant

Pro vétsSinu metod vicekriteridlniho rozhodovani je ddle nutné mit data upravena tak, aby matice
obsahovala ¢iselné hodnoty. Data, kterd nejsou ziskdna v ¢iselnych hodnotach, potom musi byt
na tyto hodnoty pfevedena. Kritéria mohou mit minimaliza¢ni nebo maximaliza¢ni charakter.
Nékteré metody vyZaduji pro srovnéni kritéria stejného druhu a potom musi byt néktera kritéria
vhodnym zptsobem na dany druh také prevedena. Jednou z mozZnosti je pouZit pievracenou
hodnotu kritéria. U n¢kterych metod mize byt pouziti této metody nicméné nevyhovujici
pro ekonomickou interpretaci. Pro tyto pfipady se Casto vyuzivd modifikace transformace

pomoci operatoru, kdy se kriteridlni hodnota odecita od piedstanovené konstanty. Tou typicky
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byvé bazdlni (maximélni) varianta v daném kritériu. Volba této transformace nicmén¢ muze
u mnoha metod vést k poruseni poZadavku na invarianci vii¢i ptidané dominované varianté.
Tento problém lze odstranit pouZitim konjunktivni metody (pracujici pouze s variantami

splnujicimi vSechny stanovené podminky) pfed samotnou transformaci. (Klicnarova, 2010)

2.7.4 Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Metody vicekriteridlniho hodnoceni variant po stanoveni vah jsou dle Klicnarové (2010)
nasledujici:

- lexikografickd metoda (Vystaci pouze s ordindlnimi informacemi a ordindlnimi
vahami. Ukolem je najit nejdalezit&jsi kritérium a setadit varianty podle tohoto kritéria.
Pokud jsou dv¢ varianty na stejném misté, sefadi se tyto varianty podle druhého
nejdulezitéjSiho kritéria. Vyhodou je jednoduchost, ale nevyhodou je, Ze metoda

- metoda poradi (Pro vyuziti metody je postacuje znalost ordindlnich informaci
0 hodnoceni variant podle jednotlivych kritérii. Metoda narozdil od lexikografické
metody zohlednuje hodnoty vSech variant podle vSech kritérii. Nevyhodou je, Ze
vyuziva a poskytuje pravé jenom ordindlni informace bez stanoveni velikosti rozdila
mezi nimi.);

- bodovaci metoda (Bodovaci metoda je podobna metod¢ potadi, ale vyuziva kardindln{
informace o preferencich jednotlivych variant dle jednotlivych kritérii. Kardinalni
informace také prenasi do vysledki. Kazdd varianta je v rdmci metody obodovana
na stanovené stupnici body. Tim se ziskd nova kriteridlni matice, kterd se miiZe
znormovat podilem bodl pfidélenych dané varianté podle daného kritéria souctem
vSech bodu ptidélenych vS§em variantdim podle tohoto kritéria. Ndsledné se prondsobi
matice vdhami apoté se seCtou vazené body udélené jednotlivym variantam.
Nevyhodou metody je, Ze se nckterd Ciseln¢ stanovend kritéria musi pfebodovavat.
Vyhodou tohoto ptebodovani naopak je, Ze se ve findle pracuje s uZitkovou funkci.);

- metoda vazeného souctu (WSA) (Metoda vaZeného souctu je v podstaté bodovaci

Tij

metodou, ale pfebodovani se provadi podle nésledujiciho vzorce s;j = —————.
maxjrl-j—mmjrij

Vyhodou této metody je jeji jednoduchost a podavani kardinalni informace, nevyhodou
naopak je, Ze metoda neni invariantni vici pfidanym neoptimalnim hodnotam. To lze
vSak vyfeSit vyuzitim konjunktivnich nebo disjunktivnich metod pfed optimalizaci

matice.);
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- TOPSIS (Metoda TOPSIS posuzuje varianty z hlediska jejich vzdélenosti od idedln{
a bazdlni varianty. Vyhodou metody je pomérné velkd objektivita, nevyhodou naopak
ndroc¢nost vypoctu. Nejdiive musi byt kritéria prevedena na maximaliza¢ni. Nasledné je
nutné€ zkonstruovat kriteriallni matici R podle vzorce 1;; = \/;’:—L—iyfj Sloupce matice R
jsou vektory jednotkové délky. V dalSim kroku se vypocte vaZena kriteridlni matice W

dle vztahu w;; = v;ry;. Urdi se idedlni a bazélni varianta vzhledem k hodnotdm matice

W, tj. H; = maxw;;, D; = minw;;. Nésleduje vypocet vzdalenosti od idedlni varianty

df = \/Zle(wij — H;)? a od bazdlni varianty dj = \/Zle(wij — D;)?. Vypotitaji se

i
r—
(a;+d;)

relativni ukazatele vzdalenosti variant od bazdlni varianty podle vzroce ¢; =

Hodnoty téchto ukazatelti se pohybuji mezi 0 a 1, pfi¢emZ nuly nabyva bazdlni varianta
ajednicky idedlni varianta. Nakonec se varianty sefadi sestupné podle hodnoty

relativnich ukazatelti vzdalenosti a tim je ddano vysledné poradi variant.).

2.9 Vybrané alternativni koncepty v logistice potravin

Pro potieby této diplomové prace byly vybrany rizné distribuéni a produkéné-distribuéni
koncepty v logistice potravin, které maji snahu dbat o Zivotni prostfedi, zkracovat logistické
fetézce a prindset zakazniktim piidanou hodnotu v podob¢ konzumace zdravotné nezdvadnych

potravin a potravinovych produktt.

2.9.1 Komunitni zemédélstvi

Jednim z alternativnich konceptll v logistice potravin je komunitni zeméd¢€lstvi, respektive
komunitou podporované zemédélstvi. Pfedchidci tohoto konceptu se objevovaly jiz za prvni
svétové valky, kdy byly v USA v hojné mife zaklddany zahrddky pro zajiSt€ni potravinové
nezdavislosti zemé¢. Jenom mezi roky 1917 a 1918 vzniklo v USA na ptl milionu hektarech pies
5 miliont zahrad. Ve druhé svétové valce opét USA vsdzely na potravinovou nezavislost. Byly
zakladany takzvané zahrady vitézstvi, ve kterych se v té dob¢ vyprodukovalo az 40 %
veSkerého ovoce a zeleniny, které bylo v USA vtu dobu spotiebovdno. (Susman &

Monbouquette, 2016)

Dnesni moderni CSA a dal$i formy komunitniho zeméd¢€lstvi vychazi z japonského konceptu

Teikei. V roce 1971 v Japonsku mistni filozof a viidce zeméd¢€lskych druzstev Teruo Ichiraku
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upozoriioval spotiebitele na nebezpeci chemickych latek pouzivanych v zeméd€lstvi a zah4jil
hnuti za ekologické zemé&d€lstvi. Diky odmitani t€chto potravin vznikla organizace JOAA
(Japanese Organic Agriculture Association) azacaly vznikat komunitn¢ zaloZené farmy.
Profesor Shigeru Yasuda, jeden z gurut konceptu, pozdé¢ji sepsal deset principti Teikei:

(www.newfarm.rodaleinstitute.org/international/features/0404/teikei)

- budovani pritelského a tvirciho vztahu, ne pouze obchodniho ptételstvi,

- produkce na zdkald¢ predem dohodnutych pldni mezi producentem a spottebitelem;

- pfijimani veskeré produkce vyrobcu spottebiteli;

- stanoveni oboustranné vyhodnych cen;

- prohloubeni vzdjemné komunikace pro budovani vzdjemného respektu a daveéry;

- vytvofeni a sprdva distribu¢ni sité bud’ producentem nebo spotiebiteli;

- demokratické zfizeni skupiny;

- studium otdzek souvisejicich s ekologickym zemédélstvim;

- udrzovani adekvatniho poctu ¢lent skupiny ve vztahu k velikosti farmy;

- snaha o neustdlé sméfovani k udrzitelnému ekologickému zemédélstvi a zdravému
Zivotu.

Vv

Do soucasnosti se komunitni zemé&d€lstvi rozsitilo do mnoha koutii svéta pod rtiznymi nazvy —
CSA, Teikei, AMAP nebo Reciproco. A¢ zni ndzvy odli$né, podstata jednotlivych konceptt je
vzdy stejnd. VSechny tyto koncepty se snazi o zkracovani dodavatelského fetézce a obnoveni

vztahu mezi spotiebiteli a zeméd¢lci, kdy je podstatou tohoto vztahu urcity vzajemny zavazek.

Ve vSech formach komunitné¢ podporovaného zemédélstvi jsou obvykle sdileny tyto Ctyfi

hodnoty: (www .kpzinfo.cz)

- partnerstvi (¢asto podlozené smlouvou podilnika se zemédé€lcem);

- lokélnost (zaméfeni na obnovu mistni produkce potravin);

- solidarita (zeméd¢€lci i podilnici nesou vyhody, ale irizika extenzivni malovyroby
prizptisobené pfirozenému rytmu sezény a respektujici Zivotni prostfedi a ptirodni
a kulturni dédictvi; zemédélec ma zarucen piijem zarucujici mu distojny Zivot);

- vztah producent spotiebitel (pfimy osobni kontakt; duvéra; bez prostiednikli

a nadfizenosti).

V soucasné dobé je v Evropé do komunitniho zemédélstvi zapojeno asi 0,5 milionu lidi.
Podilnici ziskavaji z komunitné podporovaného zemédélstvi ekologicky vyprodukované jidlo s

miniméalni pfepravou, minimdlnimi obaly a Setrnosti k Zivotnimu prostredi. Lokdlni ekonomika
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zajistuje zameéstanost, zpracovani a spotiebu v misté€. Komunitni zeméd¢€lstvi pfispiva
k Setrn&jSimu zemédélstvi a zachovani biodiversity. Zemé&d€lci pfinasi navic jistéjsi pifjem,
vice €asu na planovani a zemédé&lstvi, vySsi a spravedlivéjsi piijem za produkty, Sirs$i zapojeni
do mistni komunity, moznost reagovat piimo na potieby spotiebitelii, podporu ze strany

partnerti, pomoc s praci na poli i v kancelafi, divéru a péci. (www.kpzinfo.cz)

2.9.2 Farmarské trhy

Brownova (2001) definuje farmérsky trh jako pravideln€ se konajici trh ve stalé lokalité, kde
jsou produkty prodavany piimo samotnymi farmafi. Jednotlivé trhy se od sebe navzdjem
odliSuji jak velikosti (poCtem stankl), tak rozsahem sortimentu. na vétSich trzich je
poskytovdno misto pro desitky az stovku stinkil, které nabizeji zeméd€lské produkty
a zpracované potraviny. Trhy se konaji v riznych ¢asovych intervalech — od né¢kolika mélo

konani za rok az po né€kolik konani béhem tydne.

V Cesku jsou farmatské trhy populdrni predeviim ve velkych méstech, kde se konaji
i n&kolikrét do tydne. Dal§imu rozvoji farmaiskych trhii v Ceské republice dle Spilkové (2016)
ponékud brani vybudovand samozasobitelskd tradice. Mnoho Cechii si produkuje zeleninu
na zahradkéch, chovaji drtibez a drobné zvifectvo na dvorcich, nebo maji piibuzné ¢i znamé,
ktefi jim tyto produkty poskytuji. Lidé z mést ale ¢asto nemaji k takovym potravindm piistup
a farmarské trhy jsou pro né velkou piileZitosti k nakupu kvalitnich potravin. Podle prizkumu
Smitha a Jehlicky (2007) v roce 2005 péstovalo potraviny pro vlastni potfebu az 42 % ceskych
domécnosti. Hlavni motivaci pro n¢ byl piistup ke zdravému jidlu, nasledovaly finan¢ni divody
a také to, ze je zahradkateni pro mnoho lidi koniCkem. Jako druhou problematickou oblast
Spilkova (2016) uvadi obavu zdkaznikd, zda na farmarskych trzich nakupuji kvalitni potraviny
a zda nekupuji ve skute€nosti potraviny z velkoobchodu. Pro uklidnéni zdkaznik Ministerstvo
zeméd€lstvi vydalo smérnici o piivodu zboZi na farmatskych trzich. Ta nicméné neni pravné
vymahatelnd aje tedy pouze na organizatorech trhii, koho ke stankim pfipusti prodévat.
Existuje také kodex farmarskych trhil, ktery nastoluje obecnd pravidla pro udrzeni vysoké
kvality a dobrého jména farmarskych trhi. M¢l by byt vyvéSen vzdy na vstupni brané¢ trhu,
ktery se ke kodexu hldsi. Trh by mél byt tvofen z velké vétSiny stanky lokdlnich farmaii. Pokud
se na trzich objevuje i zahrani¢i produkce, méla by byt vZdy uvedena zemé jejiho puvodu.
Ttetim problémem je struktura zemé&dé&lské produkce v Ceské republice. PiestoZe je v Cesku
velkd poptivka po farmaiskych vyrobcich, vétsina zemédé&lské pudy je v Cesku obdéldvana

velky zemé&délskymi podniky, které se zamétuji na primyslovou velkovyrobu misto kvalitni
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a udrzitelné zeméde€lské produkce. Sit'” malych farmari proto neni piiliS rozsidhld. VétSina
poptavky je navic soustfedéna do velkych mést, tudiZ ne vSichni mali farméti maji farmarské

trhy v blizkosti svych farem.

2.9.3 Farmarské obchody

Farmaiské obchody umoziuji distribuci potravin vyprodukovanych v blizkém okoli co
nejpiiméjsi cestou ke spottebiteli. Plivodni myslenkou farmafskych obchodi mélo byt jejich
zfizovani samotnymi farmafi, ptipadné spoleCenstvim farmait, kteti by v nich proddvali svou
produkci bez nutnych meziclanki, zajiStovali tak pro sebe vétsi zdroj piijmi za produkci
a diverzifikovali své pifjmy. V Ceské republice jsou nicméné ve vyssi mife rozsifeny obchody
nebo obchodni fetézce zfizované obchodniky, ktefi chtéji nabidnout zdkaznikim sortiment,
ktery je v soucasné dob¢ hojné poptavany zejména kviili horsi kvalit€ nékterych primyslovych
potravin v maloobchodnich fetézcich. Negativem konceptu farméiskych obchodli je snaha
o jejich konvencionalizaci. Ta spociva v pokusech konvencnich potravinovych fetézcu tezit
ze zajmu spotiebitelli o lokdlni kvalitni potraviny prodejem zboZi, které je dosud doménou
farmatskych obchodt, ¢imzZ alternativni distribu¢ni koncepty mohou pfichdzet o konkurenéni

vyhodu. (Spilkovd, 2016)

Dle Spilkové (2016) se provozovatelé Ceskych farmarskych obchodii shoduji na jejich
zékladnich charakteristikdch, ato diirazu na kvalitu, podpofe malych vyrobcil, kratkém
dodavatelském fetézci vcetné deklarace plivodu a poctivého zachdzeni se zdkazniky
a dodavateli. VétSina Ceskych farmarskych obchodii jsou malé prodejny s vymérou vétSinou

od 50 do 100 m?, vyjime¢né do 200 m?.

2.9.4 Komunitni zahradni¢eni

DalS$im z alternativnich koncepti ziskdvani potravin je méstské komunitni zahraniceni.
Zahradniceni ma celosvétoveé dlouhou tradici a nejvétsiho rozkvétu dosahovalo vzdy béhem
valek, kdyz byl nedostatek potravin. V dob¢ blahobytu lidé zahradniceni vyhledavaji pfedevSim
z ditvodu ziskéan{ kvalitnich potravin pro svoji spotiebu. Péstovani potravin pro vlastni spotiebu
m4d dlouhou tradici napt. v Saint Franciscu. Mésto Seatle zase nabizi potfebnym ptdu, na niZ si
mohou sami vypéstovat své potraviny prostfednictvim programu komunitniho zahradkateni
P-Patch. Clenové komunity se schazi a spole¢né vykonavaji péstitelské prace, uéf se ale také
mezi sebou napt. jazyky, nebot jsou komunity Casto velmi pestfe sloZeny. Tento zpusob

zahradkafeni Casto vyuZivd nizkopfijmova skupina obyvatel. Pfi zahradni¢eni se vyuZiva
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nevyuzitych prostor jako jsou nevyuzité parcely nebo stfechy budov, protoze napt. V New
Yorku je velky nedostatek volnych pozemkii. Spousta mést, kterd zaZila rychly rist a jejichZ
kanaliza¢ni systém nedisponuje dostatecnou kapacitou, se navic v sou€asnosti obraci k zelenym
sttecham jako feSeni problémt s destovou vodou. Substraty na stiechdch budov vodu zachyti

a ta nemusi odtéct do kanalizace.

Tim, Ze jsou potraviny produkovany v misté spotfeby, jsou rovnéZ vyrazné uSetfeny naklady
na logistické transfery, coZz md dobry vliv ina Zivotni prostiedi. Nejen, Ze nedochdzi
k zbyte¢nym logistickym transferim, pozitivné ptsobi také pfitomnost dalsi zelen¢ ve méstech,
kterd muze castecné zlepSovat jejich ovzdusi. V nékterych komunitnich zahradach navic neni
problém chovat napt. kozu, kterd vyprodukuje hnojivo, které se pouzije pro hnojeni zeleniny.
Substrit pro péstovani se dd ziskat také kompostovanim bioodpadu. Diky tomu miiZze byt

produkce pln¢ ekologickd a sobéstacnd. (Susman & Monbouquette, 2016)
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3. CIL a METODIKA PRACE

3.1 Cil a obsah prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je provést komparaci vybranych alternativnich
distribu¢nich systémul v logistice potravin v rdmci celého svéta se zaméfenim na droven
dodavatelskych sluzeb, troven logistickych ndkladii a vliv realizace logistickych transfera
na zivotni prostfedi. Pfed komparaci vybranych alternativnich distribu¢nich systému si prace

klade za cil tyto systémy napfi¢ svétem zmapovat a prehledné popsat.

3.2 Metody sbéru dat

Pro zjisténi informaci o existenci alternativnich distribu¢nich systému vyskytujicich se napiic
svétem byl vyuzit pfedevsim internet a webové stranky spole¢nosti a konceptii zabyvajicich se
alternativni distribuci potravin. ProtoZze ne vSechny informace byly dosazitelné na webovych
strankéch, stalo se pravdépodobné nejvyznamnéjsi technikou vyuzitou ke sbéru dat dotazovani.
Dotazovani je pokladani otdzek dotazovanym. Z jejich odpovédi je mozné ziskat Zadouci
primarni ddaje. Jednotlivé techniky dotazovani se daji rozd¢lit podle kontaktu s dotazovanym
na osobni, telefonické, pisemné a elektronické. Pro potieby této diplomové prace byly vyuZity

vSechny formy krom¢ pisemné.

Osobni dotazovani je zalozeno na pfimé komunikaci s respondentem tvafi v tvar. Prednosti
tohoto dotazovani je rychld zpétnd vazba a vysokd spolehlivost ziskanych dat. Osobni
rozhovory mohou byt plné strukturované, polostrukturované nebo nestrukturované. Protoze
bylo cilem osobniho dotazovani ziskat pfedevSim informace o distribu¢nich systémech, které
nebyly dostupné na internetovych strankach, byly vyuzity nestrukturované rozhovory s cilem
ziskat pfedem stanovené informace. Osobni rozhovory byly vyuZity pouze u subjektd

psobicich v Ceskych Bud&jovicich vzhledem k Gasové naroénosti a nakladnosti této metody.

Pro ziskani informaci o distribu¢nich systémech fungujicich ve vétSich vzdéalenostech bylo
krom¢ internetovych zdrojii vyuzito telefonické dotazovani nebo elektronické dotazovani.
Telefonické dotazovéni je podobné osobnimu v existenci piimé vazby. Jeho nejvétsi vyhodou
je rychlost ziskdni informaci. Problémem muZe byt naopak nenavdzani osobniho vztahu
nebo nemoZnost pracovat s vizudlnimi pomickami a gesty. Elektronické dotazovani je novejsi
technikou sbéru dat zalozenou na vyuziti elektronické poSty. Dotazovani je levné, rychlé

a urychluje zpracovéni dat, protoZe vSechna data jsou jiz v elektronické podob¢.
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Elektronickd forma dotazovini byla vyuZzita nejen k ziskdvani dopliujicich informaci
o fungovani alternativnich distribu¢nich systémt, ale také k dotaznikovému Setteni, které mélo
za cil zjistit, na kolik zazité distribucni systémy v logistice potravin uspokojuji pozZadavky
zékazniki, jaké pozadavky zdkaznici maji a které faktory hraji pro zdkazniky pii ndkupu
potravin dulezitou roli. Dotaznik byl vytvofen jako elektronicky formuldf, v némzZ byly
respondentim pokldddny uzaviené, polouzaviené i oteviené otdzky. Vyhodou dotazniku je
oproti rozhovoriim ziskdni dat za kritky casovy usek od vysokého poctu respondentd.
Pfi sestavovani dotazniku je dulezité uvazit casovou ndro¢nost jeho vyplnéni a logickou
strukturu. Dotaznik, ktery byl aplikovén, byl z ditvodu potiebného zjisténi velkého mnozstvi

informaci pomérn¢ obsahly.

3.3 Metodika prace

Prace je zpracovana v n€kolika vzdjemné€ navazujicich fazich. Na zacatku probé&hlo studium
odborné literatury pro odborné pochopeni dané tématiky. V souvislosti s timto studiem doslo
ke zpracovani literarniho piehledu problematiky. V tomto piehledu byly definovany zdkladni
terminy z oblasti distribucni logistiky, nastinéno propojeni distribu¢ni logistiky s marketingem,
shrnuty bézné¢ vyskytujici se distribucni fetézce a ddle oblasti logistickych nakladt, drovné
dodavatelskych sluZeb a vlivu logistickych transfert na Zivotni prostredi, dle kterych mély byt
alternativni distribu¢ni systémy porovndvény. Pro porovnani jednotlivych distribu¢nich variant
jsou v literarni resersi také nastinény metody vicekriteridlniho rozhodovani, metody upravy dat
nutné pro vyuziti t€chto metod a metody stanoveni vah kritérii. Na konci literarniho piehledu

jsou predstaveny hlavni proudy alternativnich distribu¢nich systémtl.

Druhd faze spocivala ve sbéru informaci o alternativnich distribucnich systémech v logistice
potravin napfi¢ celym svétem. Tyto informace byly vyhledavany piedevs§im prostfednictvim
internetu, sledovanim dokumenti o alternativni distribuci potravin ataké dlouhodobéjSim
sledovanim trendl v distribuci potravin. U distribu¢nich konceptii, které se nenachdzeji
v Ceské republice, byly hlavnim zdrojem téchto informaci pfedev§im internetové strinky
jednotlivych konceptli nebo organiazact, které se o lokalni ekonomiku zajimaji. Takové stranky
casto nemaji pouze marketingovou funkeci, ale také osvétovou funkci. Jejich provozovatelé se
snaz{ informovat o moZnostech alternativni distribuce potravin vice schovivavych k Zivotnimu
prostiedi aznovu budujici vztah clovéka k pidé, ktery naZemi po tisicileti fungoval.
Informace, které na internetovych strankach jednotlivych konceptli nebyly k dispozici, byly

zjistovany formou dotazovéani. U vzdalenych subjektli probihalo dotazovani elektronickou
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formou nebo telefonicky, u mistnich subjektii pomoci osobnich rozhovort. Byla tak zjisténa
data, kterd mohla byt pouZzita pro zpracovani prehledu alternativnich distribu¢nich systému,
které obsahuji také piiklady spolecnosti, které dany distribucni systém vyuZivaji, a popis jejich
fungovani. Zjisténé distribu¢ni systémy napii¢ svétem byly po jejich shrnuti rozdé€leny
dle n¢kolika hledisek. Jednim z nich bylo rozd¢€leni dle struktury distribu¢niho fetézce, kdy
byly distribu¢ni systémy rozdé€leny podle toho, jaké ¢lanky obsahuji. Déale byly rozd€leny
dle ucasti prostfednikll v fetézci, tedy podle toho, zda se jednd o pfimy prodej, nebo jsou
k prodeji vyuzivani prostiednici. DalSi rozd€leni probéhlo dle mista piedani produkta
zékaznikovi, dle zainteresovanosti spotiebitele v produkénim procesu a dle formy baleni
distribuovaného produktu. VSechna tato rozdéleni byla dileZitd pro pozd¢jsi komparaci

systémul.

Dalsim krokem, jez se stal velmi vyznamnym zdrojem informaci zejména o zdkaznickych
preferencich a ndkupnim chovani zdkaznik pii ndkupu potravin, bylo dotaznikové Setfeni.
Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaké faktory jsou pro zdkazniky pifi ndkupu potravin
rozhodujici, coZ poslouZilo pro porovnédni alternativnich distribu¢nich systémii dle drovné
dodavatelskych sluzeb. Kromé zdkaznickych pozadavki bylo cilem dotaznika také ziskat data
o zdjmu zdkaznikii o zivotni prostiedi pii ndkupu potravin ajejich ndkupnim chovéni,
respektive oblibenosti jednotlivych béznych typi obchodu, Cetnosti ndkupli v jednotlivych
typech obchodii, poctu utracenych penéz v jednotlivych typech obchodl, vzdalenosti
jednotlivych typii obchodt pro zédkaznika, ale i zptisobu dopravy do jednotlivych typii obchodi.
Byly ziskdny data celkem od 212 respondentii, nicmén¢ 20 respondentti uvedlo, Ze nenakupuji

potraviny a stali se tak pro vyzkum nerelevantnimi.

Pro komparaci bylo vybrano misto v Ceskych Budg&jovicich (prodejna Kaufland), které slouZilo
hypoteticky jako misto, kam lidé pojedou autem nakupovat potraviny a misto, ze kterého by
byly potraviny rozvdZeny stejnym lidem do domu. Pro srovnani bylo vybrano 20 adres tak, aby

z ¥z

rovnomérné reprezentovaly jednotlivé &asti Ceskych Budgjovic.

Byla zvolena bodovaci metoda, respektive alokace 100 bodli mezi jednotliva kritéria zptisobem,
aby soucet vah pridélenych kritériim zaméfenych na pozadavky zdkaznikd odpovidal souctu
0,5 asoucet vah kritérii zaméfenych na vliv na Zivotni prostfedi a logistické naklady také
souctu 0,5. Tim m¢la byt zajiSténa vyvaZenost komparace. Soucet vah nebyl rozd€leny
na tietiny, nebot’ spolu logistické ndklady a vliv na Zivotni prostiedi dzce souvisi a tato kritéria
se prolinaji. Naptiklad ¢im del$i je distribucni fetézec, tim vétSi pravdépodobné budou

logistické naklady a tim vice negativni vliv miiZe mit takova distribuce na Zivotni prostiedi.
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Po stanoveni vah byla stanovena méfitka jednotlivych kritérii. Pro komparaci jednotlivych
variant byla vyuZita rovnéZ bodovaci metoda, kdy byly body pfidélovany na stupnici 0-5.
0 vZdy znamenala nejhorSi hodnoceni, 5 nejlepSi hodnoceni. Pfi ohodnocovani jednotlivych
kritérii body bylo pfihliZzeno k ziskanym datim o distribu¢nich systémech a zdkaznickych
preferencich. Vzhledem k tomu, Ze nebyla jednotlivymi subjekty vyuZivajicimi alternativni
distribu¢ni systémy poskytnuta piesnd data tykajici se logistiky at’ uZ z diivodu nevetejného
charakteru nebo jejich neexistence, nemohla byt komparace provedena na zdklad¢ ptesnych dat

a n¢ktera kritéria musela byt ohodnocena ¢astecné subjektivne.

Vysledky komparace alternativnich distribu¢nich systémt byly okomentovany a na zavér byla
navrhnuta opatieni, kterd vychdzi ze zjiSténych skutecnosti o fungovani alternativnich

distribu¢nich systémi a jejich komparace.
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4. VLASTNI PRACE

4.1 Piedstaveni alternativnich distribu¢nich systému v logistice potravin

V této Casti jsou prfedstaveny ruzné alternativni distribu¢ni koncepty v logistice potravin.
Za alternativni jsou oznacovdany, protoZe se snazi odliSit od konvenc¢nich distribucnich systémut

v logistice potravin pfedev§im zaméfenim na tyto znaky:

- kratké dodavatelské retézce;

- lokélnost produkce;

- ekologie produkce;

- zdravotni nezdvadnost potravin;

- Setrnost vyuZzivanych postupt k Zivotnimu prostiedi.

V uvedenych distribu¢nich systémech proto sméfuje ke kone¢nému spottebiteli produkce
predevs§im od lokdlnich producentd casto plnicich normy ekologického zeméd¢lstvi
a zabyvajicich se snizovanim zitéZze na Zivotni prostiedi spolu se zvySovanim hodnoty
pro zédkaznika poskytovanim chutnych a zdravotné¢ nezdvadnych produktl, ¢imz ziskavaji
u zdkazniki konkurencni vyhodu pted konvenénimi dodavatelskymi fetézci. Cena takovych
produktti miiZe byt vyssi, to je nicméné kompenzovano zdravotni nezdvazdnosti i lepsi kvalitou

a vyZzivnosti potravin.

Popsané koncepty nejsou globdlni, mohou se vyskytovat vzidy pouze v urCité Casti svéta

a zamé&fuji se pfedevSim na distribuci farmarské produkce.

4.1.1 Komunitni zemédélstvi

Komunitni zemédélstvi se vyskytuje v riznych castech svéta pod riiznymi ndzvy. V této

kapitole jsou shrnuty vSechny jeho shledané druhy.
Teikei

Teikel je japonskym konceptem, ktery polozil zaklady pro jeho nésledovniky. V soucasné dobé
jsou ale v Japonsku snahy ziskat inspiraci naopak v konceptech uplatiovanych na zapadé.

Ptikladnou farmou konceptu Teikei je farma japonského zemédélce Shiganori Hayashiho.
Piiklad konceptu Teikei — Farma Shiganori Hayashiho

Na farmé o rozloze dvou hektartii se ekologicky péstuje 70-80 druhti zeleniny a dalSich plodin

jako jsou ryze nebo dalsi obilniny. Chova se zde na 150 slepic kvuli produkci vajec a je zde
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vybudovan sklad na kofenovou zeleninu, aby mohla byt ¢lenim doddvana nejen v dobach
sklizn¢. Farma dodava své produkty do 60 domécnosti v mistni prefektute (kraji) jednou tydné
po cely rok, ale také do n€kolika mistnich restauraci. Produkty jsou distribuovany tfikrét tydné

malym ndkladnim vozem piimo do domovi ¢lenti nebo restauraci.

Clenové jsou nabirdni vzdy jednou roéné. Za své &lenstvi plati vétSinou jednou mésiéné
a meésicné si také na zdkladé obdrZzeného zpravodaje o momentdalni produkci vybiraji produkty,
které chtéji pristi mésic dostavat. Ceny jsou urCovany podle sloZeni a velikosti krabice. Déle je
ulohou ¢lena komunity dojizdét dvakrat ro¢né€ na prohlidku farmy, kdy probihd ochutnavka
riznych potravin ajsou diskutovany zplisoby a metody zemédélského hospodateni.

S publicitou pomdha Shiganorimu mistni tisk.

Shiganori na farmé pracuje se svym otcem a tfemi stazisty z japonskych Skol. Ti jsou hrazeni
ze statnich zdroju, ¢im jsou vlddou vedeni k budovéni vztahu s ptidou a motivovani k praci
v zemé&d¢lstvi. Muzou si tak piijit az na $1 200 mési¢né po dobu az 3 let. Pokud by se ale

po Skole vydali jinou nez zemédélskou cestou, musi statu finance vratit.

Na jinych japonskych farméch zapojenych do Teikei se je mozZné setkat 1 s dodavkami masa
a dalSich produktd. Platby za cClenstvi take nemusi probihat mésicné, ale tydné.

(www.newfarm.rodaleinstitute.org/international/features/0404/teikei)

Community Supported Agriculture (CSA)

Community Supported Agriculture (CSA), Cesky komunitou podporované zemédélstvi,
vychdzi z japonského konceptu Teikei arozsifuje se od 80. let ze Severni Ameriky. Je to
spole¢ny zdvazek k vybudovani vice mistniho a spravedlivého zeméd¢€lského systému, ktery
umoznuje zemédélclim soustiedit se na dobré zemédelské postupy a stdle udrzovat produktivni
a vynosné zemédélské podniky. Prevaznou vétSinu téchto projektll nejdiive piedstavovaly
malé rodinné farmy péstujici zeleninu na ploSe 3 az 5 akrt, které rekrutovaly Cleny z nejbliz§iho
okoli. Zaméfovaly se na jiné trhy nez velké primyslové podniky, diky ¢emuZz si s témito
podniky vzdjemné¢ nekonkurovaly. Primérn¢ zahrnovaly 30 az 50 Clenii. Pojeti CSA se vSak
velmi rozsitilo. Od péstovdni na velkych zahradiach, které doddvaji 5 nebo 6 rodindm,
do péstovani na nékolika stovkach akrii, kdy producenti poskytuji akcie tisicim domadcnosti.

(www.urgenci.net/csa-history)
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Na svété byly v ramci této diplomové prace shledany néasledujici formy CSA:

1) CSA zaloZené a fizené producentem, kdy farmart nabizi urcitému poctu piedplatiteli
nebo Francii.

2) CSA zaloZzené afizené komunitou, kdy je zemédélsky podnik piimo zaloZen
a vlastnén komunitou. Price nafarmé zajiStuji bud’ clenové komunity a/nebo
zaméstnanci.

3) CSA jako spoleény podnik farmari, kdy je vytvorena druzstevni organizace, jejimiz
¢leny jsou jednotlivi producenti a skrz ni distribuovany produkty v ramci CSA.

4) CSA jako podnik farmaia s kapitalovou ucasti vnéjSich podilniki, kdy dcastnici
neplati pouze za Clenstvi nebo produkty, ale ptimo investuji napt. do vybaveni farmy,
¢imZz v ni ziskdvaji urcity podil. Podnik nemusi doddvat produkci pouze clenim
komunity.

5) CSA jako partnerstvi mezi producenty a komunitou, kdy ur¢ita komunita zajimajici

se 0 CSA uzce spolupracuje s producentem potravin, od néhoZz je na oplétku ziskava.

V USA nebo Austrélii se ale uz objevuji i hybridni koncepty CSA. Jedna se napft. o sdruzeni
mistnich farmafi do jedné organizace, kterd jim zajiStuje distribuci produktli pfes spolecny
distribucni sklad, kde dochézi ke kompletaci pozadovanych doddvek a ndslednému dodéni
nejen k odbératelim zapojenym do CSA, ale i komerénim subjektim jako jsou obchody se

zeleninou, Skoly, nemocnice a dalsi.
Nize je popsano fungovani podnikl v rdmci jednotlivych pfistupti CSA.
Piiklad CSA zalozeného a iizeného producentem — Honey Brook Organic Farm

Honey Brook Organic Farm z New Jersey spravuje dohromady nékolik farem v oblasti
Pensylvianie amd své stdlé zameéstnance. Produkty ztéchto farem jsou distribuovany
prostiednictvim distribu¢nich stfedisek programu CSA a pomoci programu Boxed Shares.
V tomto programu jsou vyuzZiviny mista jako gardZe nebo verandy, které jejich majitelé dali
k dispozici pro sdileni produktl. Spotiebitelé si zde mohou vyzveddvat své krabice, které jsou
tu do vyzvednuti uchovany v chladnickach pro zajisténi jejich Cerstvosti. Farma nabizi Ctyfi

velikosti boxli doddvanych tydné¢:

- osobni box (3-5 kg produktti urenych pro jednotlivce nebo pary, které se Casto stravuji
v restauracich);

- zdkladni box (6-12 kg produktt uréenych pro dvé dosp€lé osoby nebo malou rodinu);
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- premium box (9-17 kg produktti vice odriid ur¢enych pro dva az tii dospélé);

- deluxe box (12-22 kg produktii vice odrid urcenych pro tii az ¢tyti dospélé).

V urcitych obdobich mohou byt krabice doddvany poloprdzdné, nebot’ je zrovna zralych maélo
druhii zeleniny, jindy mohou byt naopak pieplnéné. Clenové kazdy tyden dostivaji e-mail se
zpravodajstvim o produkci, kterd bude nasledovat v dalsim tydnu. Diky tomu mohou pldanovat
své stravovani. Poc¢dtecni datum distribu¢ni sezony se méni z roku na rok v zavislosti na pocasi,
ale obvykle pfipadd zhruba na polovinu kvétna. Produkty jsou poté doddvany cca do konce
listopadu. Honey Brook Organic Farm ale nabizi za pfiplatek svym ¢lentim i prodlouzenou
sezonu do konce prosince vramci programu Holiday Harvest. Na farmach Honey Brook
Organic Farm se péstuje ptes 60 druhi plodin a 350 odrid. Pfesné datum prvniho vyzvednuti
a zacatek vychystdvani vlastni produkce obdrzi ¢lenové vZdy emailem, na webovych strankach

¢1 na Facebooku.

Farma pfijim4 své Cleny pro nadchdzejici sezénu vZdy od prosince predchdzejiciho roku.
Clenové dostivaji sezénni Gerstvou zeleninu, ovoce, byliny a kvétiny jednou tydné b&hem
sezOny sklizn€ vymeénou za svij Clensky piispévek. Novi ¢lenové se musi rozhodnout
pro velikost atyp clenstvi. Mohou si zaplatit prémiové, zdkladni nebo osobni vybérové
¢lenstvi, kdy je jim pfid€len prazdny box, ktery si mohou jezdit kazdy tyden naplnit libovolnymi
produkty pifimo na farmu. DalSimi typy jsou individudlni a rodinna Clenstvi. Individudlni je
ur¢eno pro malé rodiny, rodinné pro rodiny s vice neZ dvéma dospélymi nebo vice neZ dvéma
détmi. U téchto typt Clenstvi si ¢lenové nemohou vybirat potraviny do boxu sami, ale své boxy
si musi jednou tydné vyzveddvat na farmé. Clenové plati za ¢lenstvi bud’ pred za¢dtkem sezény,
nebo maji cenu rozdélenu az do ¢tyf splatek v jejim prubehu. Ceny za tato ¢lenstvi se pohybuji

od $330 do $890.

Poslednim typem je Clenstvi v jiz zminéném programu Boxed Shares, kdy si clenové
vyzvedavaji své bedynky na piedem urcenych mistech u partnerd, kam je vzdy jednou tydné
zavazi zaméstnanci farmy a kde jsou skladovany do vyzvednuti v chladnickach. Zakaznici si
v tomto programu vybiraji ze 4 typl boxii a vyuZivaji ho pfedevsim lidé z vétSich vzdalenosti,
kterym se nevyplati dojizdét pro produkci piimo na farmu. Muize diky tomu byt obsluhovano
$irsi okoli. Clenové si mohou rovnéz vybrat, zda cht&ji za ¢lenstvi platit jednordzové nebo v a7
Pii jednorazové platbé se ceny programu pohybuji od $395 do $824, pfirozdéleni platby

do Ctyf splatek jsou navyseny zhruba o $20 na kazdou splatku.
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Obrdzek 15: Ctyri typy boxii doddvanych v programu Boxed Shares

SN,

Hongy Brook
OrGanicC F [

Obrdzek 16: Obsah jednoho z podzimnich boxui z programu Boxed Shares

Zdroj: www.honeybrookorganicfarm.com/boxed-shares

Zdroj: www.honeybrookorganicfarm.com/boxed-shares

Piiklad CSA zaloZeného a Fizeného komunitou — Stroud Community Agriculture Ltd
(SCA)

Stroud Community Agriculture Ltd je britsky komunitni podnik, ktery produkuje pro své ¢leny

zeleninu, veptové, hoveézi a jehnéci maso. Pro své ¢leny ale zajist'uje i dalsi produkty.

Nejdiive komunita za¢inala hospodafit na jednom akru pidy v Brookthorpe v roce 2002. Dnes
obhospodaiuje dveé farmy o celkové rozloze témér 50 akri. Zaméstnava dva zeméd¢lce na plny
uvazek, ktefi péstuji organickou zeleninu, chovaji prasata, krdvy a ovce. Vyhledové SCA
planuje pofidit také mlécné stado, chovat kurata, péstovat tvrdé 1 mekké ovoce a potraviny déle

zpracovavat.

SCA je tizena skupinou dobrovolnikii (jakymsi managementem sloZenym ze ¢lent), ktefi jsou

voleni ostatnimi ¢leny a kteii se schdzi jednou mésicné a diskutuji o dal$im sméru hospodareni.
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Setkani jsou vefejnd a mohou se ho tcastnit vSichni ¢lenové. Na prvni takové ¢lenské schlizi
byly vypracovany stanovy projektu. Kazdého ¢tvrt roku se na farmé konaji vefejna setkdni, kde
se mohou pfipadni zdjemci o Clenstvi dozvédet vice informaci. VSichni €lenové druzstva se
mohou zapojit pfimo do Zivota farmy a pomdhat s pracemi. Na farmich se potadaji také

kulturni spolecenské akce, jejichZ cilem je budovat vztahy v komunité.

Clenové plati za samotné &lenstvi a dale za produkty, které z farmy dostdvaji. Mohou si vybrat
ze dvou typt Clenstvi. Prvni variantou je pouze mésicni thrada ¢lenského piispevku, ktery ¢ini
3 libry. V cené tohoto ¢lenstvi ale nejsou zahrnuty zadné produkty. Pokud zdjemci chtéji
dostavat kazdy tyden box sezdénni zeleniny, musi zvolit druhy, drazsi typ Clenstvi, kdy ke
3 librdm za Clenstvi plati jeSté 41 liber mési¢né pravé za zeleninovy box. Ten svym obsahem
pokryje tydenni spotfebu dvou dospélych osob. Pokud chce odebirat ¢len vice zeleninovych

boxii, kazdy dalsi stoji 32 liber.

Vyhodou samotného clenstvi v organizaci je piedevSim piistup k vybérovym produktiim.
Kromé zeleniny si mohou vSichni ¢lenové nakupovat za vyhodné ceny zmrazené hovézi,
veprové a jehnéci maso z faremni produkce. K dispozici jsou jim také vejce a dal$i druhy
zeleniny jako jsou brambory, mrkev nebo cibule, které na farmé sice nejsou péstovany, ale

organizaci nakupovany od mistnich farméit. O aktudlni nabidce potravin jsou vzdy ¢lenové

informovani e-mailem.

Produkty si ¢lenové mohou sbirat sami pfimo na farmé&, coZ je organizaci doporucovéno, aby
dochdzelo ke stmelovani komunity a setkdvani clenti, ale mohou zvolit i odbér na dvou
vydejnich mistech ve dvou blizkych méstech. (www.stroudcommunityagriculture.org)

2

Piiklad CSA jako spoleéného podniku farmaia — Lancaster Farm Fresh Cooperative
(LFFC)

Pensylvanska druzstevni organizace Lancaster Farm Fresh Cooperative je velkym projektem
v USA zabyvajicim se CSA. Tato organizace sdruzuje ptes sto rodinnych farmait z Lancasteru
a jeho okoli, ktefi jsou spolecné i jejimi majiteli. Na v§ech farméch, které tato organizace
zastfeSuje, se produkuje certifikované organické ovoce, zelenina a dal$i Cerstvé zemé&d¢clské
produkty. Clenové plati zemédélcim za svij podil na Grodé vzdy v zimé a na zadétku jara.
Zemédélci diky tomu ziskdvaji nutné prostfedky pro obdélavani svych poli, coz splaci
podilnikiim béhem sezény svou drodou. Pfes LFFC si mohou ¢lenové zakoupit i Zivoc¢isné

produkty, které pochédzeji z malych stdd s pfistupem na pastviny achovanych ve velmi

pfiznivych podminkdch. Produkty prodavané prostfednictvim LFFC jsou certifikovany jako
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ekologické. Zemédé€lci z jednotlivych farem mezi sebou navzajem spolupracuji, ¢imz poméahaji
neustdle zlepSovat své udrzitelné zemédé€lské techniky a kvalitu produkt. Produkty jsou

rozvazeny v okruhu 150 mil.
LFFC uvadi za hlavni pfednosti svého ptisobeni nasledujici aspekty:

- podpora udrzitelnych zeméd¢€lskych postupti;

- podpora udrZitelného a humédnniho chovu zvitat;

- udrZovani tradic;

- odbourani dopravy ¢lenti do zeleninafstvi;

- snizeni dlouhého dopravovani potravin (v USA primérné ujedou potraviny 1 500 mil,
nez se dostanou na talif);

- vytvafeni komunity;

- produkce zdravych, sezénnich, lokédlnich a chutnych potravin.

LFFC plni také funkci velkoobchodu pro mistni podnikatele. Velkoobchodni cenik je
aktualizovén tfikrat tydné. Po obdrzeni objednavky zemédé€lci na zdklad€ ni sklidi poZadované
potraviny ndsledujici den. Chladirenské doddvkové vozy potom =zajistuji jejich rozvoz.
Produkty se tak dostdvaji k ¢lenim CSA nebo velkoobchodnim zdkaznikim zpravidla
do 24 hodin od sklizeni, coz zajistuje jejich vybornou kvalitu a Cerstvost. Spolecnost
na dopravu produktii vyuzivd pies 20 vozidel na operacni leasing, diky ¢emuz si muze
pronajimat kazdy rok pomérné¢ nové automobily snizkou poruchovosti a lepSimi

technologiemi.

Obrdzek 17: Vozovy park spolecnosti LFFC

S~ e

Zdroj: www.lancasterfarmfresh.com/transportation

Podobu logistického fetézce prehledné zachycuje obrazek 18.
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Obrdzek 18: Logisticky retézec pri distribuci farmdrii pres LFFC
LANCASTER FARM FRESH COOPERATIVE

o

Zdroj: www.lancasterfarmfresh.com/the-origin-of-csa

Z obrézku je patrné, Ze diky CSA je velmi zkrdcen dodavatelsky fetézec. Organizace zastit'ujici
mistni farmére svazi produkty, které farmafi vyprodukuji, do svého distribu¢niho centra, kde
jsou rizn€ kompletovany. Z tohoto skladu jsou poté jiz hotové doddvky rozvizeny vozovym
parkem do dodacich mist pro CSA, restauraci, obchodii se zeleninou, $kol nebo nemocnic.

Dodavatelsky fetézec tak obsahuje pouze jeden meziclanek.
V tabulce 1 je zobrazena nabidka podilil na letni sezénu 2018 a jejich ceny.

Tabulka 1: Nabidka podilii LFFC na léto 2018 (26 tydnii)

Nézev podilu Popis podilu Cena za podil

Vybér ze 3 velikosti podili:

- velky (krabice o 11-13
$855 - velky

polozkach tydn¢)
Podil na organické produkci - stiednf (krabice o 7-8 polozkéch $624 - stredni
tydné) $425 - maly

- maly (krabice o 4 polozkich
tydné)
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(26 dodavek)

Ptiblizn€ 3 libry masa tydné skladajiciho

se z 1-3 mrazenych kust rtiznych druhii

Podil na masné produkci (Druhy masa: hovézi, veptové, jehnéci, | $910

bizon, krita, kufeci)

(26 dodavek)

Ptiblizné 3 libry kufeciho masa tydné

Podil na kufeci produkci skladajiciho se z 1-3 mraZzenych raznych | $520
kusii (26 dodavek)

Podil na vaje¢né produkci 12 vajec tydné (26 doddvek) $174
Krabice o 2-3 polozkach tydné (15

Podil na ovocné produkci $210
dodavek)

Podil na kvétinové produkci 1 buket tydné (12 dodédvek) $285

Podil na bylinkové produkci 2 svazky tydné (10 dodavek) $60

Podil na syrové produkci 3 kusy syra ob tyden (13 doddvek) $325

Podil na chlebové produkci 1 bochnik tydné (26 dodavek) $195

Podil na chlebové bezlepkové

. 1 bochnik tydné (26 dodavek) $221

produkeci

Podil na ndpojové produkci 2-4 napoje tydné (26 dodavek) $390

Podil na bylinné medicin¢ 5-6 poloZek 4krat do roka $250

Podil na jogurtové produkci 900 g jogurtu tydné (26 doddvek) $110

Zdroj: www.lancasterfarmfresh.com/product-category/shares/2018-summer-csa-shares

Neékteré nesezénni produkty jako chléb, jogurty, syry nebo rizné druhy masa jsou nabizeny
i v zimni sezén¢€. Kvétiny, ovocné ndpoje a riizné druhy zeleniny ale v zim¢ nahrazuji napiiklad
kompotované produkty, marmelddy, medy, miisli, mouka, tofu nebo kdva. Né&které druhy
zeleniny jako jsou brambory, zeli, celer, mrkev, fedkvicky nebo napt. houby ale dokaZzi

zeméd€lci produkovat 1 v zimnim obdobi.
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Mapa nize zachycuje, jak ma organizace LFFC pokryty svymi dodacimi misty americky trh.

Cervené §ipky zna&i mista k vyzvednuti krabic pro 1éto 2018.

Obrdzek 19: Mista k vyzvednuti produktii organizace LFFC pro léto 2018

Lang fsiamd

NEW

JERSEY

d

]

Zdroj: www.lancasterfarmfresh.com/csa-pickup-summer-2018

Z obrazku lze pozorovat, ze diky kratkym dodavatelskym fetézciim organizace pokryva pouze
nekolik mést na severovychodnim pobiezi USA. Pravé lokélni piisobeni je jednou z hlavnich

zéasad komunitou podporovaného zeméedélstvi.

Piiklad CSA jako podniku farmaria s kapitalovou ucasti vnéjSich podilnikii — The

Community Farm

The Community Farm je komunitou vlastnény socidlni podnik, ktery se zabyva péstovanim
a prodejem biopotravin (ovoce a zeleniny) prostfednictvim dorucovaci sluzby. Nachazi se
v severnim Somersetu a v podniku ma sviij podil pet set mistnich obyvatel, ktefi spolurozhoduji
o chodu farmy. Lidé z komunity jsou zapojeni do pe€stovani potravin i neustdlého se vzdélavani

o potravinach.

V soucasné dob¢ spole¢nost hospodaii na 15 akrech pidy. Pozemek provozuje vedouci péstitel,
komunitn{ farmar, diistojnik spolecenstvi a vedouci zahradnictvi. Soucasti chodu farmy je také
tym dobrovolnikl. Diky dostatku lidské pracovni sily se muze na farmé hospodatit s minimem
mechanizace, coz umoziuje hospodatit zodpovédn¢ vzhledem k Zivotnimu prostfedi. Produkty
z farmy sméfuji do 200 metrtt vzdaleného velkoobchodniho skladu, kde jsou skladovany
v chladni¢kdch avelmi brzy distribuovdny, coZ zajiStuje jejich maximdlni Cerstvost.

Ve spolupréci s dalsimi mistnimi ekologickymi zeméd¢lci, ktefi sdileji zasady The community
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Farm, jsou dodavéany zdkaznikiim Cerstvé, lokalni a ekologické potraviny formou ekologickych
krabicek, které si zakaznici objedndvaji v internetovém obchodég. V 1ét€ jsou krabi¢ky naplnény
sezonnimi produkty z vlastni produkce (zelenina, ovoce, maso, mlééné vyrobky a dalsi
potraviny), v zim¢ jsou casteéné¢ dopliiovany importovanymi produkty z teplejSiho podnebi.
Nikdy pfi tomto transportu ale neni vyuZzivana leteckd preprava. Farma se také snaZi Setfit
palivo tim, Ze veSkeré rozvazky provadi v brzkych rannich hodinéch, kdy je jeSt€ malo husta
doprava. Boxy, ve kterych jsou dopravovdny potraviny, jsou opakované pouZitelné
a po skonceni jejich Zivotnosti recyklovatelné. Poskozené ovoce nebo zeleninu nebo piebytky
odebird néckolik komer¢nich zdkaznikl, ktefi z ného ndésledné dé€laji dzemy, polévku
nebo konzervy. Diky tomu tak nedochdzi k plytvéani potravinami. Spole¢nost také doporucuje
cestovat na farmu vzhledem k Zivotnimu prosttedi na kole, pésky, autobusem nebo spolujizdou,

pokud je to mozZné.

Zakaznici mohou krabicky objedndvat a ménit jejich obsah do dvou dnii pted jejich distribuci.
Krabic¢ky maji riizné sloZenfi a velikosti. Zakaznici si mohou na internetu vybrat také jednotlivé
produkty. Organizace zajistuje doddvky do domdcnosti a firem v Bathu, Bristolu, Fromu
nebo Chew Valley. V Bathu mé spolecnost ziizenu také podnikovou prodejnu, kam si mohou

lidé dojit nakoupit Cerstvé potraviny nebo doplnit své krabicky. Otevieno je pét dni v tydnu.

Veskeré zisky, které jsou na farmé vygenerovény, jsou investovany do poskytovdni moZnosti
vzdélavani a rozvoje pro déti, dosp€lé a znevyhodnéné osoby. Spolecnost nabizi také adopci
plodin, kdy zdjemce poskytuje financni pfispévek farmé a na oplatku jsou mu poskytovany
urcité benefity jako dodavky produkce, zajiStovani publicity apod. Moznéd sponzorstvi jsou
rozdélena do ttech kategorii — zlaté za 1.3 500, stiibrné za £.2 000 a bronzové za £.1 000 ro¢né.
Penize, které jsou ziskany ze sponzorovani plodin, jsou zdsadni pro udrZeni bohatého programu

vzdélavacich aktivit pro déti a dospélé a pro vychovu k bezpe¢nému a dostupnému stravovani.

Farma je fizena radou dvandcti dobrovolnych manaZera. Tito oddani jednotlivci poskytuji sviij
Cas a odborné znalosti, které pomahaji fidit farmu a jeji budouci vyvoj. DohliZeji na plnéni
podnikatelského pldnu, zdsady a sméry a také sami pomdhaji s dal§imi aktivitami. Farma ma
také specializovany tym zaméstnancii a dobrovolnikt. Tyto lidi motivuje k dobrovolnické praci
védomi, Ze vytvaii udrzitelny zplsob hospodafeni schiidny k Zivotnimu prostiedi, lidem

a planet¢.

Do spolecnosti mohou stdle vstupovat novi spole¢nici tim, Ze investuji do spole€enstvi urc¢itou
¢astku. Minimdlni investice ¢ini £50 a maximdlni £100 000. Penize ziskané od novych
podilnikti poméhaji hradit provozni ndklady farmy. Investor za n¢ ziska podil ve spoleCnosti.
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Bez ohledu na vysi vkladu mé investor také ndrok najeden hlas na valnych hromadéach

spole¢nikil. (www.thecommunityfarm.co.uk)
Piiklad CSA jako partnerstvi mezi producenty a komunitou — Cambridge CropShare

Cambridge CropShare je maly koncept komunitou podporovaného zemed€lstvi provozovany
jako partnerstvi mezi mistni Cambridgeskou farmou Waterland Organics a organizaci
Transition Cambridge. Partnerstvi probiha tak, Zze béhem vegetacniho obdobi mistni farma
v oblasti Cambridge zpfistupiiuje zemédélskou piidu dobrovolnikiim z uvedené organizace,
ktefi ji pomahaji se sezénnimi pracemi a na oplatku za svoji pomoct dostavaji produkty z farmy.
Od biezna do fijna tak probéhne ptiblizn¢ 20 pracovnich vyleti na farmu. Cilem pro tucastniky
programu ale neni jen ziskat zeleninu, ale také naucit se, jak se péstuji plodiny ve vétSim
m¢efitku, bavit se praci ve skupindch a diskutovat se skute¢nymi péstiteli potravin. Farma kromé&
tohoto partnerstvi nabizi také zeleninové boxy za poplatek, které tydné dopravuje na n€kolik

vydejnich mist v blizkém okoli. (www.cambridge.cropshare.org.uk/about)

Associations pour le maintien d'une agriculture paysanne (AMAP)

AMAP je francouzska verze CSA tidici se nicméné stejnymi zdsadami. Smyslem je stejné jako
u CSA spojit spotiebitele a zemédélce, sdilet mezi nimi rizika zemédélského podnikénd,
pomdhat zeméd€lcim v jejich préaci, anaopak ziskdvat odzemédélcti cCerstvé, sezonni
a ekologické potraviny. AMAP je jakési smlouva o solidarité, zaloZend na finanénim zavazku
spotiebiteld, ktery pfedem zaplati veskerou svou spotfebu za urcité obdobi. Tento systém proto
funguje na principu davéry a odpovédnosti spotiebitell a predstavuje kratkou formu

distribucniho fetézce stejne jako CSA.

Obecné cClenové AMAP uzaviraji s producenty partnerstvi vZdy na jarni/letni sezénu
nebo podzimni/zimni sezénu. Od producentll ¢lenové ziskdvaji tydné¢ ko$ s rGznorodymi
potravinami. Diky tomu, Ze nejsou potraviny nijak standardizovdny, se miiZe na rozdil
od maloobchodnich fetézcu spotiebovat vse, co se vyprodukuje. To vyrazné snizuje naklady
na celou vyrobu. Spolecenstvi Clenti a farmaia také diskutuje agronomické metody, které
mohou byt pouzivany. Partnerstvi zasteSuje vybor dobrovolnikd, ktefi se podili na ¢innostech
AMAP. Jejich tkolem je pomdhat producentim s vyhleddvanim informaci a komunikaci
navenek, vyhleddvat dalsi spotiebitele, zajistovat registrace nebo organizovat distribuci, aby se

farmat mohl vénovat své préci naplno. (www.amapterresdeloire.wordpress.com)

Dle francouzskych spottebitelskych prizkumi vedou spotiebitele k ticasti k AMAP dva hlavni

divody. Prvnim z nich je zdravotni, kdy maji lidé zdjem jist zdravotné nezdvadné potraviny,
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druhym diivodem je podpora mistnich zemedé€lct a rozvijeni vztahi mezi mésty a venkovem.
S cilem umozZnit ucast v AMAP vSem zdjemctim jsou také praktikovany rizné programy
pomoci socidlné slabsim, kdy jim jsou sniZovany ceny kost nebo neplati ptispevky a svoji ¢ast

produkce si mohou odpracovat napft. v distribuci. (www.reseau-amap.org/amap.php)

Ptikladnou farmou konceptu AMAP je napft. francouzskd L'AMAP des Olivades.

Reciproco

Reciproco je projekt, ktery byl inspirovin projekty Teikei, CSA a AMAP. Spociva rovnéz
v nabidce koSt se zemédé€lskymi produkty, které jsou doddavany piimo od producenta
ke spottebiteli v n¢kolika vétsich méstech v Portugalsku, predevsim v oblasti kolem Lisabonu.
Rozmanitost a objem kost zdvisi stejné jako ve vétSiné konceptll komunitnitho zeméd¢lstvi
na ro¢nim obdobi. Na jafe a v 1ét¢ mlzZe kosik vazit aZ 15 kg, na podzim a v zimé& ptiblizné
12 kg. Kosiky jsou ru¢né vyrdbéné z prouti, rdkosu nebo slamy v zdvislosti na regionu pivodu
produkta. Stejné jako ostatni formy komunitniho zeméd€lstvi je i Reciproco zaloZzené
na smluvnim vztahu mezi zeméd€lci a spotiebiteli z blizkych mést, kam jsou zeméd¢lci
zavazani produkty distribuovat. Smlouvy jsou vétSinou uzavirdny na 6 mésicl, coZ umoznuje
zeméde€lcim planovat svoji produkci. Misto monoténni produkce jedné plodiny ve velkém

mohou diverzifikovat své plantize.

Dtivodem pro vznik konceptu byla potieba pozvednout venkov a mistni zemédé€lstvi, nebot’
do supermarketl jsou Casto dovdZeny levné&jSi potraviny ze zahranici, které c¢ini mistni
zeméd€lce nekonkurenceschopnymi. V Portugalsku si byli védomi skutec¢nosti, Zze zemed¢€lstvi
nema pouze stravovaci funkci, ale Ze mé také obrovsky spolec¢ensky a hospodéisky vyznam.
Vytvaii pracovni mista na venkové a v téchto oblastech vyrazné piispiva k tvorbé HDP. Stejné
tak je nezbytnym zdkladem pro rozvoj dalSich odvétvi. Program Reciproco ma za ukol d¢lat

lokalni zeméd¢lstvi opét atraktivnim.

Pokud se producent ptihlasi do projektu, musi se zavazat, zZe zajisti pravidelné tydenni dodavky
do méstskych oblasti, bude diverzifikovat svoje plodiny, aplikovat udrZitelné zphsoby
hospodateni, respektovat sezénnost produkce a pokud je to mozné, uzivat domorodé odridy
a plemena. Spotiebitel se naopak zavazuje, Ze sim odebere koS nebo zajisti jeho vyzvednuti
na domluveném misté v domluveném case, zaplati za néj (cca €15) v dobé dodani a zZe bude
solidarni k producentovi v pfipadé nedrody nebo piirodnich katastrof. To znamena,

Ze stanovenou platbu bude zeméd¢lci poskytovat, i kdyZz budou jeho doddvky minimalni.
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Projekt Reciproco ma také vytvoreny eticky kodex, jehoz zasady by mély producenti dodrzovat.
Uvadi se vném napiiklad potieba spravného naklddani s odpady, fadného hospodafeni
s piirodnimi ~ zdroji ~ (pidou  avodou) nebo vraceni plvodniho rdzu  krajiné.

(www.rederural.gov.pt/2-2-uncategorised/974-reciproco)

4.1.2 Farmarské trhy

Farméiské trhy se pravideln€ vyskytuji pfedevsim ve velkych méstech, kde nemaji spotiebitelé
tak dobry piistup ke kvalitnim potravindm piimo od farmait. Nejvice farmaiskych trha se

v Cesku vyskytuje v Praze. Pfikladem jsou farmatské trhy na Jifdku.
Farmarské trhy — Trhy na Jiraku

Trhy na Jitdku (Nameésti Jititho z Podébrad v Praze) organizuje spolecnost Sprava zbytkového
majetku MC Praha 3 a.s. Ta se zabyva mimo jiné spravou vefejnych prostranstvi, na nichZ se

snazi rozvijet rizné projekty.

Sezéna v roce 2018 byla zahdjena 14. tnora. Lokélni zeméd€lci a malochovy zde mohou
nabizet své kvalitni produkty. Trhy jsou otevieny kazdy tyden od sttedy do patku od 8 do 18
hodin a vsobotu od8 do 14 hodin. Doprovazeny jsou také rlznymi tématickymi
nebo kulturnimi akcemi. Kazdou sobotu se na trzich konaji koncerty. Prodejci a producenti se
na trzich ve dnech stiidaji a zdkaznici mohou na internetovych strankach trhl zjistit, jakého
prodejce nebo producenta zrovna dany den na trzich mohou zastihnout. Stejn€ tak se mohou
na téchto strankdch dozvédét mnoho informaci o kazdém z nich. Novy zdjemci o prodej
na trzich musi vyplnit na webovych strankdch trhii dotaznik, kde uvadi své obchodni jméno,
ICO, kontaktn{ informace, webové stranky, prehled sortimentu, §ifi sortimentu a ceny hlavnich
poloZek. Zajemce uvede také ptedchozi prodej v ramci farmaiskych trhi Jirdk, pokud tam jiz
nékdy pusobil. Dale musi doloZit plivod zboZi a uvést, o jaké prodejni dny ma zdjem, v jakych
meésicich mize proddvat nebo kdy muze s prodejem zacit. Organizatoii poté po dikladném

provéieni zdjemce rozhodnou, zda mu prodej umozni, ¢i nikoliv. (www.trhyjirak.cz)
4.1.3 Farmai'ské obchody

Farméiské obchody je moZné roz€lenit do trech hlavnich kategorii:

- farméisky obchod zfizovany producentem;
- farméisky obchod zfizované skupinou producentt;

- farméisky obchod zfizovany obchodniky.
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Nize jsou jednotlivé formy popsdny a uvedeny jejich piiklady fungovani.

Farmarské obchody ziizované producentem

Pokud v Ceské republice zfizuji producenti sviij obchod, jednd se nejéastéji o podnikovou
prodejnu piimo v mist¢ produkce nebo orozvoz produkce zdkaznikim na zdkladé
internetového prodeje. Rozvoz miZze nabyvat formy doddvek na odbérnd mista nebo piimo
na adresy zdkaznikl. S konceptem, kdy zfizuje skupina producentd sviij farmaisky kamenny
obchod, se Ize setkat spiSe v sousednim Rakousku nebo Svycarsku, tedy v zemich, kde je
vytvotfena hustd sit’ producenti, ktefi spolecnymi silami mohou lépe zvladat provoz obchodu

a zaroven nabizet SirSi spektrum farmaiskych produktd. I na ¢eském trhu se nicméné podobna

forma obchodu objevuje.
Kamenny obchod ziizeny producentem — Biofarma Slunec¢na

Biofarma Slune&n4 je situovdna na okraji Ndrodniho parku Sumava. Na farmé se ekologickym
zpusobem hospodaii na 36 ha zemédélské pudy. Ve ziizeném obchod¢€ na farmé jsou prodavany
vyprodukované syry, mléko, jogurty, smetana, mdaslo, med, vajicka nebo jehnéci, kazleci
a hovézi maso. Vyhodou je, Ze zdkaznici nakupuji produkty pfimo v misté produkce a sami si
je tui vyzvednou. Pro potéSeni zdkaznikl navic slouZi dva oslici. Nakup farméiskych produktti

tak mohou zdkaznici spojit s rodinnym vyletem. (www.biofarma-slunecna.cz/biofarma)
Internetovy obchod ziizeny producentem s dovazkou na odbérna mista — Bemagro, a.s.

Ptikladem tohoto pfistupu je jihoCeska spole¢nost Bemagro, a.s., kterd produkuje na své farm¢
biopotraviny a nabizi je zdkaznikim ve svém internetovém obchod¢. V nabidce jsou jak
jednotlivé polozky potravin, tak bedynky se zeleninou. Produkty prodané pfes internet
k zdkazniktim distribuuje pomoci odbérnych mist, kterymi jsou nejcastéji farmarské obchody.

RozlozZeni odbérnych mist firmy Bemagro, a.s., je zndzornéno na obrazku 20.
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Obrdzek 20: Odbérnd mista spolecnosti Bemagro, a. s.
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Zdroj: www.obchod.bemagro.cz/vse-o-nakupu

Z obrazku je vidét, Ze spolecnost Bemagro ma stanovenu véSinu odbérnych mist na trase mezi
Ceskymi Bud&jovicemi a Prahou a v okoli téchto mést. Jedinym zptisobem distribuce produkti
firmy Bemagro ovSem neni prodej ptes internet. Bemagro zasobi svymi produkty také prodejny
potravin v mnoha regionech. Rozvoz na prodejni nebo odbérnd mista probiha vzdy v ttery,

stfedu a Ctvrtek.
Internetovy obchod s dovazkou do domu — Ekofarma Arnultovice (www.biomasicko.cz)

Ekofarma Arnultovice se na svych pastvinich zabyvd chovem masného skotu. Na farmé
dochdzi jak k ekologické bezstresové porazce, diky cemuZ nejsou do masa vyluCovany
negativni latky a jeho kvalita je tak vyssi, tak k bourdni a ndslednému suchému dvacetidennimu
zrani masa pro dosaZeni vétsi kiehkosti. Ndsledné je maso zavakuovano a dodano zdkaznikim,
diky Cemuz muze zrat jesté né&jakou dobu v jejich lednicich. Farma nabizi také moznost
porcovani masa na mensi dily nebo pifimo na platky predtim, neZ je zavakuovano. Nejmensi

jednotkou hmotnosti, kterou 1ze objednat, je 1 kg masa.

Zakaznici zasilaji své objednavky prostifednictvim e-shopu, kde si mohou vybrat maso, které
piesné vyzaduji, a to je jim doruceno prostiednictvim podnikovych doddvkovych automobila
v nasledujicich tfech dnech po provedeném vakuovém baleni. ZivaZeny jsou oblasti
Trutnovsko, Hradecko, Pardubicko, Liberecko, Jablonecko, Horice, Ji¢insko, Mlada Boleslav,

Meélnik, Kralupy, Kolin, Chlumecko a Praha jednou az dvakrat do mésice.

Cena za dopravu je rozdé€lena do Ctyi zon podle dopravni dostupnosti a vzdalenosti od farmy.

Mapu i cenu dopravy v jednotlivych pasmech zachycuje obrazek 21.
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Obrdzek 21: Cena dopravy do domu v rdmci jendotlivych pasem - Ekofarma Arnultovice
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Zdroj: www.biomasicko.cz/doprava-do-domu

Pokud zdkaznici nestihnou zaregistrovat rozvozy v daném meésici, mohou si po telefonické

domluvé maso vyzvednout také ptimo ve faremni bourarné.

Farmarské obchody ziizované skupinou producentu

Kamenny obchod ziizeny skupinou producenti

Obchod zfizeny skupinou producenti se vyskytuje Casto v sousednim Rakousku. Skupina
mistnich producenti potravin nebo potravinovych produktii spolecné zfizuje obchod, kde
prodava své lokdlni produkty. V rakousku existuje n¢kolik farem, které spole¢né vytvorily také

sviij zpracovatelsky podnik.

Internetovy obchod ziizeny skupinou producenti — www.nakupzfarmy.cz

2w O

Nékup z farmy je projekt ¢eskych soukromych farméit a zpracovateli, ktefi ziidili internetovy
obchod za ucelem distribuce svych kvalitnich produktii. Obchod zastituje Némcova selska
mlékdrna v Radonicich, do jejichZ chlazenych skladt svdzeji producenti na zdklad€ objednavky
své vyrobky. Nasledn¢ jsou produkty rozvazeny pomoci chladicich doddvkovych automibild
piimo na adresy v Praze Sestkrat tydné a jednou tydné probihd zavoz smérem do vzdélenégjSich
meést. V téchto vétsSich méstech je mozné dorucit produkty také piimo na adresu, na zdvozové
trase je ale také vzdy zfizeno nckolik zastavek, kde si zdkaznici mohou objednané produkty ve
sjednany Cas vyzvednout. Celkové projekt obsluhuje 51 rozvozovych tras, nanichZ je

pro zédkazniky k dispozici 1700 prodejnich zastavek. Nékteré z tras jsou zavazeny pouze jednou
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tydné, nékteré vicekrit. Tomuto projektu pfedchédzel projekt Mléko z farmy, kdy vSak byly

distribuovdny pouze mlééné vyrobky. Dnes je nabidka produktli znacné rozsifena. Pies

internetové trzist¢ www.nakupzfarmy.cz mohou zdkaznici zakoupit k mléénym vyrobkiim také

maso, uzeniny, ovoce, zeleninu, produkty jako vejce, med, nebo oleje, a dokonce i potravu

pro domdci mazlicky.

Obrdzek 22: Trasa cislo 5 - prodejni zastdavky
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Zdroj: www.mlekozfarmy.cz/rozvozove-trasy/trasa-5

Na obrdzku 22 jsou zachyceny prodejni zastdvky na trase Cislo 5, kterd je zavaZena vzdy

ve stiedu. Cést Gasového harmonogramu trasy zachycuje nasledujici obrdzek 23.

Obrdzek 23: Cdst casového harmonogramu trasy 5

Brandys nad Labem

1 Masarykovo naméasti - FARMARSKY TRH O7:30 - 12:30

Dehtary

=2 Auto KoZich (Dehtdary) 13:15 - 13:25
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= K Potoku — K Hdajku 13:30 - 13:35
£ Jeikova — Smetanowva 13:40 - 13:50
L= Zatopkova — Veskevcova 13:55 - 14:05
=3 Ceskoslovenskes armady — Tyrsova (u restaurace Zeland) 14:05 - 14:10
7 Pampelifkowvéa — Chrpova 14:10 - 14:15

E= Pod Starcu hospodou — Nad Lavkou 14:15 - 14:25

Zdroj: www.mlekozfarmy.cz/rozvozove-trasy/trasa-5

Detail

Detail

Detail
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Farmarské obchody zrizované obchodniky

Farméiské obchody ztizované obchodniky se na trhu objevuji také ve vice variantich. MizZe se
jednat o samostatnou obchodni jednotku zpracovdvajici predevSim mistni produkci,
nebo fetézec maloobchodnich jednotek, kde mohou byt produkty dopravovany také z vétSich
vzdalenosti. Vyskytuji se také internetové formy farmaiskych obchodii s dovazkou do domu

nebo na odbérna mista.
Lokalni farmaisky obchod — Obchod u Dobraka

Farmaisky Obchod u Dobrika se nachdzi ptimo v centru Ceskych Bud&jovic blizko Namésti
Piemysla Otakara II. Svym zdkaznikiim nabizi produkty farméit a malovyrobct z jiznich Cech.
k dispozici jsou mlééné produkty, zelenina, ovoce, pecivo, ndpoje, bylinky, kofeni, ¢aje a kdva,
lihoviny, likéry marmelady, sladkosti, houby, maso a dal$i vyrobky. Sortiment je tudiZ pomérné
Siroky. Obchod funguje také jako odbérné misto nékolika bedynkovych systémt a spole¢nosti
zabyvajici se vyrobou miisli ,,na miru®“. Obchod ma také vytvoieny sviij vlastni e-shop, ktery
nicméné slouZi pouze pro ndkup produkti pfes internet s ndslednym vyzvednutim v prodejné.
Bedynky skrz Obchod u Dobrika distribuuje spolecnost Bemagro, a.s. a Zahrada Vidov Ing.
Tomése Sedivého. Zdsobovani prodejny probihd u méné trvanlivych produktd jednou tydng,
a to bud’ zasilkovou sluzbou, nebo pftimym zdvozem od producenti. Trvanlivé produkty jsou

zavazeny dle potieby.
Retézec farmaiskych obchodi — N&§ Grunt

Poslanim sit¢ farmaiskych obchodii N&S grunt je zajiStovat zdkaznikim kvalitni lokalni
potraviny a podporovat malé a stiedni farmare a vyrobce. Spolecnost vznikla v roce 2010. Své
zastoupeni na trhu rozviji formou vlastnich obchodti nebo fransiz. Nyni se po Ceské republice

nachdzi 13 jejich obchodu.

Prodejny jsou zdsobovany Castecné z centralniho distribu¢niho skladu situovaného v Praze,
castecné lokdlnimi producenty z blizkosti jednotlivych obchodl. Lokalni produkce, kterou
chtéji jednotlivé obchody prodavat, nicméné musi byt schvédlena majitelem konceptu. Prodejna
v Ceskych Budg&jovicich je zasobovana z prazského centrdlniho skladu dvakrat tydné a kazdy
den krom¢ pondé€li lokdlnimi producenty doddvajicimi maso nebo mlécné vyrobky.

Pro zdsobovani suchym sortimentem jsou vyuzivany piepravni spolecnosti.
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Internetovy famaisky obchod — www.svetbedynek.cz

Svét bedynek je forma internetového e-shopu, kdy jsou zdkaznikiim distribuovany potraviny
formou bedynek zndmych napiiklad z komunitniho zemédélstvi. Rozdil je v tom, Ze jsou
zékaznikiim bedynky kompletovany na miru dle jejich objedndvek v internetovém obchod¢
od n¢kolika na sob¢ nezavislych producentii. Producenti dovazi své produkty do distribu¢niho
skladu obchodu www.svetbedynek.cz v Praze, kde dojde ke kompletaci objedndvek
a ndslednému rozvozu na adresy zdkaznikii. Obchod ma stanovené rizné rozvozové trasy
pro jednotlivé dny vtydnu aobsluhuje 1ivzddlené¢jSi mésta jako napiiklad Liberec

nebo Pardubice. V Praze probihd rozvoz na nékolika trasich i vicekrat denné.

4.1.4 Ostatni formy primého prodeje produkce

Producenti mohou distribuovat své produkty pfimou formou nejen prostfednictvim svych

obchodi, ale také vyuzivanim dalSich alternativnich (byt’ jednodussich) konceptt.

Prodej ze dvora

Prodej ze dvora je prodej malého mnozstvi vlastnich produktl z prvovyroby producentem ve
svém hospodéfstvi piimo spotiebiteli pro spotiebu v jeho domdcnosti. V rdmci prodeje
ze dvora lze prodavat produkty i na trznici nebo do mistnich maloobchodnich prodejen, ktera
zasobuje piimo kone¢ného spotiebitele. Tato forma prodeje je vzhledem k malému
proddvanému mnozZstvi legislativné usnadnéna. Prodej ale nesmi mald povolend mnozZstvi

prekrocit. (www.lokalni-ekonomika.cz/marketing/prodej_ze_dvora.html)

Prodej v pojizdnych prodejnach

Nékteré podniky vyuZivaji ke svému prodeji také pojizdné prodejny. Se svoji produkci mifi
napiiklad s menS$imi chladirenskymi doddvkovymi vozy za svymi zdkazniky, ktefi piijezd
prodejny vZdy v konkrétni Cas oCekdvaji. Ten jim miZe byt sdélen napiiklad formou letdku.
Piijezdy prodejen se vétSinou v Case opakuji ajsou takto distribuovany napiiklad masné

vyrobky.

Prodej v prodejnich automatech

V poslednich nékolika letech se zacaly objevovat napiiklad pfed hypermarkety mlécné
automaty. Je to dalsi piima distribucni cesta, kterou mtiZe zvolit producent pro prodej (vétSinou

s~ s

mléka) konecnému spottebiteli. Farmar kazdy den dovazi do automatu svou produkci, kterou
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automat natoc¢i zadkaznikiim bud’ do jimi pfinesenych lahvi nebo do lahvi, které si v automatu

sami zakoupi.

Obrdzek 24: Prodejni automat na mléko v Treboni

Zdroj: www.trebonsko.cz/mlecny-prodejni-automat-v-treboni

Prodej u silnice

Potraviny je mozné prodavat také u silnice. U hlavnich tahti musi byt nicmén¢ tento prode;j
povolen. To, zda prodejce potiebuje zivnostenské opravnéni nebo nepotfebuje, zavisi
na soustavnosti této ¢innosti. Pokud jde pouze o pfilezitostny nesoustavny prodej vlastnich
prebytkl, neni Zivnostenské opravnéni potieba. Pokud producent neprodd produkty za vice nez
30 000 K¢ ro¢né&, nemusi podavat ani danové priznani. (www.podnikatel.cz/clanky/stankovy-

prodej-prebytku-ovoce-a-zeleniny-u-silnic-strucne-a-prehledne)

4.1.5 ,,Bezobalova‘ distribuce potravin

V dobé, kdy svétem hybou ndlezy obfich plastovych ostrovii v ocednech, vznikd dalsi
distribucni koncept, ktery se snazi naucit spolec¢nost nepouzivat jednordzové plastové obaly.

V Ceské republice se tomuto problému zacala vénovat neziskova organizace Bezobalu, z. 1.

V dnesni dobé spole¢nost Bezobalu, z. 4. provozuje jiz druhy obchod v Praze, kde se obaly
vyuzivaji jenom v téch nejnutnéjSich piipadech. Filosofii obchodu je vyuZzit obaly
znovupouZzitelné, které Setii Zivotni prostfedi a zdroven sniZuji cenu vyrobkl diky uspote

ndkladii na vyrobu obald, ale i diky uspote ndkladt napiiklad na marketing.

V obchodé¢ je mozné nakoupit razné druhy mouky, zrn, vlocek, vyrobki z obilovin jako jsou
kuskus nebo téstoviny, déle luSténiny, semena, ofechy, susené ovoce, kakaové produkty,

sladidla a ochucovadla, caje, kdvu a spoustu dalSich produktl, které k tomu, aby byly
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premistitelné od vyrobce ke kone¢nému spotiebiteli, nepotiebuji nutné¢ vyuzivat jednordzové
nebo plastové obaly. Spole¢nost se snazi svou ,,bezobalovou* filosofii praktikovat nejen
smérem ke svym zdkaznikm, ktef{ si chodi do obchodu potraviny se svymi znovupouZitelnymi
obaly nakupovat, ale také smérem ke svym dodavatelim. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost
provozuje zatim pouze dva obchody, nema dostateCnou vyjedndvaci silu k pfesvédceni vSech
dodavatelti k zodpovédnému zpiisobu baleni potravin. Nékteti dodavatelé, Casto ti velci,
nechtéji na poZadavky spole€nosti pfistoupit vzhledem ke slozitosti a ndkladnosti reversni
logistiky ataké kvili interné zavedenym hygienickym piredpisim. PiedevSim lokalni
dodavatele a menSi producenty ale organizace Bezobalu naucila vyuZivat pro dodavky
napiiklad vratné pytle, krabice, barely nebo kyble. Nékteré z téchto oballi se daji pouZzit

4% 0O

opakovang, nékteré jsou postoupeny tfeba mistnim zahradkarim, aby byly dale vyuzity.

Spolecnost se zabyva také proskolovanim svych zdkaznikii nebo stoupenct, které uci, jak
,bezobaloveé“ fungovat. Svym zdkaznikiim také ddva vzhledem k orientaci na zlepSovani
zivotniho prosttedi doporuceni, aby obchod navstévovali péSky, na kole nebo pomoci MHD.
Diéle doporucuje donést si do obchodu vlastni krabicky, dézy ¢i sklenice, ve kterych doma lidé
potraviny skladuji. Ty jsou jim v obchod¢ naplnény. Svym zdkaznikiim nicméné nabizi ke
koupi latkovy pratelny pytlik, ktery je vzdy dobte skladny, ale i papirovy obal, jehoZ cena je
zamérné nastavena vysoko, aby si lidé uvédomili skutecnou hodnotu jednordzového obalu.

Vynos z jejich prodeje je pouzit na vyrobu latkovych pytlikd. (www.bezobalu.org)

Obrdzek 25: Interiér "bezobalového" obchodu
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FRRTTRRNTRY TTRTLERCLE

Zdroj: www.fresh.iprima.cz/unpackaged-unverpackt-zkratka-bez-obalu
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4.1.6 Komunitni zahradnic¢eni

DalSim v soucasné dob¢ rozSifujicim se konceptem je komunitni zahradni¢eni. To ma
v soucasnosti velkou popoluritu naptiklad v americkém San Franciscu. V Ceské republice se

vyskytuje zatim né¢kolik komunitnich zahrad. Jednou z nich je olomoucka Za()hrada.
Komunitni zahrada — Za()hrada

Komunitni zahrada Za()hrada se nachdzi v Olomouci na nevyuZivaném mist€¢ v méstské
pamatkové rezervaci nad méstskymi hradbami. Skupina lidi zde odroku 2012 péstuje
piedevsim zeleninu, a to raj¢ata, mangold, Spendt, papriky, fazole, dyné, acokcu, rizickovou
kapustu, pdérek nebo Cesnek. Z ovoce jsou na zahrad¢ péstovany jahody a z bylin tymidn, Salv¢j
nebo méta. V zahrad¢é ma vétSina zdhoni svého urceného uzivatele, ktery mé pravo na produkci
na daném zdhoné. VétSinou jsou to dva lidé. SpoleCnymi silami se zahradni¢i na né€kolika
vétSich zahonech. Sklizeni ze spole¢nych mist je véci domluvy, nejsou stanovena pevna

pravidla. VSechny vyprodukované potraviny si rozd¢€li ¢lenové komunity pro vlastni spotiebu.

Pozemky, na kterych komunita zahradnici, jsou majetkem mésta. Zahrada neni oplocen,
jedinym bezpe€nostnim prvkem je brdna do aredlu, kterd se na noc zamyka. Zahrada je tedy
vétSinu dne volné piistupnd, nicméné za 5 let ptisobeni komunity nebyla zaznamenana Zadna

vyznamnd neopravnénd sklizen.

Od zacatku svého ptsobeni komunita usiluje také o doprovodné aktivity k zahradniceni jako
jsou workshopy, happeningy, promitdni, besedy nebo komponované vecery. Vrcholnym
neformdlnim orgdnem komunity je takzvany zaklddajici kolektiv, ktery zajiStuje provozni
zélezitosti a pfipravuje program. Komunita je oteviend novym ¢lentim, nicméné pocet zdhont
je dany pamatkafi na 35 a od toho se odviji velikost komunity a zahrady. Aktivity Za()hrady se
daifi pokryvat z piispévki ¢lentd a vSechny penize se vraceji do ¢innosti. Aby mohl nékdo uzivat
zéhon, sta¢i se domluvit, uhradit pfispévek a dodrZovat zdkladni ohleduplnost. Psanych

pravidel ma Za()hrada minimalni mnoZstvi.

4.2  Shrnuti alternativnich distribu¢nich koncepti z logistického pohledu

Ackoliv lze najit na trhu velmi mnoho forem alternativni distribuce potravin, cilém této kapitoly
je shledané alternativni distribu¢ni systémy sumarizovat a rozdé¢lit z logistického pohledu

dle riznych hledisek pro mozZnost jejich dal$i komparace.
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4.2.1 Alternativni distribu¢ni systémy dle struktury distribu¢niho retézce

V alternativni distribu¢nich systémech vyskytujicich se v logistice potravin byly shledany

nésledujici formy distribu¢nich fetézct:
- Producent

V distribu¢nim fetézci, kde se nachdzi pouze jeden Clanek, a to producent, je tento producent
vétSinou také samotnym spotiebitelem. Piikladem tohoto distribu¢niho fetézce jsou koncepty
komunitniho zahradni¢eni nebo klasického zahradni¢eni nebo chovu, kdy neni produkce
distribuovdna dalSim zdkaznikim, ale slouZi pouze pro potieby producenta nebo vice

producenti. Jedna se o nejkratsi formu distribuce potravin.

Producent

- Producent — Kone¢ny zakaznik

V distribuénim fetézci, ktery zahrnuje pouze producenta a zdkaznika, dochdzi k piimé
distribuci produkce zdkaznikovi bez nutnosti jeji pfepravy smérem k zdkaznikovi.
Predstavitelem tohoto distribu¢niho systému tak muZe byt pfedevSim prodej ze dvora

nebo vyzvedavani boxli s produkci v rdmci komunitniho zemédélstvi pfimo na farméch.

"=

- Producent — Prodejni misto — Kone¢ny zakaznik

Producent

Druhym nejkrat$im typem distribu¢niho fetézce je forma distribuce, kdy se produkt dostava
bez jakychkoliv mezi¢lanki piimo k zdkaznikovi. Pokud neni kone¢nym zdkaznikem podilnik
v konceptech komunitniho zemédélstvi, jednd se o formu piimého prodeje, kdy producent mtize

vyuzit ke distribuci ndsledujici prodejni varianty:

o prodej ze dvora;

o podnikovou prodejnu;

o internetovy obchod, a to s rozvdZkou na adresu nebo na odbérnéd mista;
o farmarské trhy;

o mobilni zplsob prodeje (pojizdné prodejny);

o prodejni automat.
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Konecny
zakaznik

Producent Prodejni misto

- Producent - Distribu¢ni sklad — Kone¢ny zakaznik

Distribuéni fetézec zahrnujici distribuéni sklad je vyuzivén, pokud producent provozuje nékolik
farem, nebo pokud v fetézci plisobi vice producentil. Produkty jsou piedtim, nez jsou rozvazeny
zékaznikiim, navdZeny z jednotlivych produkcnich mist do distribu¢niho skladu, kde dochazi
ke kompletaci dle objednédvek a ndsledné expedici. Tento typ distribu¢niho fetézce je vyuzivan
vétSinou pro internetovy prodej konenym zdkazniklim, kdy jsou jim produkty z distribu¢niho
skladu rozvaZzeny bud’ na adresu, nebo na odbérnd mista. V této form¢ jest€¢ nemusi byt

distribu¢ni sklad mezi¢ldnkem, ktery by produkty od producenta/ti nakupoval.

Producent . Distribucni Konecny

N4EL zakaznik

- Producent — Prostirednik — Kone¢ny zakaznik

Tteti variantou distribu¢niho fetézce je schéma, kdy producent nedodava své produkty piimo
kone¢nym zdkazniklim, ale do mezi¢lank jako jsou farmafské obchody, restaurace nebo dalsi
instituce, které déle zprostfedkovavaji tok potravin smérem ke koneénym zdkaznikiim.
Farméiské obchody mohou mit formu kamenného obchodu, internetového obchodu
s rozvazkou na adresu nebo na odbérnad mista, nebo kombinace téchto typt. Piikladem dalSich

instituci mohou byt naptiklad mistni §koly, jidelny nebo nemocnice.

Konecny
zakaznik

Producent . Prostfednik

Producent — Velkoobchodni sklad — Prostiednik — Kone¢ny zakaznik

V posledni shledané formé distribuéniho fetézce je vyuzivan velkoobchodni sklad, ktery muize
byt ve vlastnictvi jak producenta, tak skupiny producenti nebo prostfednika, z néhoZ jsou
zavazeny produkty nikoliv kone¢nym zdkazniklim, ale farmaiskym obchodiim nebo riznym

institucim jako jsou mistni restaurace, Skoly nebo nemocnice.
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Distribuucni

Producent » velkoobchodni » Prostfedni ronecny

Tento distribu¢ni fetézec se mezi shledanymi alternativnimi fetézci vyskytoval predevSim

v kombinaci s klasickym distribu¢nim skladem. z tohoto mista potom smé&fuji produkty jak

kone¢nym zdkaznikim, tak zdkaznikiim velkoobchodu.

4.2.2 Alternativni distribu¢ni systémy dle tcasti prostiredniki

V alternativnich distribu¢nich systémech se lze setkat jak s piimou distribuci bez prostrednik,

tak s vyuZitim riznych prostrednik.

Vyhodou vyuZiti prosttednikiit mize byt zajiSténi lepSiho pokryti trhu, omezeni rizika
za neprodanou produkci a dspora ndkladii na prodejni €innost. Nevyhodou muze byt naopak
ztrata pfimého kontaktu se zdkaznikem a souvisejici zpétné vazby nebo niz§i prodejni ceny

produktii.

Piim4 distribuce bez prostiednikil je v alternativnich distribu¢nich systémech realizovana

prostfednictvim:

- komunitniho zahradniceni;
- komunitniho zemédélstvi;
- prodeje ze dvora;
- kamennych podnikovych prodejen;
- mobilnich podnikovych zplisobl prodeje (pojizdné prodejny);
- farmarskych trhi;
- internetového obchodu, a to ve dvou formach:
o srozvazkou na adresu;

o srozvazkou na odbérna mista;

prodejniho automatu.
Nepiima distribuce mize probihat prostiednictvim:

- lokdlnich maloobchodnich prodejen (s e-shopem nebo bez);
- fetézcl maloobchodnich prodejen;
- internetového obchodu;

- velkoobchodu.
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4.2.3 Alternativni distribuéni systémy dle mista predani produktia zakaznikovi

Tato kapitola spoc¢iva v sumarizaci moznosti, kde si findlni spotfebitel mtze prebrat produkty

ke spotiebg. Byla shleddna tato mista:

- misto produkce potravin;

- prodejni misto (timto mistem muze byt farmaisky obchod, farméaisky trh, prodejni
automat nebo napft. prodejni mobilni stdnek);

- odbérné misto;

- misto bydliste.

4.2.4 Alternativni distribu¢ni systémy dle zainteresovanosti spoti‘ebitele v produkénim

procesu

Dle stupné zainteresovanosti spotiebitele v produkénim procesu lze alternativni distribucni
fetézce rozdélit na dvé hlavni casti, ato, jestli je spotfebitel zainteresovan v produkénim
procesu, nebo neni. Pokud neni, je spotiebitel pouze zdkaznikem, ktery produkci nakupuje.
Pokud je v produkénim procesu osobné zainteresovdn, miZe tato zainteresovanost nabyvat

nésledujicich podob:

- spotiebitel je producentem (napt. mestské zahradniceni, CSA ziizené komunitou);

- spotiebitel sdili rizika s producentem (pfikladem je forma CSA, kdy spotiebitel neplati
za jednotlivé polozky produkce, ale s piedstihem za drodu, kterd bude k dispozici);

- spotiebitel se kdpitdlove tcastni na produkci (pfikladem je forma CSA s kapitdlovou

ucasti ¢lent, kdy jsou ¢lenové de facto akcionéii).

4.2.5 Alternativni distribu¢ni systémy dle formy baleni distribuovaného produktu

V alternativnich distribu¢nich systémech se vyuZivaji ndsledujici formy oballi pro distribuci

vyrobku:

- produkty bez obalu;
- jednollivé balené produkty;
- bedynky produktti.

Obaly nemusi byt vyuziviny napiiklad pfisbéru produkti pifimo na farméch
nebo v bezobalovych obchodech, kam si zdkaznici chodi dopliovat své znovupouZitelné

nadoby. Stejné tak bedynky produktii mohou byt povazovany za bezobalovy zptisob, nebot’ jsou

v nékterych piipadech rovnéz znovupouzitelné a mohou byt za uplatiiovani reversni logistiky
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znovu napliovdny. Pfedevs§im v delSich distribucnich fetézcich, kde musi produkty prochézet
skladovdnim, jsou Casto vyuZiviany obalové materidly, které maji Casto plastovou formu.
Revoluci v baleni v ramci distribu¢niho fetézce se snaZzi spustit pravé bezobalové prodejny,

které nabadaji nejen své zdkazniky, ale i své dodavatele k omezovéni obalovych material.

4.3 Dotaznikové Setfeni chovani a pozavka zakazniki piinakupu

potravin

Pro potfeby komparace alternativnich distribu¢nich systému dle tirovné dodavatelskych sluzeb
bylo provedeno dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit, jaké faktory zdkaznici pii nakupu
potravin nejvice ocenuji, jaké formy ndkupu potravin upfednostnuji a kde a v jaké mite
potraviny ve skuteCnosti nakupuji. Dalsi otdzky smétfovaly na zdjem zdkaznikll o Zivotni
prostiedi v souvislosti s ndkupem a spotfebou potravin nebo na zdjem o podporu lokdlni
produkce. V ramci dotaznikového Setieti byly ziskany odpovedi od 212 respondenttl, piicemz

20 respondentil udalo, Ze nenakupuje potraviny pro domdcnost a stali se tak nerelevantnimi.

4.3.1 SloZeni respondentii
Niésledujici kapitola predstavuje sloZeni respondentti dle n€¢kolika kritérii.
Graf 1 zachycuje sloZeni respondenti dle pohlavi.

Graf 1: SloZeni respondentii dle pohlavi

SloZeni respondentd dle pohlavi

= Mu? = Zena

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V dotaznikovém Setfeni byli vybirdni pouze respondenti, ktefi se zaobiraji ndkupem potravin
pro domdcnost. Z rozloZeni respondentt dle pohlavi 1ze pozorovat, Ze potraviny pro domdacnost

nakupuji pfedevsim Zeny. Graf 2 zachycuje sloZeni respondentt dle véku.

Graf 2: SloZeni respondentui dle vékové skupiny

Slozeni respondent(l dle vékové skupiny

" Ménénez20 m20-29 =30-39 m=m40-49 =50-59 =60 avice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi respondenty sice pifevazovala vékova skupina 20-29 let, nicméné respondenti odpovidali

za celou domécnost a veék respondentl tudiz nemusi hrat v dotaznikovém Setfeni zdsadni roli.
Graf 3 zachycuje rozdéleni respondentd podle nejvyssitho dosazeného vzdélani.

Graf 3: SloZeni respondentii dle nejvyssiho dosazeného vzdeldant

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

15;8% 19;10%

9; 5%

13; 7%

= Gymnazium m Stfedni odborné s maturitou
= Stfedni odborné s vyuénim listem m Vysokoskolské

= Vyssi odborné = Zakladni

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Dle vzdélani obsahoval vzorek nejvice respondentii vysokoSkolského zaméfeni a ndsledné
sttedniho odborného s maturitou. Nejméné respondentil mélo vyssi odborné vzdelani.
V grafu 4 Ize pozorovat, s jakymi pii{jmy domdacnosti respondenti mési¢n¢ hospodati.
Graf 4: SloZeni respondentii dle prijmii jejich domdcnosti
S jakymi prijmy Vase domdacnost mési¢né
hospodafri?

2; 1% _\4;2\% L% 147%

A

= 0-10000 = 10001-20000 = 20001 -30000
= 30001-40000 =40001-50000 =50001-65000
= 65001 -80000 =80001-100000 =100 001 a vice

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 5 vyjadiuje rozdéleni vzorku respondentt dle velikosti obce.

Graf 5: SloZeni respondentui dle velikosti obce, ve které bydli

Kolik obyvatel ma obec, ve které bydlite?

2; 1%

11; 6%
14; 7%

= 0-500 = 501-1 000 = 1001 -2 000 = 2001 - 5000
= 5001 - 10 000 = 10001-25000 w=25001-50000 =50001-100000
= 100 001 - 200 000 = 200 001 - 500 000 = 500 001 a vice

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z grafu 5 je patrné, Ze jednotlivé velikosti kategorie jsou pomérn€ vyrovnané. Mirn¢ pievazuji

obyvatelé mést od 10 do 25 tisic obyvatel.

4.3.2 Vystupy dotaznikového Seti‘eni

Na zacatku dotazniku byli respondeti osloveni, aby sefadili jednotlivé formy ndkupu potravin
dle oblibenosti a naplnéni jejich poZadavkl. Pro potfeby srovndni byl u kazdé z moZnosti
proveden skaldrni soucin vSech stupnil potadi a poctu odpovédi v danych poradich. Na zdkladé
toho byl vytvoten graf 6 uddvajici preference respondentll k jednotlivym formam ndkupu

potravin.

Graf 6: Vybrané prodejni formy potravin dle oblibenosti mezi respondenty

Vybrané prodejni formy potravin dle oblibenosti mezi
respondety (n =192)

Specializovana prodejna

Velka prodejna umisténa spise na okraji mésta
Vétsi prodejna umisténa spiSe v centru
Farmarské trhy

Farmar

Mald prodejna v centru

Velkoobchod

Internetovy obchod

Prodejni automat

Pojizdna prodejna

Zdroj: Vlastni vyzkum

Cim niz8f hodnotu skaldrniho souéinu ma dané forma prodeje, tim v&tsi méla Getnost oznaden{
hodnoty skaldrniho soucinu potadi a poctu respendentti, kteti umistili danou formu prodeje
potravin na tato potadi, dosdhla specializovand prodejna. Specializované prodejna zahrnovala
prodejny typu napft. feznictvi, pekaistvi nebo farmaiské prodejny. na druhém misté se umistila
velkd prodejna umisténd spiSe na okraji mésta, coz svéd¢i o oblibenosti ndkupu potravin, ale
i nepotravinaiskych produktli, na jednom misté. Spolu s tim muize hrat roli také dobrd dopravni
dostupnost téchto obchodtl. Jako tfeti neoblibenéjsi formu prodeje respondenti zvolili vetsi
prodejnu umisténou spiSe v centru, kam lze zafadit naptiklad supermarkety. AZ za témito

prodejnami se umistili farméiské trhy, hned po nich ndkup u farmére. Internetovy obchod je
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dle vyzkumu az osmou nejoblibenéjsi formou ndkupu potravin. Pfed nim se umistily malé
prodejny v centru, jako jsou riizné vecerky, a také velkoobchody. Za internetovym obchodem

se umistil prodejni automat a jako uplné posledni z ankety vysla pojizdna prodejna.

Jednim z hlavnich cilli dotaznikového Setfeni bylo zjistit faktory, které jsou pro zdkazniky
pfi ndkupu potravin nejdalezitéjsi. Byla jim proto poloZena otdzka, aby stanovili vihu
vybranym faktortim tykajicim se ndkupu potravin na stupnici 1-8 (1 — nedtlezity, 8 — velice
dalezity) dle toho, jak moc jsou pro n¢ dilezité. Graf 7 zachycuje srovnani riznych faktori
v potadi dle dalezitosti. Délka pruhli vyjadiuje opét hodnotu skaldrniho soucinu, tentokrat

ptidélenych vah a poctu ptidéleni téchto vah u kazdého z danych faktort.
Graf 7: Srovndni riznych faktori pri ndkupu potravin dle miry jejich dileZitosti pro zdkazniky

Srovnani raznych faktord pti ndkupu potravin dle miry jejich
dllezitosti pro zakazniky (n = 192)

Kvalita potravin

Moznost osobniho fyzického vybéru zbozi
Si¥e sortimentu

Cena potravin

Vzddlenost obchodu

Dopravni dostupnost

Moznost parkovani

Oteviraci doba/doba dodani

Cas potiebny k nakupu

Cena dopravy

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vysledkll tohoto zkoumdni 1ze vyvodit fakt, Ze je pro zdkazniky velmi dileZitym faktorem
kvalita potravin. Respondeti povazuji za velmi diileZity faktor také moZnost osobniho fyzického
vybéru zboZi, coz ptili§ nenahrdva formam internetového obchodovéni. Kvalita produktii byla
zkoumdna také v zdvislosti na véku respondetli a pi{jmu jejich domacnosti. Zd4 se, Ze dileZitost
kvality produktii pro respondenty roste s vékem, od 65 let v€ku nicmén¢ naopak klesd, coz by
mohlo byt zplisobeno niZz§imi pi{jmy v diichodovém véku. Cim byl pifjem domécnosti
respondentli vétsi, tim pro n¢€ byla dualezitéjsi kvalita produktd. I zde je tedy patrnd zavislost.
Zaméteni na kvalitu produktl prokazuji odpovédi i na dalsi otdzku, zda jsou lidé ochotni vzdat
se pfi ndkupu potravin pohodlného ndkupu na jednom misté, obétovat vice €asu a ujet delsi

vzdalenost, aby nakoupili kvalitnéj$i potraviny. Odpovédi jsou zachyceny v grafu 8.
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Graf 8: Odpovédi na otdzku 7 dotaznikového Setreni

Jste ochotny/a zfict se pohodli nakupu vsech potravin
na jednom misté, obétovat vice Casu a ujet delsi vzdalenost,
abyste nakoupil/a kvalitnéjsi potraviny? (n = 192)
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Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze 99 ze 192 respondentti (51,6 %) je, at’ uZ rozhodné€ nebo spise,
ochotna vymeénit pohodli za moZnost ndkupu kvalitnéjSich potravin byt napft. v hiife piistupné
lokalité. 65 respondenti (33,9 %) si nenti jistd, jak by jednala a pouze 28 respondetii (14,6 %)
odpovédélo, Ze by se spiSe nebo rozhodné kvilli kvalité potravin nevzdali ndkupu vSech
potravin na jednom misté. Krom¢ kvality potravin je pro zdkazniky velmi dilezitym faktorem

také Sife sortimentu acena potravin. Naopak za méné dulezité faktory je obecné mezi

respondenty povazovan €as potfebny k ndkupu a cena dopravy do obchodu.

Co se tyCe zajmu zdkaznikill o Zivotni prostiedi, jehoZ zlepSovani je jednim z cilli alternativnich
distribu¢nich systémti, byly poloZeny respondentim otdzky tykajici se tohoto tématu.
Na otdzku, zda se respondent zajima pfi ndkupu potravin o to, jakou vzdalenost musely urazit,
nez skoncily v jejich ndkupnim koSiku a jaky md vliv tento transport na Zivotni prostiedi, jsou

odpovédi uvedeny v grafu 9.
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Graf 9: Odpovédi na otdzku 7 dotaznikového Setreni

Zajimate se pfi ndkupu potravin o to, jakou vzdalenost musely
urazit, nez skoncily ve Vasi nakupni tasce, a jaky ma tento
transport vliv na Zivotni prostredi? (n = 192)
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Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vysledkl této otdzky lze tvrdit, Ze se spotiebitelé o ekologickou stopu transferu potravin
od vyrobce ke spotiebiteli spiSe nezajimaji. Ztoho lze vyvodit, Ze kvalita potravin je
pro zakazniky pfednéjSi nez mira ekologické zaté€ze pii preravé téchto potravin. Zdkaznici se
nicméné dle odpovédi na dalsi otdzku snazi zakupovat regiondlni produkty, ¢imZ pfispivaji
ke zkracovani distribucnich fetézcil, atedy ike sniZzovdni ekologické zat€Ze pfi transportu
potravin. Zivotni prostfedi tedy timto zptisobem Setif, byt’ &4st z nich nevédomky. Strukturu

odpovédi respondentli na otdzku, zda se snazi kupovat regiondlni potraviny, zachycuje graf 10.
Graf 10: Odpovédi na otdzku z dotaznikového Setrent

Snazite se nakupovat regionalni potraviny? (n = 192)
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Dalsi otdzka vazici se k Zivotnimu prostfedi znéla, zda respondentim vyhovuje nebo by
vyhovovala forma prodeje potravin, kdy je nutné si piinést do obchodu vlastni nddoby, aby

nedochdzelo k nadmérné produkci odpadi. Odpovédi jsou shrnuty v grafu 11.
Graf 11: Odpovédi na otdzku z dotaznikového Setrent

Vyhovuje Vam/Vyhovovala by Vam forma prodeje potravin,
kdy je nutné prinést si do obchodu vlastni nadoby, aby
nedochdzelo k nadmérné produkci odpadd? (n =192)
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Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pro ndkup potravin bez obalu se vyslovilo 46,9 % respondentl. Ti uvedli, Ze by jim nékup
potravin bez obalu rozhodné nebo spiSe vyhovoval. 25,5 % respondentil nevyjadfilo sviij postoj
a 27,6 % respondentll by ndkup potravin bez obalu spiSe nebo rozhodné nevyhovoval. Posledn{

otazka zaméfend na ekologické aspekty distribuce potravin sméfovala na zalohovani obali.

Graf 12: Odpovédi na otdzku z dotaznikového Setient

Vadilo by Vam, pokud by v obchodech bylo zalohovano vice
druh( obald, nez jen sklenéné lahve? (n = 192)
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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V otézce zdlohovani obali v logistice potravin se respondeti nestavi ke zméndm v piipadném
zélohovéani obalt zdrZenlivé. Témér polovina respondenti (47,9 %) by byla rozhodné
naklonéna zvySeni zdlohovanych obali v obchodech. DalSich 19,8 % respondentii by bylo
tomuto opatfeni spiSe naklonéno, 11,6 % nevi a?20,8 % respondenti by bylo spise
nebo rozhodné proti. Z toho vyplyva, Ze jsou si zdkaznici védomi zdvadnosti jednordzovych
oballl vzhledem k Zivotnimu prostfedi a jsou naklonéni zlepSeni této situace piesto, Ze to mize

znamenat ¢astecné omezeni komfortu pii ndkupu potravin.

V ramci dotaznikového Setieni bylo také zkouméano, jak se respondenti stavi k nakupu potravin
pies internet. Na dotaz, zda jiz n¢kdy respondenti vyuzili ndkup potravin pfes e-shop,
odpovédélo 152 respontti (79,2 %) ne a 40 respondentt (20,8 %), Ze ano. Z téch, co potraviny
ptes e-shop nékdy nakoupili, jich pouze 7 (17,5 %) nakupuje pravidelné. 24 respondeti (60 %)
nakupuje piilezitostné a 9 (22,5 %) nakoupilo pouze jednou. Na dotaz, pro¢ nevyuzili sluzbu
opakované, uvadéli nejcastéji za pii¢inu nemoznost si produkty “osahat” nebo vysokou cenu
dopravy. Tyto aspekty vadi itém, kteti sluzbu vyuzivaji opakové. NemoZnost si produkty
osahat konkrétné 41,9 % z nich, cena dopravy 35,5 % z nich. Ti, ktefi pfes e-shop potraviny
nikdy nenakoupili, uvadéli za divod nejCastéji nemoznost si produkty “osahat” (53,3 %),
absenci sluzby v misté jejich bydlisté (36,2 %) nebo hrozbu dodéani nekvalitnich produktii
(30,3 %). Casto byly zaznamenany také odpovédi typu — nikdy mé& nakoupit pies e-shop
nenapadlo nebo neni pro mé¢ problém si nakoupit sdm. Z téch, ktefi sluzbu vyzkouseli, naopak
nejvice respondeti oceiiuji moznost nakupu z pohodli domova (77,4 %), donasku az ke dvefim

(58,1 %) a tsporu Casu straveného v obchod¢ (51,6 %).

Dalsim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak se zdkaznici stavi k ndkupu farmatskych
potravin a jaké faktory je pii tomto ndkupu ovliviuji. Odpovédi na otdzku, zda respondenti

n¢kdy nakupovali na farmarskych trzich, zachycuje graf 13.
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Graf 13: Odpovédi na otdzku z dotaznikového Setient

Nakupoval/a jste nékdy na farmarskych trzich?
(n=192)

m Ano = Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

165 ucastnikli Setfeni (85,9 %) uvedlo, Ze alespon jednou na trzich nakupovalo, a pouze
27 z nich nenakupovalo nikdy (14,1 %). Za divod nevyzkouSeni farméiskych trhii oznacilo
23 ucastnik (85,2 %), Ze zatim neméli k ndkupu piileZitost. Graf 14 zobrazuje, kolik

respondentli nakoupilo pouze jednou a kolik z nich se na farméiské trhy vraci.

Graf 14: Odpovédi na otdzku z dotaznihového Setieni

Jak Casto na farmarskych trzich nakupujete?
(n =165)

= Byl/a jsem tam pouze jednou = Nakupuji pfileZitostné = Nakupuji pravidelné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Po prvnim ndkupu jiz vicekrat nenakupovalo 25 dcastnikil (15,2 %), 132 dcastniki (80 %)
nakupuje na farmatskych trzich pftilezitostné a 8 (4,8 %) pravidelné. Na otdzku, pro¢ ti

respondeti, ktefi nakoupili pouze jednou, na trzich jiz vickrat nenakupovali, odpovidali
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nejcastéji, Ze k tomu zatim nebyla piileZitost (56 %) nebo Ze jsou trhy nevhodné umistény
(44%). Zminovali také casovou ndrocnost ndkupu (28 %) a vysokou cenu produktl (24 %).
Zékaznici, ktefi na trzich nakupuji opakované, oznacovali za negativni aspekty farmaiskych
trhit rovnéZ nevhodné umisténi trhii (41,4 %), vysokou cenu produkti (44,3 %) a ¢asovou
naro¢nost nakupu (27,9 %). Casto byl také zmitiovan nedostatek terminti konani nebo tiplna
absence trhii v blizkosti bydlisté. Respondenti naopak na farméaiskych trzich nejvice oceiuji
kvalitu produkti (83,6 %), mozZnost podpory mistnich farmaia (72,1 %), dostupnost
regiondlnich produktl (61,4 %) a také jejich rozmanitost (30,7 %). Z odpovédi respondeti se
da vyvodit, Ze zdkaznici maji zdjem podporovat mistni producenty a lokdlni ekonomiku, coZ
ukazuje potencidl pro dal$i rozsifovani konceptl distribuce lokdlni produkce za predpokladu
lepsiho uspokojovani potieb zdkaznikl jako je lepsi dostupnost farmatskych trhl a jejich
Cast€j$i vyskyt. Mdlo Casty vyskyt farmarskych trhii nicméné mohou ¢dstené kompenzovat

stdlé farmatské obchody.

Dalsi otdzka smétfovala k systému, ktery se zabyva jiZ samotnou produkci potravin, a m¢la
za cil zjistit, zda respondenti znaji v Ceské republice zatim velmi mélo se vyskytujici pojem

komunitni zemé&dé€lstvi. Graf 15 zobrazuje odpovédi respondentl.

Graf 15: Odpovédi na otdzku z dotaznikového Setient

Znate pojem komunitni zemédélstvi?
(n=192)

m Ano = Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu 15 je zfetelnd jasnd prevaha respondentii v zdkladnim souboru, kteii komunitni
zemé&délstvi neznaji. Z poctu 192 respondentli znd pojem pouze 47 z nich, tedy 24 %. Odpovédi

na otdzku, zda maji respondenti s komunitnim zemédé€lstvim zkuSenost, zachycuje graf 16.
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Graf 16: Odpovédi na otdzku z dotaznikového Setieni

Mate s komunitnim zemeédélstvim zkusenosti?
(n=47)

1

® Ano, jsem ¢lenem zemédélské komunity
= Ano, nakupuji nebo nakupoval/a jsem od komunitnich farmari jejich produkty

Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pouze jeden respondent (2,1 %) je pifimym ucastnikem v komunitnim zemé&d¢lstvi,
5 respondentt (10,6 %) nakupuje nebo nékdy nakupovalo potraviny od komunitnich farmara

a 41 respondentii (87,2 %) nema s komunitnim zeméd¢€lstvim Zadnou piimou zkusSenost.

Na otdzku, co je na komunitnim zemé&d€lstvi pozitivniho, odpovidali respondenti, ktefi pojem
znaji. Nejcastéji zminovali, Ze na né pozitivné pisobi hlavné znalost ptivodu potravin, podpora
mistnich farmait a lokdlni ekonomiky, kvalita potravin, redukce nakladt distribuce nebo to,
Ze producent mtiZe pldnovat svou urodu a potraviny se neznehodnocuji ve skladech. Za
negativa tohoto konceptu respondeti uvadéli, Ze je malo propagovén, Ze jde pravdépodobné
o nevydélecny systém, Ze spotiebitelé nesou riziko nedrody, Ze potraviny nejsou dostupné

celoro¢né nebo Ze produkovany sortiment nemusi byt piilis Siroky.

Soucasti dotaznikového Setfeni byly také otdzky sméfujici k potencidlnim budoucim zptisobim
nakupu potravin. V riznych vizich dostupnych na internetu se objevuje nékolik futuristickych
podob nakupovéni, k nimZ se m¢li respondeti vyjadfit. Jednou z nich jsou dnes jiZ redlné,
nicmén¢ zatim nepftiliS vyuzivané chytré lednice, které sami dokaZzi objednat, co je tfeba doplnit
do nastaveného stavu. Otdzka znéla, zda jsou 1lidé ochotni poskytnout piistup do domu/bytu
ovétenému kuryrovi z ovéfené spole€nosti, aby jim mohl doplnit chytrou lednici, kterd si sama

objedna, co je tfeba doplnit, v dob¢, kdy nejsou doma. Odpovédi vyjadiuje graf 17.
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Graf 17: Odpovédi na otdzku z dotaznikového Setient

Poskytl/a byste pfistuup do domu/bytu ovéfenému kuryrovi
z ovérené spolecnosti, aby Vam mohl doplnit chytou lednici,
tkerda si sama objedna, co je tfeba doplnit, v dobé, kdy nejste
doma? (n=192)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle odpovédi na piipadné poskytnuti piistupu do domu pro kuryra se zda byt trend jasny,
a to takovy, Ze si lidé chtéji udrZzovat nedotknutelnost svych obydli a jen mélo z nich by piistup
do domu/bytu kuryrovi spiSe nebo rozhodné poskytlo (11,5 %). VétSina respondenti by piistup
do domu/bytu kuryrovi rozhodné nebo spiSe neposkytla (76 %). Zbyla ¢4st respondent
(12,5 %) se vyjadfila neurcité. Dals§i otdzkou sméfovanou na futuristické formy ndkupu
potravin byla otdzka, zda by respondeti dali ptednost nakupu v obchod¢, kam by mohli zajizdét
autem a nakoupit vS§e v jednom posuvném regilu ptimo z okénka, pied klasickym ndkupem

v obchodé.

Graf 18: Odpovédi na otdzku z dotaznikového Setient

Pokud by existoval obchod, kam byste mohl/a zajizdét autem
a nakoupit vSe v jednom posuvném regalu primo z okénka,
dal/a byste mu prednost pred klasickym nakupem v obchodé?
(n=192)
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z této odpovedi lze rovnéz pozorovat skepsi respondentii k novym, nezazitym konceptum.
Pouze 20 respondentii (10,4 %) by dalo spiSe nebo rozhodné ptrednost ndkupu z auta pred
béZznym ndkupem v obchod¢. 41 respondetd (21,4 %) se na Zadnou stranu nepiiklonilo
a 129 respondentlt (67,2 %) by spiSe nebo rozhodné dalo ptfednost klasické formé& ndkupu

potravin.

Posledni ,.futuristickd otdzka, kterd nicméné neni zase tak futuristickd, smétovala na pojizdné
prodejny. Ty byly dfive béZnou praxi napiiklad na venkové. Dnes se o nich vSak spekuluje
piredevSim v souvislosti se zavedenim autonomnich systémi do provozu na pozemnich
komunikacich. Autonomni pojizdné prodejny by poté mohly piijizdét k zdkazniklim
na objednavku. Respondentim byla poloZena otdzka, zda pojizdnou prodejnu s poméerné
Sirokym sortimentem, kterd by na objednavku pftijela pobliZ jejich domu, postrddaji. Odpovédi

zachycuje graf 19.

Graf 19: Odpovédi na otdzku z dotaznikového Setieni

Postradate pojizdnou prodejnu s pomérné Sirokym
sortimentem, ktera by na objednavku pfijela pobliz Vaseho
domu? (n =192)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z odpovédi je patrné, Ze lidé pojizdnou prodejnu piili§ nepostradaji. Vzhledem k tomu,
Ze pojizdnd prodejna ale dfive méla uplatnéni predev§im na venkové, byly odpovédi zkoumany
také dle velikosti obce. Bylo zjisténo, Ze v procentudlnim vyjadieni nejvice postradaji
pojizdnou prodejnu lidé z obci do 500 obyvatel. V této kategorii spiSe nebo rozhodné postrada
pojizdnou prodejnu 9 z 37 respondentdl, tedy 24,3 %. Mezi v€kem a postrdddnim pojizdné

prodejny nebyla shleddna zdvislost.
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Pro moZnosti ohodnoceni jednotlivych forem prodeje dle vlivu na Zivotni prostredi
a logistickych ndkladd byly déle urespondentli zkoumany faktory jako je pocet hodin
stravenych nakupovanim v jednotlivych typech obchodi, cetnost ndkupti v jednotlivych typech
obchodii, mnozstvi K¢ utracenych v jednotlivych typech obchodi, zplisob dopravy

do jednotlivych typli obchodl a vzdalenost jednotlivych typii obchodt pro zdkazniky.

Tabulka 2 udavad primérny pocet hodin stridvenych tydné ndkupem v jednotlivych typech
obchodt, primérnou cetnost ndkupti tydné v jednotlivych typech obchodd a primérny cas
straveny jednim nakupem v kazdé z forem prodeje. Hodnoty jsou vypocitany za respondenty,

ktefi v danych typech obchodl nakupuji.

Tabulka 2: Primérny pocet hodin strdavenych tydné ndkupem v jednotlivych typech prodejen

Primérny Cas o vy
straveny Primérna éetnost Pr’ume'rr.w ca's
. . ‘ o . % straveny jednim
Forma prodeje ndkupem na 1l nakuptli tydné na 1 nakupem (v
respon.denta (v respondenta hodindch)
hodinach)
Velka prodejna na okraji mésta 1,46 1,69 0,86
Vétsi prodejna v centru 1,25 2,21 0,57
Mala prodejna v centru 0,67 1,84 0,37
Internetovy obchod 0,86 1,16 0,74
Specializovana prodejna 0,64 1,87 0,34
Velkoobchod 0,84 1,18 0,71
Farmarskeé trhy 0,81 1,13 0,72
Pojizdna prodejna 0,57 1,00 0,57
Prodejni automat 0,62 1,25 0,49
Farmarské trhy 0,70 1,14 0,62

Zdroj: Vlastni vyzkum

Primérny Cas straveny v jednotlivych typech obchodt na jeden nakup byl vypocitan jako podil
primérného poctu hodin strdvenych v jednotlivych typech obchodl a primérné tydenni

cetnosti ndkupii v jednotlivych typech obchodil.

Tabulka 3 udava praimérné mnozstvi finan¢nich prostiedkl utracenych mési¢né v jednotlivych

typech obchodil za potraviny respondenty, ktefi v daném typu obchodt nakupuji.
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Tabulka 3: Primérné mnoZstvi financni prostiedku utracenych mésicné v jednotlivych typech
obchodii jednim respondentem za potraviny

Forma prodeje . Prﬁ.m’érné mnozstvi KC utracené
v jednotlivych obchodech na 1 respondenta
Velka prodejna na okraji mésta 2 008,44 K¢
Vétsi prodejna v centru 1 259,80 K¢
Mala prodejna v centru 415,35 K¢
Internetovy obchod 915,44 K¢
Specializovana prodejna 452,16 K¢
Velkoobchod 950,00 K¢
Farmarské trhy 295,33 K¢
Pojizdna prodejna 239,58 K¢
Prodejni automat 212,50 K¢
Farmarské trhy 345,11 K¢

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 4 znazornuje v procentech, jak se respondenti do jednotlivych typti obchodl nejéastéji

dopravuji.

Tabulka 4: Zpusob dopravy do jednotlivych typti obchodu vyjdadieny v %

. Zpusob dopravy
Forma prodeje - .
Autem | Linkovym autobusem |MHD Pésky Jinak

Velkda prodejna na okraji mésta | 83,04 % 0,58%| 9,94%| 6,43%

Vétsi prodejna v centru 35,98 % 0,61%| 23,78%| 37,80%| 1,83 %
Mala prodejna v centru 12,31 % 0,77 %| 10,77 % | 76,15 %
Specializovana prodejna 28,05 % 0,61%| 15,24 % | 55,49%| 0,61 %
Velkoobchod 82,76 % 13,79%| 3,45%
Farmarskeé trhy 41,82 % 0,91%| 20,91 % | 3545%| 0,91 %
Pojizdna prodejna 38,46 % 23,08 % | 38,46 %
Prodejni automat 61,90 % 9,52 %| 28,57 %
Farmarskeé trhy 23,74 % 4,32 %| 10,07 %

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 5 zachycuje primérnou vzdalenost jednotlivych typti obchodl pro respondenta.

Tabulka 5: Primérnd vzddlenost jednotlivych typii obchodu pro respondenta

Forma prodeje Primérna vzda’I,enost obchvodu .
pro respondenta, ktery v obchodé nakupuje
Velka prodejna na okraji mésta 4,16 km
Vétsi prodejna v centru 2,34 km
Mala prodejna v centru 1,22 km
Specializovana prodejna 1,93 km
Velkoobchod 8,22 km
Farmarskeé trhy 5,48 km
Pojizdna prodejna 3,50 km
Prodejni automat 3,06 km
Farmarské trhy 6,84 km

Zdroj: Vlastni vyzkum

Primérnd vzdalenost pro respondenta neni pfili§ velkd, nebot’ otdzka zné€la, kolik km musi

respondenti ujet navic, aby v daném typu obchodu nakoupili. Casto tudiZ respondeti uvadsli,

Ze maji prodejnu napt. cestou z prace a vzdalenost, kterou musi urazit navic, pak byla nulova.

4.4

Komparace alternativnich distribu¢nich systémiu

4.4.1 Vymezeni kritickych faktori

Na zéklad€¢ provedeného dotaznikového Setfeni byly shleddany nasledujici kritické faktory

tykajici se ndkupniho chovani zdkaznikl pii ndkupu potravin:

zékaznici nejrad€ji nakupuji ve specializovanych prodejnach, hned po nich ale voli
ndkup ve velkych prodejnéach na okrajich mést nebo v centru;

nakupovéni potravin v internetovém obchodé neni u lidi pfili§ oblibené, oblibenéjsi je
pouze ve velkych méstech;

zékaznici preferuji vice kvalitu potravin nez cenu, jsou také ochotni ujet delsi
vzdalenost, aby nakoupili kvalitni potraviny a vénovat tomu vice ¢asu;

zékaznici se spiSe nezajimaji o to, jak dalako musely potraviny ujet, neZ se dostaly
az k nim, nicmén¢ se snazi nakupovat regiondlni potraviny;

zékaznici jsou naklonéni bezobalové distribuci potravin i zdlohovéni vice druhii obali;

zékaznici nejsou naklonéni futuristickym zméndm (autonomni prodejna, ndkup

z okénka auta)
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- pro zdkazniky hraji vyznamnou roli tyto faktory:
o kvalita produktt;
o moZnost osobniho fyzického vybéru zboZi;
o Sife sortimentu;
o cena produktii;
o rozmanitost produkti;
o znalost ptivodu potravin;
o Casova naro¢nost nakupu;
o moZznost podpory mistnich farmai;
o dostupnost regiondlni produkti;
o cena dopravy;
o dostupnost sluzby;
o moznost ndkupu z domova;
o donaska az ke dvefim;
o uspora Casu straveného v obchodg;

o vhodné umisténi prodejniho mista.

Z pohledu logistiky a vlivu na Zivotni prostfedi byly v alternativnich distribu¢nich systémech

oznaceny za kritické tyto faktory:

struktura distribu¢niho fetézce;

- pocet ¢lanku distribucniho fetézce;

- misto pfedani produktl zdkaznikovi;

- mira ptibliZeni produktd spottebiteli z centralni prodejni jednotky;
- mozZnost realizace reversni logistiky;

- potteba obalovych materialt.

4.4.2 Komparace dopravy do obchodu a rozvozu do domu

Pfed samotnou komparaci jednotlivych distribu¢nich systému probéhla komparace toho, zda je
vzhledem k vlivu na Zivotni prostiedi, logistickym ndkladiim i ¢asu vhodné&;jsi, kdyz zdkaznici
jezdi nakupovat svymi automobily do prodejny, nebo pokud je jim z této prodejny zboZzi
rozvezeno piimo na adresu. Tato komparace poslouZzila jako podklad pro hodnoceni urcitych

kritérii u jednotlivych distribu¢nich systému.

Pro komparaci bylo zvoleno 20 adres, které rovnomérné zastupuji rizné lokace napii¢ Ceskymi

Budéjovicemi a které maji primérnou vzdalenost cca 4,16 km, tedy stejnou priimérnou
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vzdalenost zdkaznika, jakd byla zjisténa v provedeném dotaznikovém Setieni od velké prodejny
na okraji mésta. 20 adres bylo vybrano z diivodu, Ze uvazovany maly ndkladni automobil typu
pick-up, ktery by mél zajistit rozvoz nakupti, pojme ve svém zavazadlovém prostoru 20 plnych
ndkupnich tasek. Jako prodejna, do které se v rdmci porovnani vydaji obyvatelé z vybranych
adres nakupovat, byla vybrana prodejna Kaufland situovand v ulici na Sddkach. Pro variantu
rozvozu nakupu do domu byl na stejném misté uvazovan distribu¢ni sklad, ze kterého by bylo
zbozi rozvezeno v jedné trase zdkaznikim jiZz zminénym doddvkovym automobilem.
Nésledujici tabulka obsahuje vybrané adresy, jejich vzdélenosti od prodejny Kaufland
vyndsobené dvéma (cesta tam a zpét), casy jizd tam a zpét a také celkovou ujetou vzdalenost
vSemi zékazniky a celkovy Cas straveny v automobilu. Data byla ziskdna z internetového
mapového portdlu Google Maps.

Tabulka 6: Vybrané adresy, vzddlenosti od prodejny Kaufland a doby trvdni jizd z adres
do prodejny a zpet

Vzdalenost Doba trvani jizdy

do prodejn autem do
Adresa Kaquan ajzgét prodejny

v km Kaufland a zpét

Jana Opletala 840/39, Ceské Budé&jovice 370 05 4,8 14
Antonina Barcala 1441/35, Ceské Budé&jovice 370 05 6,8 18
Sadova 204, Hrdéjovice 373 61 13,8 26
Dobrovodskd 948/111, Ceské Budé&jovice 370 06 9,2 24
Javorova 8. Ceské Budé&jovice 370 08 7,4 18
Lidicka 257, Ceské Budé&jovice 370 07 8,2 18
Litvinovice 368, Litvinovice 370 01 6,2 14
Lipovéa 244/9, Rudolfov 372 71 12,8 28
U Studanky 471, Borek 373 67 13,6 26
U Stromovky 7, Ceské Budé&jovice 370 05 2,6 8
Plzeriska 47, Ceské Budéjovice 370 04 6 14
U Hvizdala 8, Ceské Budé&jovice 370 11 7,6 16
Branisov 40, Branisov 373 84 11,6 20
Haklovy Dvory 2032, Ceské Budé&jovice 370 05 11 22
Riegrova 14, Ceské Budé&jovice 370 01 4,6 16
Palmova 13, Ceské Budéjovice 370 08 9 20
Hornickd 32, Dobré Voda u Ceskych Budé&jovic 373 16 16 28
U Bagru 5, Ceské Budéjovice 370 05 2,8 8
Na Jizdarné 962/10, Ceské Budé&jovice 370 05 4,2 12
Osikova 33, Ceské Budéjovice 370 08 8 16
Suma 166,2 km 366 minut

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z tabulky je patrné, Ze zdkaznici z 20 adres musi celkové ujet 166,2 km a stravit na ceste

366 minut, aby v prodejné Kaufland nakoupili. Do po¢tu minut neni zapocitdn ¢as ndkupu.

Druh4 varianta se zaobird rozvozem nakupu na vybrané adresy z distribu¢niho skladu na misté
Kauflandu, ze kterého si zdkaznici objednali své nakupy pfes internet. Jednotlivé adresy byly
uspotradany logicky za sebou, aby je ndkladni automobil mohl objet vSechny za co nejkratsi cas
a co nejkratsi cestou. Trasu zobrazuji ve tiech ¢astech ndsledujici tii mapové obrazky, nebot’
internetovy portdl Google Maps neumoznuje napldnovat a vizualizovat vice nez 9 bodu trasy

najednou. Pfi rozvozu by nicméné trasa byla objeta nepierusovang.

Obrdzek 26: Trasa rozvozu — édst 1
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Obrdzek 27: Trasa rozvozu — édst 2
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Obrdzek 28: Trasa rozvozu — édst 3
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Dle vypocti portdlu Google Maps by trvalo ujet celkovou trasu 134 minut a jeji celkova
vzdalenost by byla 66, 2 kilometru. Z porovnani této vzdalenosti a ¢asu se stejnymi veli¢inami
z prvni varianty vyplyva, Ze pii objeti trasy rozvozovym automobilem je uSetfeno cca 60 %
ujetych kilometrt a také cca 64 % cCasu straveného na cesté. Nejde pfitom pouze o Cas, ktery
musi stravit zakaznik dopravou do obchodu a zpét, ale také o Cas, o ktery jsou auta zbyte¢né
navic soucdsti provozu. Ve srovndni nejsou uvazovany napi. Casy parkovéani automobill
na jedné stran¢ a Casy vykladek rozvozového automobilu na strané¢ druhé. D4 se nicméné
predpokladat, Ze tyto Casy by vysledek neovlivnily, nebot’ v obou piipadech musi probihat
vykladka. V piipad¢ variant, kdy jede nakupovat sdim zakaznik, provadi sdm zakaznik také
nakladku a ta si tak nevyzaduje Zadné logistické naklady pro prodejce. Nédklad do rozvozového
automobilu musi zajistit zdkaznici obchodu. Tyto ndklady by nicméné mohly byt pokryty
napiiklad tim, Ze zboZi nemusi byt vystavovdno do regdlu. Misto toho je kompletovano
dle objedndvek a naskldddno do automobilu. NejvétSim problémem tohoto srovndni nicméné
je, ze se v prodejnich typu Kaufland neproddva pouze potravindiské zbozi, o kterém se
pojednava v této diplomové praci. VyuZivani rozvozu do domtl pouze potravinovych produkta
nemuze prinést kyZeny efekt ve snizeni hustoty dopravy a v ochrané Zivotniho prostiedi, nebot’
auta by stejné¢ smétovala do obchodl pro nepotravindiské zbozi. Navrh fesSeni této situace je

uveden v kapitole 4.5.
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4.4.3 Komparace jednotlivych alternativnich distribu¢nich systémii

Pro findlni komparaci alternativnich distribu¢nich systémi dle drovné dodavatelskych sluZeb,
logistickych ndkladii a vlivu na Zivotni prostfedi bylo vybrdano nékolik hlavnich kritérii.

Vybrana kritéria, metody jejich méfeni a pridélené vahy jsou zobrazeny v nésledujici tabulce.

Tabulka 7: Kritéria pro komparaci distr. systémii, zpusoby jejich méreni a stanovené vdihy

Kritérium Méreni Vaha

moznost osobniho fyzického | ano/ne; ano =5 bodu, ne =0
0,08
vybéru zboZzi bodl

. stupnice 1-5; 1 = velmi
§ife sortimentu ) 0,07
mald, 5 = velmi velka

stupnice 1-5; 1 = velmi
cena produktd ) 0,07
vysokd, 5 = velmi nizka

¢asova naro¢nost nakupu stupnice 1-5; 1 = velmi

0,05
pro zédkaznika vysokd, 5 = velmi nizka
dopravni dostupnost stupnice 1-5; 1 = velmi

0,06
prodejniho mista Spatnd, 5 = velmi dobrd

vzdalenost prodejniho
stupnice 1-5; 1 = velmi
nebo vydejniho mista 0,06
velkd; 5 = velmi mala
pro zdkaznika

ano/ne; ano = 5 boddy, ano,

ale s doru€enim jinam nez

moznost ndkupu z domova 0,03
na adresu = 3 body, ne = 1
bod
oblibenost formy prodeje stupnice 1-5, 1 = mélo
0,08
pro zédkaznika obliben4, 5 = velmi oblibena

stupnice 1-5; 1 = velmi
obtiZnost realizace reversni
obtizna, 5 = velmi 0,1
logistiky
jednoducha
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mira ptibliZzeni produktii
stupnice 1-5; 1 = velmi
spottebiteli z centralni 0,12
mald; 5 = velmi vysokd
prodejni jednotky

1 =5 ¢lankd, 2 =4 ¢lanky, 3

pocet ¢lankt v distribu¢nim
= 3 ¢lanky, 4 =2 ¢lanky, 5 = 0,18

fetézci (véetné zakazniki)
1 Clanek

. stupnice 1-5; 1 = velmi
potieba obalovych materidlt . 0,1
vysokd, 5 = velmi nizka

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pro ohodnoceni jednotlivych kritérii byla vyuZita bodovaci metoda. Stupnice pro méteni
jednotlivych kritérii byly nastaveny tak, aby m¢ély pii pfidélovani bodii maximalizacni
charakter a data jiz nemusela byt ndsledné¢ upravovdna. Vahy jednotlivych faktorti byly
stanoveny také bodovaci metodou, kdy bylo mezi jednotlivé faktory alokovdno 100 bodi
zpusobem, aby se soucet vah pfifazenych kritériim zamétenym na pozadavky zdkaznikid rovnal
souctu vah zaméfenych na logistické ndklady a vliv na Zivotni prostfedi, které spolu tzce
souvisi. Body zdkaznicky zaméfenym kritériim byly pfifazovany adekvatné vysledkim
dotaznikového Setfeni, body faktorim tykajicim se logistickych ndkladli a vlivu na Zivotni
prostredi ¢astecné na zaklade zjiSténych dat v ramci dotaznikového Setfeni a casteCné odhadem,
nebot nebyla ziskdna striktni data jednotlivych alternativnich forem distribuce z diivodu jejich

nevefejného charakteru nebo tplné neexistence.

Tabulky 8, 9, 10 a 11 zobrazuji postupné jednotlivé struktury alternativnich distribucnich
systémil a jejich ohodnoceni body dle jednotlivych kritérii. Systémy jsou pro potieby
komparace rozd¢€leny podle struktury distribu¢niho fetézce, formy prodeje, a pokud je formou

prodeje internetovy obchod, tak také podle zptusobu distribuce z internetového obchodu.

Tabulka 8: Komparace alternativnich distribucnich systémii — cdst 1

Faktory

Struktura Zpusob distribuce Mo;n?:t
distribucniho Forma prodeje z internetového osc') n! 0 Site Cena
Yy fyzického . o
fetézce obchodu . sortimentu | produktt

vybéru

zboii
Prod t
ro ucgn . 5 1 5
(samozasobitel)
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prodej ze dvora 5 1 5
Producent — .
konecny zdkaznik vyzvedavani
produkce 5 1 5
u producenta
mobilni zplsob
prodeje (pojizdné 5 1 3
prodejny)
farmarské trhy 5 5 3
Producent - . _
prodejni koncept - podmI.(ova
koneény zakaznik prode!nav ) 5 1 3
neumisténa
v misté produkce
s rozvazkou 0 1 3
internetovy na adresu
bchod A7
obcho S rozva%kmlj , 0 1 4
na odbérna mista
s rozvazkou
- 0 3 2
ers?c(rjll;)cuec?: sklag - | ternetovy na adresu
konecny zakaznik obchod s rozvazkou
. 0 3 3
na odbérna mista
kamenny
farmarsky obchod > > !
Producent - s rozvazkou
potiednik - . 0 5 1
konecny zakaznik internetovy na adresu
farmarsky obchod | 5 rozvazkou
., 0 5 2
na odbérna mista
kame'rlny, 5 5 1
Producent - farmarsky obchod
velkoobchodni
sklad - prostrednik s rozvazkou 0 5 1
- konecny zakaznik | jnternetovy na adresu
farmarsky obchod |5 rozvazkou
. 0 5 2
na odbérna mista
Vahy 0,08 0,07 0,07

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 9: Komparace alternativnich distribucnich systémi — cdst 2

Faktory
. o Easova Vzdalenost
Struktura Zpusob distribuce . Dopravni | prodejniho
distribu¢niho Forma prodeje z internetového nar’ocnost dostupnost nebo
fetézce obchodu nakupu prodejniho | vydejniho
, pro, mista mista pro
zakaznika . .
zakaznika
Producent
(samozasobitel) > > >
prodej ze dvora 2 5 1
Producent - —
konecny zakaznik vyzvedavani
produkce 2 5 1
u producenta
mobilni zpUsob
prodeje (pojizdné 2 4 3
prodejny)
farmarské trhy 2 2 1
Producent -
prodejni koncept - | Podnikova
kone¢ny zakaznik prode!'nei ) 3 3 4
neumisténad
v misté produkce
s rozvazkou 5 5 5
internetovy na adresu
obchod s rozvazkou 3 3 4
na odbérna mista
s rozvazkou
Producent - internetovy na adresu > > >
distribucni sklad - obchod
konecny zdkaznik s rozvazkou 3 3
na odbérna mista 4
kamenny
farmarsky obchod 3 3 4
Producent - .
potfednik - . ’ s rozvazkou 5 5 5
konecny zdkaznik Internetovy na adresu
farmarsky obchod |5 rozvazkou
na odbérna mista 3 3 4
Producent - kamenny 3 3 4
velkoobchodni farmarsky obchod
sklad - prostrednik
- konecny zakaznik | jnternetovy s rozvazkou s c c
farmarsky obchod | na adresu
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3 rOZVé%kOI.,J , 3 3 4
na odbérna mista
Vahy 0,08 0,07 0,05
Zdroj: Vlastni vyzkum
Tabulka 10: Komparace alternativnich distribucnich systémii — ¢dst 3
Faktory
Struktura Zpusob distribuce Mo#nost Obfllbenost Obtiznost
distribu¢niho Forma prodeje z internetového ,(I>(znos or:lY realizace
fetézce obchodu hakupu z prodeje reversni
domova pro logistik
zékaznika | OB
Producgnt ' 5 5 5
(samozasobitel)
prodej ze dvora 1 3 5
Producent - —
konecny zdkaznik vyzvedavani
produkce 1 3 5
u producenta
mobilni zpUsob
prodeje (pojizdné 1 1 2
prodejny)
farmarské trhy 1 4 1
Producent - S
prodejni koncept - podn|I'<ova
koneény zakaznik |Prodejna 1 5 4
neumisténa
v misté produkce
, s rozvazkou 5 ) 4
internetovy na adresu
bchod A7
obcho s rozva%kmlj , 5 5 4
na odbérna mista
s rozvazkou
- 5 2 3
P.rod.ucevnt, internetovy na adresu
distribucni sklad -
. . i obchod
konecny zakaznik s rozvazkou
. 5 2 3
na odbérna mista
kamenny
(v 1 5 2
farmarsky obchod
Producent - s rozvazkou
potrednik - ) . na adresu 5 2 2
konecny zakaznik mterr'\teto,vy
farmarsky obchod | 5 rozvazkou
. 5 2 2
na odbérna mista
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farmarsky obchod

kamenny 1 5 )
Producent - farmarsky obchod
velkoobchodni
sklad - prostrednik s rozvazkou
- konecny zékaznik | ; v 5 2 2
y internetovy na adresu
farmarsky obchod |5 rozvazkou
« 5 2 2
na odbérna mista
Vahy 0,08 0,07 0,03
Zdroj: Vlastni vyzkum
Tabulka 11: Komparace alternativnich distribucnich systémii — cdst 4
Faktory
Stupen Pocet
Struktura ZpUsob distribuce | priblizeni ¢lanka v .

C oy, . . . o C oy . Potieba
distribucniho Forma prodeje z internetového produktt | distribuéni balovich
fetézce obchodu spotiebitel | m fetézci oba °".Y°,

. 1 Y oy materialt
izcentralni| (vcetné
jednotky | zakaznika)
Produc?nt . 5 5 5
(samozasobitel)
prodej ze dvora 1 4 5
Producent - —
konecny zakaznik vyzvedavani
produkce 1 4 5
u producenta
mobilni zplsob
prodeje (pojizdné 5 4 4
prodejny)
farmarské trhy 3 4 4
Producent - . -
prodejni koncept - podmI.(ova
koneény zakaznik | Prodejna 3 4 4
neumisténa
v misté produkce
s rozvazkou 5 4 4
internetovy na adresu
obchod s rozvazkou 4 3 4
na odbérna mista
s rozvazkou
- 5 3 3
P.rod.ucevnt, internetovy na adresu
distribucni sklad - obchod
konecny zakaznik s rozvazkou
o 4 2 3
na odbérna mista
kamenny 3 3 3
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s rozvazkou

- 5 3 3
ProEjuce,nt internetovy na adresu
potfednik - farmarsky obchod 43
konecny zakaznik Y s rozva%kmlj , 4 2 3
na odbérna mista
kamenny 3 2 2
Producent - farmarsky obchod
velkoobchodni
sklad - iy
prostfednik - _ s rozvazkou 5 2 2
koneény zékaznik | Internetovy na adresu
farmarsky obchod | 5 rozvazkou
. . 4 1 2
na odbérna mista
Vahy 0,08 0,07 0,12

Zdroj: Vlastni vyzkum

Po pridéleni bodi jednotlivym variantdm dle jednotlivych kritérii byl proveden skaldrni souc¢in

bodl piidélenych jednotlivym kritériim dané varianty alternativniho distribu¢niho systému

a vah piidé€lenych témto kritériim. Timto zptisobem byl skaldrni soucin vypocitan pro kazdou

z variant a na zdkladé¢ vysledkt bylo stanoveno vysledné potadi, které zachycuje tabulka 12.

Tabulka 12: Vyhodnoceni komparace alternativnich distribucnich systémii

Struktura Zpusob distribuce Celkové
distribu¢niho Forma prodeje z internetového vaiené Poradi
fetézce obchodu skore
Producent 472 1.
(samozasobitel)

podnikova
ProduFe,nt - prode!nei , 356 2
prodejni koncept - | neumisténd
konecny zakaznik | v misté produkce
Producent -
prodejni koncept - | internetovy s rozvazkou 3,56 2.
konecny zakaznik | obchod na adresu
Producent - 3,39 3.
konecny zakaznik | prodej ze dvora

vyzvedavani
Producent - produkce 3,39 3.
konecny zakaznik | u producenta
Producent -
distribu¢ni sklad - | internetovy s rozvazkou 3,25 4.
konecny zdkaznik | obchod na adresu
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Producent - mobilni zplsob

prodejni koncept - | prodeje (pojizdné 3,23 5.
konecny zakaznik | prodejny)

Producent -

potrednik - kamenny 3,22 6.
konecny zakaznik | farmarsky obchod

Producent -

potrednik - internetovy s rozvazkou 3,22 6.
konecny zdkaznik | farmarsky obchod |na adresu

Producent -

prodejni koncept - 3,17 7.
konecny zakaznik | farmarské trhy

Producent -

prodejni koncept - | internetovy s rozvazkou 3,05 8.
konecny zdkaznik | obchod na odbérna mista

Producent -

velkoobchodni

sklad - prostrednik | kamenny 2,94 S
- konecny zdkaznik | farmarsky obchod

Producent -

velkoobchodni 594 9
sklad - prostfednik | internetovy s rozvazkou ! )
- konecny zadkaznik | farmarsky obchod | na adresu

Producent -

distribu¢ni sklad - | internetovy s rozvazkou 2,74 10.
konecny zakaznik | obchod na odbérna mista

Producent -

potrednik - internetovy s rozvazkou 2,71 11.
konecny zakaznik | obchod na odbérna mista

Producent -

velkoobchodni

sklad - prostfednik | internetovy s rozvazkou 2,43 12.
- konecny zdkaznik | obchod na odbérna mista

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyrazné nejlépe vyslo z hodnoceni jednotlivych variant alternativnich distribu¢nich systémut
v logistice potravin samozésobitelstvi. Samozdasobitelstvim Ize oznalit napiiklad péstovani
ovoce a zeleniny na vlastni zahrddce, chov domdcich zvitat k vlastni spotiebé nebo komunitni
zahradniCeni. Vitézstvi této varianty je v celku logické. Distribu¢ni fetézec je velmi kratky
anemusi tak dochdzet k dlouhym transferim mezi mistem produkce a mistem spotieby.
Producent své produkty ptimo spotiebovavd, a proto ptesné vi, co ji. Stejné tak kvalita potravin
je vjeho rukou acena potravin neni zvySovadna participujicimi mezi¢lanky ani velkymi

logistickymi ndklady. Timto zpusobem jsou produkovédny zdravotn¢ nezdvadné potraviny
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neprumyslovym zptisobem a dochazi pii tomto zptsobu hospodafeni k nejmensi devastaci

zivotniho prostiedi. Nevyhodou je nizkd $ite sortimentu.

O vitézstvi samozasobitelstvi jakoZzto distribucniho systému v logistice potravin nelze
pochybovat predevsim z pohledu logistickych ndklad a vlivu na Zivotni prostiedi. Potadi
ostatnich variant mtze byt nicmén¢ diskutabilni, nebot’ zavisi na obrovském mnozstvi faktora,
které nemusely byt v rdmci této komparaci uvazovany. Jednim z nich muze byt napiiklad
vzdalenost producenta od zdkaznika, kterou nelze za jednotlivé alternativni distribucni systémy

obecné stanovit.

V provedené komparaci se na druhém misté umistila podnikova prodejna neumisténa v misté
produkce, jejiZz vyhodou je centralni priblizeni zbozi zdkaznikovi, ktery tak nemusi dojizdét az
k producentovi, ale dopravi se pouze do této prodejny. Jednd se o pfimou formu prodeje, tudiz
rovnéZ nedochdzi k navySovani ceny zainteresovanosti dalSich meziclanki. Stejny pocet boda
ziskal distribu¢ni systém, kdy producent rozvazi potraviny zdkaznikiim na zéklad¢ objednavky
v internetovém obchod€é pifimo na adresu. Rozvoz na adresu byl shleddn jako vyhodny
1 v provedené komparaci nakupu v obchodé€ a rozvozu z distribu¢niho skladu, nicméné je nutné
brat v potaz také vzdéalenost producenta od findlniho zdkaznika. Pokud bude tato vzdélenost
mald, muze byt systém velmi vyhodny za piedpokladu, Ze jsou efektivné stanoveny rozvozové
trasy. Pokud bude velkd, vyhodné&jsi bude naopak vyuziti jiného, centralizovanéj$itho zpisobu
distribuce. Dal$im nutnym piedpokladem pro vyhodnost tohoto systému je fakt, Ze zdkaznik
touto formou nakupuje vétSinu potravin pro svou potfebu a nemusi volit jesté dalsi formy
ndkupu prodeje potravin, do kterych by jinak stejné musel dojizdét. V piipadé nenaplnéni
predchozich pfedpokladi by byl tento distribu¢ni systém kromé ziskdni kvalitnich prudukt

nevyhodny vzhledem k celkovym logistickym ndkladiim a vlivu na Zivotni prostiedi.

Dalsi v poradi se umistila forma prodeje ze dvora ¢i vyzvedavani produktd pifimo v misté
produkce. Na téchto systémech je vyhodné, Ze spotiebitel pifesn¢ znd piivod potravin a vidi
i podminky, ve kterych jsou produkovany. Také cena produktt je diky neexistenci meziclanka

niz8i. Nevyhodou miZe byt vzdalenost producenta pro zdkaznika, vliv dopravy k producentovi

na hustotu dopravy a na Zivotni prostiedi i mens{ §ife sortimentu.

Ctvrté misto obsadil distribuéni systém vyuZivajici distribuéni sklad a internetovy obchod
s dovdZzkou na adresu. Velkou vyhodou tohoto systému je vétsi Sife sortimentu, nebot’
do distribu¢niho skladu miZe zavaZet své vyrobky vice producentt. Zakaznici vyuZitim tohoto

systému mohou nakoupit vétSinu potravinovych produktii, které potiebuji ke své spotiebé
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a nemusi vykondvat ikony potiebné k ziskani dalSich druhi. Distribucni sklad mtiZe byt navic

umistén bliZe zdkazniklim neZ producent a rozvoz na adresu se poté stava efektivngjsi.

Paté misto obsadil mobilni zplisob prodeje, respektive vyuziti pojizdnych prodejen. Pojizdné
prodejny mohou byt efektivni za predpokladu, Ze maji na své trase dostatecny pocet zdkaznika.
Ti si mohou potraviny pfed koupi fyzicky sami vybrat, coZ je pro n¢ na zdklad¢ zjiSténi
pozadavkl zdkaznik( v dotaznikovém Setfeni velmi dulezité. Pojizdné prodejny ale nejsou u

spotiebiteld pfilis oblibené.

Na Sestém mist¢ se umistily shodné¢ kamenny farméisky obchod a internetovy farmarsky
obchod s rozvdzkou na adresu. Tyto distribucni systémy jiZ obsahuji prostiedniky, ktefi
produkty ptrekupuji azvySuji cenu osvou marZi. To miZe byt zdrojem vysSich cen
pro zdkaznika. Vyhodou je naopak velka §ife sortimentu a moZnost osobniho fyzického vybéru
zboZi.

Sedmé misto obsadily farmaiské trhy. Pokud na trzich proddvd sdm producent, jednd se
o pifimou formu prodeje. Nicméné€ producenti nebo trhovci musi za sva mista na trzich vétSinou
platit, coZ se také promitd do ceny vyrobkd. Sortiment je na farméiskych trzich Siroky diky
vétsSimu poctu prodejct a zdkaznici si maji moznost produkty pied ndkupem také prohlédnout.
Nevyhodou je, ze trhy nejsou Casto na dobfe dostupnych mistech a v n¢kterych lokalitach se
vyskytuji méné casto. Vyhodou $patné dopravni dostupnosti farméiskych trhi naopak miize byt
fakt, Ze 1lidé musi k jejich ndvstéve Casto volit méstskou hromadnou dopravu, kolo nebo chizi,

coz pomdhd neznecistovat zivotni prostfedi, ale i nezvySovat hustotu dopravy ve méstech.

Na osmém misté skoncil internetovy obchod provozovany piimo producentem s dopravou
na odbérnd mista. Vyhodou tohoto systému je absence meziclankli v distribu¢nim fetézci
a moznost ndkupu z domova. Nevyhodou je to, Ze si zdkaznik nemlze zboZi pti ndkupu fyzicky
prohlédnout a Ze musi nakupovat “nadvakrat”. Nejprve musi zbozi objednat v internetovém

obchod¢ a ndsledné si zbozi jesté vyzvednout.

Devaté misto zaujmul distribu¢ni fetézec skladajici se jiz z pomérné velkého poctu ¢lank,
a to producenta, velkoobchodu, nasledného prodeje ve farmaiském obchodé a findlniho
zékaznika. V tomto fetézci jiz dochdzi k mnoZstvi nutnych logistickych operaci, coz zvysSuje
logistické naklady. Je spotiebovano vice obalovych materidlii a vySsi pocet meziclanka také

zvysuje vyslednou cenu produktii. Vyhodou je velka Sife sortimentu.

Na desitém, jedendctém a dvanictem misté skonCily del$i formy distribucnich systému

vyuzivajici internetové obchody s pfeddnim produktli zdkaznikiim na odbérnych mistech.

101



Nevyhodou téchto systému miiZze byt, Ze si zdkaznici nemohou zboZi pted ndkupem fyzicky
“osahat”, coZ mnoho z nich povazuje za dileZité, a také vyssi cena produkti v piipadée vétsiho
mnozstvi mezi¢lankd. Cim vice je ¢lankl v distribu¢nim fetézci, tim vice jsou také potieba

obalové materidly.

4.5 Navrhy a doporuceni

Alternativni ekologicky zameétené zplisoby hospodateni dokdzi zdkaznikim poskytnout
kvalitni, neprtimyslové vznikajici potraviny casto lokdlniho charakteru, nicméné je zde
problém, jak produkty k zdkaznikim distribuovat co nejefektivnéji, s dodavatelskymi sluzZbami
na maximdlni drovni, s minimdlnim vlivem na Zivotni prostfedi a pfi nizkych logistickych
ndkladech. Veskeré alternativni distribu¢ni systémy totiZ vyuzivaji k zdsobovani spotiebitell
potravinami své vlastni distribu¢ni sité, které jsou tak budovdny nad rdmec zab&hlym
distribu¢nim sitim. Napfiklad zpestfeni nabidky produkce o kvalitni a rozmanitéjsi produkty
a dorucovani této produkce aZ do domu muze byt pro nékteré zdkazniky potéSujici, pokud ale
budeme uvaZovat vliv takové distribuce na Zivotni prostiedi a logistické ndklady, mizeme dojit
k ndzoru, Ze pro Zivotni prostiedi neni takova distribuce ptiznivé stejné jako pro penéZenky
zékazniki. Zékaznici si totiz stejn¢ budou muset jet ¢ast produkce koupit do jiného obchodu.

NiZe uvedené ndvrhy opatieni by mohly pfispét k feSeni situace.

4.5.1 Podpora lokalni produkce

Rozsitovani lokdlni ekonomiky fesi i vyznamné evropské strategické dokumenty. Nejde pouze
0 to, Ze potraviny pfi lokalni produkci a spotfebé nemusi byt dlouze pfepravovany mezi mistem
produkce a mistem spotteby, ale také o spoustu s tim tizce spojenych zdleZitosti. RozloZenim
produkce v regionech klesd potieba dojizdéni za praci, ¢imzZ je rovnéZz Setfeno Zivotni prostiedi.
Dostatkem pracovnich piilezitosti mimo jiné vzkvétd Zivot ve venkovskych oblastech a je

zmirnéno tempo migrace do mést.

Ze vseho nejdiive je nutné pro roz$ifeni lokdlni produkce potravin zajistit jeji podporu jak
ze strany statu, tak ze strany zdkaznikd. Stat by mél pfispivat k rozvoji lokdlni ekonomiky
podnécovanim novych producentli, aby zacali s produkci. Podpora mize mit dvoji podobu.
Prvni z nich je podoba financ¢ni, kterd je v soucasné dob¢ jiz zavedena napiiklad v rdmci
Programu rozvoje venkova — producenti nebo potencidlni producenti mohou ziskat Cast
finan¢nich prostfedkll na své projekty z Evropskych fondl nebo fondl stitniho rozpoctu.
Druhy typ podpory se tyka spiSe legislativy. V posledni dobé byla pfijata fada legislativnich
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opatfeni, kterd znaCn¢ zatizila drobné podnikatele s malou nebo nulovou administrativni
kapacitou. Takovy trend vzniku novych podnikatelskych projektdi nepomdhd a drobni
podnikatelé Casto balancuji na hranici, od které je pro n¢ jesté vyhodné podnikat. Odstranovéani
byrokracie pro malé a vstiicny postoj k témto podnikatelim ze strany stitu by k rozvoji lokalni
ekonomiky mohl vyznamné pfispét. Stat a Evropska unie by také meély zménit zplsob
poskytovani dotaci zemeéd€lskym podnikiim, protoZe v soucasnosti penize, které smétuji

na rozvoj venkova, ¢asto kon¢i v sidlech velkych koncernti, které Zidnym zptsobem k rozvoji

v misté, kde hospodafi, neptispivaji.

Ten, kdo se miiZe zasadit o rozvoj lokdlni ekonomiky, nicméné neni pouze stét a jeho politika.
Jsou to také spotiebitelé, respektive zdkaznici, kterym podnikatelé pfizpisobuji svoji nabidku.
Pokud se producenti vzdaji pohodli nakupu vSech potravin na jednom misté v maloobchodnich
fetézcich a nebude pro né obtiZ dojit naptiklad kilometr pésky do mistni farmarské prodejny,
muze takové jednani rovnéz velmi ptispét k rozvoji lokalni ekonomiky, konzumaci zdravéjSich

potravin a sniZovani zatéZe pro Zivotni prostiedi.

4.5.2 Vyuzivani piimé distribuce v pripadech, kdy jsou si producent a spotiebitel blizci

Piima distribuce findlnimu zdkaznikovi se zda byt v alternativnich ptipadech vzhledem k vlivu
na zivotni prostiedi a logistickym nédkladim vyhodnd, pokud si jsou producent a spotiebitel
velmi blizci, respektive pokud muize byt produkce vyrobena blizko mista spotfeby a nemusi tak
dochdzet k dlouhym transferim a nadbyte¢nym logistickym operacim. Tim neni mysleno, Ze
musi producent a spotfebitel pochdazet piimo ze stejné obce. Spotiebitel si muze produkci
vyzvednout piimo u producenta také napiiklad cestou z prace, ¢imZ nemusi pfekondvat zadné

nadbytecné vzdélenosti a nakup takovych potravin je efektivni.

Proto by po rozvoji lokdlni ekonomiky a lokdlni produkce mohly zaumijat lokalni potraviny
v jidelni¢cich spotiebitelit vétsi podil. To napomiiZe jak rozvoji regionti, tak omezeni
prumyslového zplisobu hospodateni a zkraceni distribucnich fetézcii, kdy bude vyuZita pifima
forma prodeje. Cestou k tomuto fungovani je i moznost vyuziti riznych forem komunitniho
zemé&delstvi, které jsou v této diplomové prici popsdny. Pozemky, na kterych by mohlo byt
komunitni zeméd¢€lstvi vykondvano, jsou stdle jest¢ v dostatecné mite v rukou lidi, nikoliv
velkych korporaci provozujicich priimyslové zemédé€lstvi. Nyni je to otom, aby vznikla
iniciativa néco takového stvofit a v Ceskych podminkéch rozvijet. Zejména pro nizkopiijmové

skupiny obyvatel se tento zptisob hospodatreni miiZe stat i zdrojem obzZivy. Produkce zdravych
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potravin jim muze pfindSet vétsi zivotni naplnéni, neZ jim c¢ini napiiklad prace u pasu

v tovarnach.

4.5.3 Kombinace internetového prodeje nepotravinaiského zbozi a farmarské produkce

s rozvozem do domu

Vzhledem k tomu, Ze ve shledanych alternativnich distribu¢nich systémech vétSinou nejsou
distribuovény také potraviny primyslové produkce a nepotravinaiské zboZi, nemusi byt takova
distribuce potravin ve findle efektivni, protoZe spotfebitel musi vyuZivat nékolik dalSich
prodejnich koncepti, aby poiidil zdkladni produkty pro svou spotiebu. Resenim by mohlo byt
zakomponovani distribuce kvalitnich lokédlnich potravin do lokdln¢ pisobicich internetovych

obchodl doddvajicich smiSené zboZi produkované i ve vétsich vzdélenostech.

Mély by se zptetrhat zazité stereotypy, Ze je nutné mit ve vSech obchodech v celé zemi
k dispozici stejnou produkci. Mnoho produkce muze byt nahrazeno produkci regiondlni.
Takové opatieni by sice mohlo znamenat ziZeni sortimentu co se mnoZzstvi vyrobcu tyce,
nicméné u homogenni produkce, u které zakaznik jen téZko shleddva rozdily podle toho, kdo ji
produkuje, by takov4 praxe méla byt v rdmci ochrany Zivotniho prostfedi a sniZeni logistickych

ndkladl alespon ¢astecné uplatnovana.

Pro hustotu dopravy ve méstech by navic bylo idedlni, pokud by spotiebitelé nakupovali
smiSené zboZi pfes internet s rozvozem na adresu, ¢imZ by mohla byt zajiSténa efektivnéjsi
doprava. Dtlezité by ov§em bylo mit efektivné stanovené rozvozové trasy. Dnesni konkurencni
logistické zavody v tom, kdo doru¢i ndkup ke dvefim za kratsi dobu, k sniZovani negativniho
vlivu nazivotni prostiedi, hustoty dopravy, ale ilogistickych ndkladii nepfiispivaji.
Dle dotaznikového Setfeni jsou nicmén¢ ndkupy pies internet u velkého mnozstvi spottebitell
stale jesté velkym tabu, byt tento trh roste o desitky procent ro¢né€. Spousta spotebitelti nakup
potravin pfes internet jeSt¢ vibec nevyzkouSela z obavy o doddni nekvalitnich produkti,
nebo protoZe si stdle jeSté sviij ¢as na ndkup najde. Poskytovatelé e-shopli s potravinami tak

musi naucit zdkazniky nebdt se potraviny pres internet nakupovat.
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5. ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vyhledat alternativni distribu¢ni systémy v logistice potravin

vyskytujici se napii¢ svétem, popsat je a provést jejich komparaci dle drovné dodavatelskych

sluzeb, logistickych ndkladl a vlivu na Zivotni prostfedi.

Alternativnim distribu¢nim systémum v logistice potravin daly vzniku problémy konven¢nich
distribucnich fetézci, které dlouhou dobu nebyly a ve vétsi mite jesté stile nejsou schopny
vzhledem ke svému logistickému fungovani zajistit vZdy Cerstvé a chutné potraviny. V rdmci
této diplomové prace bylo shleddno a popsdno mnoho alternativnich distribu¢nich systémil
zameétujicich se pfedevSim na potraviny pochdzejici z faremni produkce. Nékteré z nich se
zabyvaji pouze distribuci, u dalSich z nich se dd za alternativni oznacit i samotny zpisob
produkce. Shledané distribu¢ni systémy byly ndsledné rozdé¢leny dle nékolika kategorii
a komparovany podle trovné dodavatelskych sluzeb, vlivu na Zivotni prostiedi a logistickych
ndkladl, které s sebou piindsi. Mnoho alternativnich distribu¢nich systémi ptisobi dojmem,
Ze prispivaji k ochrané Zivotniho prostiedi, nesmime nicmén¢ zapomenout na fakt, Ze se jedna
o systémy, které byly specidlné zfizeny navic ke klasickym distribu¢nim systémum v logistice

vV,

potravin. Diky témto systémim tak miZe dochdzet k ekologi¢téjsi produkci potravin, nicméné

naopak rozvozem produktll i vzdalengj$im zdkaznikim je negativni vliv na Zivotni prostfedi

pfenesen z oblasti produkce do oblasti distribuce.

Porovnani nebylo vzhledem k absenci pfesnych logistickych dat a nemoznosti zobecnéni vSech
distribucnich systémi jendoduché. Pro zjiSténi zdkaznickych preferenci a ndkupniho chovéni
byl aplikovdn funkén€ vyplnény dotaznik, diky kterému bylo zjisténo, jaké faktory jsou
pro zdkazniky nejvice diileZité a také jak Casto, za kolik a kde spottebitelé potraviny nejcastéji
nakupuji. Za nejdualezitéjsi faktor respondeti oznacili kvalitu potravin, nasledovala moznost
osobniho fyzického vybéru zbozi a na tfetim misté se umistila Site sortimentu. Dotaznik také
poskytl informace o tydenni ¢etnosti ndkupt, vzdalenosti obchodd pro spotiebitele, mnozstvi
financi utracenych v jednotlivych typech obchodi nebo o oblibé jednotlivych typt obchodii
mezi respondety. Bylo zjiSténo, Ze by zdkaznici nejradéji nakupovali ve specializovanych
prodejnich typu pekafstvi, feznictvi nebo farmarska prodejna, nicméné nejvice Casu stravi
ndkupem ve velkych prodejnich na okrajich mést a také v nich utrati za potraviny nejvice
pen¢z. Respondenti oznaCovali za ne zrovna oblibenou, byt’ v sou€asnosti rychlym tempem se
rozvijejici, formu prodeje internetové obchody, nicméné 79,2 % respondentii zatim nema
s ndkupem pfes internet Zaddnou zkuSenost. Divodem jsou obavy z doddni nekvalitnich

produktl, nemoznost si produkty pted ndkupem prohlédnout nebo absence potfeby nechat si
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piivazet produkty az do domu. Zakaznici, ktefi ndkup pies e-shop jiz vyzkouseli, pfitom
uvadéli, Ze jim bylo mnohokrat dodéno zbozi v kvalité, kterou by v béZném obchodé t€Zko
hledali. Zd4 se, Ze nakupovani pres internet si musi své zdkazniky nejdiive ziskat a presvédcit

je o svych vyhodach.

V ramci této prace byla také porovnéna distribuce ve mésté skrz internetovy obchod vyuZzivajici
rozvoz do domu se situaci, kdy jezdi spotfebitelé sami nakupovat autem do obchodu. Bylo
zjiSténo, Ze vyuZitim rozvozu se muZe sniZit hustota i mnoZstvi celkové ujetych kilometri
v fadech desitek procent v ptipad¢ efektivniho stanoveni rozvozovych tras. Toho ovSem nelze
dosdhnout, budou-li si jednotlivé spole¢nosti konkurovat rychlosti doru¢eni nakupu ke dvetim,
kdy je zbytecné najizdéno mnozstvi kilometri navic a coZ navic mnohdy ani zdkaznik nemusi
ocenit. Nevyhodou je, Ze alternativni distribu¢ni systémy vyuZivajici rozvoz do domu nedokazi
zajistit zdkaznikim stejné rozsdhly sortiment, jaky muZze spotiebitel pofidit ve velkych
obchodech na okrajich mést. Potom zdkaznici, pfestoZze obcas nakoupi regiondlni potraviny
skrz alternativni distribucni systém, musi stejn¢ navStévovat supermarkety nebo hypermarkety,
aby nakoupili ostatni zboZi. Existenci nékterych alternativnich distribu¢nich systému se tak
vlastné zvySuje pocet mist, které spotiebitel navstévuje, aby uspokojil své potieby. To miize
mit za disledek dal3i zhorSovani Zivotniho prostiedi a zvySovani hustoty dopravy. Resenim této
situace by se mohl stit lokdlné pusobici internetovy obchod s rozvozem do domu, ktery by
dokézal zdkaznikiim nabidnout jak lokalni produkci, tak potravindiské a nepotravinaiské zbozi
ze vzdalengjsi produkce. Dokud nicméné zdkaznici neobjevi vyhody ndkupu na internetu
a internetovi obchodnici neudélaji vSe proto, aby zdkazniky piesvédcili, Ze je takové

nakupovéni vyhodné, je takové feSeni zatim pouze otdzkou budoucnosti.

Jak jiz bylo uvedeno, problémem konvenénich maloobchodnich fetézcl je kromé nabidky
drtivé vétSiny primyslové vyrdbénych potravin také jejich preprava na velké vzdalenosti.
Tézko je vSak mozné tento systém opustit, pokud nebude existovat rozmanitd regiondlni
produkce pokryvajici z vetsi Casti poptdvku na daném trhu. Rozmanitost produkce v ¢eskych
regionech vymizela kolektivizaci zeméd€lstvi azavedenim primyslovych zplsobu
hospodateni. Napiiklad v Jiznich Cechéch je pouze jedna velkd mlékdrna, kterd zpracovava
mléko téméF od vech jihoéeskych producentti mléka. Mléko je ze viech koutt jiznich Cech
do jednotlivych zavodua této mlékarny dovazeno a nasledn¢ ve formé vyrobkl zavdzeno zpét
do v3ech koutt jiznich Cech, ale také do zemi jako je Vietnam, Chile nebo napiiklad Gambie.
pro rist HDP regionu je to stoprocentné vyhodné. Pro Zivotni prostfedi uz nikoliv. Aby se

mohla rozvijet regiondlni produkce, je nutné zaklddat nové lokdlné ptisobici podniky
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produkujici potraviny a potravinaiské produkty, kterych si bude stat vazit a kterym nebude klast

piekdzky do cesty.

Pti zachovani soucasnych zab¢hlych ptevazujicich zptisobu distribuce potravin v sobé bude
krajina ddle kumulovat jedovaté latky, které se do pidy zandSeji neSetrnym hospodatrenim,
odpady, které vznikaji pfi mnozstvi dalekych logistickych transferi, a ovzdusi bude dale
zandaSeno jednovatymi latkami vznikajicimi spalovanim fosilnich paliv v motorech nakladnich
automobilli, pokud nebudou nahrazeny alternativnimi pohony Setrnymi k Zivotnimu prostfedi.
Stejné tak nedojde k snizeni hustoty dopravy, pokud se zdkaznici nenauci vyuzivat alespon ve
meéstech rozvoz do domu nebo pokud budou stidle ve velké mife navstévovat obchody, kde

nakupuji, osobnimi automobily.

Alternativni distribuéni systémy a zptisoby produkce budou mit pravdépodobné jesté dlouho
doplitujici dlohu k zazitym zplisobim ndkupu potravin. Fungovani hospodarstvi nelze zménit
mavnutim kouzelného proutku. Jak jiz bylo uvedeno, respondeti v dotaznikovém Setieni uvedli,
Ze je jednou z jejich neoblibengjSich forem prodeje velkd prodejna na okraji mésta. Tam totiZ
mohou nakoupit téméf vSechno spotiebni zbozi, které k Zivotu potfebuji. Lze se nicméné
pokusit zasadit o zahdjeni zmény spotiebitelského chovéani. UCcit spotiebitele chovat se
zodpovédné jak k Zivotnimu prostiedi, tak je ucit jist zdravotné nezavadné potraviny. To ovSem
muiZe byt ve znacném stietu s marketingem velkych korporaci, které se sice dnes jiz hlasi
k spolecenské odpovédnosti, v pozadi jejich uvaZovéni je ale pofad snaha ziskdvat na svou
stranu zdkazniky zaclefiovanim zdkaznickych poZadavkl do svého plisobeni a maximalizovat
svij zisk. V trzni ekonomice bude vzdy produkovano to, co bude poptavano. A pokud budou
spotiebitelé v konkrétnim misté poptdvat produkci ze vzdalenych koutd zemékoule, budou tyto
produkty také v globdlni ekonomice v daném mist€ nejspiSe nabizeny. Pokud bude hlavnim
kritériem pii ndkupu potravin cena, bez legislativniho zdsahu producenti na svém zptisobu

hospodateni pravdépodobné nic nezméni. Budou se snaZzit produkovat potraviny s minimalnimi

ndklady, Casto neudrZitelnym zptisobem.

Zda se, Ze cestou k lepSim zitiklim, respektive k rozvoji lokdlni ekonomiky a spotieb¢ mistni
produkce, je pouze osvéta spotiebiteli, aby se zajimali o ekologickou stranku dalekych
transfert a chtéli jist zdravotné nezdvadné potraviny, pfi jejichz produkci zaroven nedochdzi
k poskozovani Zivotniho prostiedi. Chtit po producentech, aby nabizeli svou produkci pouze
v misté produkce, je proti samotné podstaté jejich pisobeni. Nizk4 flexibilita mezindrodnich
maloobchodnich fetézcii a velkych producentll navic dava piileZitost menSim producentiim

a distributorim vyuzit poptavku po lokdlni produkci a snazit se ji za co nejniZ$itho vlivu
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na zivotni prostiedi, s co nejniz§imi ndklady as co nejlepSimi dodavatelskymi sluzbami

uspokojovat.
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6. SUMMARY

ALTERNATIVE DISTRIBUTION SYSTEMS IN FOOD LOGISTICS

The aim of this diploma thesis was to compare alternative distribution systems in food logistics

according to the level of supply, impact on the environment and logistics costs.

The thesis describes many alternative distribution systems across the world such as community-
supported agriculture, community gardening, farm shops or farmer markets. Then it was
conducted a questionnaire survey to determine which factors are important for customers when
purchasing food and what types of stores customers prefer, how often they buy or how they are

transported to them.

Carrying out the research, it was found that customers prefer specialized shops such as bakeries,
butchers or farm shops, but most buy in supermarkets or hypermarkets on the outskirts of the
cities. For customers, the most important factor in buying food is its quality and the opportunity

to see purchased products. Customers also do not like to buy food in online stores so far.

It was also compared the delivery to the house with the purchase in the store due to logistical
costs and environmental impact. It has been found that distributing products to addresses can

save too much time for consumers and also reduce traffic density.

For the final comparison of alternative distribution systems, it was selected several important
factors and the weights were subsequently assigned. It was selected a scoring method for the

comparison.

It has been found that the best food distribution system is self-sufficiency. The advantages of
this system are low environmental impact and low logistics costs. The disadvantage is the low
range of the assortment and the fact that the consumer must buy the other products in the shop

and have to go there.

Therefore, measures have been proposed to enable customers and the state to contribute to the
development of the local economy and to set up online shops that could distribute both local
production and production from a greater distance. This would save the environment, reduce

logistical costs and save time for consumers.

Key words: Logistics, food logistics, alternative distribution, local economy
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Pozadavky zakaznikl na dodavatelské sluzby pri
nakupu potravin

Dobry den, jmenuiji se Vit Mila¢ek a dovoluji si Vas poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery jste pravé
otevreli.

Dotaznik je anonymni a je soucasti diplomové prace na porovnani distribuénich systémi
vyskytujicich se v logistice potravin. Jednotlivé systémy budou porovnavany na zakladé urovné
sluzeb pro zakaznika, logistickych nakladl a vlivu na zivotni prostredi.

VypInéni dotazniku zabere cca 10 minut. Velice Vam dékuji, pokud se rozhodnete dotaznik vyplnit.

*Povinné pole

1. Nakupujete potraviny pro domacnost? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne Preskocte na otazku 36.

2. Jaké moznosti nakupu potravin mate pfimo v obci, kde zijete? *

Muzete vybrat vice moznosti.
ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.

Velka prodejna umisténa spiSe na okraji mésta (napf. hypermarkety Tesco, Albert nebo
Kaufland)

Vétsi prodejna umisténa spisSe v centru (napf. malé prodejny Albert nebo Tesco)
Mala prodejna v centru (napf. vecerka)

Internetovy obchod

Specializovana prodejna (pekarstvi, feznictvi, farmafska prodejna atd.)
Velkoobchod (Cash and Carry)

Farmaiské trhy

Pojizdna prodejna

Prodejni automat (nap¥. na mléko)

Farmar

Jiné:



3. Serad'te jednotlivé formy prodeje potravin podle toho, kde potraviny nejradéji nakupujete
nebo byste rad/a nakupoval/a.

(1. = nejradéji, 10. = nejméné rad/a) "''POZOR!! Ve sloupci maze byt zaskrtnuta pouze jedna
odpovéd a dole je lista pro popotahnuti doprava na poradi 9 a 10.
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

1. 2. 3. 4 5 6. 7. 8 9 10
sk ol smiend st 2 HOOOOOOOOO
contrs (et maty Abery . I OOOOOOOOO
\I\//(Iaaé:rﬁgdejna v centru (napf. QQQ@QQQQQQ

Specializovana prodejna

(pekafstvi, feznictvi, farmarska QQQQQQQQQQ

prodejna atd.)

Internetovy obchod ODQDQQQQQQ
2 0D

Velkoobchod (Cash and Carry) QQQQQ
Farmafskeé trhy COCOCOHCHCH
Pojizdna prodejna QQQQQ
Prodejni automat (napf. na mléko) QDQ@C}
Farmar COCOCOCOC)

90000
()
()
()
g

4. Nakupujete potraviny také jinde? Pokud ano,
prosim strué¢né uvedte, kde?

5. Jak moc jsou pro Vas pfi nakupu potravin dualezité uvedené faktory? *
Prifadte kazdému kritériu vahu na stupnici 1 - 8. (1 = nedulezity, 8 = velice dulezity)
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Kvalita potravin C C C C C ¢ ¢ ¢ D
Cena potravin CC OC OC C OC OC ¢ D
Vzdalenost obchodu ODDQQQQQ
Dopravni dostupnost obchodu OQQQQQQQ
Cena dopravy C 2 OC C ¢ ¢ IC IC D
Oteviraci doba/doba dodani COCOCOCOCOCOHC OO
Cas potrebny k nakupu CCOCOC OC IC I D

Site sortimentu COCOHCHCHCHCHCHCH
Moznost parkovani QQQQQQQQ

Moznost osobniho fyzického
vybéru Zboi COCOCOCOOCOCOCOCD

6. Existuje néjaky dalsSi faktor, ktery je pro Vas
pfi nakupu potravin nezanedbatelny?
Pokud ano, prosim stru¢né uvedte a pfipiste
Cislem vahu ve stejném smyslu, jako se vaha
udavala v predchozi otazce.



7. Jste ochotny/a zfict se pohodli nakupu vSech potravin na jednom misté, obétovat vice
¢asu a ujet delSi vzdalenost, abyste nakoupil/a kvalitnéjsi potraviny? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Rozhodné ne

8. Zajimate se pii nakupu potravin o to, jakou vzdalenost musely urazit, nez skon¢ily ve Vasi
nakupni tasce, a jaky ma tento transport vliv na zivotni prostredi? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Rozhodné ne

9. Snazite se nakupovat regionalni potraviny? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Rozhodné ne

10. Vyuzil/a jste nékdy nakup potravin pies e-shop? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano Preskocte na otazku 11.

Ne Preskocte na otazku 15.

11. Jak ¢asto pres e-shop potraviny nakupujete? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Zkusil/a jsem pouze jednou Preskocte na otazku 12.
Nakupuiji pravidelné Preskocte na otazku 13.
Nakupuiji pfilezitostné Preskocte na otazku 13.

12. Kvlli éemu jste sluzbu nevyuzil/a opakované? *

MUzete vybrat vice moznosti.
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

Sluzba jiz neni k dispozici v misté mého bydlisté
Nedostate¢na nabidka produktl

Hrozba dodani nekvalitnich produktu

Nemoznost si produkty "osahat"

Vysoka cena produktt

Vysoka cena dopravy

Nespokojenost s rychlosti nebo terminem doruceni

Nespokojenost s personalem

Jiné:

Preskocte na otazku 16.



13. Co na této sluzbé nejvice ocefujete? *

Muzete vybrat vice moznosti.
ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.

Moznost ndkupu z pohodli domova
Uspora &asu straveného v obchodé
Donéaska aZ ke dvefim

Cena produkt(

Cena dopravy

Jiné:

14. Co Vam na této sluzbé nejvice vadi? *

Muzete vybrat vice moznosti.
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Nedostate¢na nabidka produkt(

Hrozba dodani nekvalitnich produkt

Nemoznost probléhnout si zbozi fyzicky pfed nakupem
Cena produkt(

Cena dopravy

Rychlost nebo termin doruceni

Personal

Jiné:

Preskocte na otazku 16.

15. Kviili éemu jste sluzbu nevyuzil/a? *

Muzete vybrat vice moznosti.
ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.

Sluzba neni k dispozici v misté mého bydlisté
Nedostate¢na nabidka produktl

Hrozba dodani nekvalitnich produkt
Nemoznost si produkty "osahat"

Vysoka cena produktl

Vysoka cena dopravy

Nespokojenost s nabizenou rychlosti nebo terminem doruceni

Jiné:

Preskocte na otazku 16.

16. Nakupoval/a jste nékdy na farmarskych trzich? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano Preskocte na otazku 17.

Ne Preskocte na otazku 21.



17. Jak ¢asto na farmarskych trzich nakupujete? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Byl/a jsem tam pouze jednou Preskocte na otazku 18.
Nakupuiji pfilezitostné Preskocte na otazku 19.
Nakupuiji pravidelné Preskocte na otazku 19.

18. Z jakého divodu na trzich nenakupujete ¢astéji? *

MuUzZete vybrat vice moznosti.
ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.

Nemél/a jsem zatim pfilezitost
Nevhodné umisténi trhd

Casova naroénost nakupu

Spatna kvalita produktd

Vysoka cena produktl

Maly vybér produktd

Absence nepotravinarskych produktt

Jiné:

Preskodte na otazku 22.

19. Co na nakupu na farmarskych trzich nejvice ocenujete? *

Muzete vybrat vice moznosti.
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Dostupnost regionalnich produktd
Kvalita produkt

Rozmanitost produkt

Cena produktd

Moznost podpory mistnich farmaru

Jiné:

20. Co Vam na nakupu na farmairskych trzich naopak nejvice vadi? *

MuUzete vybrat vice moznosti.
ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.

Nevhodné umisténi trhd

Casova naro¢nost nakupu

Spatna kvalita produktt

Vysoka cena produktt

Maly vybér produktd

Absence nepotravinarskych produktt

Jiné:

Preskocte na otazku 22.



21. Z jakého davodu na trzich nenakupujete? *

Muzete vybrat vice moznosti.
ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.

Nemél/a jsem zatim prilezitost
Nevhodné umisténi trhd

Casova naro¢nost nakupu

Spatna kvalita produktd

Vysoka cena produktl

Maly vybér produktd

Absence nepotravinarskych produktd

Jiné:

Preskocte na otazku 22.

22. Znate pojem komunitni zemédélstvi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano Preskocte na otazku 23.

Ne Preskocte na otazku 26.

23. Mate s timto konceptem zkuSenost? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano, jsem Elenem zemé&délské komunity
Ano, nakupuji nebo nakupoval/a jsem od komunitnich farmaru jejich produkty

Ne

24. Strucné prosim uvedte, co na tomto
konceptu vidite pozitivniho.

25. Struéné prosim uvedte, co na tomto
konceptu vidite negativniho.

Preskocte na otazku 26.



26. Kolik hodin TYDNE Vam primérné nakupovani potravin pro domacnost v jednotlivych
typech obchodi zabere? *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

8a
vice

COCOCOCOCOCOCO O
COCOCOCOCOCOCO O

Nenakupuji 0-1 1-2 2-3 34 4-5 56 7-8

Velka prodejna umisténa spise
na okraji mésta (napf. Kaufland)
Vétsi prodejna umisténa spise v
centru (napf. maly Albert)

Mala prodejna v centru (napft.
vecCerka)

Internetovy obchod
Specializovana prodejna
(pekafstvi, Feznictvi, farmarska
prodejna atd.)

Velkoobchod (Cash and Carry)

Farmarské trhy
Pojizdna prodejna
Prodejni automat
Farmar

00000 0 0000

27. Kolikrat TYDNE primérné v jednotlivych typech obchodii nakupujete? *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Pétkrat

Nenakupuji Jednou Dvakrat Trikrat Ctyfikrat Pétkrat a vice

Velka prodejna
umisténa spise na
okraji mésta (napf.
Kaufland)

Vétsi prodejna
umisténa spise v centru
(napf. maly Albert)
Mala prodejna v centru
(napf. vecerka)
Internetovy obchod
Specializovana
prodejna (pekarstvi,
feznictvi, farmarska
prodejna atd.)
Velkoobchod (Cash
and Carry)

Farmarské trhy

Pojizdna prodejna
Prodejni automat
Farmar

0ocdo 0 00 0 O
ooodo 0 00 0 O
ooodo 0 00 0 O
0ocdo 0 00 0 O
00cdo 0 00 0 O
ooodo 0 00 0 O
ooodo 0 00 0 O



28. Kolik K& MESICNE pramérné za potraviny v jednotlivych typech obchodu utratite?
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Nenakupui 1- 2&_‘)1 5(_)1 10_01 20_01 40_01 60_01 8001 - 12001
250 500 1000 2000 4000 6000 gooo 12000 avice
Velka prodejna
iStEna SpI
mokaimesta 0 OOO OO OO O O
(napf. Kaufland)
Vétsi prodejna
umisténa spise v
centru (napt. O OOOOOOO O O
maly Albert)
Mala prodejna v
contry (napr O OOOOOOoOo o O
vecerka
Int tovy
obohod O OOOOOOoo O O
Specializovana
prodejna
karstvi,
e O OOOOOOoo O O
farmarska
prodejna atd.)
Velkoobchod
(Cashand Cary) ) (D OCO O OO O O O
Farmarskehy () (COCOC O COHCHCHOCH CO CD
Pojizdna
orodeina O OOOOOOoo O O
Prodejni awtomat () (I (D) (D (D (D) (D ()
Farmaf O OOO OO O O CO
29. Jak se do jednotlivych typa obchodt vétsinou dopravujete? *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.
Nenakupuji Autem MHD P&sky HNKOWM \/ovem  Jinak
autobusem
Velka prodejna
umisténa spise na okraji C) Q C) C) O Q Q
meésta (napf. Kaufland)
Vétsi prodejna umisténa
spise v centru (napr. o OO0 O OO
maly Albert)
Mala prodejna v centru
(napF. vetorka) o OO O O o
Specializovana
prodejna (pekarstvi,
feznictvi, farmarska C) O C) Q O O Q
prodejna atd.)
Velkoobchod (Cash and C) O C) Q O Q Q
Carry)
Farmarské trhy O OO0 O OO
Pojizdnd prodeina O OO0 O OO
Prodejni automat O OO0 O OGo
Farmét O OO0 O OO



30. Kolik km musite dojizdét, pripadné ujet navic napf. pfi cesté z prace, abyste v jednotlivych

typech obchodi nakoupil/a? *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Nemakuoyi | Mamtocestou o o 6 11- 16- 21- 31
enakupull  mapt. z prace) ™ 10 15 20 30 Vl,‘j;e

Velka prodejna
umisténa spise na okraji
mésta (napf. Kaufland)
Vétsi prodejna umisténa
spiSe v centru (napf.
maly Albert)

Mala prodejna v centru
(napf. vecerka)
Specializovana prodejna
(pekafstvi, Feznictvi,
farmarska prodejna atd.)
Velkoobchod (Cash and
Carry)

Farmarskeé trhy

Pojizdna prodejna
Prodejni automat
Farmar

OO

OO
COOCOCOOO
OO

OO
¢ ¢ ¢ ¢ )¢ IC )

Joo00 00 0 0
Joo00 00 0 0

COCOCOCOCOCD

Preskocte na otazku 31.

31.

32.

33.

Vyhovuje Vam/Vyhovovala by Vam forma prodeje potravin, kdy je nutné pfinést si do
obchodu vilastni nadoby, aby nedochazelo k nadmérné produkci odpadt?

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2

w

4 5
Rozhodné ano Q Q Q Q Q Rozhodné ne

Vadilo by Vam, pokud by v obchodech bylo zalohovano vice druhti obal(, nez jen sklenéné
lahve?
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Rozhodné ano Q Q Q Q Q Rozhodné ne

Poskytl/a byste pfistup do domu/bytu ovéfenému kuryrovi z ovérené spole¢nosti, aby Vam
mohl doplnit chytrou lednici, ktera si sama objedna, co je tfeba doplnit, v dobé, kdy nejste
doma? *

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Rozhodné ano Q Q Q Q Q Rozhodné ne



34. Pokud by existoval obchod, kam byste mohl/a zajizdét autem a nakoupit vSe v jednom
posuvném regalu pfimo z okénka, dal/a byste mu prednost pred klasickym nakupem v
obchodé? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Rozhodné ne

35. Postradate pojizdnou prodejnu s pomérné Sirokym sortimentem, ktera by na objednavku
prijela pobliz Vaseho domu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Rozhodné ne

Preskocte na otazku 36.
Uz jen par véci na zaver!

36. Jste muz nebo zena? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Muz

Zena

37. Do jaké vékové skupiny patrite? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Méné nez 20
20-29
30-39
40 - 49
50 - 59
60 - 64

65 a vice

38. Kolik ¢lenti ma Vase domacnost? *
Oznacte jen jednu elipsu.

1

©® N o o b~ ODN

Jiné:



39. Kolik z toho jsou vyzZivované déti? *
Oznacte jen jednu elipsu.

0
1

2
3
4
5
6

Jiné:

40. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Zakladni
Stfedni odborné s vyucnim listem
Stfedni odborné s maturitou
Gymnazium
Vy&Si odborné

Vysoko$kolské

41. S jakymi prijmy v KE Vase domacnost mési¢né hospodari? *
Oznacte jen jednu elipsu.
0-10 000

10 001 - 20 000
20 001 - 30 000
30 001 - 40 000

40 001 - 50 000
50 001 - 65 000
65 001 - 80 000
80 001 - 100 000
100 001 a vice



42. Kolik obyvatel ma obec, ve které zijete? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() 0-500  Preskocte na "Velice Vam dékuji, Ze jste dosel/dosla aZ do konce.
Nezapomerite prosim kliknout na "odeslat". Preji hezky den! Vit Milacek."

() 501-1000  Preskocte na "Velice Vam dékuji, Ze jste dosel/dosla aZ do konce.
Nezapomerite prosim kliknout na "odeslat". Preji hezky den! Vit Milacek."

O 1001 -2 000 Preskocte na "Velice Vam dékuji, Ze jste doSel/dosla az do konce.
Nezapomerite prosim kliknout na "odeslat". Preji hezky den! Vit Milacek."

() 2001 - 5000 Preskoéte na "Velice Vam dékuji, Ze jste dosel/dosla aZ do konce.
Nezapomerite prosim kliknout na "odeslat". Preji hezky den! Vit Milacek."

(") 5001 -10 000 Preskoéte na "Velice Vam dékuji, Ze jste dosel/dosla aZ do konce.
Nezapomerite prosim kliknout na "odeslat". Preji hezky den! Vit Milacek."

10 001 - 25 000 Preskocte na otazku 43.
25001 - 50 000 Preskocte na otazku 43.
50 001 - 100 000 Preskocte na otazku 43.
100 001 - 200 000 Preskocte na otazku 43.
200 001 - 500 000 Preskocte na otazku 43.

500 001 a vice Preskocte na otazku 43.

000000

Preskocte na "Velice Vam dékuiji, Ze jste dosel/doSla az do konce. Nezapomerite prosim kliknout na
"odeslat". Preji hezky den! Vit Milacek."

43. Bydlite v centru mésta? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano
() Ne

Preskocte na "Velice Vam dékuji, Ze jste dosel/dosla az do konce. Nezapomerite prosim kliknout na
"odeslat". Preji hezky den! Vit Milacek."

Velice Vam dékuiji, ze jste dosel/dosla az do konce.
Nezapomente prosim kliknout na "odeslat". Preji hezky den!
Vit Milacek

Pouziva technologii

a Google Forms
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