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Posudek zaverecné prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu 1.0

2. Logicka struktura prace 1.0

3. Naplnéni cile prace 1.5

4. Metodicky postup 1.0

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 2.0
6. Prace s literaturou 1.0

7. Formalni stranka 1.0

Zaver

Hodnoceni prace (znamka): vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Predlozena diplomova prace splnhuje pozadavky kladené na tento typ zavéreéné prace. Autorka
naplnila stanoveny cil prace a provedla hlubokou analyzu tématu, a to nejen ze sekundarnich
zdroju, ale uskutec€nila rozsahly primarni vyzkum. V rdmci dotaznikového Setreni oslovila velky
pocet respondentl a analyzu tématu doplnila vhodné provedenymi fizenymi rozhovory. PFi tvorbé
dotazniku bych vSak o¢ekavala zaméfeni na zjisténi oCekavani spotrebitelll na praci dozorovych
organu a to, zda jsou si védomi vSech aspektl jejich Cinnosti, které se jich bezprostfedné dotykaji.
Po formalni a jazykové strance je prace naprosto bez vyhrad. Autorka pracovala s literaturou velmi
vhodné a naprosto dodrzela citaéni normu. Stavba prace je logicka a v zavérech je vidét
provazanost a vyuZziti vysledku vSech dil¢ich ¢asti prace.

Téma samotné je velmi aktualni a bylo by vhodné se praci inspirovat k dlouhodobéjSimu
monitoringu spokojenosti nejen spotfebitell, ale také na strané dozorovanych podnika.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

Bude Vase prace pfedlozena praktikim, pfip. jak na ni dozorové organy reagovaly?



Jaky je V&S osobni postoj k ¢innosti dozorovych organu? Pokuste se nastinit pozitivni i negativni
aspekty jejich €innosti.

Datum: 06.09.2018 Podpis oponenta



