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1 Uvod

Tato diplomova prace se zabyva elektronickou evidenci trzeb a jejim hlavnim cilem
je zhodnoceni zavadéni a realizace elektronické evidence trzeb (dale jen ,,EET*) ve
vybraném kraji Ceské republiky. Elektronickd evidence trzeb je v dnesni dobé stale
velmi diskutované téma, a ne vSechny podnikatelské subjekty jsou s touto zménou
spokojeny. Toto byl jeden z hlavnich divodi, pro¢ bylo takovéto téma diplomové prace
zvoleno. Autorku této diplomové prace zajimaly nazory a postiehy, které podnikatelé na
EET maji.

Prvni ¢ast diplomové prace je literarni reSerSe. Ta bude vytvofena na zéklad¢ detailniho
studia literarnich publikaci a odbornych ¢lankl na internetu. Na tivod literarni reserse
budou vysvétleny pojmy, jako je obchod a jeho funkce, velkoobchod, maloobchod,
pohostinstvi ¢i cestovni ruch a trzby. Dalsi ¢ast bude zamétena piimo na EET. Budou
zde informace, co tento pojem znamend, informace o zdkon¢ o EET, jaké trzby se
eviduji, kdo a od kdy musi evidovat trzby, zplisob fungovani syst¢tmu EET a
zhodnoceni prvni a druhé faze zavadéni EET. Piedposledni Cast literarni resSerse se bude
zabyvat fungovanim EET v jinych evropskych statech. Posledni ¢ast bude zamétena na

marketingovy vyzkum, jeho vyznam, metody a realizaci.

Prakticka ¢ast, jakozto druha cast této diplomové prace, se bude zaméfovat nejprve
na stanoveni cilli, hypotéz a metodického postupu. Vlastni prace se bude skladat
z dotaznikového  Setfeni, fizenych hloubkovych rozhovori se zvolenymi
podnikatelskymi subjekty z vybraného kraje Ceské republiky a piipadové studie.
Zavérem prace bude vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, zhodnoceni hypotéz a sepsani

navrhi na zlepSeni.

Na konci diplomové prace se bude nachazet seznam pouZité literatury, grafli, obrazkd,

tabulek a pfiloh.



2 Literarni reSerse

2.1 Obchod

Obchod je néco, s ¢im vSichni pfichazime do kontaktu kazdy den a lze jim nazvat
vétsinu ekonomickych vztahli v dnes$ni rozvinuté trzni spolecnosti. Obchod je také
mozno chapat v n¢kolika zakladnich souvislostech — jako ¢innost a jako instituci neboli
Vv Sir$im a v uz§im pojeti.

Obchod jako cinnost reprezentuje nejobsahlejsi pojeti, ¢ili ho mizeme popsat jako
nakup a prodej zbozi. Existuji v§ak vyjimky, kdy se i vyrobni podniky (podniky, jejichz
hlavni ¢innosti je vyroba) zabyvaji obchodni ¢innosti. V téchto podnicich je ve vétSing
pripadt funkéné, casové a organizaéné oddelen nakup a prodej a obvykle se zabyvaji i
jinym druhem zbozi. Obchod ptedstavuje i ¢innosti, pii kterych se neobchoduje jenom
se zbozim, ale také se sluzbami, informacemi, energii ¢i cennymi papiry.

vvvvv

zbozi napft. rezervace zbozi, uprava velikosti, montaz ¢i doprava do bytu, a dale pak o

vyhradni prodej sluzeb (prodej pobytl nebo prodej bankovnich produktl).

Na rozdil od toho obchod v institucionalnim pojeti piedstavuje piimo subjekty
zabyvajici se obchodem. Za obchodni instituce mizeme tedy povaZovat ty spolecnosti,
které piimo nakupuji fyzické zbozi za ticelem prodeje bez podstatnych uprav (Prazska,

2002).
Obchod Ize definovat nékolika zptsoby:

- jako vysledek trzné penéZnich vztahi, a to mezi vyrobci a spotiebiteli

- druh vztahu mezi existujicimi statky a potfebami

- dale pak jako specifickou ¢innost, kterou se uskuteciiuje sména zbozi poptipadé
sluzeb, formou koupé i prodeje a

- nakonec jako vztah mezi trznimi subjekty a objekty (Hes, Salkova, Regnerova &

Toth, 2014).

2.1.1 Funkce obchodu

Pro spravné a uplné pochopeni vyznamu obchodu je dilezité na zacatek pochopit funkci

obchodu. Mezi tyto funkce mizeme zaradit:



a) Pfeménu sortimentu vyrobniho na sortiment obchodni. Obchodni sortiment
potom odpovida pottebam a zvyklostem zakaznikii pii nakupovani a diky tomu
je pak zakaznikiim nabizen pfiméfeny rozsah sortimentu.

b) Druha funkce se tyka prekonavani rozdili mezi mistem vyroby neboli
dodavatelem a mistem prodeje, jinak feCeno odbératelem. Obchod tedy
napomahd prodavat zbozi na potiebném misté nebo ho na toto misto dodat.

¢) Dalsi dilezitou funkci je pfekonavani rozdilti mezi ¢asem vyroby a ¢asem, kdy
si zbozi kupuji zédkaznici. Obchod zajist'uje rychlost reakce na piipadné prodeje
nebo dodavky a je proto dilezité drzet na skladé pozadovanou velikost zasob
pro plynulé fungovani obchodnich operaci.

d) Neméné dulezitou funkci je =zajisténi mnozstvi a kvality zbozi, které je
prodavano. V této oblasti je dulezité dbat na spravny vyber dodavatele a dale se
pak zaméfit na to, aby byly rychle vytizeny ptipadné reklamace.

e) Diky obchodu je mozné ovlivitovat vyrobu, a to hlavné co se tyce sortimentu,
¢asu, mista 1 poptavky.

f) Obchod napomaha k racionalizaci zasobovacich cest. Touto oblasti se zabyva
predevsim logistika a cilem je snizit prodejni ceny ve vztahu k urovnim

zasobovani (Prazska, 2002).

2.1.2 Systémy obchodu

Pfi pohledu do historie, byl vznik obchodu podminén spole¢enskou délbou prace, jako
bylo vy€lenéni samostatné zemédélské Cinnosti, femesiné Cinnosti a sménné ¢innosti,
kterd zprosttedkovavala sménu vyrobkd. Obchod tedy postupné vytvaii samostatné
odvétvi hospodafstvi a sjednocuje je do pomérné samostatného systému s dil¢imi

subsystémy: velkoobchod, maloobchod, pohostinstvi a cestovni ruch (Novacek, 1997).

2.1.3 Velkoobchod

Velkoobchod miizeme definovat jako zprostfedkovatele mezi vyrobou a
maloobchodem. Ve svych skladech soustied’uje velké mnozstvi zbozi, které nakoupil od
vyrobnich podnikti, poté ho kompletuje, pretvaii a prodava dal. Pretvaii tak vyrobni

sortiment na sortiment obchodni (Novacek, 1997).



Predmétem c¢innosti velkoobchodu miize byt:

nakup velkého mnozstvi spotfebniho zbozi z vyroby nebo dovozu, skladovani
tohoto zbozi a prodej dal$im subjektim,

vyrovnavani Casovych rozdili mezi vyrobou a spotfebou, tedy vytvareni zasob
a sezo6nn¢ predzasobovat ostatni subjekty, jako jsou napiiklad maloobchody,
vyrovnavani prostorovych rozdill, a to mezi centralizovanou vyrobou
a decentralizovanou spotfebou sortimentu zbozi a sluzeb,

vytvofeni Sirokého obchodniho neboli spotiebniho sortimentu pro dalsi
subsystémy,

diiraz na péci o kvalitu a o nabidku i poptavku po zbozi a

dukladny marketingovy vyzkum trhu pravé z pohledu velkoobchodu (Heset al.,
2014)

Velkoobchody 1ze ¢lenit podle formy ¢innosti, na kterou se specializuji. RozliSujeme

tyto druhy velkoobchodii:

dodavkovy velkoobchod
agenturni velkoobchod
samoobsluzny velkoobchod
regalovy velkoobchod

prodejni sklady (Heset al., 2014)

2.1.4 Maloobchod

Maloobchod 1ze definovat jako pifimy prodej zboZi spotfebitelim uskuteciiujici

se prostiednictvim provoznich jednotek (prodejen), které mohou v celku tvofit

maloobchodni sit’ (Novacek, 1997).

Predmétem ¢innosti maloobchodu muiize byt:

nakup spotiebniho zbozi od velkoobchodu, vyroby nebo dovozu, dile pak jeho
skladovani, pfiprava zbozi k prodeji a nakonec jeho prodej konecnému
spotiebiteli, to vSechno vcetné¢ piipadné konzumace na mist¢ za ucelem
okamzitého uspokojeni jejich potieb (prodej v prodejnach, na trzich, zasilkovy
prodej pomoci katalogii, dobirkovy prodej, zprostfedkovatelsky prodej nebo

piimy prodej v domacnostech),



poskytovani sluzeb, které ptfimo souvisi s proddvanym zbozim napt. reklamace,
dovazka zbozi na misto urceni, poradenské sluzby, ptedvadéni zbozi, splatkovy
prodej, kompletace apod.,

vyrovnavani spotieby s nabidkou podle krajskych nebo regionalnich
poptavkovych specifik,

vyrovnani spotfeby a nabidky v riizném case podle sezoénnosti poptavky,

rozvoj maloobchodni sit€ prodejen, sortimentnich typt prodejen, neustaly rozvoj
technik prodeje, zkvalithovani ndkupnich podminek spottebitelt,

dikladna péce jak o kvalitu, tak o Sifi a strukturu nabizeného sortimentu,
nabidka a propagace sortimentu,

provadéni marketingového vyzkumu trhu, na kterém se maloobchod nachézi a
vyzkum spotiebitelské poptavky praveé z pohledu maloobchodu,

zdokonalovani ndkupnich zvyklosti spotfebitelli, zdravotnich a vyzivovych
pravidel, urovné jejich bydleni, kulturni a Zivotni Grovng, vkusu a v neposledni
fadé ekologickych ptistupl k ochrané€ zivotniho prostiedi,

(Heset al., 2014).

Clenéni maloobchodu:

stala sit’ prodejen, napt. obchodni domy, prodejny poptipad¢ stanky s pevnym
stanovistém nebo kiosky,
ambulantni sit’ prodejen, jako jsou pojizdné prodejny nebo prenosné stanky,

zvlastni typy prodejen, kam patii zasilkovy prodej a prodejni automaty.

Prodejny v stal¢ siti 1ze dale rozc¢lenit podle tii hledisek:

a)

b)

¢lenéni podle formy prodeje (prodej s obsluhou, prodej se samoobsluhou, prodej
S Volnym vybérem)
¢lenéni podle sortimentu (potravindiské prodejny, nepotravindiské prodejny,
smisené prodejny)
¢lenéni z hlediska hloubky a §ife sortimentu

- smiSené prodejny, které se vyznacuji znacnou §iii sortimentu bez ¢lenéni

do skupin, podskupin ¢i druhii
- zakladni prodejny, kde se prodava pouze jedna sortimentni skupina,

napt. mlééné vyrobky



- kombinované prodejny, zahrnujici prodej né¢kolika sortimentnich skupin
a podskupin

- specializované prodejny, zaméfujici se pouze na jednu sortimentni
podskupinu napt. uzené masné vyrobky

- uzce specializované prodejny, kde se prodava zbozi sortimentnich druh
a cenikovych druht

- plnosortimentni samoobsluzné potravinaiské prodejny

- velkoprodejny, ve kterych mizeme nalézt zbozi denni a Casté spotieby

- domy bytové kultury neboli maloobchody, kde nalezneme vse pro
vybaveni domacnosti

- obchodni domy, které lze popsat jako soubor Uzce specializovanych

prodejen (Novacek, 1997)

2.1.5 Pohostinstvi

Oblast pohostinstvi lze rozdé€lit na sluzby stravovaci a sluzby ubytovaci. Sit’ jednotek
pohostinstvi je soustava subjektd poskytujici obyvatelstvu i zahrani¢nim turistim

stravovaci, ubytovaci a dalsi doplitkové sluzby.
Clenéni subsystému pohostinstvi:
Ubytovani:

- Hotely a podobnd ubytovaci zatizent,
- rekreacni a ostatni kratkodobé ubytovani,
- tabofisté a kempy a

- ostatni ubytovani.
Stravovani a pohostinstvi:

- Restaurace, stanky a mobilni zafizeni,
- cateringové sluzby a ostatni stravovaci sluzby a
- pohostinstvi.

(Heset al., 2014)

2.1.6 Cestovni ruch

Klasifikace cestovniho ruchu vyjadiuje vztah k hlavnim druhlim sluZzeb, které se

Vv cestovnim ruchu nachézeji. Kazdy jednotlivy druh zafizeni cestovniho ruchu vyzaduje



specifické pozadavky na jejich vystavbu, provoz nebo na vykony zucastnénych

pracovnikd.
Pifedmét ¢innosti cestovniho ruchu:

- Za cestovni ruch lze povazovat ¢innost osoby, kterd cestuje na piechodnou dobu
do mista leziciho mimo bézné prostiedi, tedy mista, kde osoba zije (nepatii sem
cesty v miste bydlisté nebo pravidelné cesty do zaméstnani).

- Cestovni ruch ma tu vlastnost, Ze je to ¢innost, kterd ma zasadni vyznam pro
zivot narodua. Diivodem je pfimy vliv cestovniho ruchu na socidlni, kulturni,
vychovné a ekonomické aspekty zivota. Samotny rozvoj cestovniho ruchu je
spojovan se spole¢enskym a ekonomickym rozvojem stata.

- Pfedmétem cinnosti v tomto subsystému je organizace poskytovani sluzeb a
nabidka zbozi pro nakup, ktera s témito sluzbami souvisi (nabidka mista, Casu a
délky pobytu, formy pobytu, dopravy, ubytovani, stravovani ¢i doprovodny
program).

- Nositelem ¢innosti v cestovnim ruchu jsou cestovni kancelafe, agentury a jiné
pravnické osoby (organizatofi cestovniho ruchu).

- Vétsina vykonl subsystému cestovniho ruchu je realizovana nakupem sluzeb

od specializovanych organizaci (osobni doprava, ubytovani nebo stravovani).

Pfedmétem Cinnosti cestovni kancelaie je prevazné nadkup sluzeb od jinych spolecnosti,
poté jejich kompletizace a zhodnoceni (v dnes$ni dobé velmi populdrni tvorba balicki).
Koneénym vysledkem cinnosti cestovnich kancelafi je nabidka kone¢ného produktu

Vv podob¢ jiz zminénych balickt sluzeb cestovniho ruchu (Heset al., 2014).

2.2 Trzby

Trzby nam oznacuji tu ¢ast vynosi, ktera podniku vznikla pfi prodeji vyrobku, zbozi Ci
sluzeb v daném ucetnim obdobi, tedy mésici nebo roku. Lze tedy fici, Zze se jedna o
vynosy ziskané z provozné-ekonomické ¢innosti, tedy z hlavnich procest neboli trzeb
zaprodej vyrobki a sluzeb, které jsou pro podnik hlavnim finanénim zdrojem. Zékladni
vypocet trzeb nam piedstavuje rovnici: Trzby = Trzby z prodeje vlastnich vyrobkl a
sluzeb + Trzby z prodeje zbozi anebo rovnici T = p x q, pficemz p je cena zbozi a q je

mnozstvi.



V praxi jsou trzby hlavni slozkou vynost vétSiny podnikti, naptiklad miiZzeme jmenovat
podniky vyrobni, dopravni nebo podniky zemédélské. Déle jsou jednim z ukazatelii
vykonnosti podniku a jsou vstupem do mnoha finan¢nich ukazateld (Management
Mania, 2011-2016).

Obrazek 1: Piiklad linedrni a nelinedrni funkce trieb

T Triby T
(linedrni) Triby
(nelinedrni)
g— Objem g— Objem
wyroby wyroby

Zdroj:https://managementmania.com/cs/trzby-sales

Dale muZzeme definovat tzv. evidovanou trzbu. Je to trzba (platha), ktera spliuje
formalni naleZitosti pro evidovanou trzbu a tvoifi rozhodny pfijem. Jedni se o tyto

moznosti platby, které jsou uskute¢néné prostrednictvim:

- hotovosti,

- bezhotovostniho pfevodu penéznich prostifedki (ptikaz dava platce
prostfednictvim piijemce),

- Seku,

- sménky,

- dalSich forem, které maji obdobny charakter vySe zminénych forem a

- zapoceti kauce nebo podobné jistoty sloZzené nckterym z vySe zminénych
zpusobil

(Podnikatel.cz, 2017c).
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2.3 Elektronicka evidence trzeb

Zakladem elektronické evidence trzeb (dale jen ,,EET*) je to, Ze je evidovana kazda
platba a zakaznik po zaplaceni obdrzi od obchodnika uctenku, na které se nachazi
unikatni kod. Postup lze popsat tak, Zze nejpozdéji pii uskute¢néni trzby odesle
obchodnik datovou zpravu pomoci internetového piipojeni na server Financni spravy.
Tam jsou veskeré informace ulozeny a je vygenerovan unikatni kod, ktery je odeslan
zpét obchodnikovi na jeho zafizeni. Toto koncové zafizeni jej vytiskne spolecné
s dalsimi potfebnymi udaji na uctence (Asociace malych a stfednich podnikii a

zivnostniktt CR [AMSPZCR],2017).
Existuje velké mnozstvi riznych definic, které se snazi strucné popsat podstatu EET.

Definice Ministerstva financi zni: ,, Hlavnim cilem evidence trzeb je ziskani informaci,
které zabezpeci lepsi spravu dani (zejména dani z prijmi a dané z pridané

hodnoty) “(Dusek, 2016, str. 19).

Analytik Ales Michl o EET tekl: ,, Zdkon o elektronické evidenci trzeb neni porusovani
lidskych prav ani porusovani prava podnikat, ale je to zakon proti svobodé

kradeni “(Dusek, 2016, str. 19).

Lze také definovat hlavni diivody pro zavedeni evidence trzeb. V Ceské republice
se v urcitych oblastech podnikéani stalo témét béznou zélezitosti dlouhodobé kraceni
dafiové povinnosti. Nevykazané pifjmy v Ceské republice podle statistického ufadu
dosahuji pfiblizné ¢astky 170 mld. K¢. Tato ¢éstka tvofi vice nez dvojnasobek schodku
statniho rozpoétu Ceské republiky. Pii mnozstvi podnikatelit v dnesni dob& nema
Finan¢ni sprava dostatek prostiedki provadét efektivné a cilen¢ danové kontroly.
Z toho davodu se pfislo pravé s elektronickou evidenci trzeb, diky nimz poplatnik

spravné vykazuje své hotovostni trzby (etrzby.cz, 2016-20173).

2.3.1 Zakon o elektronické evidenci trzeb

Pravidla pro zavadéni, samotny provoz a kontrolu EET upravuje zakon ¢. 112/2016 Sb.,
o evidenci trzeb. Tento zakon obsahuje vSechny dulezité informace tykajici se EET.
Je rozdélen do osmi Casti a obsahuje 38 paragrafii. Prvni ¢ast obsahuje uvodni
ustanoveni, druha ¢ast evidenci trzeb, ve tieti ¢asti lze nalézt informacni povinnosti, ve

ctvrté spravni delikty, pata cast se zabyva opatfenimi k vynuceni napravy, v Sesté Casti
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se nachazi informace o zdvazném posouzeni, sedma Cast obsahuje spole¢na a zavérecna
posouzeni a osma ¢ast se zabyva ucinnosti. V tomto zdkon¢ nalezne obchodnik vSechny
potiebné informace a postupy, které musi dodrzovat. Ve, co je v této ¢asti 0 EET

napsano, se opira pravé o tento zakon (Hrabé&tova, Kouba & Patzenhauer, 2016).

2.3.2 Kdo a odkdy musi evidovat trzby

Po dlouhych jednanich s Ministerstvem financi se dohodlo namisto plosného zavedeni
postupné zavadéni rezimu EET pro jednotlivé skupiny podnikatelii, ktefi realizuji

hotovosti prodeje. Cely proces zavadéni byl rozdélen do ¢tyf fazi.

Poplatnik si vSak musi sdm vyhodnotit, z jaké ¢innosti mu trzby plynou a zatadit svoji
¢innost do ptislusné faze podle klasifikace ekonomickych ¢innosti NACE. CZ-NACE je
standardni klasifikace ekonomickych ¢innosti Evropské unie. DéEli ekonomické ¢innosti
a kazda statisticka jednota, kterd vykonava ekonomickou ¢innost, dostane ptifazeny kod

CZ-NACE (AMPSZ CR, 2017a).

Jednotlivé faze evidence trzeb

Prvni faze (od 1. prosince 2016) — ubytovaci a stravovaci sluzby (HoReCa)

- NACE 55 — Ubytovani (kratkodobé ubytovani v hotelech, penzionech, kempech
¢i ubytovnach)

- NACE 56 — Stravovani a pohostinstvi (trzby za stravovaci sluzby — jidla, napoje
k okamzité konzumaci v misté provozovny, hospodach, vinarnach, kavarnach

nebo jidelnach)
Druha faze (od 1. bfezna 2017) — maloobchod a velkoobchod

- NACE 45.1 — Obchod s motorovymi vozidly, vyjma motocykld

- NACE 45.3 — Obchod s nahradnimi dily a pfislusenstvim pro motorova vozidla,
vyjma motocyklt

- NACE 45.4 — Obchod, udrzba a opravy motocykll, jejich nahradnich dilt
a prisluSenstvi

- NACE 46 — Velkoobchod, vyjma motorovych vozidel

-  NACE 47 — Maloobchod, vyjma motorovych vozidel (patfi sem i stinkovy

prodej nebo prodej na trzistich)
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Tteti faze (od 1. bfezna 2018) — podnikatelé provozujici vSechny ostatni ¢innosti, které

se nenachazi v 1., 2., nebo 4. fazi.

NACE 56 — Stravovani a pohostinstvi — trzby za stravovani, které neni
stravovaci sluzbou, ale jedna se 0 trzby z dodani zbozi

NACE 01 — Rostlinn4 a zivo€i$na vyroba, myslivost a souvisejici ¢innosti
NACE 10 — Potravinafské podniky, jako jsou napiiklad pekafi, cukraii nebo
feznici

NACE 49 — Pozemni a potrubni doprava, napt. zelezni¢ni osobni doprava,
silni¢ni ndkladni pteprava nebo taxisluzba

NACE 69 — Pravni a ucetni ¢innosti, tedy pravnici ¢i ucetni

NACE 75 — Veterinarni ¢innost

NACE 86 — Zdravotni péce neboli 1ékati a dentisté

dalsi ¢innosti NACE — napft. potadani sportovnich nebo kulturnich akci

Ctvrta faze (od 1. &ervna 2018) — vybrané femeslné a vyrobni &innosti

NACE 13 — Textilni vyroba

NACE 14 — Odévni vyroba

NACE 15 — Vyroba usni a souvisejicich vyrobkt

NACE 16 — Zpracovani dieva, ale také vyroba dfevénych, korkovych,
prouténych nebo slaménych vyrobkl, vyjma nabytku

NACE 17 — Vyroba papiru 1 vyrobkll z papiru

NACE 20.4 — Vyroba mydel, Cisticich a leSticich prostiedki, dale pak parfémut
a toaletnich pfipravki

NACE 22 — Vyroba plastovych a pryZovych vyrobkl

NACE 23 — Ostatni nekovové mineralni vyrobky

NACE 25 — Vyroba kovovych konstrukei a kovod€lnych vyrobki, vyjma strojli
a zafizeni

NACE 31 — Nabytkova vyroba

NACE 32 — Ostatni zpracovatelsky primysl, naptiklad vyrobci her a hracek,
sportovnich potieb nebo hudebnich néstroji

NACE 33 — Instalace a opravy zafizeni a stroji

NACE 43 — Stavebni ¢innosti, které jsou specializované, napfi. elektrikafi,

obkladaci nebo pokryvaci
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- NACE 95 — Opravy pocitact a jinych vyrobkii pro osobni potifebu a domacnost
(hodinovy manzel)

- NACE 96 — Poskytovani dalSich osobnich sluzeb, jako jsou naptiklad kadeinice,
maséfi nebo i kartarky (DonauMedia, 2016b)

Kazdy poplatnik musi evidovat jednotlivé své trzby od faze, do které pravé tyto trzby
spadaji. V praxi se vSak ¢asto stava, ze poplatnik ma v jedné provozovné trzby za vice
¢innosti najednou. Tyto Cinnosti mohou spadat do riznych fazi nab¢hu systému EET.
Pokud poplatnik nechce rozliSovat pfijaté trzby z jednotlivych svych ¢innosti, miize
zacit evidovat nékteré trzby diive, nez je jeho povinnost, tedy soucasné s trzbami, které
uz evidovat musi. Zalezi, jak se ktery poplatnik sim rozhodne, jestli bude evidovat
trzby postupné podle jednotlivych fazi, anebo vSechny trzby ze svych ¢innosti najednou.

Zakon o evidenci trzeb nezakazuje poplatnikiim zacit evidovat trzby diive, nez maji

(DonauMedia, 2016b).

2.3.3 Jakeé trzby se eviduji

Evidovanou trzbou je podle zdkona o evidenci trzeb platba, kterd splituje vSechny
formalni naleZitosti, které ma evidovana trzba mit. Evidovanou trzbou se tak stava cela
platba. K vymezeni evidované trzby dochazi na zakladé naplnéni danych podminek,

které tvofi znaky evidované trzby, a to formalni a neformalni (DonauMedia, 2016Db).

Formalni naleZitosti evidované trzby

Formalni naleZitosti pro evidovanou trzbu dle zikona spliiuje platba, ktera neni
ojedinéla a je uskutecnéna:

-V hotovosti (napf. mincemi, bankovkami, at’ ¢eskymi nebo zahrani¢nimi);

- bezhotovostnim pievodem penéZnich prostfedki (k tomuto pfevodu dava
ptikaz platce prostrednictvim piijemce, kterym je poplatnik, jenZ ma
povinnost trzbu evidovat), typické pii platb¢ kreditni kartou;

- Sekem;

- sménkou a

- jinymi formami, které strany vnimaji jako prostfedek k placeni, napiiklad

stravenky, poukazy nebo darkové karty (DonauMedia, 2016a).

Trzby vyloucené z evidence na zakladé zakona

Evidovanymi trzbami nejsou dle zakona o evidenci trzeb, trzby:
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- statu, tzemniho samospravniho celku, piispévkové organizace, Ceské narodni
banky
a drzitele postovni licence,

- banky, a to véetné zahrani¢nich bank, spofitelniho a uvérového druzZstva,
pojistovny a zajisStovny, investic¢ni spole¢nosti i investicniho fondu, obchodnika
Scennymi papiry, centrdlniho depozitafe, penzijni spolecnosti a fondu,
Z podnikani v energetickych odvétvich na zakladé licenci, které jsou udélené
energetickym zakonem a z podnikéni na zaklad¢ povoleni udéleného krajskym
uradem podle zakona o vodovodech a kanalizacich,

- trzby, které se uskute¢ni do pridéleni danového identifikacniho Cisla a béhem
dalsich deseti dnti, které nasleduji po jeho ptidélent,

- Z postovnich sluzeb, déle pak ze zbozi a sluzeb, které jsou poskytované v ptimé
souvislosti s nimi,

- ze vztahu, ktery souvisi s pracovnépravnim nebo podobnym vztahem,

- ze stravovani nebo ubytovani zaki ¢i studentli v rdmci Skoly, vysoké Skoly nebo
jiného Skolského zafizent,

- Zjizdného hrazeného v dopravnich prostfedcich pii pravidelné hromadné
prepraveé osob, na palubé letadla a z osobni Zelezni¢ni prepravy,

- déale pak zdrobné (vedlejsi) podnikatelské Cinnosti vefejné prospéSnych
poplatniki a

- trzby pochazejici z prodeje zbozi prostfednictvim prodejnich automatt
a z provozovani vefejnych toalet

(DonauMedia, 2016b).

Samostatnou kapitolou je evidence spropitného. Spropitné Ize definovat jako platbu,
ktera vyjadiuje miru spokojenosti zakaznika s poskytovanymi sluzbami a neni upravena
V Zadném tuzemském pravnim ptedpisu. U spropitného zaleZi na zvyklostech zatizeni,
jestli si spropitné zaméstnanci rozdé€luji nebo ziistava provozovateli. Podle toho potom
spropitné spada nebo nespada do povinnosti evidence trzeb. Pokud je spropitné piijmem
zameéstnancl, tak nepodléha evidenci trzeb, a pokud je spropitné piijmem

zaméstnavatele (provozovatele) podléha evidenci trzeb (DonauMedia, 2016b).
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2.3.4 Cinnosti pfed zahajenim evidence

Pokud podnikateli vyvstane povinnost evidence trzeb, musi se s dostatenym
predstihem na tuto skuteCnost pfipravit. V prvni fadé si musi pofidit vhodné zatizeni
nebo upravit své stavajici zafizeni. Dale musi splnit formalni zélezitosti, které jsou
k evidenci potfebné. Mezi formalni zaleZitosti, které musi provozovatel splnit, patii
ziskani autentiza¢nich udajii a ziskéni certifikatu pro evidenci trzeb, splnéni oznamovaci
povinnosti, a nakonec pInéni informaéni povinnosti. Nasledn¢ musi své zatizeni spravné
nastavit a poté¢ do n¢j zadat vSechny polozky, které se prodavaji. Dilezité je otestovat
fungovani ve zkuSebnim provozu pied terminem, od kterého ma povinnost vést evidenci

trzeb (DonauMedia, 2016b).

Autentiza¢nimi tdaji se rozumi piihlasovaci udaje, které slouzi k pristupu do webové
aplikace pod nazvem Elektronicka evidence trzeb neboli Aplikace EET nachazejici se
na Danovém portalu. Tato aplikace umoziiuje poplatnikovi spravu certifikatu pro

evidenci trzeb. Tyto tdaje jsou tvofeny nazvem uzivatele a heslem (Dusek, 2016).

Po piihldseni na Danovém portalu pomoci ziskanych autentizacnich udaja, vyplni
podnikatel udaje o svych provozovnach, diky nimz provadi své ¢innosti a plynou mu
Z nich evidované trzby. Systém kazdé provozovné zvlast' pfidé€li ¢islo, které bude poté
podnikatel uvadét na uctenkach a s datovou zpravou zasilat Finan¢ni spravé (AMSP
CR, 2017Db).
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2.3.5 Zpusob fungovani systému evidence trzeb

Obrazek 2: On-line evidence trieb

Internet

6 @
-—-T —ll

Finanéni sprava

B -1
@ &=
8 =
n Owvéreni

Zdroj: http://www.etrzby.cz/cs/jak-to-funguje

Na Obrazku 2 je uvedeno schéma on-line evidence trzeb:

1.

Podnikatel poSle datovou zpravu o provedené transakci ve formatu XML na
Finan¢ni spravu.

Ze systému, ktery spravuje Financni sprava, je poté zaslano potvrzeni o pfijeti
S unikatnim kédem FIK.

Poplatnik (podnikatel) poté vystavi Uctenku (véetné¢ kodu FIK), kterou pieda
zakaznikovi.

Zakaznik pfevezme uctenku od podnikatele.

Nakonec si miiZze zdkaznik ovéfit uctenku na Danovém portéle, podnikatel si
ovéii trzby, které jsou evidované pod jeho jménem ve vytvoiené webové

aplikaci Elektronicka evidence trzeb (etrzby.cz, 2016-2017b).

Technické feSeni této evidence vyZaduje zafizeni, diky némuz lze elektronicky

komunikovat pfes internet. Jedna se napiiklad o PC, tablet, mobilni telefon, pokladnu

nebo jiny pokladni systém a dale je potieba ptfipojeni na internet v okamziku provedeni

platby. Je Cisté na poplatnikovi, jaké pokladni zafizeni si zvoli a jaky pokladni software
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bude pouzivat, dalezité je splnéni povinnosti odeslat idaje o trzbé datovou zpravou a

poté vydat uctenku (etrzby.cz, 2016-2017).

Kromé¢ tohoto standardniho postupu evidence trzeb muze byt podle zakona pouzit

1 zjednoduseny rezim evidence trzeb.
Obrazek 3: Schéma procesu evidence trieb ve zjednoduSeném reZimu

Zakaznik zaplati vybrané zbozi, poptipad¢ vybranou sluzbu.

=

Podnikatel (poplatnik) zaeviduje tuto trzbu na svém zatizeni v rezimu off-line.

-

Poplatnik ihned vytiskne zékaznikovi ti¢tenku 1 bez unikatniho fiskalniho kodu.

-

Podnikatel uctenku preda zakaznikovi, ktery neni povinen si ji ptevzit

g

Podnikatel poté do 5 dni od uskutecnéni trzby zasle datovou zpravu o
provedené transakci ve formatu XML z tabletu, PC, mobilu nebo registra¢ni

pokladny na server Finan¢ni spravy.
Zdroj: DonauMedia, 20164, str.11
Tento postup je mozné pouzivat, pokud na prodejnim misté neni mozné se ptipojit
Kk internetu (odlehlé misto bez signalu mobilnich operator). V tomto piipadé muze

podnikatel evidovat trzby ve zjednoduseném rezimu, ale pouze s pfedchozim souhlasem

spravce dané a s predem udé¢lenou vyjimkou (DonauMedia, 2016a).

2.3.6 Jak vypada uctenka EET

Poplatnik je dle zdkona povinen uvadét na uctence tyto udaje:

1) fiskalni identifika¢ni kod, ve zkratce FIK,

2) danové identifikacni ¢islo podnikatele,

3) oznaceni provozovny, kde byla trzba uskute¢néna,

4) oznaceni pokladniho zafizeni, na kterém je evidovana trzba,
5) poradové ¢islo ucétenky,

6) cas a datum pfijeti trzby nebo vystaveni uctenky, pokud doslo k vystaveni diive,
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7)
8)
9)

celkovou ¢astkou trzby,

(DonauMedia, 2016b).

Obrdazek 4: Co musi byt na uiétence uvedeno

BKP neboli bezpecnostni kdd poplatnika,

udaj o tom, zda byla trzba evidovana v béZzném nebo zjednoduSeném rezimu

Obchodik
Obchodna 1
010 01 Prahz
160:1234567801C:9876543
K: 123abc456-def7-89gh=

123456789000-00

Doklad ¢islo: 12345

30%
215,60 97,10

Syr
450g
Rozok bily

6x 2,00

120,00
10,90

Placeno:
Vraceno:

**%%% DPH REKAPITULACE *****

Sazba DPH Celkem
15% 14,24 109,10

Pokladnik/cka

Trzba probéhla na zafizeni:

bbb8aaal23-98as87sd-23a36d6

Na vidénou pristé!

BKP: 123d44569-45aaa00004-

Trzba evidovéana v bézném rezimu

Anna B.

Patek 02.09.2016 13:06

Oznaceni provozovny
ve které je trzba
uskute¢néna

B i

Darové

__—" identifikaéni ¢islo
Fiskalni
identifikacni kod
uradem financni
zpravy

Poradové cislo
uctenky

00
CELKEM: 109,10 -, Celkova Eastka
trzby

Udaj, zda je trzba
evidovana v
béZzném nebo
zjednoduseném
rezimu (online/
offline)

Datum a cas

> pirijeti trzby nebo
vystaveni uctenky

Oznaceni pokladniho
zafizeni, na kterém je
trzba evidovana

S

i

Bezpecnostni kéd
poplatnika pridélen

uradem financni zpravy

Zdroj: http://eet-elcom.cz/co-bude-muset-byt-na-vasi-uctence/

2.3.7 Opravy a storna pfi evidenci trzeb

Pfi evidenci trzeb mlze dochédzet i k chybam, napiiklad kdyz se obchodnik splete,

zékaznik neptfevezme zbozi, které bylo zaslano spolu s uctenkou bud’ kuryrni sluzbou,

nebo dobirkou, zakaznik zbozi vrati a dostane své penize zpét. V této situaci je mozné

provést storno a informace budou odeslany do systému Finan¢ni spravy jako zaporna

polozka o evidované trzbé. Timto zptisobem je mozné opravit jak celou sumu evidované

trzby, tak jeji ¢ast (DonauMedia, 2016a).
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2.3.8 Kontroly a sankce pfi evidenci trzeb

Povinnosti vyplyvajici ze zakona o evidenci trzeb podléhaji kontrole a k této kontrole
je zmocnéna Financni sprdva i Celni sprava. Pracovnici téchto instituci, ktefi jsou
povéreni, mohou na misté zjiStovat zptsob plnéni povinnosti pfi evidenci trzeb a
mohou provadét 1 kontrolni nakupy. Pokud dojde k poruseni povinnosti, mize byt
podnikatel postizen sankcemi, které se odviji podle zavaznosti deliktu. Pokuta mtze byt

v Vv

provozovny nebo pozastavenim vykonu ¢innosti (DonauMedia, 2016a).

2.3.9 Zhodnoceni prvni a druhé faze zavedeni elektronické

evidence trzeb

V cervnu roku 2017 byly zjiStény prvni vysledky elektronické evidence trzeb a jeji vliv
na vybér dani a na statni rozpocet. Vybér jedné z dulezitych dani pro statni rozpocet,
dané z ptidané hodnoty (DPH) byl za prvni ¢tyfi mésice tohoto roku velmi dobry a
ptesahoval ocekdvani. Celostatni inkaso DPH za prvni ¢tyii mésice piesahlo 122 mld.
K¢, coz bylo oproti stejnym ctyfem meésicim minulého roku o 12 mld. vice,
v procentech 0 10,9 % vice. Toto ¢islo ukazovalo, ze opatfeni k vybéru dané DPH,

konkrétné spusténi EET, piisobilo presné tak, jak se ocekavalo.

Efekt EET Ize demonstrovat i na dalSich Cislech. Za leto$ni prvni Ctvrtleti vzrostly trzby
v sektoru stravovani meziro¢né¢ o vice nez 20 %. V ptedchozim roce ve stejném obdobi
byl rist pouze pies 6 %. Podle statistickych sledovani doslo v tomto sektoru v prvnim
Ctvrtleti k pohybu cen, a to k vzestupu cen 0 5,2 %. V piepoctu na ceny minulého roku,
trzby v sektoru stravovani vzrostly o 11,4 %, o celych deset bodii méné nez v béznych

cenach (Argument.cz, 2017).

Utady ulozily od 1. prosince 2016 do 21. listopadu 2017 celkem 3 832 pokut ve vysi
35602 601 korun. Od spusténi systému bylo uzavieno kvuli nesplnéni EET deset
provozoven. Z toho tfi provozovny v Pardubicich, dvé v Olomouci, jednu v Praze,
Ceskych Budgjovicich, Zling, Slavkové u Brna a Vyskové. Ztohoto podtu pét

provozoven jiz obnovilo svoji ¢innost a jedna provozovna uz ziistane zaviena.

Do EET bylo v tomto obdobi zapojeno zhruba 160 tisic podnikateld, kteii zaevidovali

pfiblizné 3,5 miliard trzeb. Pfi provedenych kontrolach provedenych Finan¢ni i Celni
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spravou, bylo zjisténo pres 18 tisic prohfeskli. Mezi nejCastéjsi prohfesky patiilo
nevystaveni U¢tenky, nezaslani 0daji do systétmu EET ¢i neumisténi informacniho

oznameni (iDNES.cz, 2017).

Nejvyssi pokuta, ktera byla do 21. listopadu udélena, Cinila 260 tisic korun. Dostal ji
podnikatel z Pardubického kraje, ktery uvadél jako svou ¢innost maloobchod s ostatnim
zbozim. Tato pokuta byla ulozena Finanénim urfadem pro Pardubicky kraj. V tomto
piipadé dochazelo dlouhodobé k poruSovani zakona o evidenci trzeb. Podnikatel

nezasilal udaje do syst¢tmu EET a nevystavoval uctenky, a to na vice provozovnach

v

korun (Podnikatel.cz, 2017a).

Pii kontroldch podnikatelé riskuji vysoké pokuty a jejich konkrétni rozsah je
nasleduyjici.

Podnikatelé, jak pravnické, tak fyzické osoby, mohou dostat pokuty za nesplnéni

nasledujicich povinnosti:

- zaslat datovou zpravu o evidované trzbé spravci dané — az 500 tisic K¢

- vystavit uctenku tomu, od koho plyne evidovana trzba — az 500 tisic K&

- umistit informacni oznameni — az 50 tisic K¢

- zachazet s autentizacnimi idaji €1 certifikatem pro evidenci trzeb tak, aby nebylo

mozné je zneuzit — az 50 tisic K¢ (Podnikatel.cz, 2017b)

2.4 Elektronickeé evidence trzeb v jinych evropskych statech

Pied zavedenim EET v Ceské republice byla provedena diikladna analyza a srovnani
systému fungujicich v jinych evropskych statech, at’ uz on-line nebo off-line modelu.
Riizné formy evidence trzeb funguji v sedmnécti zemich v Evrop€, mezi néz patii:
Italie, Madarsko, Slovensko, Polsko, Belgie, Litva, LotySsko, Malta, Svédsko,
Rumunsko, Bulharsko, Recko, Kypr a Chorvatsko. Od roku 2016 funguje evidence
trzeb také v Rakousku a Slovinsku (etrzby.cz, 2016-2017c).

Ve vétSiné zemi se zatim pouZzivaji klasické offline registracni pokladny a v n€kterych
zemich se jejich povinnost vztahuje pouze na vybrané druhy obchodl a sluzeb.
Naptiklad v Belgii se tykd jenom stravovani. Mad’arsky systém je zase nazyvan jako

,»hybridni“, protoze vlada v Mad’arsku rozhodla v roce 2012 o pfipojeni registracnich
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pokladen do online systému Narodni daniové a celni spravy. Systém podobny tomuto

systému vyuziva také Rumunsko (W4t.cz, 2016).

Nejefektivnéjsim on-line modelem se ukazal ten chorvatsky, ktery je také nejméné
zneuzitelny a z mikroekonomického hlediska nejméné nékladny. Tento novy a moderni
systém funguje v Chorvatsku od roku 2013, v roce 2016 byl zaveden na Slovinsku,
v podobné formé¢ funguje i v Mad’arsku a o zavedeni registracnich pokladen uvazuji i

dalsi staty (etrzby.cz, 2016-2017c¢).

Se zavedenim EET v Chorvatsku doslo naptiklad ke snizeni sazby DPH na restauracni
sluzby z pivodnich 25 % na 10 %. Vybér DPH zustal ale na ptiblizné stejné tirovni 40
miliard kun ro¢né¢ (W4t.cz, 2016).

Dobrym ptikladem je jednoznaéné Rakousko. V lednu roku 2016 byl spustén zkuSebni
provoz pro vSechny zivnostniky a podnikatele a v kvétnu doSlo k plnému spusténi
evidence trzeb. Evidence trzeb v Rakousku se vSak od na$i EET 1i§i, a RakuSané
nazyvaji tuto evidenci ,,povinné registracni pokladny“. Hlavnim rozdilem je, Ze tamni
pokladny funguji ,,offline** a nemaji pfimé pfipojeni na finanéni ufady jako v Ceské
republice. Rakousti Zivnostnici maji 1 men$i naklady, hlavné co se tyce placeni za

ptipojeni k finan¢nim ufadiim (Echo24.cz, 2017).

Zakladnim pravidlem je, ze kazdy podnikatel v Rakousku, jehoz ro¢ni cisty obrat

piekroci 15 000 eur a hotovostni obrat 7 500 eur, musi:

- mit registratni pokladnu, kterd je vybavena bezpecnostni jednotkou proti
manipulaci

- nahlasit oba komponenty na FinanzOnline

- elektronicky ovéfit své doklady skrz aplikace ministerstva financi v Rakousku

(Ministerstvo zahrani¢nich véci, 2017)

Na Slovensku eviduji hotovostni trzby podnikatelé jiz 1éta. Tato povinnost se piivodné
vztahovala hlavné na obchody a restaurace a vroce 2015 se povinné pouZzivani
registra¢nich pokladen rozsifilo 1 do dalSich sektorti ekonomiky, naptiklad na hoteliéry,
veterinafe, lékafe, advokaty &i cestovni kancelafe. Udaje zregistraénich pokladen
nejsou vSak zasilany do centrdlni evidence, ale ukladdaji se v pokladné. Co se tyce
menSich podnikateli, tak ti nemuseji kupovat pokladnu, pokud pouzivaji mobilni
aplikaci Finan¢ni spravy. VSechny potfebné tidaje o zaevidované trzbé prostfednictvim

aplikace ma Finanéni sprava okamzité k dispozici (Ceské noviny, 2017).
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2.5 Marketingovy vyzkum

2.5.1 Vyznam marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum lze popsat dvéma slovy, a to, naslouchani spotiebiteli. Existuje

v$ak fada definici, pomoci kterych je vysvétleno, co to marketingovy vyzkum je.

Definice podle Smitha a Albauma (2011, str. 13): ,,Marketingovy vyzkum je definovan
Jjako systematické a objektivni hledani a analyza informaci, relevantnich k identifikaci a

reseni jakéhokoliv probléemu na poli marketingu. *

Dalsi definice, tentokrat podle Svobodové (2011, str. 13) zni: ,,Jednd se o cilevédomy
proces, ktery smeéruje k ziskavani urcitych konkrétnich informaci, které nelze opatrit
Jinak. “

Provadéni marketingového vyzkumu je velmi dilezité pro kazdou firmu. Mezi hlavni
charakteristiky marketingového vyzkumu patii jeho jedinecnost (zjisténé informace ma
k dispozici pouze zadavatel vyzkumu), vysoka vypovidaci schopnost, diky zaméfeni
se na konkrétni skupinu respondentti, dale pak aktualnost ziskanych informaci (Kozel,

Mynétova & Svobodova, 2011).

V praxi se velmi Casto stavd, Ze dochazi k zaméné dvou termind, a to vyzkumu a
prazkumu trhu. Prizkum byva ve vétsiné piipadi jednorazova aktivita, ktera probiha
Vv krat§im ¢asovém horizontu a neprozkoumava problematiku do takové hloubky jako
vyzkum, jenz zkoumad nejen vlastni trh, ale také jeho strukturu, ti¢astniky zkoumaného
trhu. Hleda tu nejefektivnéjsi cestu, jak vstoupit na trh a uspokojit co nejvice své

potieby (Kozel et al, 2011).

Podstatou marketingového vyzkumu je ziskavat objektivni, kvalitni, a hlavné aktualni
informace, diky nimz jsou minimalizovana rizika pfi uskute¢iiovani rozhodnuti. Mezi
dalsi vyhody vyzkumu patii rozsiteni znalosti o trhu, které se daji vyuzit pti distribuci,
v oblasti reklamy, vyvoje produktu, stanoveni ceny a v neposledni fadé¢ vyzkumu

spotiebitele a konkurence (Marketingové noviny, 2001-2017).

Vysledkem marketingového vyzkumu jsou informace, které je mozné zjistit dvéma
zpusoby. Prvni zplsob je vyzkum v terénu (fieldresearch) neboli primarni marketingovy
vyzkum a druhy, méné finanéné a Casov€ naroCny zpusob, je vyzkum od stolu

(deskresearch) ¢ili sekundarni marketingovy vyzkum. V tomto piipadé jsou
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zpracovavany informace ziskané z jiného vyzkumu, tedy z existujicich dat. Nevyhodou
tohoto zplisobu v dneSni dobé€, je rychlé zastaravani informaci, jejich nepiesnost a

neuplnost (Marketingové noviny, 2001-2017).
2.5.2 Metody marketingového vyzkumu

Zakladnim délenim, na zakladé metodologie se rozliSuje kvantitativni a kvalitativni

marketingovy vyzkum.

- kvantitativni vyzkum se zabyva zkoumanim velkych souborti nékdy 1 tisicovek
respondentll a diky tomu lze timto vyzkumem ziskat velky a reprezentativni
vzorek pro nasledné zhodnoceni. Techniky, které do kvantitativniho vyzkumu
muzeme zafadit, jsou pozorovani, experiment a nejvice pouzivana technika
dotaznikového Setfeni. Nejvétsi slabinou tohoto vyzkumu, je vysoka casova a
finan¢ni narocnost;

- naopak kvalitativni vyzkum napomaha k zjisténi a porozuméni motivii chovani
lidi a vysvétluje jeho pfi¢iny. Mezi zakladni techniky kvalitativniho vyzkumu
patfi individudlni hloubkové rozhovory, projektové techniky, focusgroup,

pripadové studie a etnograficky vyzkum (Foret a Stavkova, 2003).

V ramci této diplomové prace bude v praktické casti pouzito dotaznikové Setfeni

a individualni hloubkovy rozhovor, proto jim bude nyni vénovan prostor.

Dotaznikové Setfeni

Zékladni princip dotaznikového Setfeni spociva v tom, Ze tazatel poklada otdzky a
respondent mu na tyto otazky odpovida. Odpovédi respondenti mohou byt
zaznamenavany riznymi zpisoby, podle toho, na jakém druhu dotaznikového Setfeni
tazatel pracuje. Podle formy, jakou komunikujeme s respondentem, lze rozdélit
dotaznikové Setfeni na telefonické, provadéné tvari v tvar, pisemné nebo online. Existuji
1 dal$i rozdéleni, naptiklad podle zpisobu zapojeni cilové skupiny. V tomto pfipadé se
jednd bud’ o vycerpavajici Setieni, nebo o vyberové setieni. Posledni znamé rozd¢€leni je
podle typu zvoleného dotazniku na strukturovany, polostrukturovany nebo

nestrukturovany (Vojtko, 2014).

Individualni hloubkovv rozhovor

Individualni hloubkovy rozhovor je volny strukturovany rozhovor. Tyto hloubkové

rozhovory nabizeji moznost zachytit velké mnoZstvi udajii o chovani a postojich
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jedincti. Mohou byt pouzity jako samostatnd vyzkumnd metoda nebo jako soucést vice
metod Vv zavislosti na potfebach vyzkumu. Hloubkové rozhovory se ve vétsiné piipada
provadéji tvari v tvar, aby bylo mozné vytvorit si vztah s respondenty. Do rozhovoru lze

také zahrnout i projektivni techniky (B2B International, 2017).

2.5.3 Realizace marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum vyzaduje vysoké naklady, a proto je dilezité k nému piistupovat
zodpovédné a vyvarovat se zbyteCnych chyb. Samotny priubéh vyzkumu se sklada

Z téchto kroku:

a) Definovani problému a stanoveni jednotlivych cili vyzkumu
b) Vytvofeni planu vyzkumu a sefazeni jednotlivych krokd vyzkumu
¢) Uskute¢néni planu, sbér a nasledna analyza dat

d) Interpretace a sdéleni vysledki pomoci prezentace zjisténych skute¢nosti
(Marketing Mix, 2015)
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3 Cil, hypotézy a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem této prace je zhodnoceni zavadéni a realizace elektronické evidence trzeb ve
vybraném kraji Ceské republiky pomoci dotaznikového Setieni a fizenych hloubkovych
rozhovortl. Z celé Ceské republiky byl vybran Jihodesky kraj, kde pisobi pies 2 000
podnikatelti.

3.2 Hypotézy

V ramci této diplomové prace byly stanoveny tii hypotézy, které byly posléze na

zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikli bud’ potvrzeny, anebo vyvraceny.

Hypotéza €. 1: Vice nez 50 % dotazovanych odpovédélo, ze maji dostate¢né informace
o elektronické evidenci trzeb. Tato hypotéza byla stanovena na zéklad¢é vysledkl
vyzkumu spoleénosti Median, s. r. o., ktery realizovala pro Ceskou televizi, kde bylo
zjisténo, Ze 51 % respondentl ma dostatecné a detailni informace o elektronické

evidenci trzeb (Median, 2015).

Hypotéza ¢. 2: Vice nez 40 % dotazovanych odpovédélo, ze zavedeni elektronické
evidence trzeb na n¢ ma (bude mit) negativni dopad. Tato hypotéza byla stanovena na
zékladé vysledkli vyzkumu spolegnosti Median, s. r. 0., ktery realizovala pro Ceskou
televizi, kde bylo zjisténo, ze na 42 % respondentli ma (bude mit) EET negativni dopad

(Median, 2015).

Hypotéza €. 3: Vice nez 70 % dotazovanych vidi v zavedeni elektronické evidence trzeb
spiSe nevyhody nez vyhody. Tato hypotéza byla stanovena na zakladé¢ vysledkl
vyzkumu spole¢nosti Median, s. 1. 0., ktery realizovala pro Ceskou televizi, kde bylo
zjisténo, ze na 56 % respondentti ma (bude mit) EET negativni nebo likvida¢ni dopady.
Déle bylo také zjisténo, ze za nejcastejsi nevyhody pii zavedeni EET povazuji zvySeni
administrativy (64 %), vstupni ndklady (42 %), zneuziti informaci (31 %), platbu
vySSich dani (12 %) a zvySeni trzeb a nasledné povinnost byt platcem DPH (11 %)
(Median, 2015).
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3.3 Metodicky postup prace

Metodicky postup diplomové prace se sklada z téchto jednotlivych bodu:

Studium teoretickych vychodisek

1
2. Provedeni terénniho vyzkumu
3.
4

. Zavér a interpretace vysledkt

Zhodnoceni vyzkumu
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4 Vlastni prace

4.1 Plan vyzkumu

V této diplomové praci na téma Elektronicka evidence trzeb bylo pouzito dotaznikové

Setfeni a fizené hloubkové rozhovory.

Byly vytvofeny dva dotazniky, jeden pro podnikatele, kteti uz maji elektronickou
evidenci trzeb (dale jen ,,EET*) zavedenou a druhy pro podnikatele, kteti jest¢ EET
zavedenou nemaji. Oba dotazniky byly vytvofeny pomoci programu Word 2013 v zafi
2017. Poté byly poslany na konzultaci vedouci diplomové prace a upraveny do konecné

podoby.

V dotazniku pro podnikatele, kteti maji EET, doslo k n¢kolika zménam. V druhé otazce
byla pfidana jedna moznost odpovédi na otazku, odkud ziskévaji podnikatelé informace
0 EET, a to pravni rady od pravnika. Doslo k prohozeni osmé a devaté otdzky a zméné
formulace moznosti odpovédi na devatou otazku. Byla ptidana jedenacta otdzka tykajici
se detailnich informaci o provedenych kontrolach EET. V kone¢né verzi se dotaznik pro

podnikatele, ktefi jiz maji EET, skladal z 16 otazek.

V dotazniku pro podnikatele, ktefi jest¢ nemaji EET zavedenou, doslo ke zmén¢ pouze
ve druh¢é otdzce, kde byla pfidana jedna moZnost odpovédi na otdzku, odkud ziskavaji
podnikatelé informace o EET, a to pravni rady od pravnikd. V konecné verzi se

dotaznik pro podnikatele, kteti teprve budou EET zavadét, skladal z 11 otazek.

Pied sbérem dat probéhla pilotdz dotaznikili, kterd probihala v fijnu 2017. Dotazniky
byly vypliovany ptateli a znamymi autorky a dotaznik byl kontrolovan z hlediska
spravnosti, srozumitelnosti a navaznosti otazek. Bylo odeslano celkem dvacet dotaznikt
a vSech dvacet se jich vratilo zpatky. Po pilotaZi uz nedoSlo k zddné zméné€ ani

v jednom z dotaznikd.

Dotazniky byly vypliovany online, pomoci internetového prohlizece Google.
Podnikatel¢ byli oslovovani pomoci emailt a emailové adresy byly zjistovany pomoci
webové stranky Firmy.cz. Podnikatelé byli oslovovani jednotlivé a bylo celkem
osloveno 2090 podnikatelit z celého Jihoceského kraje. V e-mailu, ktery byl
podnikateliim posilan, byla zddost o vyplnéni dotazniku, tykajiciho se EET, ktery bude
poté pouzit jako podklad pro diplomovou praci a také se v tomto emailu nachédzel odkaz

na online dotaznik. Vypliovani a kontaktovani podnikatelti probihalo od 30. fijna do
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26. listopadu 2017 v n¢kolika kolech. V prvnim kole, které probihalo od 30. fijna do 9.
listopadu 2017, bylo kontaktovano 535 podnikatelti. V druhém kole, které probihalo od
10. fijna do 17. listopadu 2017, bylo kontaktovano 1205 podnikateli. Ve tfetim kole,
které¢ probihalo od 18. listopadu do 26. listopadu 2017, bylo kontaktovano 350
podnikatelti. Ne se vSemi kontaktovanymi podnikateli byla lehkd komunikace a vétSina
nebyla ochotna dotaznik vyplnit. Pouze pfiblizn¢ 10 % kontaktovanych podnikateld
vyplnilo dotaznik. N¢ktefi podnikatelé na prosbu o vyplnéni dotazniku vlbec

nereagovali a jini ne vzdy slusné odmitali dotaznik vyplnit.

Zpracovani a vyhodnoceni vyplnénych dotaznikG probihalo pomoci programu Excel
2013 na konci listopadu 2017. Vyplnéné udaje byly doplnény do tabulek a poté byly
z tabulek vytvofeny grafy.

Rizené hloubkové rozhovory byly vedeny jak s podnikateli, tak s kontrolnimi organy.
Rozhovor pro podnikatele se skladal z dvanacti otazek, které se tykaly zavedeni a
fungovani EET, ndzoru a zhodnoceni EET a také informaci o kontaktované firmé.
Komunikace s firmami probihala pouze pies email, celkem bylo osloveno deset
podnikl, ale ochotny odpovédét na otazky, byly pouze ¢tyfi z nich. Jednalo se o
podniky: Hotel Zvon v Ceskych Budgjovicich, restaurace Masné kramy v Ceskych
Budgjovicich, hudebni klub K2 v Ceskych Bud&jovicich, obchod Apex-bike v Taboie a
hotel Budweis v Ceskych Budgjovicich.

Rozhovor pro kontrolni organy se skladal z deseti otazek, které se tykaly zavedeni
a fungovéani EET v Ceské republice. Pro rozhovor byla kontaktovana Finanéni sprava a
Celni sprava a ob¢ tyto instituce souhlasili s tim, Ze odpovi na otazky tykajici se EET.
Komunikace probihala v obou pfipadech také pfes email. Za Finan¢ni spravu probihal
rozhovor s pani inzenyrkou Hanou Horac¢kovou, vedouci oddéleni evidence trzeb pro
JihoCesky kraj a rozhovor za Celni spravu probihal s panem inZenyrem Ondfejem
Simkem, vedoucim odboru dohledu na Celnim ufadé pro Jihogesky kraj. Oba dva byli
velice ochotni a okamZit¢ mi odpoveédéli na otazky, které jim byly poslany pomoci

emailu.

Jako dal$i ¢ast vlastni prace byla vypracovana piipadova studie. Byl vytvoren fiktivni
podnikatelsky subjekt a na tomto subjektu byl vysvétlen detailni postup podnikatele pti
zavadéni EET. Jednalo se o horsky penzion Horalek v Peci pod SnéZzkou vlastnény

panem Alexem Horalkem.
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4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

’

Uvodni otazky

Prvni ¢tyfi otazky dotazniku byly pro obé skupiny respondentt stejné, tedy jak pro
podnikatele, kteti EET maji zavedenou, tak pro podnikatele, ktefi EET jest¢ zavedenou
nemaji.

Otazka ¢. 1: Myslite si, Ze mate dostatecné informace o problematice elektronické

evidence trzeb?

Tato otizka méla zjistit, jestli maji podnikatelé v jiznich Cechach dostateéné informace
o problematice elektronické evidence trzeb (dale jen EET). Vice jak 70 % (166) si
mysli, ze ma dostatecné informace o EET, 17 % (39) respondenti odpovédé€lo, Ze maji
pouze malé¢ mnozstvi informaci o EET. Pouze 11 % (26) dotazovanych odpovédélo, ze
si nemysli, ze by méli dostatek informaci o fungovani a zavedeni EET. Lze tedy
prohlasit, Ze podnikatelé V jiznich Cechach maji dostate¢né informace o EET a nemaji

problém s nedostatkem informaci o této problematice.

Graf 1: Myslite si, Ze mdte dostateéné informace o problematice elektronické evidence trieb? (Nn=231)

B Ano, myslim si, Ze mam
dostatecné informace.

Mdam pouze malé mnoZstvi
informaci.

B Ne, nemyslim si, Ze mam
dostatek informaci.

Zdroj: viastni zpracovani
Otazka €. 2: Odkud ziskavate informace o elektronické evidenci trzeb?

Diky této otazce doSlo k ziskdni informaci o tom, odkud podnikatelé¢ ziskavaji
informace o EET. Respondenti v této otazce mohli vybirat vice nez jednu odpoveéd’,

protoze mohou Cerpat vice nez z jednoho zdroje. Nejvice dotazovanych ¢erpa informace
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Z internetové stranky etrzby.cz, a to az 27 % (112). Vice nez 20 % (97) respondentli
Cerpa z Finanéni spravy a o néco méné 19 % (78) dotazovanych hleda informace
v zakoné o EET. 16 % (67) dotazovanych Cerpa informace z jinych zdroju, nez které
byly vyjmenovany. Ve vétSin¢ piipadi se jednalo o rady od ucetnich, danovych
poradcti, Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky, dodavatelti sluzeb, kolegi
Z oboru, médii, jinych webovych stranek, firem prodavajicich zatizeni k EET, znamych
a Asociace soukromych zeméd¢€lct. Informace Cerpa z Asociace malych a stiednich
podnikateli a Zivnostnikii CR pouze 5 % (19) respondentil a stejny poéet respondentil
¢erpa informace od pravnikl.. Nejméné, jenom 4 % (16) dotazovanych Cerpé informace
z odborné literatury. Diky tomuto vysledku lze prohlasit, ze existuje mnoho moznosti,
kde mohou podnikatelé ziskavat informace o EET a velké mnozstvi podnikateli
vyuziva vice zpusobl, kde informace ziskavat. Lze také prohlésit, Ze pravé diky
velkému mnozstvi prostfedkt k zjisténi informaci, jsou podnikatel¢é dostatecné

informovani 0 EET, coz potvrdila pfedchozi otazka.

Graf 2: Odkud ziskdvdte informace o elektronické evidenci trieb? (n=231)

B Financni sprava

B Asociace malych a stfednich
podnikateld a Zivnostnik CR
M Internetové stranky etrzby.cz
4%
5% , S .
Zakon o elektronické evidenci
trzeb

B Odborna literatura

Pravni porady od pravnikd

| Jiné

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 3: Vidite v zavedeni elektronické evidence trzeb spiSe vyhody nebo

nevyhody?

Tato otazka pomohla k rozd¢leni respondenti na ty, ktefi vidi v EET spiSe vyhody, a ty,
ktefi v ni vidi spiSe nevyhody. Vice respondenti, ptesné¢ 68 % (158) vidi v EET spisSe
nevyhody a pouze 32 % (73) vidi v EET vyhody.

Graf 3: Vidite v zavedeni elektronické evidence trieb spise vyhody, nebo nevyhody? (n=231)

Vyhody
H Nevyhody

Zdroj: vilastni zpracovani

Nejveétsi nevyhodu vidi dotazovani podnikatelé v administrativni zatézi, kterou jim EET
pfinesla. EET pro né¢ znamena vice papirovani. Druhd nejvétsi nevyhoda je zmitiovana
Casova narocnost, hlavné pifi zavadéni EET a nasledné pii samotné evidenci. Velké
zdrzeni je hlavné v gastronomii. Pro nékteré podnikatele je nevyhoda zdlouhavé
vystavovani dokladii, coz je zdrzuje pfi praci. Tim dochazi také k prodlouzeni ¢ekaci

doby zéakaznikl na zaplaceni.

Velkym problémem vétSiny dotazovanych jsou investice navic, hlavné na pofizeni
potiebné techniky, jeji provoz a také za vétsi vydeje za vedeni ucetnictvi. U nékterych
podnikatelti se jedna az o ¢astky kolem sto tisic korun. Nevyhodu vidi také ve vysokych
cenach firem, které prodavaji techniku na EET nebo poméhaji podnikatelim pfii

zavadéni EET v jejich podniku.

Nevyhodu vidi respondenti také v tom, byt online pfi prodeji a castych vypadcich
spojeni, které jim komplikuji praci. Kdyz vypadne podnikatelim internet ¢i elektricky

proud, tak to pro né¢ predstavuje velké problémy. Nejvétsi komplikace s tim mayji
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dotazovani podnikatelé, ktefi podnikaji v misté se slabym nebo nestabilnim pfipojenim
k internetu, napt. zemédé€lci hospodatici v horskych oblastech. Dalsi zminéna nevyhoda
je problém s jednoduchou opravou ¢i stornem pii chybném (mylném) vystaveni

dokladu.

Pro poctivé dotazované podnikatele, ktefi odvadéli dan¢, piedstavuje EET vydaje a
praci navic. Velkou nevyhodu maji podle dotazovanych malé firmy, pro které je

zavadéni EET finan¢né naroc¢né.

Respondenti vidi nevyhodu i v tom, Ze je vSe jeSté nedopracované. Podle nich je jesté
zapotiebi dokoncit n¢kolik véci a projednat vyjimky. Neni mozné, aby se EET zavedlo
vSude. Jsou odvétvi, kde by to bylo siln€ neekonomické, napiiklad u hazardnich her. Pfi
kazdé otoc¢ce na hracim termindlu by musela vyjet uctenka. Pokud hra¢ vsadi na hru
1000 K¢ a otocka bude za 50 K&, muselo by hraci vyjet 20 ucétenek. To samé na Zivé
hie, pti kazdé sazce ucétenka. Podle mnohych dotazovanych dochéazi diky EET az
k likvidaci drobnych Zivnostnikti. Nevyhoda podle jednoho podnikatele je, Ze tento stat
nedokéze se svéfenymi prostiedky hospodafit a pak se nabizi zamysleni nad tim, jestli

neni lepsi, kdyZ penize zistanou u lidi, kteti na rozdil od statu védi, jak s nimi naloZit.

Dalsi nevyhodu vidi respondenti v tom, ze jde o dalsi zbyte¢nou evidenci, obzvlast’ v

dobé¢, kdy platba kartou predstavuje minimalné 80 % trzeb.

EET vybizi k udavani podnikatelt a je to Sikana ze strany statu. Neéktefi dotazovani
podnikatelé maji strach z nepfetrzité kontroly a omezeni lidské svobody. Také nemaji
dobry pocit ze sledovani podnikatelti statem. EET jim pfipada jako pfilisné zasahovani

statu do soukromi podnikatele s moznym rizikem zneuziti takto ziskanych udaja.

Nekteré nazory dotazovanych podnikateld jsou Cisté negativni. Jeden z nich naptiklad
zminuje, Ze zdkon dopadé negativné na ty nejmensi podnikatele, pro které je likvidacni.
Kdo podnikal v Sedé ekonomice tak podnikd dal a vétsi firmy uz evidovaly trzby pted
EET. Na celou spole¢nost mélo zavedeni EET negativni dopad jak ekonomicky, tak

moralni. Provozovani EET stoji mnohonésobné vic, nez je pomyslny vyssi vybér dani.

Mezi vyhody respondenti fadi v§eobecny a okamzity piehled o vSech trzbach, narovnani
trhu ve vazbé¢ na platcovstvi DPH, rovnéjsi podnikani a pro vsechny stejné podminky,
snadnou kontrolu a minimalizaci ,,obvyklych“ podvodu, zajisténi vybéru dani, snadnou
kontrolu zaméstnanct, omezeni $edé ekonomiky, omezeni nepiiznanych trzeb, zvyseni

komfortu pro zédkazniky a uZivatele pii pfechodu na elektronické terminaly (evidence
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zakazek), vetsi kontrolu nad prodanym zbozim a snadnéj$i inventuru, rychlou uzavérku

denni trzby ¢i vyuziti dat pro vlastni statistiku.

U této otazky lze také porovnat, jak vidi vyhody a nevyhody EET ti, ktefi bud’ maji,

nebo nemaji zavedenou EET.

Graf 4: Respondenti, kteii maji EET zavedenou. (n=205)

Vyhody
B Nevyhody

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 5: Respondenti, kteii nemaji EET zavedenou. (n=26)

Vyhody
B Nevyhody

Zdroj: vilastni zpracovani

Na zakladé téchto dvou graft 1ze konstatovat, ze vyhody v zavedeni a fungovani EET

vidi vétsi procento, presné 33 % (68) respondentll, ktefi uz maji zavedenou EET nez



téch, ktefi ji teprve budou zavadét. Znich vidi vyhody v EET pouze 19 % (5)

respondentt.
Otazka ¢. 4: Mate uz elektronickou evidenci trzeb zavedenou?

Diky této otdzce lze zjistit, kolik dotazovanych podnikatelt ma jiz EET zavedenou a
kolik jich teprve bude EET zavadét. VétSina dotazovanych, presné 89 % (205), ma jiz
EET zavedenou a pouze 11 % (26) jest¢ EET zavedenou nema a bude se k tomu teprve
chystat. Lze z toho tedy odvodit, ze vyplnit dotaznik byli ochotni spiSe podnikatelé,
ktefi EET uz zavedenou maji a jsou schopni podat o této problematice vétsi mnozstvi

informaci.

Graf 6: Mate uZ elektronickou evidenci trieb zavedenou? (N=231)

H Ano

Ne

Zdroj: vilastni zpracovani

Otazky pro podnikatele, ktefi maji EET jiz zavedenou

Otazka €. 5: Jaké dopady na Vas mélo zavedeni elektronické evidence trzeb?

Po vyhodnoceni této otazky byly ziskany informace o tom, jaké dopady mélo zavedeni
EET na podnikatele. Nejvetsi mnozstvi respondentt, témét 60 % (122) odpovedelo, ze
zavedeni EET na n¢ nemélo zadny dopad a nijak zvlast’ je neovlivnilo. Na 36 % (73)
dotazovanych mélo zavedeni EET negativni dopady. Jednalo se pfedev§im o zvyseni
nakladii a finan¢nich vydaji, administrativni zatéZ, nutnost mirného zdraZeni a s tim

spojeny ubytek hostl, zatéz zaméstnanct pii evidenci trzeb, ¢asovou zatéz €1 zvySeni

35



objemu prace. Pouze 3 % (6) respondenti odpovédélo, ze zavedeni EET na né¢ mélo
pozitivni dopady. Jednalo se naptiklad o otevieni novych moznosti ohledné sledovani
mnozstvi zbozi ve skladé nebo sledovani objednavek, moznost kontroly trzeb diky
novému pokladnimu systému ¢i vétSi prehled o hospodafeni. Nejméné, 2 % (4),
dotazovanych odpovédélo, ze pro né¢ EET ptedstavuje likvida¢ni dopady a hrozici konec
podnikéni. Na zékladé odpovédi na tuto otazku, lze konstatovat, Ze na vice nez polovinu
dotazovanych ma EET negativni vliv, a pravé diky tomu s EET tolik podnikatelt
nesouhlasi. Nic jim nepfindSi a ve znacné mife jim zpusobuje spiSe problémy nez

pozitiva.

Graf 7: Jaké dopady na Vis mélo zavedeni elektronické evidence trieb? (n=205)

3% W Pozitivni dopady

Negativni dopady

m Likvidacni (hrozici konec
podnikani)

B 7adné (zavedeni elektronické
evidence trzeb mé nijak zvlast
neovlivnilo)

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 6: Jak pro Vas bylo zavedeni elektronické evidence trZeb financné

narocné?

Prostiednictvim této otazky, 1ze zjistit, jak finanéné naro¢né bylo pro jednotlivé podniky
zavedeni EET. Nejvice dotazovanych, 21 % (44), mélo pii zavedeni EET naklady mezi
péti a deseti tisici korunami. Jenom o néco mén¢ respondentt, 20 % (41), odpovédélo,
ze neméli zadné zvlastni vydaje na zavedeni EET a nijak je to neovlivnilo. 19 % (38)
dotazovanych mélo néklady na zavedeni mezi deseti a dvaceti tisici korunami. Malé

naklady pouze do péti tisic korun, mélo 18 % (37) dotazovanych. Nejvétsi naklady, vice
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nez padesat tisic mélo pouze 6 % (13). Na zakladé¢ odpovédi na tuto otazku, lze
konstatovat, ze pro vice jak polovinu dotazovanych ¢inily naklady do 10 000 korun, ale
I tak v pfedchozi otdzce tykajici se dopadi na podnikatele, velké mnozstvi

dotazovanych napsalo jako hlavni negativni dopad finan¢ni naroc¢nost pii zavadéni EET.

Graf8: Jak pro Vis bylo zavedeni elektronické evidence trieb finanéné ndroéné? (n=205)

M Nijak zvIast
Do 5000 K¢
W 5001 - 10000 K¢
10 001 — 20 000 K¢
20 001 - 50 000 K¢
W Vice nez 50 000 K¢

Zdroj: vilastni zpracovani

Otazka €. 7: Co vSe jste si musel/a poridit pii zavedeni elektronické evidence

trzeb?

Tato otdzka méla zjistit, co vSe si museli podnikatelé pofidit pfi zavedeni EET. V této
otazce mohli respondenti oznacit vice odpovédi, protoze né€kteti museli pofidit 1 vice
nez jenom jednu véc potiebnou k spravnému fungovani EET. Pokladnu pro registraci si
muselo potidit 26 % (85) dotazovanych. 21 % (68) respondentu, si muselo obstarat néco
jiného, nez bylo ve vybéru, §lo pfedevsim o tiskarnu na uctenky, aktualizaci stavajiciho
programu na skladovani, zménu nebo rozsifeni ucetniho programu, rozsiteni (update)
stavajiciho pokladniho softwaru, mobilni tiskarnu nebo programové upravy stavajiciho
firemniho programu. Nic si pofizovat nemuselo 18 % (59) respondentti, protoze vSe uz
meli zabezpeceno. Internetové pfipojeni si muselo ve své provozovné potidit 17 % (53)
dotazovanych. V souctu 18 % (58) dotazovanych si muselo pofidit do své provozovny

pocita¢, notebook ¢i tablet. Ukazalo se tedy, Zze pouze malé procento dotazovanych
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nemuselo pifi zavadéni EET nic nového pofizovat, a pro velké mnozstvi podnikatelti
znamenalo zavedeni EET naklady navic. VétSina z nich musela do své provozovny

pofizovat i vice véci najednou, coz pro n¢ znamenalo 1 vétsi ndklady.

Graf 9: Co vse jste si musel/a po¥idit p¥i zavedeni elektronické evidence trieb? (n=205)

B Internetové pfipojeni
Pocita¢ nebo notebook

B Tablet

B Pokladnu pro registraci

B Mél/a jsem vse zabezpecdeno

Jiné

Zdroj: vilastni zpracovani

Otazka ¢. 8: Pouzivate Fadny, nebo zjednoduSeny rezZim evidence trzeb?

Diky této otazce lze zjistit, kolik podnikatelli pouziva fadny reZim evidence trzeb a
kolik dava prednost zjednoduSenému rezimu EET. Na tuto otazku odpovédélo pres 80
% (180) dotazovanych, Ze ve svém podniku pouziva fadny rezim EET. Pouze 12 % (25)
respondentli pouziva zjednoduseny rezim EET. Z vysledku je mozné usoudit, Ze jenom
velmi malé procento dotazovanych, pozadalo o svoleni Finan¢ni spravu, aby mohli

evidovat trzby v zjednoduSeném rezimu.
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Graf 10: PouZivite itddny, nebo zjednoduSeny refim evidence trieb? (n=205)

m Radny

Zjednoduseny

Zdroj: vilastni zpracovani

Otazka ¢. 9: Jak ¢asto pouzivate pri elektronické evidenci trZeb storno?

Touto otazkou bylo mozné zjistit, jak ¢asto pouzivaji podnikatelé pii EET storno, a tedy
jak Casto dochazi k chybam pfi evidenci. K velmi malému poctu chyb dochazi u 74 %
(151) dotazovanych. U 19 % (40) respondentd nedochazi k Zadnym chybam ani
naslednym opravam. Pouze u 7 % (14) dotazovanych dochézi k velkému poctu chyb a
naslednych oprav. Na zakladé odpovédi na tuto otdzku je ziejmé, Ze velké mnozstvi
podnikatelti si dava pozor, zda spravné eviduji trzby, a snazi se tak predchazet stornu a

naslednym opravam vzniklych chyb.
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Graf 11: Jak &asto pouZivite p¥i elektronické evidenci trieb storno? (n=205)

Vibec, nedochazi k Zddnym
chybdm a naslednym
opravam

B Velmi malo, dochazi jen k
malému poctu chyb

m Casto, dochazi k velkému
poctu chyb a naslednym
opravam

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 10: Kolikrat doslo ve Vasi firmé ke kontrole elektronické evidence trzeb

ze strany dozorového organu a kdo kontrolu realizoval?

Tato otazka méla pomoct zjistit, kolikrat doSlo ve firmach dotazovanych podnikatelli
ke kontrole EET a jaky organ tuto kontrolu provadél. Co se tyce Cetnosti kontrol, tak 76
% (156) respondentli odpovédelo, ze v jejich firmé nedoslo k zadné kontrole. U 21 %
(43) dotazovanych doSlo ke kontrole pouze jednou nebo dvakrat a pouze 3 % (6)

dotazovanych odpovédeélo, Ze u nich probéhla kontrola vicekrat nez dvakrat.
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Graf 12: Kolikrat doslo ve Vasi firmé ke kontrole elektronické evidence trieb ze strany dozorového

orgdnu? (n=205)

3%

W Vibec

Malo (jedenkrat nebo
dvakrat)

MW Vicekrat

Zdroj: vilastni zpracovani
Na dopliujici otazku, jaky dozorovy organ provadél kontrolu, odpovédélo 76 % (37)
dotazovanych, ze u nich v podniku provadéla kontrolu Finan¢ni sprava. Pouze u 10 %

(7) respondentd, provadéla kontrolu Celni sprava. Piekvapivé 10 % (5) dotazovanych

vibec nevi, ktera instituce u nich provadéla kontrolu.

Graf 13: Jaky dozorovy orgdn u Vis provddél kontrolu? (n=49)

B Finan¢ni sprdva
Celni sprava

H Nevim

Zdroj: vilastni zpracovani
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Otazka ¢. 11: Co bylo kontrolovano? Byly zjiStény néjaké nedostatky?

Diky této otdzce doSlo ke zjisteéni, jestli byly pii kontrolach EET zjistény néjaké
nedostatky a co vSe bylo kontrolovano. U 90 % (44) respondentl nebyly zjiStény zadné
nedostatky, avsak 10 % (5) respondentti odpovédélo, ze u nich nedostatky zjistény byly.
Jednalo se naptiklad o neuvedeni DIC na tétence, chybné tisténé DPH s 0 % nebo o

nespravné nastaveny systém pokladny ze strany provozovatele pokladniho systému.

V provozovnach bylo nejcastéji kontrolovdno odeslani trzby na Finan¢ni spravu,
nalezitosti na vystaveném dokladu zakaznikovi, a jestli obsahuje veskeré zdkonem dané
udaje, jestli vitbec doslo k vystaveni uctenky, spravné provedeni storna a oznaceni EET

na provozovne¢.

Graf 14: Byly zjistény néjaké nedostatky? (n=49)

Byly
H Nebyly

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka €. 12: S ¢im jste mél/a nejvétsi problém pii zavadéni EET?

Tato otazka poskytla informace o tom, s ¢im méli dotazovani nejvétsi problémy pii
zavadéni EET. Ptes 30 % (16) dotazovanych mélo nejvétsi problém se zavedenim a
zvladnutim nového systému a nové techniky, kterou si museli pofidit. Zadny problém se
zavadénim EET nemélo 25 % (12) dotazovanych. 18 % (9) respondentii mélo problém
hlavné s nedostatkem informaci potiebnych pii zavadéni EET v podniku. S problémy
s vypadky pfipojeni na Finanéni spravu a s vypadky internetu se potykalo 14 % (7)

respondentti. Se zaSkolenim svych zaméstnancti mélo problém 10 % (5) dotazovanych.
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Graf 15: S é&im jste mél/a nejvétsi problém pii zavddéni EET? (n=49)

W Nedostatek informaci
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Z4dné

Zdroj: viastni zpracovani

Otazky pro podnikatele, ktefi jes$t& nemaji EET zavedenou

Otazka ¢. 13: Jaké dopady, si myslite, Ze na Vas bude mit zavedeni elektronické

evidence trzeb?

Tato otazka poskytla informace o ocekavanych dopadech na podnikéni respondenti
po zavedeni EET. Vice jak 45 % (12) dotazovanych odpovédélo, Ze neocekava zadné
dopady po zavedeni EET. Negativni dopady na podnikani ocekava 38 % (10)
dotazovanych. 12 % (3) dotazovanych ocekava likvidacni dopady a hrozici konec
podnikani. Pouhé 4 % (1) respondenti o¢ekava pozitivni dopady na své podnikani po
zavedeni EET ve svém podniku. Zvysledkl lze vycist, Ze nejvétsi procento
dotazovanych neocekava zadné zmény v podnikani po zavedeni EET a mysli si, Ze je

tato zmena nijak zv1ast neovlivni.
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Graf 16: Jaké dopady, si myslite, e na Vis bude mit zavedeni elektronické evidence trieb? (n=26)

B Pozitivni dopady

Negativni dopady
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podnikani)

B Z3dné (zavedeni elektronické
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neovlivni)

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 14: Jak pro Vas bude zavedeni elektronické evidence trzeb financné

narocéné?

Tato otdzka poskytla informace o tom, jakou finan¢ni naroc¢nost pifi zavadéni EET
v podniku dotazovani ocekavaji. Celkem 35 % (9) dotazovanych oc¢ekava, Ze zavadéni
EET je nijak zvlast neovlivni. 27 % (7) respondentii zatim nedokaze posoudit, jak pro
né¢ bude zavadéni EET finan¢né narocné. Finanéni narocnost dvacet aZ padesat tisic
korun ocekava 11 % (3) dotazovanych a finanéni naro¢nost deset az dvacet tisic korun
ocekava také 11 % (3) dotazovanych. Stejné procento dotazovanych 8 % (2) ocekava
bud’ naklady do péti tisic, anebo naklady mezi péti a deseti tisici. Zadny z respondentii
neocekava naklady pii zavadéni vyssi nez padesat tisic. Na zakladé odpovedi na tuto
otazku lze konstatovat, ze dotazovani bud’ neocekavaji zadné velké naklady, anebo
zatim nedovedou posoudit a zhodnotit, jak financn€ naro¢né pro né zavadéni EET bude,

a to hlavné diky nedostatku informaci.
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Graf 17: Jak pro Vis bude zavedeni elektronické evidence trieb finanéné ndroéné? (n=26)
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H Do 5000 K¢

5001 - 10 000 K¢

10 001 — 20 000 K¢
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Zatim nemohu posoudit, nemam
dostatek informaci.

Zdroj: vilastni zpracovani

Otazka ¢. 15: Co vSe si budete muset poridit pfi zavedeni elektronické evidence

trzeb?

Tato otazka méla zjistit, co vSe ocekavaji podnikatelé, ze si budou muset poftidit pii
zavadéni EET. Vice jak 25 % (9) dotazovanych piedpokladd, Ze maji uz vse
zabezpeceno. 20 % (7) respondentii zatim nemulze posoudit, co vSe budou muset pfi
zavadeéni poridit. Pokladnu pro registraci si bude muset poridit 18 % (6) respondenti a
internetové pripojeni si bude muset pofidit 15 % (5) dotazovanych. Dohromady 15 %
(5) dotazovanych ocekava, ze si bude muset pofidit pocita¢, notebook nebo tablet. 6 %
(2) dotazovanych odpovédélo, Ze si bude muset potidit néco jiného, nez je ve vybéru.
Dle odpovédi na tuto otazku, oc¢ekava skoro polovina dotazovanych, Zze bud’ maji vSe
zabezpeceno, anebo zatim nemohou, kvili nedostatku informaci posoudit, co vSe si
budou muset pofidit. Z tohoto zjisténi se da vyvodit, ze dotazovani, ktefi jest€ nemaji

EET zavedenou, se touto problematikou zatim pfilis nezabyvaji.
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Graf 18: Co vSe si budete muset povidit pii zavedeni elektronické evidence trieb? (n=26)

M Internetové pripojeni
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dostatek informaci.

Zdroj: viastni zpracovani

Identifikaéni otazky

Posledni ¢tyfi otazky dotaznikil, byly pro obé skupiny respondenti stejné, tedy jak pro
podnikatele, ktefi EET maji zavedenou, tak pro podnikatele, ktefi EET jesté zavedenou

nemaji.
Otazka €. 16: Jaky je Vas obor podnikani?

Tato otazka méla za tkol rozttidit respondenty do skupin podle oboru jejich podnikani.
Piesné 50 % (116) dotazovanych provozuje maloobchod a 26 % (60) respondentt
poskytuje ubytovaci nebo stravovaci sluzby. 10 % (23) dotazovanych provozuje jinou
¢innost, nez kterd byla ve vybéru. Jednalo se o sluzby, strojirenstvi, autoservis, prazirnu
kavy, puj¢ovnu, IT sluzby, online marketing, skladovani, pfispévkovou organizaci ¢i
poskytovani nahradnich dil. Remeslnou a vyrobni &innost provozuje 7 % (16)
dotazovanych a velkoobchod vede 6 % (13) respondenti. Pouze dva dotazovani
odpovédéli, ze oborem jejich podnikdni je ZivoCiSna nebo rostlinnd vyroba. Lze tedy
konstatovat, ze vétSina podnikateld, ktefi dotaznik vypliovali, vedou bud’ maloobchod,

anebo provozuji ubytovaci ¢i stravovaci sluzby.
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Graf 19: Jaky je Vas obor podnikdni? (n=231)
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Otazka €. 17: Jaka je VaSe pravni forma podnikani?

Zdroj: vilastni zpracovani

Tato otazka méla za tkol roztfidit respondenty do skupin podle pravni formy jejich

podnikani. Vice jak 50% (120) dotazovanych jsou fyzické osoby, tedy osoby

samostatné¢ vydéleén¢ cinné. Pravni forma 40 % (96) respondentii je spole¢nost

s ru¢enim omezenym. Akciovou spolec¢nost uvedlo jako svoji pravni formu podnikani

pouze 5 % (11) dotazovanych. Vefejnou obchodni spolecnost jako pravni formu uvedli

pouze dva respondenti. Jeden dotazovany uvedl jako svoji pravni formu statni podnik a

jeden druzstvo.
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Graf 20: Jakd je VaSe pravni forma podnikdni? (n=231)
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Zdroj: vilastni zpracovani

Otazka ¢. 18: Jaky je pocet VasSich zaméstnanci?

Tato otdzka méla zjistit, jaky je pocet zaméstnancii v dotazovanych podnicich a tedy,
jak velké tyto podniky jsou. Pfesné 50 % (116) dotazovanych odpovédélo, Ze provozuji
mikropodnik, tedy podnik do deseti zaméstnanci. 28 % (65) respondentti odpovédélo,
Ze podnik provozuji sami a nemaji zddné dalsi zaméstnance. Maly podnik provozuje 17
% (38) dotazovanych a maji tedy mezi 11 a 50 zaméstnanci. 4 % (9) dotazovanych
provozuje stfedni podnik a maji mezi 51 a 250 zaméstnanci. Pouze 1 % (3)

dotazovanych uvedlo, Ze provozuji velky podnik a maji vice jak 250 zamé&stnanc.
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Graf 21: Jaky je poéet Vasich zaméstnancii? (n=231)
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Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 19: Oznacte prosim okres, ve kterém se nachazi Vase firma:

Touto otazkou bylo mozné zjistit, v jakém okrese JihoCeského kraje dotazovani
provozuji svilj podnik. TéméF 40 % (89) dotazovanych podnika v okresu Ceské
Budg¢jovice. V Taborském okrese ma sidlo 19 % (44) dotazovanych. 11 % (26)
dotazovanych odpovédélo, Ze se jejich firma nachazi v okrese Cesky Krumlov a taktéz
11% (24) respondentli odpovédélo, Ze ma jejich firma sidlo v okrese Jindfichiv Hradec.
V Piseckém okrese podnika 8 % (19) dotazovanych, v okrese Strakonice 7 % (17)

dotazovanych a nejméné dotazovanych podnika v okrese Prachatice, ato 5 % (12).
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Graf 22: Oznacte prosim okres, ve kterém se nachdzi Vase firma. (n=231)
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Zdroj: vilastni zpracovani

Nasledujici zhodnoceni odpovédi se bude zaméfovat na porovnani velikosti
dotazovanych podnikii a dopadd na jejich podnik pii zavedeni EET a také velikosti

dotazovanych podnikti ve vztahu k finanéni naro¢nosti pti zavedeni EET.

Nejprve bylo hodnoceno, jaké dopady po zavedeni EET zaznamenali dotazovani podle

jejich velikosti firmy. Vysledky jsou uvedeny v Tabulce 1.

Tabulka 1: Porovndani velikosti podniku a dopadii na podnik pii zavedeni EET

Dopady Maly podnik | Mikropodnik Sém Stfedni podnik | Velky podnik

(11 - 50 osob) | (do 10 osob) (51 - 250 osob) | (nad 250 osob)
Likvidaéni 0 1 3 0 0
Negativni dopady 9 44 17 1 2
Pozitivni dopady 1 3 0 2 0
Z4dné 24 60 30 6 1

Zdroj: viastni zpracovani
Na Grafu 23 si Ize vSimnout faktu, Ze pozitivni dopady zaznamenali pouze
mikropodniky a stfedni podniky. Likvida¢ni dopady zaznamenali dotazovani, ktefi
podnikaji sami bez zaméstnanci. Negativni dopady na podnikani zaznamenaly ve velké

mife mikropodniky. Dotazovani vSech velikosti podnik nejcastéji odpovédéli, ze
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zavedeni EET na n€ nemélo zadné dopady. Nejvice jich bylo z kategorie mikropodnikii.

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti, 1ze konstatovat, ze na kazdy podnik byly dopady

individualni a dopady nebyly dany velikosti podniku.

Graf 23: Porovndni velikosti podniku a dopadit na podnik p¥i zavedeni EET
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M Likvidacni

Zdroj: viastni zpracovani

Na zéaklad¢ vysledkt uvedenych v Tabulce 2, 1ze porovnat finanéni naro¢nost zavedeni

EET u respondentl s velikosti jejich spole¢nosti a zjistit tak, jestli musely mensi

podniky investovat méné nebo vice pen¢z do zavedeni EET nez vétsi podniky.

Tabulka 2: Porovndni financni ndarocnosti pvi zavedeni EET a velikosti podniku

Finanéni naroénost Maly podnik | Mikropodnik Sém Stfedni podnik | Velky podnik
(11 - 50 osob) | (do 10 osob) (51 - 250 osob) | (nad 250 osob)
10 001 - 20 000 K¢ 2 22 12 1 1
20 001 - 50 000 K¢& 5 23 3 1 0
5001 - 10 000 K¢& 6 22 15 1 0
Do 5 000 K¢& 5 17 13 2 0
Nijak zvlast 10 21 7 3 0
Vice jak 50 000 K¢& 6 3 0 1 2

Zdroj: viastni zpracovani

Na Grafu 24 lze vidét, ze velké podniky mély naklady vyssi nez 50 000 K¢ anebo

vrozmezi 10 000 az 20 000 K¢. Stiedné velké podniky nijak zvlast' zavedeni EET

finan¢n€ neovlivnilo a nebylo pro né tedy finanéné naro¢né. Dotazovani provozujici
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malé podniky odpovidali podobné a nejcastéji, ze je zavedeni EET nijak zvlast’ finan¢né
neovlivnilo. Byli vSak 1 taci, pro které znamenalo zavedeni EET wvice jak
padesatitisicové naklady. U mikropodnikli byly néklady velmi vyrovnané, ale nejvice
jich m¢lo néklady mezi 20 a 50 tisici. Dotazovani, ktefi provozuji svlij podnik sami a
nemaji zddného zaméstnance, nejcastéji odpovidali, Ze meli ndklady mezi 5 a 10 tisici.
Na zaklad¢ téchto zjisténych informaci, Ize konstatovat, ze vétsi podniky méli ndklady

vys§i nez malé podniky a osoby podnikajici sami.

Graf 24: Finanéni ndaroénosti p¥i zavedeni EET a velikosti podniku
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Zdroj: vlastni zpracovani
4.3 Zhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Vice nez 50 % dotazovanych odpovédélo, Ze maji dostateCné
informace o elektronické evidenci trZzeb. Tato hypotéza byla stanovena na zakladé
vysledkii vyzkumu spole¢nosti Median, s. r. o., ktery realizovala pro Ceskou
televizi, kde bylo zjiSténo, Ze 51 % respondentii ma dostatecné a detailni informace

o elektronické evidenci trzeb (Median, 2015).

V dotazniku byla uvedena otazka, zda si dotazovani mysli, Ze maji dostatecné
informace o EET. Vice jak 70 % z nich (166) odpovédélo, ze maji dostatecné informace
o EET. Na zaklad¢ této odpovédi lze tuto hypotézu potvrdit, protoze opravdu vice nez

50 % respondentl odpovédélo, Ze maji dostatecné informace o EET.
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Hypotéza €. 2: Vice nez 40 % dotazovanych odpovédélo, Ze zavedeni elektronické
evidence trZeb na né ma (bude mit) negativni dopad. Tato hypotéza byla stanovena
na zakladé vysledki vyzkumu spole¢nosti Median, s. r. o., ktery realizovala pro
Ceskou televizi, kde bylo zji§téno, Ze na 42 % respondentii ma (bude mit) negativni

dopad (Median, 2015).

K této hypotéze se vztahovala otazka tykajici se dopadu na podnikatele po zavedeni
EET. Na tuto otazku odpovidali jak respondenti, kteti uz maji EET zavedenou, tak i
respondenti, ktefi se na to teprve chystaji. Na 36 % (73) dotazovanych, ktefi maji EET
zavedenou, mélo zavedeni negativni dopady. Negativni dopady na podnikani o¢ekava
38 % (10) dotazovanych, kteti budou EET teprve zavadét. Na zakladé vysledka téchto
1ze tuto hypotézu zamitnut. Ani v jedné skupiné nebylo vice jak 40 % dotazovanych, na

Které by mélo nebo bude mit zavedeni EET negativni vliv.

Hypotéza ¢. 3: Vice nezZ 70 % dotazovanych vidi v zavedeni elektronické evidence
trzeb spiSe nevyhody nez vyhody. Tato hypotéza byla stanovena na zakladé
vysledkii vyzkumu spole¢nosti Median, s. r. o., ktery realizovala pro Ceskou
televizi, kde bylo zjiSténo, Ze na 56 % respondentii ma (bude mit) EET negativni
nebo likvida¢ni dopady. Dale bylo také zjisténo, Ze za nejcastéjSi nevyhody pri
zavedeni EET povaZzuji zvySeni administrativy (64 %), vstupni naklady (42 %),
zneuziti informaci (31 %), platbu vysSich dani (12 %) a zvySeni trZeb a nasledné

povinnost byt platcem DPH (11 %) (Median, 2015).

V dotazniku byla uvedena otazka, zda vidi dotazovani v zavedeni EET spiSe vyhody
nebo nevyhody. Nevyhody v zavedeni EET vidi 68 % (158) dotazovanych. Diky této
odpovédi lze tuto hypotézu zamitnout. I kdyZ je tato hypotéza zamitnuta, nevyhody,
které byly zminény ve vyzkumu pro Ceskou televizi, jsou i dotazovanymi v tomto

vyzkumu nejcastéji zminovany.
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4.4 Vyhodnoceni fizenych hloubkovych rozhovoru

4.4.1 Rizené rozhovory s podnikateli
Hotel Zvon v Ceskych Budé&jovicich

Prvni fizeny rozhovor byl veden spanem Petrem Saldou, generilnim manaZerem
z hotelu Zvon v Ceskych Budgjovicich. Tento rozhovor probihal pies email22. listopadu
2017.

Cinnosti tohoto podniku je provoz hotelu leziciho na namésti Pfemysla Otakara II.
v Ceskych Bud&jovicich. Hotel je na trhu v Ceské republice jiz vice nez 500 let a od

roku 2000 je jeho pravni forma s. r. 0. V hotelu pracuje pies 45 zaméstnancu.

Elektronickou evidenci trzeb zavedl hotel pfiblizné ¢trnact dni pied povinnym datem,
tedy ¢trnact dni pied 1. prosincem 2016. Pfed zavedenim EET do provozu byla
provedena online registrace a doslo k nahrani kodu do jejich hotelového informaéniho
systému. Proces zavedeni EET v podniku probihal jednoduse, protoze obdobnou
evidenci pouzivali jiz od roku 1996. Co se tyce nakladi, tak zavedeni EET pro hotel
neptedstavovalo zadné naklady, pravé diky tomu, Zze podobny systém uz byl v podniku
vyuzivan. Zavadéni probihalo hladce a bez komplikaci, s ni¢im nebyl zadny problém.
Pro evidenci trzeb pouzivaji zaméstnanci fadny reZim evidence trzeb. Co se tyce
zakaznikt, s negativnimi reakcemi se podnik pfili§ nesetkava, protoze Gty byly vzdy

zakaznikiim davany i pfed EET.

V EET vidi pan Salda spide pozitivni vliv na podnikatelské prostiedi, protoze doslo
ke srovnani pravidel. Pokud podnikatel¢ pravidla dodrzuji, musi myslet stejn€ 1 pii své
cenotvorbé, protoze maji obdobné néklady, a nemaji tim padem neférovou vyhodu.
Zarovei podle pana Saldy doslo k ¢asteénému vytladeni ernych penéz, takze i
zaméstnance nyni plati podnikatelé ve vétsi mife oficidlni, coz je dobré jak pro
vytvofeni rovného prostiedi, tak pro zaméstnance, ktefi jsou lépe chranéni v nemoci a
dichodu. EET jim ptipada v pofadku a bez problému. Je vSak potieba nyni dodrzovani

EET disledné kontrolovat a pokuty po podnikatelich vymahat.
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Masné kramy v Ceskych Bud&jovicich

Druhy rozhovor byl veden s panem Frantiskem Sykorou, F&B manazerem restaurace
Masné kramy v Ceskych Budg&jovicich. Tento rozhovor probihal pies email 21.

listopadu 2017.

Tento podnik se zabyva pohostinskou ¢innosti a provozuje restauraci v Ceskych
Budé¢jovicich. Restaurace funguje na trhu ptiblizné deset let a ma 27 zaméstnanct. EET
byla zavedena ptesn¢ od data dané¢ho zdkonem o elektronické evidenci trzeb, tedy od 1.
prosince 2016. Jedin¢, co se muselo pied zavedenim EET zafidit, bylo vyvéSeni
upozoriujici cedulky a seznameni zaméstnanct s pravidly evidence. Proces zavedeni
EET vrestauraci probihal bez komplikaci a bez finan¢nich nakladt, protoze
vV podobném rezimu restaurace fungovala jiz od otevieni. Pro evidenci restaurace
pouziva fadny rezim EET.

Ve vétsing piipadi se podnik setkdva s kladnymi reakcemi zdkaznikd a nikdo si
viceméné nestézuje. V EET vidi restaurace spiSe pozitiva. Podle pana Sykory vSak bude
bude tento systém uplatnén plosné a na vSechny obory bez rozdilii, bude ho pan Sykora

hodnotit pozitivné.

Hudebni klub K2 v Ceskych Budéjovicich

Tteti rozhovor byl veden s panem Lukasem Michalem, jednatelem hudebniho klubu
K2 sidliciho v Ceskych Bud&jovicich. Tento rozhovor probihal pies email 21. listopadu
2017.

Tento podnik se zabyva kulturou, hudebni produkci, DJs a koncerty. Hudebni klub
je provozovan od roku 2006 a jeho pravni forma podnikéni je s. r. 0. V klubu pracuji tfi
zamé&stnanci na hlavnim pracovnim poméru a dvacet externistli na dohodu o provedeni

prace nebo Zivnostensky list.

Pted zavedenim EET doslo k pofizeni zavedeni LAN internetu k pocitaci, koupi dvou
novych pocitacli, dvou vodéodolnych tiskaren, jedné inventurni vahy, dvou zdloznich
zdrojt, jednoho zalozniho disku, dvou vod€odolnych dotykovych monitort a kabeldze.
Pot¢ doSlo k zafizeni instalace vSech zminénych véci, zaskoleni persondlu a

V neposledni fad¢ k upraveé baru pro vSechnu pottebnou techniku. Proces zavedeni EET
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vV klubu byl zdlouhavy a komplikovany. Naklady cinily pfiblizné sto tisic korun.
Nejvetsi problém byl podle pana Michala s nastavenim veskerych skladovych polozek,

a také se sparovanim s Finan¢nim Gradem. Pro EET pouzivaji bézny, tedy fadny rezim.

Klub se setkava prevazné se zapornymi reakcemi zékaznikd. Pan Michal vidi v EET
spiSe negativa, evidence velice zdrzuje praci barmani a zvySuje celkové naklady na
provoz. Nazorem pana Michala je, ze mu absolutné¢ nevadi odesilani dat do Financ¢ni
spravy, ale tisk uctenek a jejich pifedavani zakaznikim je velmi zdrzuje a kvuli tomu

maji nizsi zisky az o0 20% na vecer.

Obchod Apex-bike v Taboie

Ctvrty rozhovor byl veden s panem Filipem Ryjackem, majitelem obchodu v Tébofe.

Tento rozhovor probihal pies facebookovou komunikaci 28. listopadu 2017.

Pan Ryjacek provozuje maloobchod a zabyva se prodejem a servisem kol a prodejem
dalsiho vybaveni pro cyklistiku. Obchod je na trhu jiz 12 let a ma pouze jednoho

zameéstnance.

Elektronicka evidence trzeb byla zavedena od ledna 2017, tedy dfive, nez byla zdkonem
dana povinnost. Jediné, co bylo potieba udélat pfed zavedenim EET, bylo zaplatit
novou verzi pokladniho systému, ktery v obchod¢ vyuzivaji. Jedna se o systém TRELL.
Ostatni zafizeni jiz méli zavedené a pouzivali ho. Potom uz doslo pouze k registraci na
Finanénim tradé. Naklady na pofizeni vSeho potfebného na EET ¢inily zhruba 3500 K¢.

vV

rezim EET.

Reakce zakaznikl jsou rozporuplné. Polovina zékaznikli je pro EET a druhd polovina
je zéasadné proti. Podle pana Ryjacka, je EET jen dalsi komplikace a ztizeni podnikani
hlavné pro malé firmy nebo jednotlivé Zivnostniky. V dob¢, kdy pfevazna vétSina
zékaznikli plati platebni kartou, jsou naklady spojené s provozem a zavedenim EET

vyhozené prostiedky.
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Hotel Budweis v Ceskych Bud&jovicich

Paty tizeny rozhovor byl veden s pani Adrianou Valuchovou, sales manazerkou z hotelu
Budweis v Ceskych Bud&jovicich. Tento rozhovor probihal pies email 12. prosince
2017.

Cinnosti tohoto podniku je provoz hotelu leZiciho v Milynské ulici v Ceskych
Budgjovicich. Hotel je na trhu v Ceské republice jiz od roku 2009 a pracuje v ném

témér 30 zaméstnancu.

EET maji v hotelu zavedenou od povinného data, tedy od 1. prosince 2016. Pred
zavedenim EET muselo dojit v hotelu k né€kolika zménam, mezi které je mozné zaradit:
naprogramovani restauracni pokladny a pocitaci, zaregistrovani se na Financnim uradé
a zazadani o evidencni ¢islo a také nastudovani si legislativy. Proces zavedeni EET
probéhl v podniku bez jakéhokoli problému. VSe potiebné pro né zajistila externi IT

firma, se kterou ma hotel celoro¢ni smlouvu.
Hotel pouzivd fadny rezim EET. U svych zékaznikli se nesetkdavd s zadnymi
vyznamnymi reakcemi na zavedeni EET. Pani Valuchova nevidi v EET nevyhody ani

vyhody, a EET v hotelu funguje bez problémi a nezatézuje ho.

4.4.2 Rizené rozhovory s kontrolnimi organy
Finan¢ni sprava Jihoceského kraje

Prvni rozhovor se zastupcem kontrolniho organu byl veden s pani inzenyrkou Hanou
Horackovou, vedouci oddéleni evidence trzeb pro Jihocesky kraj. Tento rozhovor
probihal pies emailovou korespondenci24. tijna 2017. Nasledujici text je doslovnym
pfepisem této korespondence. Tento doslovny ptedpis byl zrealizovan z ditvodu Zadosti

pani inzenyrky Hany Horackové.

Co je naplni Vasi prace a jak pfichazite s elektronickou evidenci trzeb do styku?

Nase oddéleni evidence trzeb Finan¢niho ufadu pro Jihocesky kraj ma na starosti celou
agendu souvisejici se zakonem o evidenci trzeb. Konkrétné metodicky fidime a
proskolujeme kolegy na tUzemnich pracoviStich v oblasti registrace pii vyiizovani
zadosti danovych subjektll o autentizacni Udaje a Zadosti o zjednoduSeny rezim. Déle
proSkolujeme a metodicky fidime kontrolory, ktefi provadéji kontrolu dodrzovani

povinnosti dle ZoET. Kromé& toho pracovnici p¥imo naseho oddéleni v Ceskych
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Bud¢jovicich vyfizuji zadosti danovych subjekti o zdvazné posouzeni o urceni
evidované trzby, déale také provadi kontroly v oblasti ZoET, vedou spravni fizeni ve
veci prestupkli proti evidenci trzeb, odpovidaji na telefonické, e-mailové a pisemné

dotazy danovych subjektu atd.

Co bylo podle Vias prvnim impulsem pro zavedeni elektronické evidence trzeb?

Nevim, co bylo prvnim impulsem, nicmén¢ hlavni diivody pro zavedeni EET jsou velmi
pekné a  prehledn¢ popsany na  webovych  strankdch  etrzeb  zde:

http://www.etrzby.cz/cs/proc-e-trzby.

Proc¢ si myslite, Ze je takové mnozstvi odpurcu proti elektronické evidenci trzeb?

| mezi podnikateli jsou lidé, kterym vyhovuje obchazeni zakona a vyhybani se placeni
dani a ostatnich odvodi do statnich a socialnich rozpoctt. Déle je odptrci poukazovano
na zvySené naklady kvili pofizeni a provozu syst¢ému EET a na nadmérné zatéZovani

dalsi administrativou, nebo nutnost ucit se s novym systémem pracovat.

Na strankach etrzby.cz jsou uvedeny hlavni duvody pro zavedeni evidence trzeb,

potvrdily se tyto duvody po zavedeni a fungovani elektronické evidence trzeb?

Jako hlavni diivod na Vami zminovaném odkazu je zlepSeni prostfedi podnikateltim,
férovej$i podminky pro zaméstnance, lepSi fungovani statu, lepsi vyber dani. Piinos
EET pro statni rozpocet za leden az srpen je podle udaji ministerstva financi 2,7 mld.
K¢. Vypocet probéhl na zédkladé skutecného inkasa DPH v odvétvi stravovacich sluzeb,
ubytovani a velko- a malo- obchodu. Porovnani bylo provedeno se skute¢nymi inkasy
DPH za piredchazejici rok za stejnd odvétvi (kdy EET jesté nebylo) a bylo o€isténo od
vlivu ekonomického ristu. Extrapolaci rigorézniho vypoctu za leden az srpen byl
vycislen piinos EET za leden az zafi na Castku 3,2 mld. K& a zaroven provedena
predikce piinosu na cely rok na ¢astku vice nez 5 mld. K&. Doslo dokonce k ptekroc¢eni
planu v rozpoctu o vice nez 0,7 mld. K¢, kdyz jeste v lonském roce byl pro rok 2017

ocekavan ptinos 4,3 mld. K¢.

Podle dat statistického ufadu je zifejmé, Ze vzrostly mzdy v sektoru pohostinstvi a
ubytovani, coz je ptipisovano vlivu EET. Vyrovnani podminek na trhu pak pocit'uji

podnikatelé sami, jak pozitivné komentu;ji v fad¢ ¢lank.

Lze fici, Ze hlavni diivody pro zavedeni a fungovani EET se napliuji.
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S ¢im si myslite, ze mély firmy nejcastéji problémy pii zavadéni elektronické evidence

trzeb?

Podle fady dotazli podnikateltt mély firmy nejcastéji problémy se spravnym nastavenim

svych systémil.

Setkal/a jste se s hodné piipady, Ze by nékdo dobrovolné dopiedu zavedl elektronickou

evidenci trzeb?

Rada podnikatell opravdu zacala evidovat trzby diive, nez méla povinnost ze zikona.
Vétsinou pokud to pro né bylo z provoznich diivodii jednodussi. Kvantifikovat mnoZzstvi

bohuzel nedokéazu, ani posoudit, zda to bylo ,,hodn¢ piipadu“.

Jakym zpusobem vybirate provozovny na kontrolu?

Vychézime z analyz, z podnétl vetejnosti a také z mistni znalosti prostredi.

Jak Casto a jakym zpusobem probihaji kontroly provozoven?

Provétovani plnéni povinnosti pii evidenci trzeb probihd kontinualné¢ zptsobem podle

ustanoveni §24 ZoET, a to provedenim kontrolniho nakupu.

Co Vv provozovnach kontrolujete a s jakymi problémy se nejéastéji pii kontrolach

setkavate?

V provozovnach je kontrolovano ptedevsim, zda je vydana uctenka a odeslana datova
zprava a zda je vyvéSeno informacéni oznameni. Tyto pfestupky jsou na Gseku evidence

trzeb nejCastéjsi.

Dokazete vy¢islit, o kolik se zvedla hodnota trzeb po zavedeni elektronické evidence?

Uvedené tdaje nemam k dispozici.
Celni sprava Jihoceského kraje

Druhy rozhovor s kontrolnim organem byl veden s panem inZenyrem Ondifejem
Simkem, vedoucim odboru Dohledu na Celnim ufadé pro Jihogesky kraj. Tento

rozhovor probihal pies emailovou korespondenci 29. listopadu 2017.

Népli prace odboru Dohledu na Celnim tfadé

V ramci své fidici pravomoci pan Simek fidi, koordinuje, planuje a kontroluje ¢innost

odboru Dohledu Celniho ufadu pro Jiho€esky kraj. Odbor Dohledu mé 4 oddéleni —
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oddéleni Dohledu nad subjekty, oddéleni Mobilniho dohledu, oddéleni Ostrahy objektu

a odd¢leni Kontrol zpoplatnénych komunikaci.

Oddéleni Dohledu nad subjekty vykonava cCinnosti v oblasti kontrol u subjekta,

zejména:

- patrani po zbozi uniklém celnimu dohledu,

- kontrola dodrzovani prav dusevniho vlastnictvi a obecné bezpecnosti
vyrobki,

- kontrola nelegalniho zaméstnavani cizinctl,

- kontrola omezeni nebo zdkazu prodeje lihovin a tabdkovych vyrobkil ve
stancich
a na trziStich,

- kontrola reklamy na loterie a jiné podobné hry,

- kontrola zdanéni vybranych vyrobkl (mineralnich oleji, tabaku, tabdkovych
listd, tabakovych vyrobk, lihu, lihovin, piva a vina) v provozovnach,

- kontrola znaceni lihu (lihovin) a tabadkovych vyrobkl v provozovnach,

- kontrola v oblasti evidence trZeb,

- kontrola v oblasti provozovani hazardnich her.

Od 1.1.2013 do 31.5.2017 byl pan Simek zafazen na misto vedouciho oddéleni Dohledu
nad subjekty a z tohoto diivodu se velmi aktivné podilel na zavadéni nové kompetence
do praxe a ucastnil se kontrol. V soucasné dob¢, jako vedouci odboru, jiz nema cas se
ucastnit jednotlivych kontrol, ale jeho ukolem zustava koordinace a planovani

provadénych kontrol.

Prvotni impuls pro zavedeni EET

Dle nazoru pana Simka §lo o vytvofeni takového prostiedi v trznim hospodaistvi, aby

doslo k odstranéni nerovnych podminek v konkurenénim boji a zlepSeni vybéru dani.

Odptrci EET

Pan Simek si nemysli, Ze je velké mnozstvi odpuirctl, ale zato se &asto ozyvaji. Mnoho
podnikatelti k tomu pfistupuje v dobrém, a dokonce maji pozitivni ohlasy, ze jsou radi,
ze se zavedla povinna evidence trzeb. Neznaji pfesné¢ divody, pro¢ jsou nékteti lidé
proti zavedeni EET, ale moZna je to strachem z neznamého. Nékteti zkratka, ale téch
neni mnoho, nechtéli zménu v podnikatelském prostiedi a vyhovoval jim stav, pied

zavedenim EET.
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Potvrzeni diivodu na strankach etrzby.cz pro zavedeni EET

Na hodnoceni je dle pana Simka jesté brzy, ale zatim to vypadé, Ze EET plni oéekavani,

ktera se predpovidala.

Nejcastéjsi problémy firem pfi zavadéni EET?

Asi nejvetsim problémem pro firmy bylo pofizeni novych pokladnich zafizeni, ktera

umoziuji odesilani datovych zprav a jejich pfipojeni na data.

Dobrovolné zavedeni EET?

Ano, n¢kolik takovych podnikatelti, ktefi zavedli EET dfive, bylo, ale nebylo jich

mnoho. Jednalo se pouze o vyjimky.

Kontroly provozoven

Provozovny na kontrolu vybiraji na zakladé mistni znalosti a ziskanych informaci
vV podobé¢ analytického vystupu. Nékdy je kontrola provadéna i na zaklad¢ podnétu, ale
to neni tak cCasté. Provadi se pfiblizné ctyficet kontrol za mésic. Kontroly jsou
provadény, na zékladé ustanoveni §24 ZoET, a to kontrolnim nédkupem. Kontroluje se
plnéni povinnosti pfi evidenci trzeb, které uklada ZoET. Z tohoto opravnéni vyplyva, ze
organy Celni spravy kontroluji, zda poplatnik zaslal datovou zpravou udaje o evidované
trzb& spravci dané, zda vystavil tiétenku tomu, od koho evidovana trzba plyne, zda jsou
na vystavené Uctence uvedeny vSechny povinné Udaje a zda poplatnik umistil
informacni ozndmeni.Pfi kontrolach se lze nejcastéji setkat S nespravnymi nebo
chybé&jicimi udaji na uctence, s nevystavenim uctenky, i kdyz datova zprava byla
zaslana, a samoziejmé se takélze setkat i S ptipady, kdy nedoslo k odeslani datové
zpravy o prijaté trzbé spravci dané. O kolik se zvedla hodnota trzeb po zavedeni EET,

pan Simek neni schopen uréit.
4.5 Pripadova studie

Soucasti této diplomové prace je také vytvoreni pripadoveé studie. Pro ptipadovou studii
byl vytvofen podnikatelsky subjekt a na tomto fiktivnim subjektu byl vysvétlen detailni
postup podnikatelti pii zavadéni EET.

Jako ptiklad pro tuto piipadovou studii byl vytvofen penzion Horalek v Peci pod
Snézkou. Tento penzion funguje na trhu jiz 8 let a jeho majitelem je pan Alex Horalek.
Penzion nabizi ubytovani pro hosty ve 20 pokojich s moznosti vyuziti malé restaurace,

ktera je jeho soucasti.
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Prvni Cinnosti pana Horalka bylo zjisténi informaci, zda ma povinnost elektronicky
trzby evidovat a jestli ano, od kdy tuto povinnost ma. Po prostudovani této tematiky

zjistil, Zze ma povinnost EET jizZ od prosince 2016 a spada tedy do prvni viny EET.

Pan Horalek si také musel zjistit, jak bude cely proces EET u néj v penzionu fungovat.
Musel si tedy uvédomit, ze EET podléha kazda platba, kterou v penzionu uskutecni,
krom¢ téch, které probéhnou pomoci ptevodu z uctu na ucet ¢i inkasa. V zakon¢ o EET

si pan Horalek nastudoval postup evidence a zjistil, ze proces bude probihat nasledovné:

1. Pan Horalek nebo jeho zaméstnanec odesle datovou zpravu o platbé pomoci
internetového pripojeni na server Financni spravy v dob¢, kdy host bude platit,
tedy v dobg, kdy se uskutecni evidovana trzba.

2. Informace 0 provedené platbé se na zminény server ulozi a vytvoii pro ni
specialni kod.

3. Specidlni koéd bude bez prodleni poslan zpét panu Horalkovi nebo jeho
zaméstnanci na jeho zafizeni.

4. Zatizeni poté vytiskne uctenku s jiz zminénym kdédem, tuto U¢tenku host obdrzi
pii platbé, napiiklad za pobyt nebo vecefi v restauraci.

(etrzby.cz, 2016-2017d)

Moznosti, jak se dozvédét vice o EET, byla pro pana Horalka navstéva kurzi o EET.

Takovychto kurzl se na trhu vyskytovalo velké mnozZstvi a pro piiklad 1ze vyjmenovat
tyto.

Prvni spolec¢nost nabizejici seminaie na téma EET byla spole¢nost VOX, a. s. Seminéf,

ktery nabizela tato spole¢nost, se jmenoval:
Elektronicka evidence trzeb od A do Z

- tento kurz byl zaméfen na podnikatele poskytujici ubytovaci a stravovaci sluzby
- jednalo se o jednodenni kurz od 9:00 do 14:00, ktery se konal v Praze
- program kurzu:

o zékladni prvky systému EET

o definice evidované trzby

o storna a opravy pii EET

o zjednoduseny a fadny rezim EET

o trzby vyloucené z EET

o autentiza¢ni udaje a certifikat pro EET
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o pravo kontroly ze strany spravce dané
o zatfidéni stravovacich a ubytovacich sluzeb dle CZ CPA
o problematika registrace jako platce DPH a sazeb DPH
o odpovédi na dotazy
- cilem tohoto seminaie bylo seznamit i€astniky s praktickym uplatnénim zakona o
EET a souvisejici novelou zakona o DPH
- prednasejicim seminaie byla pani Ing. Marika Vozenilkova, specialistka na DPH

- kurz byl zpoplatnén, cena jiz neni k dispozici (Vox.cz, 2016)

Seminafe o EET také potadala napiiklad spole¢nost Dotykacka, s. r. 0. a seminafe
probihaly ve vice méstech. Tyto seminaie byly ur€eny pro podnikatele, ale i pro Sirokou

vetejnost, ktera se zajima o tuto problematiku. Byl rozdélen do dvou bloki:

- Blok I
o EET —vse, co pottebujete védet o e-trzbach, a bali jste se na to zeptat
o Pro¢ EET? Co bude v CR jinak? Jak to funguje? Problémy se zavedenim?
- Blok II.
o pokladni systém dotykacka
o Jaky pokladni systém vybrat? Co od né&j ocekavat? Co je v nabidce?

Co potiebujeme?
Tento seminaf byl poskytovan pro vSechny zcela zdarma (Dotykacka.cz, 2018a).

Dalsi moznosti byla navstéva kurzii nebo konferenci pofadanych Ministerstvem financi
nebo Finanéni spravou CR. Mezi né patfila napiiklad konference EET na veletrhu TOP
GASTRO & HOTEL nebo dvoudenni konference Evidence trzeb v praxi, kde byli
Ucastnici seznameni s praktickymi informacemi, jak se pfipravit na evidenci trzeb, a
soucasti byl 1 veletrh pokladnich systémt a zafizeni doprovazeny praktickymi ukdzkami

(etrzby.cz, 2016-2017e).

Dal§im krokem bylo si uvédomit, zda mél pan Horalek dostate¢né vybaveni pro EET, a
pokud ne, co vSechno si musel pofidit. Pro leh¢i rozhodovani mohl pan Horalek nalézt

na serveru etrzby.cz schéma, které mu mohlo napomoci.
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Obrazek 5: Schéma pro rozhodovani poplatnika

pokladni zafizeni

internetové pripojeni

se softwarem (lze
upgradovat), které
komunikuje online

se softwarem (nelze
upgradovat), které
komunikuje online

bez softwaru k EET,
leteré komunikuje
online

nekomunikuje online

pofidit pokdadni
zafizeni, které
komunikuje online
a software k EET

je souddsti
pokdadniho zafizeni

neni soutdsti
pokdadniho zafizeni

potidit samostatnou
tiskdrm Gétensk
(propojitelnd s
pokladnim zafizenim)

poiidit pokdadni
zafizeni jehoE
souédsti je tiskarna

funkéni pripojeni
kinternetu

bez piipojeni
kinternetu

nelze se pripojit
kinternetu

potfeba softwarowy)
upgrade k EET

poridit nowy software
KEET

pofidit pokladni
zafizeni, které
komunikuje online
a software k EET

pfipraveno pro
evidencl trieb

propojit s pokladnim
zafizenim

pFipravens pro
evidenci trieb

zhidit datové piipojeni
k internetu

poEddat o povoleni
evidowdni trieb
ve zjednoduseném
reiimu

Zdroj: http://www.etrzby.cz/cs/vybaveni-pro-evidovani-trzeb

Pan Horalek si jiz nemusel zajiStovat internetové ptipojeni, to uz ve svém penzionu
mél. Pii pofizovani vSech ostatnich potfebnych véci spolupracoval se spolecnosti

Dotykacka. Vybral si ji z divodu, Ze se zaméfuje piimo 1 na penziony, a jelikoz je
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soucasti jeho zafizeni také restaurace, ocenil nabizené funkce jako nastaveni mapy

stold, pfehled trzeb ¢i fizeni skladovych zasob.

V prvnim kroku si vybral potiebnou pokladni sadu jak na recepci, tak do restaurace. Pro
oboje si zvolil Dotykacku univerzalni v hodnoté 5 894 K¢ za jednu. Co se tyce licence,
zvolil si licenci ,,Naplno®, ktera stoji 413 K¢ mési¢né. V této varianté licence mél
moznost neomezeného poctu polozek, nonstop technické podpory, neomezeného poctu

uzivateld, skladové evidence a moznost platebniho terminalu (dotykacka.cz, 2018Db).

Pan Horalek se mohl jiz od 1. zafi 2016 registrovat k EET, kdy mu na zakladé jeho
zadosti datovou schrankou byl umoznén pfistup na server Finan¢ni spravy. Na tomto
serveru si nastavil provozovnu a ziskal certifikét, ktery potfeboval od 1. prosince pro

zacatek EET.

Nejdiive si pan Horalek oteviel webové stranky Danového portalu a poté klikl na odkaz

elektronické evidence trzeb.

Obrdzek 6: Dariovy portdl

DANOVY PORTAL

v portal slouZi pro komunikaci s finanéni spravou a k ziskavani informaci z dafového fizeni. Jeho funkce jsou wysvétleny v
dokumentaci.

ELEKTRONICKA PODANI PRO FINANCNI SPRAVU

VypIn&ni elektronickych formulafi, uloZeni, odeslani aplikaci EPQ, uloZeni souboru pro odesldni datovou
schréankou

ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB
SluZby dle zdkona ¢. 112/2016 Sb. o evidenci trZeb @ >

Pro daléi informace navitivte portal www efrzby.cz a

SLUZBY DANOVE INFORMACNI SCHRANKY o—

Informace z dafiového fizeni

REGISTR DPH

Hledani pldtci DPH podle zadanych dafiovych identifikaénich Gisel (DIC).

Zdroj: https://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr/uvod.faces

Poté pokracoval kliknutim na zadost o autentizacni idaje do EET.

65



Obrazek 7: Dafiovy portdl

DANOVY PORTAL

Dafiovy portdl » SluZby EET

Dafiovy portdl slouZi pro komunikaci s finanéni spravou a k ziskavani informaci z dafiového fizeni. Jeho funkce jsou vysvétleny v dokumentaci
Vage postfehy a zkugenosti s EET ndm miZete poslat na e-mail eet-info@fs.mfcr.cz

Pro poplatniky

ZADOST O AUTENTIZACNI UDAJE DO EET

Elekironicky formulaf pro vytvofeni Zddosti o autentizaéni (idaje do EET.

SPRAVA UDAJU EVIDENCE TRZEB o

Evidence provozoven a sprava certifikatd pro evidovani tréeb. Sprava uZivateld a pfehledy tdajd evidovanych trieb

Pro vefejnost

OVERENi UCTENKY

Ovéfeni, zda Gétenka byla u Finanéni spravy zaevidovana

Zdroj: https://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/eet/eet_sluzby.faces

Timto krokem se dostal na stranku, dale klikl pouze na ,,dal$i strana“ a dostal se dale.

Obrazek 8: Daiiovy portdl

Dafovj portdl > Elekironicic podini > Z4dest o autentizani ldaje do EET Dnes je 26.2.2018

Uvodni stranka pro vyplnéni formulafe PRO STRANKU:

Na nésledujicich strankach je mozné vypinit formul&F zvolené pisemnosti. PFi jeho vypliiovani je moZné vyuZit fadu déle uvedenych pomicek

PFi5t8 tuto strénku nezobrazovat a pfejit pfimo na vybranou volbu g Dalsi stranka

Nahrani pisemnosti ze souboru

zobrazi stranku, kde miZete do formulafe natist soubor s uloZenou pisemnosti - rozpracovany z piedchozino pouZiti aplikace nebo exportovany z aplikace jiné " —
Nahrat, upravit a odeslat znovu je také moZné jiZ dfive podanou pi Z uloZeného i &no) souboru nebo z potvrzenky. Tate Edst naéteni souboru PRO GELY FORMULAR:

P podporuje pouze struktury pro EPO2. Soubory zatingjici na DPHKH1, DPHDP3, DPHSHV, DPHREF, DPHEVD, DPHDP2, OSSRPE, DPFZC1, DPFDP5,
Nacteni souboru DPFDP4, DPPDPE, DPPDP7, DPPDPG, DPZVDG, DPZDB1, DPZMET, DPSHLY, DPSVDZ, DSLDPY, DNEDP4, DHHDP1, LPHOP2, LPHHL2, LPHOP1, Protokol chyb
LPHHL1, DADFIS, DFRZA1, DFRZA2, DFRFM2 DPRZA3, IRSPH1, IRSRFO, IRSRPO, IRSRPF, IRSOZN, IRSRVL, IRSRUS, FATHLA GATOZN, CBCOZN,

CBCOHL, EETZAL.
Natteni souboru

Vyplnéni stranek formulare UloZeni prac. souboru

Zatit vypliiovat formulaf je mozné stiskem tladitka "Daléi stranka” v pravém hornim rohu stranky. Tam jsou také ostatni tiaGitka pro navigaci formuldfem a doporucené akce v danou chvili.

Pomoci fladitek "Daléi stranka” a "Predchozf stranka” budete pestupné vyzvani k vyplnéni téchto stransk formuldfe: Odeslini pisemnosti

Zahlavi Upiny opis k tisku
Zakladni idaje o podani

Poplatnik » Uvod
Identifikaénf tdaje poplatnika Zahlavi
o Poplatnik
Zabezpeceni Zabezpedeni
Zahezpeceni pristupu k portalovému détu u
Zavér

Zdroj:https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces?CPodani=oaqHnkdHTfF
Lt3SOH2xhmhk9
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V tomto kroku si pan Horalek vybral finan¢ni ufad podle sidla jeho podnikani, tedy
finan¢ni fad, ktery mu mistné ptislusi, a pokracoval opét pres ,,dalsi strana®.

Obrazek 9: Daiiovy portdl

DANOVY PORTAL

Dafiovy partdl > Elekironicks podani = Zadost o autentizaéni (daje do EET

Zadost o autentizaéni udaje

V souladu s ustanovenim § 13 zékona €. 112/2016 Sb., o evidenci trieb, Zdddm o pfidélen’ autentizaénich (dajd k pfistupu na spoleéné technické zafizeni sprivee dané umoZAujic! sprévu
cerifikdtu pro evidenci trZeb a Udajl pro spravu evidence trzeb.
Finanénimu ufadu pro (vyberte z ¢iselniku v nasledujicim policku) (?)
2700/ KRALOVEHRADEC. KR. ¥
Uzemni pracovidté v, ve, pro (vyberte z éizelniku v ndsledujicim poligku) (2)
2713 TRUTNOV v

Reakce na vyzvu k odstranéni vad podani dle § 74 dafiového fadu (2)

Misto vyhotoveni (?) Datum vyhotoveni (?)
Vive Trutnové dne 10.09.2016] ... |

Zdroj: https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/form/form_uvod.faces

Jeho dal$im krokem bylo vyplnéni informaci o jeho firm¢. Jakozto fyzicka osoba
vyplnil své jméno a pfijmeni, rodné ¢islo a datum narozeni. Poté vyplnil udaje o mistu

pobytu, své telefonni ¢islo a email. Na dalsi stranu se dostal opét ptes ,,dalsi strana®.
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Obrazek 10: Daiiovy portdl

DANOVY PORTAL

Dafiovy portdl » Elektronickd podani > Z3dost o autentizadni (daje do EE

Poplatnik

Identifikace poplatnika

DIC (pouze Eiselna &ast) (7)Rodné &islo (identifikatni &islo) (2)
CZ 702603

Typ poplatnika (7)
F-Fyzickd osoba v

Prijmeni (7) Jmeéno (7)
Hordlek Alex
Datum narozeni (7)
26.03.1970] .

Sidlo pravnické osobyladresa mista pobytu fyzické osoby podle § 13 odst. 1 dafiového fadu

Ulice (nebo éast obce) (7) Cislo popisné (?) Cislo orientaéni (2]

Mala Plan 580

Obec (vyberie z éizeiniku pomoci nasledujicino fiaditka) (7) PSC (vyberte z Ziselniku pomoci nasledujicing tiaéitka) (7)
Pec pod Snézkou Vybrat | (54221 Vybrat

Stat (vyberte 7 Ciselniku v nasledujicim poliku) (7]

CZ CESKA REPUBLIKA A

Kontaktni informace poplatnika

Telefon / Mabilni telefon (7)

7742565854

E-mail (7}

Alex Hordlek@horalek.cg |

Zdroj: https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/eet/zal/zahlavi.faces

Pan Horalek pro svou vlastni bezpeCnost a opatrnost vyuzil moznost nastavit Si
zabezpeceni pomoci SMS zpravy a zadal zde také email, ktery bude pouzit pti ztraté ¢i

zapomenuti hesla.
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Obrazek 11: Daiiovy portdl

OPUSTIT
FORMU

DANOVY PORTAL

Dafiov} portdl  Elekiranicks podéni > Z4dost o autentizadni Udsje do EET

Zabezpeéeni pristupu k portalovému Gétu

Na zakladé Zadosti o autentizaéni Udaje Vam bude zfizen portalovy GEet na spoleéném technickém zafizeni spravee dané, kde budete moci spravovat své cerifikaty a (daje pro spravu evidence frfeb.
portalovému uétu muZete zvolit vy uroven zabezpeteni prostrednictvim autorizatni SMS.

MNepoZaduji vyEsi droven zabezpedeni pristupu k portalovému Gétu prostrednictvim autorizaéni SMS (7)

PoZaduji vy34i iroven zabezpeceni pfistupu k portalovému Gétu prostrednictvim autorizacni SMS na tel. (7)
+420 %74255985

Telefonni éislo vkladejte ve formatu deviti éislic bez mezer (bez mezinarodni predvolby). VEnujte zvysenou pozomast pii zadavani telefonnino éisla. V pfipadé jeho chybného zadani Vam nebude moZr
SMS a budete muset podat novou Zadost o aufentizacni ddaje.

E-mail pro obnovu hesla

V pfipadé zapomenut’ hesla, pomoci kleréha se budete pfihlagovat k portalovému Gétu na spoletném technickém zafizeni spravee dané, miZete poZadat o obnovu hesla na Vami uvedeny e-mail:
E-mail pro cbnovu hesla (7)

[ex Hordlek@horalek cf )

Zdroj: https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/eet/zal/subjekt.faces

Po kliknuti na ,,Odeslani pisemnosti* pteSel pan Horalek k dalSimu kroku, ve kterém
vyplnil zpisob ovéfeni registrace. Vybral si ovéfeni pres datovou schranku,

zkontroloval si spravnost emailu a odeslal podani.

Obrazek 12: Daiiovy portdl

. » U2esree @
formust | DANOVY PORTAL Nasta Adast
Dofovy poridl > Eleitionichd peddn’ - Zadest o aubomizeda! Jfas do ECT
—
Odeslani pisemnosti 3. =>E
Elektronicky podpis poddni 20

Pokud v procesu odesilénd je poudits volba Nepodepssovat podanl®, bude nainéd naslednd doruét iskops zabrezeny po
podani
Napodepisovat podand
© Ovéfeni Bentity phrisdenim do datovs schrirky T ———] 1.
Podapeat pomoc! vydraneho kvalfikovandho conmkaty

Nan| WOrany 200ry cartifiat pro eleeoricky POdDis POSEVand pisamnosl.
Pokradute shisem tadika Vybral cerifial

Ostatni Gdaje poddni

Pro molnost 2iskan! nformact o pribdhu 2pracovin yvedie siekironickou adnesy 2
E-mal @

Pro gamntovend zpdidal stavu podini doponubjems vyull sidby Zjiétini stavu poddnl v apikaci Elekironicd podén/
pro Finendrd sprévy. Slaw podén lze st pomoci

- Podaciho &sla

- Souboru s potwrzenim PTS
Vide uvedarsd bude poskylnuto po odesiénl podand

Pudepizovany obsah pleamnost (EETZAT0025075234.20180002. 1756 18 xmi, 0.9 kB)

Zdroj: https://adisepo.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/spol/protokol.faces
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DalSim jeho krokem bylo pfihlaseni se do jeho datové schranky, kde povolil pfistup
Generalnimu finan¢nimu feditelstvi k jeho zaddvanym udajim. I tento krok byl velmi
dualezity, protoze se bez ného nemohl pan Horalek dostat dale.

Obrazek 13: Datova schranka

@ Minssterstvo ynitra [CL] - Mps:/(www.mojedatovaschranka.Cz/asregisterits T
Infalinka 370 005 200

datove
schranky

Bouhlasirm s pheddnim irformace o daiowd schrdnce a ubvaiedi

Pro potfeby subjekty: Generaind finandni feditelstyl, a jaho aplikace: ADIS -
automatizovany infornadnl spstdm

Zoibrasil dataily »

Zdroj: https://www.mojedatovaschranka.cz/as/registerAts

Po tomto kroku si pan Horalek stahl potvrzeni o pravé provedené registraci a cekal, az

se Vv jeho datové schrance objevi certifikat. Na vydani certifikatu ¢ekal nékolik dni.

Obrazek 14: Dariovy portal

preenie | DANOVY PORTAL

DCofovy portd » Bekyoricud codiey » 2idoa! o axrasaley Odge oo EET

Potvrzeni o podéni pisemnosti

Uspésnd jste odeslali poddni prostfednictvim sité Internet.

Zpeit stav 2pracowin| pocent e modnd ve sluibé “STAV PODANT defového portdlu nadienim staeného potvrzent nebo zadanim podacho Cials & hesls
(uvedand Gdae 4 pelive Lachovels)

Podac! &0

PHsLpow hesic:

Potvrzeni podani

Viyzjvima Vs ko 51520 3 uio2an| soubory uvadaneha pod mts Saxtam na 28k add ustaroven) 5§71 ogsl 3 ora £ JS0Z000 S, dahovy 789, ve anani
poedditich pledpsal, Mery potwaum, 1o yIo N spolednd technickd zatlzanl sprdvod dand phalo Vate pod dolodeni skutolnostl. 20 ra spoletnd
sechrucke za'izen! oylo pMiato podani, je potfeba v pfipacéd pochytoost plediolil sprava daré tlomo soubor a Nksiy pouZe Joto Lom

Aot potvreeng aziey podinl (EETZA1-0025075234-20160002- 1756 18- 7885834 -potvraeni o7y, 4.6 4B)
Potvzani podan 260§ Soubr Lk, jak byl obdeden, V olipadd, 2o 50 eana o Kontroin! Nateni DPH, ek obsahuje pouze Sasl
abariandho Soubory

Z tonoln civodu doporutujeme 142 diodit, pro pHipndné ndsieand vyl | odesiany saubor ve tviru XMLIZIPIPTS (viz nize)

Zdroj:
http://www.adisdpr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_epo/epo2/spol/odeslani.faces?isds=A&CPodani=685310221
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Po obdrzeni loginu a hesla se prihlasil na portal www.daneelektronicky.cz a klikl na

odkaz Elektronickd evidence trzeb a poté na odkaz Sprava tdaju evidence trzeb.
Obrazek 15: Rozcestnik Daiiového portilu

Rozeestnik Danového portilu

DAROVY PORTAL - APLIKACE

ELEKTRONICKA PODANT PRO
FINANCNI SPRAVU

:> ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB >

SLUZBY DANOVE INFORMACNI
SCHRANKY

REGISTR PLATCU DPH >

Zdroj: http://www.daneelektronicky.cz/

Obrdzek 16: Daiiovy portdl

DANOVY PORTAL

dafovy portél » SluFoy EET

Dafiovy portal slou2l pro komunikaci s finandnl spravou a k ziskavani informaci z dafového Fizend. Jeho funkce jsou vysvéileny v dokumeniaci
Pro poplatniky

ZADOST O AUTENTIZACNI UDAJE DO EET

Elektronicky formulaf pro vytvofeni 2acosti o autentzatn| Gdaje do EET.

SPRAVA UDAJU EVIDENCE TRZEB o @
Evidence provozaven a sprava cortifikat pro ovidovani trzeb. mel)dy udaja eV vanyeh tr2eb,

Zdroj: http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/eet/eet_sluzby.faces
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Po ptihlaSeni v menu Provozovny si ptidal novou provozovnu.

Obrdzek 17: Daiiovy portadl

DANOVY PORTAL

VETUF EET | POPLATNIK | PROVOZOVNY

Dafowy portdl + Slufby EET » Evidancs trieh » Provozouny

Prehled aktualnich provozoven @

+ Novd provozovna

Nejsou evidovany Fadné akiuaini provoaowny.

Historie provozoven
Z_abraze“l historie zmén v Gdajich o provozownach, pfebled zrufengch provozoven.
L'daje o provozovnach nebyly v minulosti akiualizovdny, ani nebyly provozowny rugeny.

Import a export

Davkowe narran rovyeh provozoven 2e soubon (farmat CSY), expor Zaln2enyon provezovVen oo seubon, Sia2en! obaanu arseiniki pleva2ujicich tinnost 8 abol,
Import 8 expor

Zdroj: https://adiseet.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/auth/LoginPage.faces
V dalsim kroku si nastavil vSechny své potfebné udaje, mezi které pattila jeho
prevazujici ¢innost, typ provozovny a adresa provozovny. Kdyz udaje ulozil, zapsal si
¢islo provozovny, které potom potieboval zadat pii certifikaci do jeho pouZzivanych

programi. Tento krok byl velmi dilezity, protoze bez ¢isla provozovny by nemohl

evidenci provadét.

Obrazek 18: ZaloZeni provozovny

Zalozeni provozovny

Informace o provozovné

Nazev
(nepovinny dsj, sloui pro Horalek
potieby poplainika)

PrevaZujici finnost * Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zafizenich (101) E
Typ provozovny * © swa T Mabilni irluaini
Lokalizace Adresa stalé provozouny
Ulice €. popieré nebo evidenéni * €. orontani
Mala Plan 580
Obec* Paé*
Pec pod Snézkou 54221

* Povinné Odaje

Zalo#t provozovnu Starno

Zdroj: https://adiseet.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/auth/LoginPage.faces
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Po uspéSném vytvofeni provozovny si mohl jiz vystavit certifikdt pfes odkazy
,Certifikaty*
a ,,Novy certifikat®.

Obrazek 19: Daiiovy portdl

DANOVY PORTAL

VSTUP EET | POPLATNIK | PROVOZOVNY | CERTIFIKATY
Danovy portdl » Sluzby EET » Evidence trieb » Provozovny

Prehled aktualnich provozoven @

Zdroj: https://adiseet.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/auth/LoginPage.faces

Obrazek 20: Daiiovy portdl

DANOVY PORTAL

SKE repubiiky

i i | sy |

Informace oY 3seném uzivateli

pré

UZivatelské jméno A1400112
Zdroj: https://cal.eet.cz/app#
Po kliknuti na ,,Vytvofit Zadost v prohlize¢i* se dostal na zadost, kterou odeslal.

Obrdzek 21: Daiiovy portal

DANOVY PORTAL

Elekironické sluZby Finanéni spravy Ceské republiky

N e

VYTVORIT ZADOST V PROHLIZECT

Pokud nemate phipravenu 23dost pro Vade zafizeni a cheete 23dost vytverit piimo v prohlize
Po odeslani adosti a vydani certifikatu budete mit moinost uloit kice spolecné s certifikate

5

Pokud mate jiz pfipravenou 7adost k odeslani certifikacni autorite, prosim zvolte tuto moino
KkliZ pro ovéfeni viastnictvi soukromého kiiée a pro certifikat. Ostatni udaje budou doplinény .

Zdroj: https://cal.eet.cz/app#
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Certifikat EET byl vystaven doslova do par vtetin a pfi tomto kroku se mu také stahl

soubor do jeho adresaie v pocitaci.

Obrdzek 22: Zidost o certifikdt ID

oo | ovcmmis iy |

ZAadost o certifikat ID

Certifikat
Stav v Platny
Sériové cislo
Datum vydani

Datum expirace

Poznamka

Zdroj: https://cal.eet.cz/app#
Oznaceni EET na prodejné
Poslednim krokem pana Horalka, je oznaceni své provozovny timto ozna¢enim EET.

Obrazek 23: Informacni ozndment

Informac¢ni oznameni

(Eviduje-li poplatnik v daném pokladnim misté trzby v béZném rezimu)

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen
vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat piijatou trzbu u spravce dané online; v
pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

Zdroj: Vlastni zpracovani a obsah zpracovan dle §25 zdakona o evidenci trzeb
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4.6 Navrhy na zlepSeni

Na zakladé dotaznikového Setfeni a fizenych hloubkovych rozhovort byly zpracovany

tyto navrhy na zlepSeni.
Recyklovatelné a zdravotné nezavadné uctenky

Prvnim navrhem jsou recyklovatelné uctenky. Jelikoz svelkym mnozstvim
ptibyvajicich uctenek diky EET vznika problém, kam se vSemi témito hromadicimi se
uctenkami. Bézné uctenky vyrobené z termopapiru nejsou vhodné K recyklaci a fadi se
ke smésnému odpadu. Hlavnim problémem papiru na vyrobu tétenek, tedy termopapiru
je latka, kterd je v ném obsazend a nazyva se bisfenol A (BPA). U této latky bylo
prokazano, ze muze zpusobovat rtizné zdravotni komplikace. Experti z oblasti vlivu
zivotniho prostfedi na zdravi zastavaji nazor, Ze zamotovani vytfidéného papiru
chemikaliemi obsazenymi v termopapiru povazuji za velmi nebezpecné (Veronica.cz,

2018).

Je dilezité zminit pfi feSeni této problematiky i skutecnost, ze na tisk uctenek se musi
pouzivat pouze termopapir, ktery se vkladad do specidlnich termo tiskaren. Do téchto
tiskaren lze pouZit pouze termopapir, jelikoz tisk funguje na zéklad¢€ tepla a jedena se

tedy o klasické inkoustové ¢i laserové tiskarny (Kubickova, 2018).

Princip je postaven na tomto specialnim typu papiru, tedy papiru, ktery je citlivy na
teplo. Tiskarna v urCitych mistech papir zahtiva a ten na to reaguje z€erndnim v zahtaté
oblasti a vysledkem je potistény papir. Z tohoto diivodu nelze uvazovat o klasickém
recyklovatelném papiru, ale jedind& moZnost je vyroba piimo recyklovatelného

termopapiru (Grosser, 2018).

Pfi vypracovavani této diplomové prace doslo ke zjisténi, Ze n¢jaké firmy béhem ledna
tohoto roku zacaly jiZ vyrabét termo uctenky bez BPA i ostatnich bisfenol. Téchto
spolecnosti je vSak velmi malo a vyrabéji je vétSinou jenom na extra vyzadani. Také je
u téchto spolecnosti riziko toho, Ze pouze termopapir vydavaji za recyklovatelny, proto
je dobré si u nich vyzadat certifikat garance. Problémem vSak zlstava, ze téchto
spoleCnosti zabyvajicich se problematikou recyklovatelnych uctenek je velmi malé

procento. Jedna se napft. o firmy Nejlevnéjsi-kotoucky.cz ¢i Rolni¢ky Morava.

Jeden z navrhi je plo$né zakazani vyroby a produkce termopapiru s BPA a jinymi

bisfenoly. Timto zasahem by se zarucilo, Ze by na trh mohli vstoupit pouze vyrobci,
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kteti vyrabi termopapir recyklovatelny. Samoziejmé proces takového navrhu by byl
zdlouhavy, ale v dnes$ni dobé, kdy se stale vice fesi otazka ochrany Zivotniho prostiedi a

tfidéni odpadu, ne neproveditelny.

Podle RetailNews (2017)se Cesi stile vice zajimaji o tfidéni odpadu a v roce 2016
tfidilo odpad v Ceské Republice jiz 72 % obyvatel. V roce 2016 vytiidil v priméru
kazdy Cech 56 kg papiru, plastd, skla, napojovych kartont a kovi.

O recyklaci se nezajimaji jenom zakaznici, ale i samotné spolenosti. Retézce
supermarketi maji piimo na svych webovych strankach napséno, jak se ochranou
pfirody a recyklaci zabyvaji. Pfikladem muze byt Albert, ktery se vénuje dislednému
ttidéni odpadii na prodejnach, v distribucnich centrech i na centralach. Naptiklad
Kaufland uvadi, ze pro tisk jejich zdkaznickych novin pouzivaji recyklovany papir,

ktery je az ze 100 procent vyroben ze starého papiru.

Pokud by tato zména neprosla a nafizeni na zruSeni vyroby téchto termopapiru by
neveslo v platnost, dalsim navrhem muize byt oznaceni samotného termopapiru tak, aby
podnikatel a zakaznik poznal, ze jde o recyklovatelny termopapir a mohl s nim spravné
nakladat. Bylo by tedy dobré tyto uctenky néjak odlisit. Navrhem mize byt to, ze by
kotoucky na uctenky méli na zadni strané zeleny prouzek a podnikatel i zakaznik by
lehko poznal, Ze se jednd o recyklovatelné uctenky. Tento zeleny prouzek by na zadni

stran¢ nijak nevadil pfi tisku na pfedni stranu Gctenky.

Obrdzek 24: Navrh zeleného prouzku na kotouéku

Zdroj: viastni zpracovani, https://eetnamiru.cz/kategorie/termo-kotoucky-do-tiskaren/
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V této dobé nema zakaznik Sanci poznat, na jakém papife svoji UCtenku obdrzel a
moznost potisku zadni strany Gctenky tu je. Tento névrh je ale otdzkou penéz, kdy by se
navysila uz tak vyssi cena téchto kotoucki. I tak ti, ktefi maji zajem o Zivotni prostiedi,
by tuto mozZnost piivitali. O jakou cenu kotou¢ku by se jednalo, bohuzel nelze fici.
Vyrobci a prodejci termo kotoucki nebyli ochotni poskytnout informace o vyrobni cené

kotouckd.
Dotacni program pro zacinajici podnikatele

Druhym néavrhem jsou dotace pro zacinajici podnikatele na potizeni potfebné techniky
na evidenci EET. Tento navrh vznikl na zéklad¢é odpovédi respondentti v dotaznikovém
Setfeni, kde si drtiva vétSina dotazovanych stézovala na naklady spojené se zavedenim
EET. Tento dotacni program by byl pouze pro zacinajici podnikatele, kterym by pravé
do zac¢atku jejich podnikani mohl pomoci. Tento dota¢ni program by mohl i motivovat
nové podnikatele, aby zacali podnikat a neodrazovaly je vyssi ndklady na vybaveni

provozovny.

Takovy to dotatni program v Ceské Republice zatim neexistuje. Absolutni vétsina
dota¢nich programt je urcena pouze pro zadatele, ktefi maji uzaviena minimalné dvé
ucetni obdobi. Tato podminka neplati pouze u programu jako je ICT, sdilené sluzby a
Technologie. Jedna se napiiklad o moznost ¢erpat na mzdy programatori a vyvojait
anebo o moznost pro zacinajici podniky cerpat na technologické vyrobni vybaveni

(CNC stroje nebo technologické linky) (Vevrekova,2018).

V Ceské republice ptisobi agentura pro podnikani a inovace (API), ktera se dotacemi
zabyva. Je to statni piispévkova organizace podiizena Ministerstvu pramyslu a obchodu
Ceské republiky a je zprostfedkujici subjekt pro dotaéni programy Operacniho
programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (déle jen ,,OP PIK*). Pomoci
tohoto programu Ize spolufinancovat podnikatelské subjekty ve zpracovatelském
primyslu a souvisejicich sluzbach. V ramci OP PIK je pfipraveno celkem 24 programt
podpory, bohuzel ani zjednoho neni mozné podpofiit podnikatele v oblasti pofizeni

vybaveni pro EET (Martova, 2018).

Samotny JihoCesky kraj vyhlasuje dotacni programy pro podnikatele v kraji, ale ani ten
nevyhlasil zadny dotacni program, ve kterém by zacCinajici podnikatele mohli zadat o

dotaci, kterou by mohli, vyuzit na potizeni vybaveni na EET.
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Na zéklad¢é vSech téchto zjisténych informaci by bylo dobré, kdyby takovyto dotacni
program vznikl, a to jako soucast pravé Opera¢niho programu Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost. Zacinajici podnikatelé, ktefi budou potfebovat finan¢ni
prostiedky na pofizeni vybaveni pro evidenci trzeb, by mohli zadat o finan¢ni podporu.
Finanéni podpora by musela byt fixni pro vSechny druhy podnikani, bez ohledu na vysi
celkovych nakladi jednotlivych podnikatell. Samoziejmé, céastka, kterd bude pro
malého podnikatele dostacujici, nemusi byt dostacujici pro vétsi spole¢nost. Z toho
vypliva, ze by tento dotacni program byl primarné ndpomocny pro drobné a malé

podnikatele, pro které mohou byt zacatky podnikani financné néro¢né.
Mobilni aplikace pro EET (Darovy portal)

Tfetim ndvrh mélo byt puivodné zjednoduSeni ptfihlaSovéni k EET. Po prozkouméni
webovych stranek daniového portalu, zle konstatovat Ze ptihlasovani nelze zjednodusit,
a to hlavné kvili povinnym udajim, které musi podnikatel zadavat. V této oblasti lze
uvazovat pouze o zméné designu webovych stranek, které by byly pro uzivatele
ptehlednéjsi.

Misto toho je tfetim ndvrhem mobilni aplikace EET, kterd by spadala pod plisobnost
Danového portalu. V této mobilni aplikaci by mohl podnikatel vykonavat stejné kroky
jako na strankach Danového portalu. Podnikatel¢ by zde mohli zadat o autentizacni
udaje do EET a mohli by zde spravovat své Uidaje evidence trzeb. VSe by fungovalo
stejné jako na webovych strankach, ale tentokrat pomoci aplikace piimo v jejich
telefonu. Trend mobilnich aplikaci je v dneSni dob¢ stale vice populérni a rozsifeny a
mohl by napomoci k vétsimu pohodli pro podnikatele. Podnikatel by pomoci této
aplikace mohl rovnou komunikovat s technickou podporou Dafiového portalu v piipadé

né&jakych komplikaci.
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Obrazek 25: Navrh mobilni aplikace EET

DANOVYPORTAL

‘ Elektronicka
evidence trzeb >

Zdroj: viastni zpracovani
za pomoci programu
Photoshop

Na prvni strance aplikace, by si podnikatel vybral odkaz elektronické evidence trzeb.
Dale by si mohl vybrat, jestli chce podat Zadost o autentizacni Uidaje do EET a
pokracovat dal ve vypliovani Zadosti anebo se chce zabyvat spravnou udaji evidence
trzeb. V této aplikaci by si mohl jak podnikatel, tak zakaznik ovéfit uctenku, stejné jako

na webovych strankach.
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Obrazek 26: Navrh mobilni aplikace EET
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Zdroj: viastni zpracovani
za pomoci programu
Photoshop

Pokud by podnikatel klikl na moznost spravy tidaji evidence trzeb, otevielo by se mu
okno s piihlasenim. Zde by staCilo se uz prihlasit a mohl by pohodlné ze svého
mobilniho zafizeni spravovat své udaje. Diky této aplikaci, by méli podnikatelé vse

potiebné pro spravovani svych tidaji ohledné EET na jednom misté a vZdy u sebe.

Pro vytvoteni aplikace by se najala spolecnost, kterd se zabyva vyvojem aplikaci.
Téchto firem plisobi na ¢eském trhu velké mnozstvi a pro ptiklad byly vybrany tyto

spolecnosti.
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Tabulka 3: Porovndni firem zabyvajicich se vyvojem aplikaci

Spolecnosti Cena Reference Vyhody spole¢nosti
Dlouhodoba
spoluprace, full
5 service agentura,
Ceska televize, vice jak 200
Pixalmate Mezi 200 — 600 Prime-ros, Easy TV, spokojenych
tisici korunami DeIOIFte CZ, Styx, Klientd,
Fitrecepty spolehlivost,
inovace
V tadech statisict, CityGo, Foodbox,
Pixelfield podle naro¢nosti | MusicMap, Nilobit, Pévny’ tym’, .
aplikace RentBy, Eurowag kreativai vyvojani
Tapito, Funkéni a krasné
Babysitting.today, zaroven, rychlé a
Zavislost na Déame jidlo, Majéles, | efektivni jednani,
Ackees. r. 0. narocnosti aplikace Prace za rohem, backend
(od 100 tisic) Equa bank, Carolina, technologie,
Bazos, Nev-dama, uzivatelska
Rekola, Zonky vstiicnost
SKODA OneApp, Komplexni
SKODA Connect, portfolio sluzeb
Zavislost na UNIQA Inventura, | V oblasti mobility,
eMan, s.r. 0. narocnosti aplikace | Moje 02, 02 TV, augmented reality,
(od 100 tisic) HlaSeni nehody, maximalni diiraz na
Moje Evropska — design,
cestovni pojisténi | konzultativni sluzby

Zdroj: Pixelmate, 2018, Pixelfield, 2018, Ackee, 2018, eMan, 2018, viastni zpracovani
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Z téchto vySe uvedenych firem, by se poté vybrala jedna, kterd by odpovidala kritérium
Finanéni spravy. Vyse uvedené firmy jsou ptikladem, z jakych firem by se poté mohlo

vybirat.
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5 Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni zavadéni a realizace elektronické
evidence trzeb (dale jen ,,EET*) ve vybraném kraji Ceské republiky. Dil¢im cilem bylo
sepsani navrhit na zlepseni s vyuzitim provedeného dotaznikového Setieni a fizenych
hloubkovych rozhovorii s podnikatelskymi subjekty ze zvoleného kraje Ceské

republiky.

V literarni reSerSi byly vysvétleny a popsany pojmy, které uzce souvisi s touto
problematikou. Na uvod se jednalo o pojmy, jako je obchod, systémy obchodu,
velkoobchod, maloobchod, pohostinstvi, cestovni ruch a trzby. Dal§i ¢ast literarni
reSerSe Se jiz zamétovala na podstatu EET. V této Casti se nachazely informace o zakoné
o EET, kdo a od kdy ma povinnost trzby evidovat, o jaké trzby se pfi evidenci jedna,
jaké ¢innosti se museji povinné provést pied zahdjenim evidence, o zplsobu fungovani
systému evidence, o vzhledu a povinnych udajich uctenky EET, o opravach a stornech
pfi evidenci trzeb a o pravidlech kontrol pfi evidenci trzeb. Déle byla v této casti
literarni reSerSe zhodnocena prvni a druha faze zavedeni EET a popsana elektronicka
evidence v jinych evropskych statech. Posledni ¢ast literarni reSerSe se zamétovala na

marketingovy vyzkum, jeho vyznam, metody a realizaci.

Prakticka cast byla zaméfena na vyzkum pomoci dotazniki, které vypliovaly subjekty
podnikajici ve vybraném kraji Ceské republiky, a fizenych hloubkovych rozhovort
s podnikateli z vybraného kraje Ceské republiky a se zastupci z Finanéni a Celni spravy,
jakozto kontrolnimi organy v oblasti EET. Pro praci byl zvolen Jihocesky kraj z divodu

mista bydlisté autorky této diplomové prace.

Spokojenost podnikatelli se zavedenim a realizaci EET byla zkouména pomoci
dotaznikového Setfeni. Byly vytvoteny dva dotazniky, jeden pro podnikatele, ktefi jiz
maji EET zavedenou, ten se skladal z 16 otazek. Druhy dotaznik byl urcen pro tém
podnikateltim, ktefi nemaji jeSt¢ EET zavedenou, a ten se skladal z 11 otdzek. Pomoci
emailu bylo kontaktovano 2090 podnikatelt z JihoCeského kraje a dotazniky jich
vyplnilo 231. Udaje zjisténé z dotaznik byly poté hodnoceny a byly z nich nasledné
vytvofeny grafy.

Na zaklad¢ vyplnénych dotaznikl bylo zjiSténo, ze vétSina dotazovanych respondentl

si mysli, Ze ma dostate¢né informace o EET. Dotazovani nejcastéji Cerpaji informace
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z internetovych stranek etrzby.cz a Finanéni spravy a vidi v EET spiSe nevyhody nez
vyhody. VétSina dotazovanych jiz EET zavedenou ma a zavedeni je nijak zvlast
neovlivnilo. Do zavedeni EET museli respondenti nejcastéji investovat pét az deset tisic
K¢ anebo je zavedeni nijak zvIast neovlivnilo. Pfi zavedeni si musela vétSina
dotazovanych poftidit novou pokladnu pro registraci a internetové pfipojeni. Pro
evidenci EET vyuziva vétSina respondentd fadny rezim evidence a pfi evidenci dochéazi
u téchto dotazovanych jen k velmi malému poctu chyb. Drtiva vétSina dotazovanych
odpovédéla, Ze u nich v podniku nedoslo zatim k zadné kontrole ze strany dozorového
organu. Respondentli, ktefi odpovédeli, ze nemaji EET zavedenou, bylo podstatné
mén¢. Tito respondenti si mysli, Ze je zavedeni EET nijak zvlast’ neovlivni, vétSina je
toho nazoru, Ze pro n€ zavedeni nebude nijak zvlast' finan¢né naroc¢né, nebudou si

muset nic nového pofizovat a maji vSe jiz zabezpeceno.

Pomoci fizenych rozhovord s podnikateli z Jiho¢eského kraje byly zjistény detailng;si
informace o zavedeni a fungovani EET z pohledu podnikatelii. Rozhovory byly vedeny
s podnikateli z Jihoéeského kraje, konkrétné s hotely Zvon a Budweis z Ceskych
Budgjovicich, s restauraci Masné kramy a hudebnim klubem K2 z Ceskych Budgjovic a
s obchodem Apex-bike z T4bora. Rizené rozhovory byly vedené také s kontrolnimi
organy, a to konkrétn¢ s Finanéni a Celni spravou. Otdzky se tykaly zavedeni a

fungovani EET v Ceské republice.

Dalsi ¢asti vlastni prace byla pfipadova studie. Pro detailni popis procesu zavadéni EET
byla vytvofena podnikatelskd jednotka, a to horsky pension. Na tomto ptikladu byl
popsan cely proces zavadéni EET, od moznosti navstévy kurzi a konferenci o EET, az

po zajisténi potiebného vybaveni, registrace a ziskani certifikatu EET.

Na zaklad¢ informaci zrozhovorl a skutecnosti zjiSténych pomoci dotaznikového
Setfeni byly zpracovany navrhy na zlepSeni. Jako prvni navrh byly zvoleny zdravotné
nezavadné a recyklovatelné uctenky. Druhym navrhem by bylo zaloZeni dota¢niho
programu pro zacinajici podnikatele jako soucast Opera¢niho programu Podnikani a
inovace pro konkurenceschopnost. V ramci tohoto dota¢niho programu by mohli
zaCinajici podnikatel¢ zadat o penize, které by pouzili pfi zaloZeni spoleCnosti na
vybaveni potfebné na EET. Tfetim navrhem by bylo vytvofeni mobilni aplikace pro
EET, ktera by spadala pod ptsobnost Danového portalu. Diky této aplikaci by mohli
podnikatelé vykonavat stejné kroky jako na strankach Danového portalu v oblasti EET,

pouze pomoci aplikace pfimo ve svém telefonu.

84



|.Summary and keywords

The main aim of this thesis was to evaluate the implementation and realisation of the
electronic register (record) of sales in a selected region of the Czech Republic. The
partial aim was to write suggestions for improvement considering the results of
questionnaire research, controlled depth interviews with business from the selected

region of the Czech Republic.

In the literal research were explained and described the points closely connected with
this problematic. At the beginning, these were term such as trade, trading systems,
wholesale, retail, hospitality, tourism and sales. Another part of literal research has
already focused on the essence of EET. In this section, there was information about
EET Act, who and when has obligation to record sales, what sales must be recorded,
what activities need to be done before the start of the record, about the system of the
EET, about appearance and mandatory EET sales slip and about corrections and

cancellation in sales records and about regular inspections.

This part also included evaluations of the first and second phase of implementation of
the EET and a description of the operation of EET in other European countries. The last
part of the literal researched focused on marketing research, the importance of
marketing research, methods and realisation of marketing research.

The practical part is concentrated on the research by questionnaire research, which was
filled by business from the selected region of the Czech Republic, controlled depth
interviews with business from the selected region of the Czech Republic and with
representatives from the Financial and Customs Administration, who oversee the EET
control. The South Bohemian Region was chosen for this thesis because of the place of

residence of the author of this thesis.

The satisfaction of entrepreneurs with the implementation and realisation of the EET
was examined by the questionnaire research. The questionnaire had two versions, one
for entrepreneur who already uses EET, which consisted of 16 questions. The second
questionnaire was for those entrepreneurs who not use EET yet and this questionnaire
consisted of 11 questions. By e-mail, were contacted 2090 entrepreneurs from the South
Bohemian Region. 231 respondents filled the questionnaire. The data from both

questionnaires were analysed and graphs were created from them.
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Based on the filled questionnaires, it was discovered that most respondents think they
have sufficient information about EET, they mostly draw information from the website
etrzby.cz and from financial administration websites and they see more disadvantages
than benefits in the EET. Most respondents had already EET established and the
implementation of the EET has not affected them. During the implementation of the
EET, respondents had to invest between five and ten thousand crowns or the
implementation didn’t have any impact. Most of the respondents had to buy a new cash
register for record and internet access. For EET, most respondents use the regular
registration regime. Most respondents replied that they had not taken any control form

the supervisory authority in the company yet.

With the help a depth questionnaire with entrepreneurs from the South Bohemian
Region, was discovered more detailed information about implementation and realisation
of the EET from the perspective of entrepreneurs. The interviews were done with
entrepreneurs from the South Bohemian Region, namely hotels Zvon and Budweis from
Ceské Budgjovice, restaurant Masné kramy and K2 music club from Ceské Budg&jovice
and with trade Apex-bike from Tabor. The interviews were also done with the
supervisory authorities, specifically with the Financial and Customs Administration.
The questions focused on the implementation and functioning of the EET in the Czech

Republic.

Another part was a case study. For a detailed description of the EET implementation
process, was created imaginary business unit, specifically mountain pension. This
example helped to describe the process of EET implantation, from the opportunity visit
some EET courses and conferences to providing the necessary equipment, registration,

and get EET certificate.

Based on the reality of the discovered information, the improvement proposals were
processed, together with the questionnaire research and controlled depth interviews. The
first proposal was health-friendly and recyclable receipt. The second proposal was
establishing a grant program for start-up entrepreneurs as part of the Operational
Program Enterprise and Innovation for Competitiveness. Start-up entrepreneurs could
ask for the money and this money they would use when they establish a business for the
equipment needed for the EET. The last proposal was the creation of the new mobile

application for EET that would fall within the scope of Taxation portal. With this
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application, entrepreneurs could take the same steps as on the website of Taxation
portal, just use the application right in their phones.

Keywords: Trade, sales, marketing research, Financial Administration electronic
register (record) of sales
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V. PFilohy

Priloha 1: Dotaznik pro podnikatele, ktefi elektronickou evidenci trZeb maji
zavedenou

Vézeny respondente/respondentko,

jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich a
studuji obor Obchodni podnikani. Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku,
ktery slouzi jako podklad pro moji diplomovou praci. Ve své diplomové praci se
zabyvam tématem Elektronické evidence trzeb a jejiho zavedeni v Ceské Republice.
Informace, které timto dotaznikem ziskam, zpracuji a vyhodnotim do své diplomové
prace. Vyplnéni dotazniku je anonymni a zabere Vam maximalné 10 minut.

Predem dékuji za vyplnéni dotazniku a Vas cas!

Bc. Michaela Novakova
Studentka 5. ro¢niku

Email: m.n.padarov@seznam.cz

Neni-li uvedeno v dotazniku jinak, oznacte, prosim, pouze jednu odpovéd.

1.

b)
c)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Myslite si, Ze mate dostate¢né informace o problematice elektronické evidence
trzeb?

Ano, myslim si, Ze mdm dostate¢né informace.
Mam pouze malé mnoZstviinformaci.
Ne, nemyslim si, Ze mam dostatek informaci.

Odkud ziskavate informace o elektronické evidenci trzeb? (Lze oznacit vice
odpovedi)

Finan¢ni sprava

Asociace malych a stiednich podnikatelti a Zivnostnikii CR
Internetové stranky etrzby.cz

Zakon o elektronické evidenci trzeb

Odborna literatura

Prévni porady od pravniki

Jiné (prosim, dopliite)

Vidite v zavedeni elektronické evidence trzeb spise vyhody nebo nevyhody?

Vyhody(prosim, doplnte jaké)



b)

a)
b)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a)
b)

a)
b)

Nevyhody(prosim, dopliite jaké)

Mate uz elektronickou evidenci trzeb zavedenou?

ANo
Ne

Jaké dopady na Vas mélo zavedeni elektronické evidence trzeb?

Pozitivni dopady (prosim, doplnte jaké)

Negativni dopady (prosim, dopliite jakeé)

Likvidac¢ni (hrozici konec podnikani)

Z4dné (zavedeni elektronické evidence trzeb mé nijak zv1ast neovlivnilo)

Jak pro Vas bylo zavedeni elektronické evidence trzeb finanéné€ narocné?

Nijak zvlast’

Do 5000 K¢

5001 -10000 K¢
10 001 — 20 000 K¢
20 001 —50 000 K¢
Vice nez 50 000 K¢

Co vse jste si musel/a pofidit pfi zavedeni elektronické evidence trzeb? (Lze
0znacit vice odpoveédi)

Internetové piipojeni
Pocitac¢ nebo notebook
Tablet

Pokladnu pro registraci
Meél/a jsem vSe zabezpeceno
Jiné (prosim, doplite)

Pouzivate fadny nebo zjednoduseny rezim evidence trzeb?
Radny

ZjednodusSeny

Jak Casto pouZzivate pfi elektronické evidenci trzeb storno?

Vibec, nedochazi k Zddnym chybam a naslednym opravam
Velmi mélo, dochazi jen k malému poctu chyb



10.

a)
b)

11.

12.

Casto, dochazi k velkému poétu chyb a naslednym opravam

Kolikrat doslo ve Vasi firmé ke kontrole elektronické evidence trzeb ze strany
dozorového organua kdo kontrolu realizoval?

Viibec (prosim, prejdéte na otazku ¢. 12)

Malo (jedenkrat nebo dvakrat). Prosim uvedte, jaky dozorovy orgdn byl na
kontrole.

Vicekrat. Prosim uvedte, jaky dozorovy organ byl na kontrole.

Co bylo kontrolovano? Byly zjistény né&jaké nedostatky?
Prosim, uvedte

S ¢im jste mél/a nejvetsi problém pii zavadéni EET?

Prosim,vypiste:

13.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

14.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

15.

a)
b)

c)

Jaky je Vas obor podnikani?

Ubytovaci a stravovaci sluzby

Maloobchod

Velkoobchod

Rostlinna a zivoc¢isna vyroba, myslivost

Pozemni a potrubni doprava

Svobodna povolani (pravnici, 1€kati, tcetni...)

Remeslna a vyrobni ¢innost (nabytkaiska, odévni, textilni, stavebni...)
Jiné (prosim, doplnte)

Jaka je VaSe pravni forma podnikani?

Akciova spolecnost

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Vefejna obchodni spole¢nost

Komanditni spole¢nost

Druzstvo

Statni podnik

Fyzické osoba (osoba samostatné vydelecné ¢innd)

Jaky je pocet Vasich zaméstnancii?
Sam

Mikropodnik (do 10 osob)
Maly podnik (11 - 50 osob)



16.

d) Stfedni podnik (51 - 250 osob vcetngé)
e) Velky podnik (nad 250 osob)

Oznacte prosim okres, ve kterém se nachazi vase firma:

Ceské Budgjovice
Cesky Krumlov
Jindfichiv Hradec
Pisek

Prachatice
Strakonice

Tabor

Zdroj: viastni zpracovani



Priloha 2: Dotaznik pro podnikatele, ktefi elektronickou evidenci trZeb nemaji
zavedenou

Vazeny respondente/respondentko,

jsem studentkou Ekonomické fakulty JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich a
studuji obor Obchodni podnikani. Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku,
ktery slouzi jako podklad pro moji diplomovou praci. Ve své diplomové praci se
zabyvam tématem Elektronické evidence trzeb a jejiho zavedeni v Ceské Republice.
Informace, které timto dotaznikem ziskam, zpracuji a vyhodnotim do své diplomové
prace. Vyplnéni dotazniku je anonymni a zabere Vam maximalné 10 minut.

Predem dekuji za vyplnéni dotazniku a Vas Cas!

Bec. Michaela Novakova
Studentka 5. ro¢niku

Email: m.n.padarov@seznam.cz

Neni-li uvedeno v dotazniku jinak, oznacte, prosim, pouze jednu odpoved.

1.

a)
b)

c)

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)

b)

Myslite si, Ze mate dostatecné informace o problematice elektronické evidence
trzeb?

Ano, myslim si, Ze mdm dostate¢né informace.
Mam pouze malé mnoZstvi informaci.
Ne, nemyslim si, Ze mam dostatek informaci.

Odkud ziskavate informace o elektronické evidenci trzeb? (Lze oznacit vice
odpovedi)

Finan¢ni sprava

Asociace malych a stiednich podnikatelti a Zivnostnikii CR
Internetové stranky etrzby.cz

Zakon o elektronické evidenci trzeb

Odborna literatura

Prévni porady od pravniki

Jiné (prosim, dopliite)

Vidite v zavedeni elektronické evidence trzeb spiSe vyhody nebo nevyhody?

Vyhody (prosim, dopliite jakeé)
Nevyhody (prosim, dopliite jaké)



c)
d)

e)
f)
9)
h)

9)
h)
i)
)
K)
1)

Mate uz elektronickou evidenci trzeb zavedenou?
AnNo
Ne

Jaké dopady, si myslite, ze na Vas bude mit zavedeni elektronické evidence
trzeb?

Pozitivni dopady (prosim, doplnte jaké)

Negativni dopady (prosim, dopliite jakeé)

Likvidac¢ni (hrozici konec podnikani)

Z4dné (zavedeni elektronické evidence trzeb mé nijak zv1ast neovlivni)

Jak pro Vas bude zavedeni elektronické evidence trzeb finanéné narocné?

Nijak zvlast’

Do 5000 K¢

5001 - 10000 K¢
10 001 - 20 000 K¢
20 001 —50 000 K¢
Vice nez 50 000 K¢

m) Zatim nemohu posoudit, nemam dostatek informaci.

Co vSe si budete muset pofidit pti zavedeni elektronické evidence trzeb? (Lze
oznacit vice odpovédi)

Internetové piipojeni
Pocita¢ nebo notebook
Tablet

Pokladnu pro registraci
Mém vSe zabezpeceno
Jiné (prosim, doplite)

m) Zatim nemohu posoudit, nemam dostatek informaci.

8.

i)
)
k)
1)

Jaky je Vas obor podnikani?

Ubytovaci a stravovaci sluzby
Maloobchod

Velkoobchod
Rostlinna a zivoc€iSna vyroba, myslivost

m) Pozemni a potrubni doprava

n)
0)
P)

Svobodna povolani (pravnici, 1ékati, cetni...)
Remeslna a vyrobni ¢innost (nabytkaiska, odévni, textilni, stavebni...)
Jiné (prosim, doplnte)



10.

f)
9)
h)
i)
)

11.

Jaka je Vase pravni forma podnikani?

Akciova spolecnost

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Vetejna obchodni spolecnost

Komanditni spole¢nost

Druzstvo

Statni podnik

Fyzické osoba (osoba samostatn¢ vydelecné ¢innd)

Jaky je pocet Vasich zaméstnancii?

Sam

Mikropodnik (do 10 osob)

Maly podnik (11 - 50 osob)

Stfedni podnik (51 - 250 osob vcetng)
Velky podnik (nad 250 osob)

Oznacte prosim okres, ve kterém se nachazi vase firma:

Ceské Budgjovice

Cesky Krumlov

Jindfichtv Hradec

Pisek

Prachatice

Strakonice

Tabor

Zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha 3: Otizky pro individudlni hloubkovy rozhovor s podnikatelskymi

subjekty

1. Cim se zabyva Vase firma (podnik)?

2. Jak dlouho Vas podnik funguje?

3. Kolik zaméstnanct ma Vas podnik?

4, Jak dlouho mate ve VaSem podniku zavedenou -elektronickou evidenci
trzeb (dale jen ,,EET*)?

5. Co vse jste musel/a pred zavedenim EET zafidit?

6. Jaky byl proces zavedeni EET u Vas v podniku?

7. Jak velké naklady jste mél/a pfi zavedeni EET u Véas v podniku a co vSe jste si
musel/a poridit?

8. S ¢im jste mél/a pii zavadéni EET nejvétsi problém?

9. Pouzivéte fadny nebo zjednoduseny rezim EET?

10. S jakymi reakcemi zdkaznikli na EET se ptevazné setkavate?

11. Jaky je Vas ndzor na EET? Vidite v ném 1 néjakd pozitiva nebo spiSe negativa?

12. Jak byste komplexné zhodnotil/a systém EET?

Zdroj: viastni zpracovani



Priloha 4: Otazky pro individualni hloubkovy rozhovor s kontrolnimi organy

Ll

10.

Co je naplni Vasi prace a jak prichazite s elektronickou evidenci trzeb do styku?
Co bylo podle Vas prvnim impulsem pro zavedeni elektronické evidence trzeb?
Pro¢ si myslite, Ze je takové mnozstvi odpirciiproti elektronické evidenci trzeb?
Na strankach etrzby.cz jsou uvedeny hlavni diivody pro zavedeni evidence trzeb,
potvrdily se tyto divody po zavedeni a fungovani elektronické evidence trzeb?

S ¢im si myslite, ze mély firmy nejcastéji problémy pii zavadeéni elektronické
evidence trzeb?

Setkal/a jste se shodné piipady, Ze by n€kdo dobrovolné dopiedu zavedl
elektronickou evidenci trzeb?

Jakym zptsobem vybirate provozovny na kontrolu?

Jak ¢asto a jakym zptisobem probihaji kontroly provozoven?

Co v provozovnach kontrolujete a s jakymi problémy se nejcastéji pii kontrolach
setkavate?

Dokézete vycislit, o kolik se zvedla hodnota trzeb po zavedeni elektronické

evidence?

Zdroj: vlastni zpracovani



