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Abstrakt

Tato diplomové prace seznamuje Ctenafe s problematikou reklamy na internetu.
Popisuje jednotlivé formy internetové reklamy a jeji specifika. Cilem této diplomové
prace je vypracovat na zakladé analyzy jednotlivych forem internetové reklamy
konkrétni navrhy a doporuceni pro optimalni reklamni kampai na internetu pro dany
vybrany subjekt. Prvni ¢ast je zaméfena na teoretické poznatky z této oblasti. Obsahem
dalSi Casti prace je analyza vyuzivani reklamy na internetu u konkurentii. Nasleduje
analyza soucasnych trendi a nabidek reklamnich agentur zaméfujicich se na online
marketing. Soucasti posledni €asti jsou na zaklad¢ ziskanych dat z predchozich analyz
vypracované konkrétni navrhy a doporuceni internetové kampané pro vybrany podnik.
Tyto reklamni kampané by mély podniku pfinést zvySeni objemu prodejii a také rast

povédomi o znacce podniku.

Kli¢ova slova: Reklama na internetu, SEO, PPC reklama, cestovni kancelar, socialni

sit¢, Google, Seznam.cz, Google AdWords, Sklik.

Abstract

The readers of this thesis meet the topic of internet advertising. The thesis describes
different forms of internet advertising and its special features. Its aim is to analyse
individual forms of internet advertising and propose an optimal campaign for the chosen
subject. The first part covers theoretical knowledge in this area. The next part contains
the analysis of competitors’ use of Internet advertising. After that follows the analysis
of current trends and offer of advertising agencies focusing on internet advertising.
Based on the data gained in these parts, the last part of the thesis contains specific
proposals and recommendations for internet advertising of the chosen company. These
advertising campaigns should bring the company increase in sales and they should also

increase public awareness of the company brand.

Key words: Internet advertising, SEO, PPC advertising, travel agency, social networks,

Google, Seznam.cz, Google AdWords, Sklik.
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1. Uvod

Soucasné stoleti je charakteristické zejména rychlym rozvojem novych technologii,
pfi¢emz hlavni roli zde hraje zejména internet. Ne nadarmo se proto fik4 této generaci

»generace internetu®.

Jen malo firem se v dnesni dob¢ obejde alespon bez zakladni prezentace na internetu.
znalosti a neustalé udrzovani tempa s vyvojem jeho sluzeb a s pozadavky zakaznikd.
Vyuzivani internetové reklamy se v poslednich letech v Ceské republice znaéné€ rozviji,
a to predevsim z diivodu zvysujici se penetrace internetu mezi obyvateli a dale rostouci

davéry v nakupovani po internetu.

Internetova reklama ptedstavuje tedy zajimavou pfilezitost pro ziskani novych
zékaznikli a osloveni téch stavajicich. Nabizi také moznosti, které v jinych médiich
nejsou realizovatelné. Jednd se zejména o interaktivitu, cileni reklamy a pfesné
vyhodnoceni. Druht internetové reklamy je celd fada a neustale se vyvijeji a piibyvaji.
Pro tuspéch internetové kampané je v dneSni dob¢ tieba znat spoustu obord,
od optimalizace webii, pres psani samotného textu (tzv. copywriting), praci s reklamou
ve vyhledavacich, reklamni moZnosti na socidlnich sitich atd., to vSe je tfeba meéfit
a vyhodnocovat a na zakladé téchto dat opét vSe na webu i mimo n¢j upravovat

a ptizpusobovat zakazniklim.

Vybér prace jsem zalozila hlavné na zajmu, ktery vyvstal s Gi€asti blizkého ¢lena rodiny
na kurzech o online marketingu. Na zakladé jeho vypravéni jsem shledala tuto
problematiku jako velmi zajimavou a chtéla jsem se o ni dozvédét vice. Prace bude
zamétena Uzeji, predevSim na reklamu na internetu. Cilem této diplomové prace je
vypracovat na zdklad¢ analyzy jednotlivych forem internetové reklamy konkrétni
navrhy a doporuceni pro optimalni reklamni kampan pro dany vybrany subjekt. Pro tyto

ucely byl vybran podnik CK Janeta.

Prace je rozdélena do nékolika na sebe navazujicich Céasti. Nejprve jsou vymezeny
zakladni pojmy, poté se vénuji historii internetové reklamy ve svété i v Ceské republice,
nasledné popisuji soucasnou podobu internetové reklamy a zminuji vyhody a nevyhody
internetové reklamy. Dale se také vénuji formam internetové reklamy a nejnovéjSim

trendiim v této oblasti. V nasledujici ¢asti prace je nejprve predstaven vybrany podnik



CK Janeta a z analyzovano soucasné vyuzivani reklamy na internetu. Nasledné jsou
vybrany ctyfi konkurenéni podniky, jeden konkurent v pfimém okoli CK Janeta.
U téchto cestovnich kancelafi taktéz analyzuji, jak vyuzivaji internetovou reklamu.
Nasleduje zkoumani soucCasnych trendi a nabidek reklamni kampané od reklamnich
agentur. Na zakladé ziskanych dat z analyz vypracuji konkrétni internetovou kampan
pro vybrany podnik. Hlavnim pfinosem této prace by mélo byt efektivni dosazeni

komunikacnich cilti po realizaci navrhi a doporuceni spolecnosti CK Janeta.



2. Literarni prehled

2.1 Reklama na internetu

Reklama je placena forma prezentace vyrobku, spolecnosti, jednotlivce. Kromé odborné
literatury najdeme jeji definici v zakoné €. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy a je nedilnou
soucasti komunikaéniho mixu. VétSinou slouzi k upoutani spotiebitelat za ucelem

zakoupeni produktu ¢i sluzby a nasledném zisku z prodeje produktu.

Definice podle Kotlera (2007, str. 855) zni takto: ,, Reklamu definujeme jako jakoukoliv
placenou formu neosobni prezentace a propagace myslenek, zbozi nebo sluzeb
identifikovaného sponzora prostrednictvim hromadnych médii, jako jsou noviny,
casopisy, televize ¢i radio.“ Podobn¢ na pojem pohlizi i autofi Vysekalova, Mikes
(2007, str. 16): ,,V soucasné dobé je pojem reklama definovain jako kazda placend forma
neosobni prezentace a nabidky ideji, zbozi nebo sluzeb prostiednictvim identifikovatelného

sponzora. “

Stejn¢ tak definice reklamy podle Americké marketingové asociace (2017) uvadi jako
hlavni  charakteristiku ~ placenou  podobu, neosobni  formu  prezentace
a identifikovatelného sponzora v podobé obchodnich firem, neziskovych organizaci,

vladnich agentur nebo jednotlivct.

Zakon o regulaci reklamy vSak reklamu pojima mnohem Siteji, tudiZz je mozné do této
definice zahrnout i ostatni nastroje komunika¢niho mixu. Hlavni charakteristiky jsou ale
zalozené na stejném podkladé. Dle této pravni normy (§ 1 odst. 2 zdkona ¢. 40/1995
Sb., o regulaci reklamy) je reklama ,, ...ozndmeni, predvedeni ¢i jind prezentace Sirené
zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské cinnosti, zejména
podporu spotreby nebo prodeje zbozi, vystavby, prondjmu nebo prodeje nemovitosti,
prodeje nebo vyuziti prav nebo zavazkii, podporu poskytovani sluzeb, propagaci

ochranné znamky, pokud zdkon o regulaci reklamy nestanovi jinak*.

Reklamy lze rozdélit do né€kolika forem, (Zamazalovéa a kol., 2010 nebo Pospisil &
Zavodna, 2012) naptiklad podle toho, v jakych médiich je mizeme vidét. Reklamy se
tedy mohou vyskytovat v tisténych mediich, v televizi, rozhlase nebo také na internetu.
A pravé reklama na internetu (dale také internetova reklama) je hlavnim tématem této

prace.



Podle Stuchlika a Dvotacka (2000) je hlavnim ucelem internetové reklamy, stejn¢ jako
u jinych forem reklamy, ovlivnit ndkupni rozhodovéani spotiebitelti. Reklama
na internetu se viak od klasické reklamy' lidi tim, Ze je vice interaktivni. Uzivatelé
mohou kliknout na reklamni prouzek a ziskat vice informaci o nabizeném produktu
nebo sluzbé, nebo dokonce ucinit dalSi krok a objednat si dany produkt ¢i sluzbu.
Neékdy jde interaktivita reklamnich ploch tak daleko, ze dany produkt lze objednat
pfimo v reklamni ploSe, aniz by uzivatel musel opustit stranku, na niz tuto reklamni
plochu vidél. DalSim specifikem internetové reklamy je to, ze diky vyspélym
technologiim muze byt 1épe cilend nez jind forma reklamy a ma vétsi moznosti oslovit

cilové segmenty trhu.

2.1.1 Historie internetové reklamy
Zatimco historicky vyvoj reklamy jako takové muzeme sledovat minimalné¢ po dobu
n¢kolika stoleti, reklama na internetu je pochopitelné mnohem mladsi. Jeji vyvoj je

svazan s vyvojem internetu samotného.

Mnoho odbornikli se shoduje v tom, ze ¢as na internetu plyne ponékud rychleji, nez je
tomu v jinych odvétvich. Internetové technologie a 1 internet saim se vyviji a rozsifuje
takovou rychlosti, ze lze fici, ze jeden rok na internetu odpovida sedmi letim vyvoje
v jiné oblasti. Podobné je tomu i v pfipadé internetové reklamy. (Stuchlik & Dvotacek,

2000)

Pocatky internetové reklamy sahaji az do roku 1990. N¢kolik let pred komercializaci
webu firma Prodigy zacala testovat nové formy elektronické reklamy. V té dobé ovSem
nebyl o takovou formu reklamy velky zajem. Bylo to zptisobeno tim, ze byl relativné
maly pocet uzivatell sluzeb elektronickych siti a informacnich systému, které firma
Prodigy poskytovala. Z toho divodu spole¢nost Prodigy od toho druhu reklamy
odstoupila. (Stuchlik & Dvotacek, 2000)

V roce 1991 byla vladou Spojenych stat zruSena omezeni komeréniho vyuziti internetu
a World Wide Web pomoci HTML 1.0 a hypertextu byl zptistupnén. V bieznu 1994

Marc Andreessen vydal webovy prohlize¢ nazvany Mozaika (pozdéji Netscape), ktery

! Klasicka reklama — Klasickou reklamou se rozumi reklama $ifena klasickymi médii napk. tiskovinami.
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mohl ¢Cist text a zobrazovat obrazky ve stejném prohlize¢i. To byl prvni krok pro

stvoteni internetové reklamy. (Boone, G., Secci, J., Gallant, L., 2006)

Pravdépodobné prvnim subjektem, ktery uspé€sné vyuzil reklamu na internetu ve svij
prospéch, byla pravnické spolecnost Carter and Siegel v roce 1994. Hlavnim cilem bylo
ziskani vétSiho poctu klientd, nez méli doposud. Do 7000 diskusnich skupin rozsifili
textovy inzerat o svych pravnickych sluzbach. Konkrétné Slo o pravni pomoc pfii
vyfizovani pracovniho povoleni v USA, tzv. ,zelené karty“. Tento Cin byl velmi
neeticky, nebot’ odporoval nepsanym pravidlim internetu, podle nichz se nesmi
diskusni skupiny vyuzivat pro potieby reklamy. V oc€ich internetové komunity tento ¢in
vyznamné poskodil reputaci této spoleCnosti, avSak Carter and Siegel ziskala urcité
mnozstvi novych zakaznikli. Tento zpiisob internetové kampané na internetu si brzo
vyslouzil oznaceni spam. Tento po€in Carter and Siegel ndsledovalo mnoho komerénich
subjektil a reklamnich agentur, které se zamétovaly na Direct Mailing a zacaly atakovat

internet reklamni postou. (Hlavenka, 2001)

Za skuteCny pocatek internetové reklamy se povazuje 29. fijen 1994, kdy si
telekomunikacni firma AT&T objednala reklamni prouzek na webovych strankach
internetové podoby Casopisu Wired, a tak se oficidlné stala prvnim inzerentem. Tato
udalost pfispéla k rozvoji reklamniho trhu a motivovala ostatni giganty pfedevSim
z oblasti telekomunikaci a internetu. Server HotWired byl historicky prvnim WWW
serverem, jemuz se podafilo prodat na svych strankach internetovou reklamu. Poté ho
nasledovaly také ostatni WWW servery a reklamni trh se zacal rychle rozvijet. Na jate
roku 1996 se seSlo nékolik velkych internetovych firem a spole¢né zalozily asociaci
s ndzvem Internet Advertising Bureau. Hlavnim ukolem této asociace bylo sjednoceni
pojmu v oblasti internetové reklamy a utvoieni standardi pro noveé vznikajici odvétvi.

(Stuchlik & Dvoracek, 2000; Boone, G., Secci, J., Gallant, L. 2006)

Obrazek 1: Prvni banner uverejnény v magazinu HotWired roku 1994

Have you ever clicked

your mouse right HERE? -

Zdroj: Thedrum.com (nedatovano)



Na konci devadesatych let se reklama na internetu zacala potykat s fadou problému.
Uzivatel¢ internetu ji zacali ignorovat. Reklamni prouzky vidéli, avSak na né neklikali.
V roce 2000 v USA pievysil pocet vlozenych prostiedkli do internetové reklamy
o¢ekavani, a to z pivodné piedpoklddanych 7 miliard na 8,2 miliardy dolart. Odbornici
jsou toho nézoru, ze za rustem internetové reklamy je silnd ekonomika a boom firem
na internetu, tzv. ,,dot-coms®. Koncem biezna 2000 piisel k prvnimu propadu na burze
NASDAQ a NYSE. Internetovym firmam doSly finan¢ni zdroje a ceny akcii
technologickych firem rychle klesaly dolii. Propad v odvétvi informacnich technologii
pokracoval 1 v roce 2001. Spole¢nosti snizily své odhady financi vlozenych
do internetové reklamy z 14 miliard na 7,5 az 9 miliard dolard. Na konci Gnora se sesli
Clenové TAB a podali navrh na standardizaci novych vétSich velikosti reklamnich
prouzkii, aby pomohli podpofit rozvoj internetové reklamy. Z v té dobé pouzivanych
osmi velikosti navrhla IAB sedm novych velikosti reklamnich prouzki a ¢tverci. Cilem
bylo zvétsit velikost reklamnich banneri a také celkovou plochu, na kterou lze umistit
reklamu. Clenové IAB se ¥idili sloganem: ,, Kdyz uz navstévnici WWW stranek soucasné
bannery prehlizeji, je nutno vytvorit vetsi, tézko prehlédnutelné reklamni plochy
a umistit je, pokud mozZno, na takové misto na WWW strance, jez lidé urcite
neprehlédnou* (Stuchlik & Dvotacek, 2002, str. 103). Internetovy magazin News.com
je toho nejlepsi ukazkou, jelikoz umistil velké ctvercové reklamni bannery piimo

doprostied ¢lank.

2.1.2 Historie internetové reklamy v CR

V Ceské republice sahaji pocatky reklamy na internetu az do roku 1997. V této dobé jiz
bylo na internetu v Ceské republice dostateéné mnoZstvi subjektti provozujici WWW
servery. S rustem poctu uzivatelli internetu a WWW servert se zacalo mluvit o vyuziti
internetu pro §ir$i reklamni udely. V Ceské republice se povazuje za jednoho
z prukopnikd reklamy na internetu Ivo Lukacovi€, ktery zalozil server Seznam.cz
a ktery jako prvni ptelozil anglicky vyraz banner do CeStiny a nazval jej reklamnim

prouzkem.

Nejasnost v reklamnich pojmech vedla zprvu k chaosu. Existovalo nékolik
provozovateli WWW serverti, ktefi se snazili prodat reklamni plochy na WWW

strankach, ale reklamni agentury se ve zmatku téZko orientovaly. Proto na konci roku



1997 vznikd Asociace poskytovateli obsahu (APO), jejimiz zakladateli byli Ivo
Lukacovi¢ (Seznam?), Ondiej Neff (Neviditelny pes3) a Patrik Zandl (Mobil Server?).

Ukolem této asociace bylo sjednoceni reklamnich pojmi v oblasti internetové reklamy

a vytvofit jednotny eticky kodex, ktery by definoval z4sady publikovani reklamy na

¢eském internetu.

Standardizace reklamni teorie byla pouze zacatkem. Zapottebi bylo vyvinout jednotnou
metodologii, podle niz by bylo mozné objektivné porovnavat névstévnost jednotlivych
serveri. Do té doby si totiz kazdy provozovatel WWW serveru stanovoval cenu
reklamy sam dle navsStévnosti serveru, kterou si sim méfil. Provozovatelé¢ servert
nevyhodnocovali navstévnost svych serveri stejné, jelikoz kazdy pouzival jiny
softwarovy nastroj. Dochazelo k riznym interpretacim namétenych vysledkt, nékdy se
dokonce stavalo, Ze provozovatelé serveri svou navstévnost nadhodnocovali, aby
naldkali potenciondlni inzerenty a prodali vice reklamy na svych WWW strankach.
M¢éieni navstévnosti WWW  serverii se tedy muselo stat nezavislé na jejich

provozovatelich. (Stuchlik & Dvotacek, 2000)

Zacatkem roku 1998 pfisla firma DCCI (dnes Taylor Nelson Sofres Interactive)
s nabidkou nezavislého zpracovani log soubort® WWW serverti na ¢eském internetu.
Spolecnost DCCI zadny WWW server neprovozovala, tudiz byla zaru¢ena nezévislost
ajednotna metodika zpracovani. DCCI vybrala ze vSech moznych ukazatela
navstévnosti dva - Page Requests a Unique Hosts. Na zacatku zpracovala spole¢nost
DCCI pokusné soubory log vyznamnych ¢eskych servert (Mobil Server, Auto, Seznam
a dalsi). Ukazalo se, ze jednotnd metodologie a nezavislé zpracovani piinasi srovnatelné
vysledky a do analyzy DCCI Audit se ptidava vice a vice WWW servert. V lednu 1998
bylo mozné z vysledkti prvniho auditu sestavit historicky prvni objektivni piehled

navstévnosti ¢eského internetu.

Postupné také zacala vznikat celd fada specializovanych firem, které se soustedily na
prodej reklamy v prostiedi internetu. Jejich cilem bylo uleh¢it praci reklamnim

agenturdm a provozovatelim WWW servert, kterym zabezpecovaly prodej jejich volné

% Seznam.cz — internetovy vyhledavag.

3 Neviditelnypes.cz — prvni internetovy denik.

* Mobilserver.cz - web piinasejici informace ze svéta mobilnich technologii

> Log soubor — textovy soubor se zpravami web nebo proxy serveru; obsahuje viechny informace o
pozadavcich na server, jako jsou IP adresa klienta, datum a ¢as pozadavku, pozadované stranky ci
soubory, typ prohlizece, odkazujici stranky atd. (seo-expert.cz, nedatovano)
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reklamni plochy, takze se mohli vénovat predevsim tvorbé obsahu a starosti s prodejem
a administraci reklamy radi predali nékomu jinému. Objem reklamy na internetu se
nezvysoval tak rychle, jak se o¢ekavalo. Reklamni agentury byly schopny prodat pouze
30 % celkového reklamniho potencidlu. Zbyvajicich 70 % reklamni plochy se proto
provozovatelé snazili vyuzit k prezentaci svych vlastnich sluzeb a ¢ast reklamni plochy

vymeénili s nékterymi jinymi WWW servery. (Stuchlik & Dvotacek, 2002).

2.1.3 Soucasna podoba internetové reklamy

Sdruzeni pro internetovy rozvoj popisuje soucasnou situaci takto: ,,Objem internetove
inzerce dosahl v roce 2017 vice nez 23 miliard korun. Oproti roku 2016 jde o 18%
narist, na kteréem se nejvice podilela display reklama a reklama ve vyhleddvani.
Nejvyssi relativni rist zaznamenala reklama ve vyhledavani (+26 %), katalogy a
radkova inzerce narostly o 17 % a display reklama o 16 %. Z pohledu zpiisobu nakupu
inzertniho prostoru rostl programaticky nakup display reklamy o 20 % a z nej pripadl
nejvyssi, 68% rust na nakup v aukcich v redalném case (RTB). Ocekavani na dalsi rok
Jjsou opét optimistickd, ucastnici priizkumu predpokladaji, Ze online reklama poroste
vroce 2018 o 13 % na 26,4 mld. K¢. V celkovych reklamnich vydajich v ramci vsech
mediatypii pFipadd na online reklamu vice nez pétinovy podil (22,5 %). Udaje pochdzeji
z pruzkumu inzertniho vykonu internetové reklamy, ktery pro SPIR realizuje agentura

Median“ (Spir.cz, 27. 2. 2018)
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Obrazek 2: Vyvoj celkovych vydaji do internetové inzerce v roce 2008 az 2017 a
2018* v mld. K¢

Vyvoj celkovych vydaji do internetové inzerce

:: SDRUZENI Zdroj: SPIR, Median, ppm factum, inor 2018
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Zdroj: Spir.cz (27. 2. 2018)

Nejvetsi Cast internetovych inzertnich vydajt pfipadéd na celoplosnou (display) reklamu
(16,4 mld. K¢). Po display reklam¢ je druhou nejpouzivangjsi formou reklama ve
vyhledavéni, do které vloni investovali inzerenti 5,9 mld. K¢ v realnych cenach. Pro
katalogy a fadkovou inzerci média deklarovala trzby 1,1 mld. K¢ Za SMS a MMS
kampang, které se nezapocitavaji do celkového vykonu internetové inzerce, zadavatelé

reklamy zaplatili 104 mil. K¢.

Pro porovnani velikosti inzerce v celych mediatypech byly pouzity tidaje z monitoringu
reklamnich investic Nielsen Admosphere. Televize s 48,1 mld. K¢ si udrzuje
dominantni postaveni na reklamnim trhu (46,4 %). Na online reklamu ptipada 22,5%
podil (23,3 mld. K¢). Tiskové inzerce dosahla v lofiském roce 19,3 mld. K¢ a mé 18,6%
podil na reklamnich rozpoctech. Reklama v radiu se na celkové vysi podili hodnotou 7,6
mld. K¢ (7,3% podil) a inzerce mimo domov (OOH) utrzila v lofiském roce 5,3 mld. K¢
(5,1 %). Ceny neobsahuji vlastni inzerci (selfpromo). Od roku 2008, kdy se zacal SPIR
prizkum online inzertnich vykoni, je patrny dlouhodoby trend rlstu inzertnich vydaja

do internetové reklamy. (Spir.cz, 27. 2. 2018)
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Obrazek 3: Podil jednotlivych mediatypt v roce 2017

Podil jednotlivych mediatypi v roce 2017

E: soRuZEnI Zdroj: SPIR, Median, Nielsen Admosphere, tinor 2018
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2.1.4 Vyhody a nevyhody internetové reklamy

Reklama na internetu je téméef nutnosti pro moderni podniky. Spotiebitelé dnes
vyuzivaji internet vice nez jen pro zédbavu nebo ziskdni informaci, jako je tomu u radia,
televize, novin a Casopisl. Spotiebitelé vyuzivaji internet jako pomocnika v témet vSech
aspektech zivota. Internet tedy vytvaii mnoho pfilezitosti pro umisténi relevantnich a

cilenych reklamnich zprav.
Vyhody:

e Zacileni — Reklamni kampan na internetu Ize velmi dobie zacilit a zasahnout
presné ty cilové segmenty zdkaznického trhu, jez jsou potfeba. Reklamni
kampan Ize piizplsobit podle zemé, regionu, oboru a zdjmu cilovych skupin.
Reklamni kampaii se také da nastavit na urcité dny v tydnu, ¢asové useky béhem
dne a typy operacnich systému a prohlizeci WWW stranek.

o  Snadné mereni reakce uzivatelu — Reklamni agentury mohou na internetu
pomérné dobife meéfit, jak uzivatelé reaguji na jednotlivé reklamni sdéleni.
Mohou zjistit, jak reklama ovliviiuje povédomi o znafce nebo vlastnostech
produktli a sluzeb. Diky internetové reklamé lze jednoduse vyhodnotit pocet

zobrazeni reklamy na strankach, pocet kliknuti na reklamni sd€leni a navstév
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dané stranky pfes danou reklamu. Je také mozné zjistit, ze kterého regionu tito
uzivatelé na strdnky vstoupili. Také lze zjistit, kolik ztéchto uzivateld si
propagovany vyrobek koupilo.

e Dorucitelnost a flexibilita — Reklama na internetu je zobrazovana neustale 24/7 a
prubézné na rozdil od ostatnich medii. Kazda stranka na internetu je okamzité
dostupna vSem uzivatelim. Zatimco v klasickych mediich neni mozné reklamni
kampan pfili§ ménit, v pfipadé internetu muze zadavatel neucinny reklamni
prouzek dynamicky zménit nebo upravit denni dobu zobrazeni a pokracovat
v reklamni kampani.

o [nteraktivita — Jednoduchym kliknutim na reklamni prouzek muze uzivatel
ziskat velmi podrobné informace o daném produktu ¢i sluzb¢ a v ptipad¢ zdjmu
ihned vyrobek zakoupit. Také se muze dotdzat prodejce na dalsi informace o
produktu. Také je zde moznost postndkupni aktivity uZzivatelli, kde mohou
vyjadrit svoji spokojenost/ nespokojenost s produktem.

o Nizsi vstupni naklady — Na rozdil od televize a rozhlasu je niz$i cena minimalni
objednavky reklamniho sdéleni. Je vhodnd pro firmy vSech velikosti. (Stuchlik

& Dvotacek, 2000)

Podle Zamazalové (2010) jsou vyhody internetu nezanedbatelné. Patii mezi né
nadregionalnost (internet neni omezeny hranicemi), individualizace (personalizovany
obsah uzivatelim internetu), obousmérnost komunikace (tradi¢ni prvky jsou jen

jednostranné nebo masové), dale je internet vSeobecné dostupny a je také multimedialni.
Nevyhody:

e Neosobni charakter - Velkou nevyhodou internetové reklamy je jeji neosobni
charakter. To znamen4, Ze si vyrobky nemizeme vyzkouset a ptimo je vidét.

e Nevsimavost — Po ur€ité dob& uzivatel ignoruje reklamni sdéleni a dochézi k tzv.
reklamni/bannerové slepoté.

e Moznost blokovani reklamy specialnimi programy.

e Kopirovani napadii konkurenci — Internet je vetejny prostor a kdokoliv muze

zkopirovat a stdhnout obrazky, videa a pouzit tfeba i proti danému inzerentovi.
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e Nizsi mira penetrace internetu — Internet nedokaze pusobit tak masové jako
tieba televize. DokaZze oslovit urcity segment lidi, kteti navstévuji dané stranky.

(Blazkové, 2005)

2.1.5 Kilasifikace internetové reklamy

Internetova reklama miva obvykle dva hlavni cile.

1. Zaméteni se na vykon - Kdy je hlavnim tématem efektivita prodeje — tj. prodat
produkt a sluzbu a vSe dobfe sledovat, méfit.
2. Branding - VSe se soustfedi na viditelnost a sezndmeni se znackou a

produktem. (Habartova, 2009)
Internetovou reklamu lze distribuovat dvéma zakladnimi komunika¢nimi kanaly.

1. Elektronickou postou — To jsou pfedevS§im nastroje direkt marketingu, jednak
vyzadané reklamni e-maily, které uzivatelé ziskavaji, kdyz se zaregistruji na
vybranych www strankdach, tak i jim mohou byt zasilany novinky o produktech a
aktualnich nabidkach, newslettery s reklamnim sdélenim atd.

2. Na www strankach — Jakakoliv ¢ast www stranek muze byt vyuzita pro reklamu,

a to ve form¢ bannerové ¢i textové reklamy. (Ptikrylova & Jahodova, 2010)
Z hlediska formy lze dle Ptikrylové a Jahodové (2010) internetovou reklamu délit na:

1. Obrazovou — To je pfedev§sim bannerova reklama, ktera umoziuje velkou
kreativitu. Lze vyuZzit riznych rozmérii, animaci atd.
2. Textovou — To mohou byt piednostni vypisy na klicova slova ve vyhledavacich,

textové tipy, PR ¢lanky atd.

2.2 Formy internetové reklamy
Dle odborné literatury (Janouch, 2010; Blazkova, 2005; podpora.goneo.cz, nedatovano)

patii k zakladnim formam internetové reklamy:

e plosna reklama
e textova a intextova reklama

e reklama pro vyhledavace (SEM)
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piednostni a katalogové zapisy
optimalizace webovych stranek pro vyhledavace
nakup a vyména reklamy

viralni marketing

Provadi se v téchto modelech:

platba za proklik CPC — maximalni cena, kterou je ochoten inzerent zaplatit
za proklik, se oznacuje jako cena za proklik (CPC z angl. cost per click). Realna
cena za proklik tedy nikdy nepfekro¢i hodnotu CPC. (podpora.goneo.cz,
nedatovano)

platba za proklik s aukcni cenou PPC (pay per click), CPC (cost per click) —
inzerent plati pouze za proklik reklamy, tedy za navstévu stranek, na které
reklamni sdéleni linkuje. Zakladem PPC reklamy je aukéni systém, ktery
zohlediiuje kvalitu inzerati a historii kampané. Pokud napiSeme inzerat tak, ze
na n¢ lidé klikaji, mizeme nabidnout mensi cenu za proklik. Cena dvou
inzeratl zobrazenych za sebou se proto miize liSit io polovinu. V praxi to
znamend, ze spravné vedend PPC kampan  dokdze za stejné  penize
piivést dvojnasobek navstévniki. S timto platebnim modelem je spjat jesté jeden
dilezity pojem, a to mira prokliku (z anglického Click-Through Rate). CTR je
procentudlni pomér mezi po€tem kliknuti na reklamu a celkovym poctem
zobrazeni reklamy neboli impresi. (adaptic.cz, nedatovéno)

platba za pevné umisténi a cas — flat rate, coz je pausalni platba za ¢as a pozici.
Tento model vyuziva mnoho portal jako Seznam.cz, Lupa.cz, Podnikatel.cz a
dalsi. Je to rovnéz prvni platebni model, ktery se zacal na Ceském internetu
pouzivat.

platba za akci, za provizi CPA nebo PPA (pay per action)— takovymto
platebnim systémem byvaji placeny partnerské programy, kdy partner umisti na
svém webu upoutavku zadavatele, a ten pak plati partnerovi provizi za kazdé
privedeni navstévnika, ktery uskute¢ni nakup.

platba za unikatni uzivatele — cena za pocet unikatnich uzivatelt, kteti zhlédli
reklamu.

platba za zhlédnuti PPV (z anglického Pay Per View) - plati se za pocet

zobrazeni reklamniho ¢i jiného sdéleni neboli za pocet impresi (z anglického
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impressions). Obvykle se pouziva cena za tisic zobrazeni, pro které se pouziva
zkratka CPM (z anglického Cost Per Mile) nebo také CPT (z anglického Cost
Per Thousand), oba vyrazy znamenaji cena za tisic. (podpora.goneo.cz,

nedatovano)

2.2.1 Plosna internetova reklama

Je to predevs§im bannerova reklama, které se rovnéz tika graficka nebo display reklama.
Jedna se o klasickou bannerovou reklamu, kam fadime bannery, nebo jeho odnoze
jako ilayer, ¢i skyscrapper. Déle také do plosné reklamy fadime vyskakovaci okna (pop

- up) a tlacitka (buttons). (podpora.goneo.cz, nedatovano)

2.2.1.1 Banner

ve vyznamu ,,reklamni prouzek“. Za reklamni prouzek lze povazovat kazdé misto na
WWW strance, které slouzi k umisténi reklamniho sdéleni a zaroven neni reklamnim
odkazem. VétSinou je to geometricky tvar (obdélnik, ctverec)s obrazkem nebo
animaci. Miva interaktivni grafiku, kterd se ukazuje v okraji obrazovky. Standardizaci
jejich velikosti vydala organizace Internet Advertising Bureau (IAB), tyto stejné
velikosti byly pievzaty také pro oblast Ceského Internetu. Dnes je to na internetu jedna
z nejvice vyuzivanych typt reklamy vibec.
Pivodné byly bannery tvofeny jen statickym obrazkem ¢i animaci, teprve pozdéji
se roz§ifily o kombinacis HTML nebo JavaScriptovym kédem. To jim dodalo na
dynamice nacitdni a interakcis uzivatelem. (Stuchlik, Dvoracek, 2000,

podpora.goneo.cz, nedatovano)

2.2.1.2 llayer

Je silnd a dost agresivni forma internetové reklamy, slozend z banneru a ¢ésti, ktera
se objevi na dané strance az po uréité chvili. Casto prekryva stranku a najetim mysi na
n¢j se zvétSuje. Nebo také muze byt jakoby piipichnuty k dolni ¢asti stranky a posouvat

se zaroven s tim, jak uzivatel prohlizi stranku. (podpora.goneo.cz, nedatovano)

2.2.1.3 Skyscrapper
Skyscraper je internetova reklama ve formatu bannerového obdélniku. Ten je bud

staticky, anebo interaktivni. Ma vertikdlni podobu a velikost 120x600 ¢i 160x600
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pixeli.. Je velmi oblibeny. Diivod je ten, Ze se §itka monitorii neustéle zvétiuje. Clanky
pritom maji stale stejnou Sitku (aby se daly Iépe Cist). Na strance tak vznikd hodné
horizontalniho mista. To se muze zaplnit skyscraperem. Hodné mista je také v riznych

navigacnich sloupeccich, zejména v dolni ¢asti. (jakpsatweb.cz, nedatovano)
2.2.2 Textova reklama

2.2.2.1 Textova reklama ve vyhleddvacich

Textova reklama ve vyhleddvacdich je mezi uzivateli velice oblibena. Inzeraty jsou
slozeny z titulku a dvou tadka popisu produktu nebo sluzby a zobrazuji se vedle
vysledki vyhledavani. Velkou vyhodou je velmi dobra cilenost na uzivatele, ktefi pravé

vyhledévaji produkty, které firma nabizi.(Domes, 2012)

Obrazek 4: Textova reklama ve vyhledavacdich
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Zdroj: Abiturient.cz (nedatovéano)

2.2.2.2 Textova reklama na serverech

Textova reklama na severech nebo také kontextovd reklama se zobrazuje
na internetovych strankéach napt. zpravodajskych a publicistickych servert, ve firemnich
katalozich, atd. Zobrazuje se na webovych strankdch v obsahové siti na partnerskych
webech provozovatelt. Jednd se o reklamu, ktera se zobrazi jen na takové internetové
strance, jejiz textovy obsah tzce souvisi kliCovymi slovy reklamniho sdéleni.

(Ptikrylova & Jahodova, 2010)
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Obrazek 5: Textova reklama na serverech
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Zdroj: Abiturient.cz (nedatovéano)

2.2.3 Intextova reklama

Intextova reklama se zobrazuje piimo v textu webové stranky odvijejici se od ¢innosti
uzivatele internetu. Na webovych strankach se nezobrazuje klasicka bannerova reklama,
ale podtrhuji se riznd slova vétSinou dvojité a zelené, v nichz jsou obsazeny odkazy.
Po najeti kurzoru mySi nad dvojit¢ podtrzené klicové slovo se zobrazi reklama.
Ta obsahuje bud’ jen textovou reklamu, anebo textovou reklamus logem, ¢i flash
a videoreklamu.  Intextovd  reklama je  =zacilena na  konkrétni  slova

pro podtrzeni. (podpora.goneo.cz, nedatovano)
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Obrazek 6: Ukazka intextové reklamy
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Zdroj: Blok.v0174.net (nedatovano)

2.2.4 Prednostni a katalogové zapisy

Jedna se placené a neplacené zapisy v katalozich a vyhledavacich. V CR jsou popularni
prave neplacené zapisy v nékterych katalozich. Oboji se pak ukazuje ve formé odkazu
na internetu a velkych vyhledavacich. K nejzndméjSim pifednostnim neplacenym
zéapisim patii odkazy na Seznamu.cz a k placenym katalogim nélezi Hyperinzerce.cz,
Zbozi.cz, Firmy.cz, Najisto.cz, Podnikatel.cz, atd. Mezi mezinarodnimi katalogy je
urcité nejzndmejsi Yahoo! Directory. Zapisy v katalozich pomahaji také pro zlepSeni

SEO. (podpora.goneo.cz, nedatovano)

2.2.5 Viralni reklama

Virélni reklamu, takzvany viral, lIze oznalit jako marketingovy postup, vyuZzivajici
Siteni marketingovych sdé€leni prostiednictvim on-line kanalt v socialnich sitich. Jde
o takovy zptisob komunikace, kdy se sdéleni s reklamnim obsahem jevi ptijemci natolik
zajimavé, Ze samovoln¢ a vlastnimi prostiedky jej Siti dale. Nejcastéji ma podobu videa,
neni vSak vyjimkou, Ze se objevuje i v e-mailech a na socidlnich sitich typu Facebook,
Twitter a nové také Tinder. K vyhoddm virdlniho marketingu patfi nizkd finan¢ni
naro¢nost, moznost rychlé realizace a rychlého Sifeni zpravy, zarucend vysoka
pozornost piijemctl, a téZ ochota dal§iho §ifeni obsahu. Nevyhodou je naopak nizka

kontrola nad pribéhem kampang. (Ptikrylova & Jahodova, 2010)
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2.2.6 Reklama pro vyhledavace (SEM)

Search Marketing (n¢kdy také Search Engine Marketing nebo zkracené SEM) je jedna
k zobrazovani reklam nebo konkrétnich stranek klienta co nejvySe ve vysledcich
vyhleddvani na zakladé uzivatelova zadani konkrétnich klicovych slov. Cilem SEM je
zvysit viditelnost webovych stranek, t¢ je docileno prostfednictvim placenych
reklamnich systémi. A tedy udrzovani chodu kampani vyzaduje neustily pfisun
finan¢nich prosttedkd. Problémem SEM je tedy to, Ze je neustile zavislé na vysi
prostiedkli vlozenych do téchto systémii. Jakmile se jejich pfisun zastavi, kampané
piestanou byt aktivni a reklama s odkazem na webovou stranku se pfestane zobrazovat.
Efekt téchto nastrojii je tedy Casové velice omezeny, dalSim logickym omezenim je

zobrazovani reklamy pouze v ur¢itém vyhleddvaci, katalogu ¢i na daném serveru.

Search Engine Marketing se déli natfi zakladni casti. Jednou je Search Engine
Optimalizace (SEO), druhou jsou tzv. PPC systémy a tfeti jsou ,,pfednostni vypisy*.

(seoradce.cz, nedatovano)

,, Abyste ze své SEM kampané dostali co nejvic, musite se orientovat v nabizenych
klicovych slovech a cenach, které za né zaplatite, v tom, jaky text pouZijete v reklamach
a v jakou hodinu, musite védet den v tydnu a obdobi v roce, kdy se maji vase reklamy
zobrazovat a v jakych zemépisnych oblastech. “(Tonkin, Whitmore, Cutroni, 2011, str.
238)

2.2.7 Optimalizace pro vyhledavace (SEO)

Jednim z nejdualezitéjSich nastroji pro internetovou reklamu je optimalizace
pro vyhleddva¢e SEO (z angl. Search Engine Optimization). Je to zpisob, jak zajistit,
aby se urcité webové stranky zobrazovaly ve vysledcich vyhledavani na ptednich
pozicich na pozadovana klicova slova. SEO zélezi na upravé webovych stranek, a také
v provedeni dalSich krokti mimo stranky. SEO se koncentruje obzvlasté¢ na dvé véci:
klicova slova a pfichozi linky. Klicova slova fikaji vyhledavactim, co je na strankach
(jaky maji obsah). Ptichozi linky fikaji, jak jsou stranky dulezité. Pro uspésné SEO je
nutné dat oboje do souladu. Cilem SEO je dosazeni co nejlepSich pozic ve vysledcich
organického vyhledavani ve vyhledavacich. Zékladem pro SEO je nalezeni spravnych
klicovych slov. Spravnd klicova slova jsou ta, kterd nejen pifivedou navstévniky

na stranky, ale ud¢laji z nich i zékazniky. (Janouch, 2010)
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Nejvyznamnéjsi faktory podle Stédroné a kol. (2009) jsou:

e sémantika zdrojového kodu,

e relevance obsahu,

e piehlednost a propojeni jednotlivych stranek,
e aktudlnost a jedine¢nost obsahu,

e analyza klicovych slov a frazi,

e analyza konkurence na klicova slova a fraze,

e linkbuilding (budovani sit€ zpétnych odkaz),
e registrace do katalogi,

e nakup relevantni reklamy.

2.2.8 PPC reklama neboli paid search

PPC neboli pay-per-click (v piekladu zaplat' za klik). Tato reklama se zobrazuje jen
lidem, ktefi hledaji urcité informace pomoci vyhledavaci, nebo si prohlizi néjaky obsah
a nabizi se jim reklama, ktera souvisi jen s timto obsahem. PPC reklama je povazovéana
za jednu z nejucinnéjSich forem internetové marketingové komunikace. Nejen Ze je tato
forma reklamy relativné levna, ale 1ze s ni pfesné zacilit na konkrétni zékazniky. Tato
reklama funguje na principu, kdy uzivatel do vyhledavace napiSe dané slovo ¢i slovni
spojeni, které chce vyhledat, vyhledava¢ mu zobrazi piirozené vysledky hledani, ale
i reklamu, ktera souvisi s danym vyhledavanym slovem. PPC reklama funguje také,
kdyz si uzivatel prohlizi stranky na odbornych ¢i zpravodajskych webech, tak mu mize

byt zobrazena reklama souvisejici s danou tématikou.

Zobrazeni reklamy vSak zadavatele nic nestoji. AZ poté co na reklamu uZzivatel klikne,
odecte se zadavateli urcita ¢astka. Plati se tedy jen za navstévnika, nikoliv za vSechny,
co reklamu uvidi. V PPC systémech je mozné nastavovat jak denni nebo mési¢ni
rozpocet, tak maximalni cenu za proklik. Nejpouzivan€jsi systémy pro praci s PPC

reklamou v Ceské republice jsou Google AdWords a Seznam Sklik. (Janouch, 2010)

Cely systém funguje jako on-line virtualni trzisté, kde inzerent nabizi, kolik je ochoten
zaplatit za proklik na dané klicové slovo vedouci na jeho webovou stranku. VysSe ceny
prokliku je vazana na cile kampané. Tedy je-li hlavnim cilem prodej zajezdu a je
znamo, jaky je konverzni pomér mezi uzivateli, ktefi navstivi danou cilovou stranku a

témi, ktefi realizuji objedndvku, Ize si spocitat, kolik pfi zachovéani ziskovosti je mozné
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si dovolit zaplatit za jednu navstévu na strankach. To je velikou vyhodou PPC reklamy

oproti plosné reklam¢, kde pfed samotnym zacatkem kampané vétSinou neni mozné

ucinit tak detailni propocty. (Frys, 2007)

Obrazek 7: Ukazka PPC reklamy na spojeni fotbalové dresy
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Kazda zobrazena reklama v AdWords ma tfi ¢asti:

1. Nadpis — vrchni fadek omezeny na 25 znaki.

2. Popis — dva radky textu pod nadpisem, maximaln¢ 70 znakii.

3. URL — adresa URL (max. 35 znakt) ukazuje, na kterou stranku se zékaznik po
kliknuti na reklamu dostane.

Kazda kampan zadand ptes AdWords se da omezit geograficky, jazykove,

uzemng¢, na urcitou denni dobu a pozici ve vysledcich vyhledavéni, coz samoziejmeé

ovlivni cenu PPC. (Google, 2007)

2.2.9 Reklama na socialnich mediich
Podle Janoucha (2010) jsou socialni média ,,... online média, kde je obsah
spoluvytvaren a sdilen uzivateli. Socialni média se nepretrzité meni tim, jak se meéni

Jjejich obsah a také pridavanim mnoha funkci. Marketéri mohou na socidalnich mediich
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primo zjistovat, co zdkaznici pozaduji, jaké zaujimaji postoje viici znacce nebo firme, na

co si stezuji apod. *

Sterne (2011) uvadi, ze na rozdil od tradicnich medii nejsou vSak socidlni media
primarné urcena k Sifeni reklamniho sd€leni. To, ze se to dé&je, neméni nic na tom, ze
ulohou socialnich medii je komunikace se zédkazniky. Chce-li byt v dnesni dob¢ firma
uspésna, neméla by ve své marketingové komunikaci socialni média vynechat. Socidlni
média nejsou jen socidlni sité, jak se Casto lidé domnivaji. Ale socidlnim médiem
mohou byt WWW stranky nebo e-shopy vyuZivajici socidlni prvky. Do socialnich
prvki fadime diskusni fora, blogy, také propojeni na YouTube kanal nebo profil
na Facebooku. Cilem zapojeni se do socialnich medii neni jen zvysit prodej, jde hlavné
o ziskani podnétli, informaci, napadt, ptipominek a také ovlivnéni urcité komunity. To
nakonec vede k ziskavani zédkaznikid. Také nam pomahaji méfit pocet ¢leni komunity,
pocet odbératellit RSS kanalu, pocet registraci k odbéru newsletteru, pocet zobrazeni

¢lanku, pocet komentait, vyplnénych formulari ¢i anket, pocet navstév z odkazl apod.

Janouch (2010) popisuje marketing na socialnich médiich jako: ,,zpisob, jakym Ize
ovlivnit nebo presvedcit urcitou skupinu lidi, aby akceptovala, zménila nebo opustila

¢

urcité myslenky, chovani, praktiky nebo pristupy prostrednictvim téchto medil.

2.2.9.1 Socidlni sité

Vybornym prostiedkem firmy pro pfiblizeni se zdkaznikim a pfimou komunikaci je
aktivni ptisobeni na socialnich sitich. Piimou komunikaci si firma zlepSuje image
a buduje pozitivni vztahy s uzivateli, nebot’ v nich vyvolava pocit, ze svou pfitomnosti
ve skupiné ziské pfidanou hodnotu ve formé Cerstvych informaci a pfistup k novinkam.

(Frey, 2011)

Socialni sité jsou mista, kde se setkavaji lidé, aby si vytvareli okruh svych ptatel nebo
se pripojili k néjaké komunité se spolecnymi zajmy. Socidlnich siti je cela fada. Dale

jsou popsany jen dvé, nejpouzivanéjsi a nejzajimave;si.
Facebook

JiZ 22% svétové populace vyuziva Facebook. (worldstream.com, 18. 1. 2018)

23



Vice neZpolovina online populace v Ceské republicema tuéet na Facebooku.
Celéd polovina znich jej denné kontroluji. Z pohledu vyuziti placené reklamy
na socialnich sitich patii reklamé na Facebooku prvenstvi a z pozice ¢eského uzivatele
Facebook nabizi nejvice moznosti placené inzerce. Lidé prohliZeji socialni sit¢ kazdy
den. A kdyZ se jim budou ¢asto zobrazovat piispévky firmy a budou na né reagovat,
jakmile si budou chtit koupit to, co firma prodava, vybavi se jim dand znacka. Kdyz
fanouSci  lajkuji  statusy  firmy, dozvidaji se o ni 1 jejich  pfatelé
na Facebooku. Osobni doporuceni ma nejvetsi vliv pii ndkupu. Pies socidlni sité také
dnes zakaznici chtéji zodpovidat zakaznické dotazy a sledovat, jaké novinky jim firma
nebo znacka piindsi. Facebook umoziuje velmi levné oslovovat spotiebitele reklamou.
Ptes Facebook je mozné neskutecné presné¢ cilitna vase soucasné i1 potencidlni
zékazniky. Uzivatelé Facebooku o sobé uvadéji na svych profilech mnoho informaci, podle
kterych na né¢ Ize dobfe cilit reklamu. Jedna se o zajmy, demografické udaje, geografické

udaje apod. (robertnemec.com, nedatovano)

Obchodni model reklamy na Facebooku nabizi moznosti PPC a CPM reklamy.
Facebook je také soucasti mnoha reklamnich siti. Reklamni systém se nazyvéa Facebook

Ads a poskytuje tyto formaty placené reklamy:

e standardni Facebook Ads — to jsou kratké inzeraty zobrazujici se v pravém
postrannim sloupci na strankdch Facebooku, souvisejici s Uétem inzerenta.
Inzeraty mohou mit formu textovou, obrazkovou nebo kombinovanou.

e Facebook Sponsored Stories - tyto formaty reklamy se nevyuzivaji bézné
u reklamniho sdéleni, uzivatelim se misto toho zobrazi pouze kratké sdéleni
o tom, ze jejich pfitel stranku ,,lajkoval* (oznacil stranku, to se mi libi) nebo ze
»lajkoval®“ pfispévek stranky nebo se zobrazi jen posledni pfispévek stranky
s informaci, kolik uzivateli ji ,,lajkovalo* ¢i komentovalo.

e V¢tsi reklama, kterd se zobrazuje v kandlu vybranych prispévki (na
zdi) uzivatelim - vétSi reklama se zobrazuje lidem na zdi, mezi ostatnimi
prispévky. Neda se prehlédnout. Na rozdil od standartni Facebook Ads reklamy
1ze misto obrazku pouzit i video.

e Reklama pro Instagram, ktery Facebook také vlastni
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Prostiednictvim Facebook Ads je mozné inzerovat dva typy stranek:

e cxterni stranky — rtzné webové stranky a nebo mikrostranky, naptiklad
firemni webové stranky ¢i weby e-shopu,

e interni stranky Facebooku — stranka na Facebooku, skupina, udélost
a Facebookova aplikace. (sunmarketing.cz, nedatovano; Facebook.com,

nedatovano)

LinkedIn

LinkedIn je nejvétsi a nejzndméjsi profesni sit’ svéta, kde se setkavaji profesiondlové a
diskutuji o svych pracovnich zajmech. Kazdy zde ma sviij pracovni profil. LinkedIn je
velmi oblibenym nastrojem personalistii. Ti prostfednictvim sit¢ mohou vyhledavat a
oslovovat potencidlni zaméstnance v ramci celého svéta. Tato profesni sit’ neni
vyhranénd podle oboru. Nevyhodou této socialni sit€¢ je moznost vyuzit pii placené
inzerci pouze anglicky jazyk a také to, ze na rozdil od Facebooku ¢i jinych siti,
uzivatelé na této siti trdvi mnohem mén¢ ¢asu. Obchodni model reklamy na LinkedIn
nabizi moznosti PPC a CPM reklamy. Reklamni systém ma nézev Linkedin DirectAds a

nabizi dva druhy placené reklamy:

e textovou reklamu — nabizi moZnost vyuziti jen textovou formu a reklama je
umisténa v oblasti pod horizontalni navigaci.
e reklamu s ilustratnim obrazkem — moznost doplnit reklamu o obrdzek a

je umisténd v pravém postrannim bloku.
Prostfednictvim placené reklamy na socialni siti LinkedIn je moZzné inzerovat:

e jobs — nejbéznéjsim formatem reklamy je reklama za icelem hledani vhodného
kandidata na volnou pracovni pozici.

e B2B reklama — prostfednictvim LinkedIn je mozné cilit reklamu na potencialni
zakazniky a obchodni partnery. Pomoci této reklamy lze oslovit vedouci
pracovniky cilenych spole¢nosti a budovat kontakty a vztahy.

e sponzorovany update profilu — jednd se o placené reklamni sdéleni publikované
z vlastniho profilu, které bude zobrazeno cilové skupiné. (firmy.finance.cz, 26.

09. 2013)
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LinkedIn se miize pochlubit vice nez 530 miliony uZivatelskych profilt.

(worldstream.com, 18. 1. 2018)

2.2.9.2 Blog

Blog, zkracené¢ weblog, je druh sdileného online zapisniku ¢i deniku. Je psén
jednotlivcem, publikovan na webové strance a vétSinou dostupny kazdému s pfistupem
k internetu a webovému prohlizeci. Sklada se z myslenek, postiehii, doporuceni, reflexi,
pocitll a nazorti na jakékoliv téma, které chce dany bloger komentovat. Piispévky jsou
sefazeny v obraceném chronologickém uspotadani — tudiz ty posledni psané

v

a nejnovejsi jsou navrchu. (Deangdeelert Cho, 2012)

Podle Prikrylové a Jahodové (2010) jsou blogy obvykle jednoduché textové stranky,
Casto bez grafiky, které predstavuji osobni ndzory autora ¢i autori a soucasné vytvari
platformu pro dal§i komunikaci. Autor obvykle svymi tématy cili na ur¢itou zajmovou
skupinu a ktémto tématim vyvoldva diskusi. Oblibenost této formy internetové
komunikace vyplyvd zejména zpotieby lidi komunikovat, cerpat informace
a konfrontovat své ndzory s okolim. Blog mizeme chapat, i jako marketingovy néstroj,
pomoci n¢hoz rozsifujeme délku a variabilitu klicovych slov z hlediska vyhledavaca
ataké zjiStujeme podnéty, nazory a pfipominky Cctenafi. Dalsi vyhodou bloguje

zvySovani popularity stranek, na které smétuji odkazy z blogu a ovliviiovani ¢tenaid.

2.2.9.3 Video kandly — YouTube

YouTube je nejvétsi svétova sit’ pro sdileni videa, také je to 2. nejvétsi svétovy
vyhleddvac. Mnoho firem proto vyuziva ke své komunikaci kanaly na YouTube.
Zakladnim principem pro tuto reklamu je nejvetsi pocet zhlédnuti videi. Dulezity je také
pocet odbérateld kandlu. Z poctu zhlédnuti se odviji zvySeni navstévnosti webu, ktery je
ve videu uveden. Nejvétsi vyhodou video kandlu je to, ze videa miize kdokoliv

kamkoliv vkladat a stat se tedy virdlem. (Janouch, 2010)

2.3 Nejnovéjsi trendy v internetové reklameé

2.3.1 Smart Display Campaign
Chytra obsahova kampan neboli SDC je novinka od Google AdWords. Jde o novy typ
kampané v obsahové siti Google, kterd umoziluje automatizovat cely proces vytvareni

a spravy bannerovych kampani. Chytré obsahové kampané jsou to praveé proto, Ze
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umoznuji automaticky v nckolika krocich wvytvofit reklamu z vaSich podklada
v milionech kombinaci, ale také zjednoduSit optimalizaci bannerovych kampani
a pfedevSim zlepsit jejich vykon smérem ke konverzim. Touto kampani lze dokazat
oslovit zédkazniky ve vSech fazich ndkupniho cyklu, diky komplexnimu cileni, které
zahrnuje jak remarketing®, tak kontextové cileni a cileni podle publika, a vyuZivani
prakticky vSech dostupnych forméati reklamy. JednoduSe feCeno: jde o automaticky
optimalizovanou reklamu, ktera se zobrazi spravnému uzivateli, ve spravny cas a za

optimalni CPA (cena za konverzi). (marketup.cz, 24. 6. 2017)
2.3.2 Novinky na Facebooku

2.3.2.1 Budoucnost je ve videu

DalS§im nastrojem pro UspéSné kampané na Facebooku jsou videa. Uz dnes sklizi
enormni zajem a zobrazuji se vyrazn¢ Castéji nez jiné formaty piispévka. Mezi lety
2012 - 2015 narostl podil videi zhlédnutych na mobilu o 616 %. A zatimco textové
statusy v uplynulém roce klesaly o 9 %, video zaznamenalo ohromny nartst o celych 94
%. Avsak aby bylo video Uspésné, musi zaujmout skutecné na prvni pohled. Klicové
jsou v tomto piipad€ prvni 3 vtefiny zdznamu, protoze ty rozhodnou, zda si uzivatelé

video zhlédnou celé ¢i nikoli.

Videospoty by proto mély byt srozumitelné i bez zvuku, logo firmy by mélo byt vidét
okamzité¢ a format by mél byt vertikalni. V 94 % ptipadl totiz na video na Facebooku

koukame ve vertikalni poloze. (marketup.cz, 19. 5. 2017)

2.3.2.2 Nové funkce Facebooku pro retailovy byznys

Dalsi novinku, kterou Facebook pfipravuje, je hlavné pro podnikatele, ktefi trzi
pievazné z offline prodeje. Nova funkce se totiz zaméfuje na nasmérovani uzivatele na
prodejnu v jeho okoli. Kampané tak umozni podnikateltim vytvaret celou fadu reklam
zamétenych na jednotlivé pobocky ¢i prodejny, které se budou dorucovat uzivatelim

zavisle na cileni a na misté, kde se aktualné nachazi. (marketup.cz, 19. 5. 2017)

6 Remarketing - (n€kdy také retargeting) je zptsob cileni PPC reklamy na uzivatele, ktefi jiz diive
propagovany web navstivili. Cilem je znovu se pfipomenout. (Adaptic.cz, 2017)
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2.3.3 Instagram pro firmy
Instagram je extrémné populdrni obrazkova socialni sit. Pohybuje se na ném pies 700
miliontl uzivateli (v Cesku vice nez 1,5 miliénu) a pravé proto nabizi veliky potencial

také pro znaCky. Mnoho firem ale Instagram stale podceniuje.

Pokud se rozhodnete zalozit instagramovy firemni profil, musite si uvédomit,
ze normalni prodejni obsah jeho uzivatele viitbec nezajima. Neni vhodné zde vkladat ani
bézné prispévky z Facebooku, protoze na Instagramu pravdépodobné nebudou
fungovat. Na Instagram chodi lidé do ideélniho svéta plného nadhernych fotografii. Aby
Instagramovy profil zaujal, musi byt vizudln¢ atraktivni, originalni, musi vyvolavat

.....

nejméné brandovany. A pokud tohle viechno splituje, bude mit o followery’ postarano.

Na Instagramu firmy Casto vytvareji zajimavé soutéze. Napiiklad firmy vyzivaji své
fanousky, aby vyfotili va§ produkt v zajimavé kompozici, situaci nebo na neobvyklém
misté. Pokud stoji za soutézi dostateCné atraktivni vyhra, zapojeni uzivateli byva

pomérné vysoké.

Instagram v nedavné dobé spustil také moznost placené formy komunikace. Protoze
jsou reklamy v zacCatcich, cena prokliku je pomérné nizka. U reklamy na Instagramu je
dalezité testovat jednotliva publika a zkouSet razné vizudly i texty. Jediné¢ tak lze

doséhnout skutecné téch nejlepsich vysledki. (marketup.cz, 21. 8.2017)

Instagram vydéla 595 miliontt dolar z pfijmi z mobilnich reklam za rok.

(worldstream.com, 18. 1. 2018)

" Follower — sledujici, piivrzenec.
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3. Cile a metodika

3.1 Cil prace
Cilem této diplomové prace je vypracovat na zakladé¢ analyzy jednotlivych forem
internetové reklamy konkrétni ndvrhy a doporuceni pro optimalni reklamni kampan

na internetu pro dany vybrany subjekt. Pro tyto Gcely je vybran podnik CK Janeta.
3.2 Metodika

3.2.1 Studium teoretickych vychodisek
Nejprve je prostudovana odbornd literatura a elektronické zdroje, které se tykaji

internetové reklamy. Na zédklad¢ zjisténych informaci je vypracovan literarni piehled.

3.2.2 Sbér, analyza a vyhodnoceni dat

V dal$im kroku je vybran vhodny podnik, na ktery se déle prace zamétuje. Nasleduje
analyza souCasné¢ho stavu vyuziti internetové reklamy v tomto vybraném podniku, ktera
je provedena na zakladé fizeného rozhovoru s pracovnikem cestovni kancelate
v kombinaci se sledovanim obsahu webové stranky cestovni kanceléfe, studiem
portfolia této spolecnosti a jsou zjiStény segmenty zakaznikd, na které se kancelaf

zaméiuje nebo pldnuje v budoucnu zaméfit.

Nésledné je provedena analyza vyuzivani internetové reklamy u konkuren¢nich
podnikt. Konkurenéni podniky, které jsou zkoumany, jsou piedevsim podniky v okoli
vybrané cestovni kanceléie, dile podniky zaméfujici se na stejné destinace a nabizejici

podobné druhy zajezdi a také tzv. trzni vidci.
Postup analyzy:

1. krok —navstiveni a sledovani webovych stranek konkurenta.

2. krok — vyhledani zapisu firmy v katalozich.

3. krok — vyhledani nejcastéjSich klic¢ovych slov pro cestovni kancelat v programu
Sklik a vyhodnoceni relevance klicovych slov pro vybranou cestovni kancelat.

4. krok — vepisovani klicovych slov do vyhledavacti Seznam a Google a nésledné
pozorovani, zda maji podniky spusténé PPC kampané na zadana kli¢ova slova.

5. krok — zjistovani urovné SEO na vybrana kli¢ova slova u konkuren¢nich

cestovnich kancelati v programu Collabim.
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6. krok — zkoumani socidlnich siti, jestli maji podniky vytvofeny profil na socidlni
siti, a jak komunikuji s uzivateli.
7. krok — sledovani remarketingovych néstroji na zéklad¢ navstiveni webovych

stranek podnik.

Analyza konkurenti je zalozena na sledovani obsahu jejich webové stranky, dale je
vyhledan zépis v katalozich. V programu Google AdWords a Sklik, jsou zjiStovana
nejvyhledavang;si klicova slova na cestovni kancelat a vyhodnocena jejich relevance
pro vybranou cestovni kancelar. Pomoci programu Collabim je mozné zjistit, jak dobfe
maji nastavené SEO. Dale na zaklad¢ hledani téchto slov ve vyhledavacich Google a
Seznam.cz je pozorovano, zda dané konkurencni podniky maji spusténou PPC reklamu
na zadana klicova slova. TaktéZz jsou zkoumany socialni sité, zejména zda maji firmy
vytvofené profily na socidlnich sitich a jak s uZivateli komunikuji. A v neposledni fadé¢
je sledovano, jestli po navstiveni webovych stranek konkurencnich firem pouzivaji
konkurenéni podniky remarketingové néstroje a zobrazuji se bannery s nabidkami

zéajezdu.

Déle je proveden vyzkum soucCasnych trendi a nabidek na vytvofeni internetové
reklamni kampané pro vybrany podnik od reklamnich agentur. Vyzkum je provadén
jednak prostudovanim jednotlivych nabidek, které maji agentury uvedené na svych
webovych strankach, ale také pfimo dotdzanim jednotlivych agentur na otazky: Jaky je
trend obecné u cestovnich kancelafi v ramci internetové reklamy? Jaké druhy
internetové reklamy v tomto piipadé nejCastéji pouzivate? Jaké druhy reklamy jsou
nejucinngjsi v tomto piipadé? Co je specifické pro tvorbu internetové reklamy pro

cestovni kancelar?

Na zékladé syntézy ziskanych informaci z analyz, je navrhnuta konkrétni internetova
kampaii pro vybrany podnik piedev§im v oblasti PPC reklamy, display reklamy
a socialnich siti. Také jsou poskytnuty navrhy pro zlepseni webovych stranek a v oblasti
optimalizace webu pro vyhledavace, které maji za cil zvySeni navstévnosti a prodeju

zajezdu.

3.2.3 Uzité metody
Analyza — je provedena analyza soucasného stavu vyuziti internetové reklamy u

vybraného podniku a konkuren¢nich podnikii.
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Rizeny rozhovor — jednou z metod sbéru dat o vybraném podniku CK Janeta je fizeny

rozhovor s jednatelem této cestovni kancelare.

Experimentalni techniky — vyvolani akce a o¢ekavané reakce, sledovani reakce zda jsou
po navstiveni webovych stranek cestovnich kancelaii zobrazovany bannery s nabidkami

z4jezdl na zaklad¢ remarketingovych néstroji.

Pozorovani - je pozorovéano, zda dané konkurencni podniky maji vytvofenou PPC

reklamu na vybrana klicova slova.

Syntéza — na zavér je pouzita syntéza ziskanych informaci z analyz, na zéklad¢ které
jsou vypracovany konkrétni navrhy na internetovou reklamni kampai pro vybrany

podnik.
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4. Vysledky vlastni prace

V této kapitole je provedena analyza soucasného stavu vyuziti internetové reklamy
ve vybraném podniku. Poté je uskute¢néna analyza vyuZzivani internetové reklamy
u konkuren¢nich podnikt. Taktéz je realizovan vyzkum soucasnych trendi a nabidek
na vytvoreni internetové reklamni kampan¢ pro vybrany podnik od reklamnich agentur.
Na zéklad¢ ziskanych dat zanalyz, je navrhnuta konkrétni internetovd kampan

pro vybrany podnik.

4.1 Cestovni kancelar Janeta

Cestovni kancelat Janeta je zalozena jako spole¢nost s ru¢enim omezenym. Jednateli
jsou pan Roman Homola a pani Jana Homolova, ktefi jsou zaroven spole€nici
s vkladem. Zakladni kapitdl firmy c¢inil 100 000 K¢. Spolecnost byla zapsana do
obchodniho rejstiiku v roce 1999. (Rejstrik.penize.cz, 2000-2017)

Cestovni kancelaf ma pobocky v Praze, Pisku a Blatné. Zamétfuje se predevSim
na zajezdy do severni Italie, Chorvatska a Spanélska. Nabizi také poznavaci zajezdy
do Benatek, Slovenska, Rakouska, Némecka, gvycarska, Chorvatska, Madeiry a Cerné
Hory. Také nabizi pobyty v laznich v Ceské republice a na Slovensku: Tieboti,
Podé¢brady, Vraz, Frymburk, Lednice a Tur¢ianskych Teplicich. Také nabizi jednodenni
vylety do Bad Fiissingu, Vidn¢, Pasova ¢i Salzburgu. Hlavni odjezdova mista autobusu
jsou: BeneSov, Blatna, Ceské Bud¢jovice, Horazd’ovice, Jablonec nad Nisou, Kaplice,

Klatovy, Liberec, Mladé4 Boleslav, Pisek, Plzen, Praha, Ptibram, Strakonice a Téabor.

Cestovni kancelat také obdrzela ocenéni ,,Spokojeny zékaznik“ v letech 2013 - 2015

udélené hejtmanem Jihoceského kraje. (Janeta.cz, 2015)

Na zékladé tizeného rozhovoru s jednatelem firmy panem Romanem Homolou bylo
zjisténo, ze CK Janeta jiz pouziva nékteré druhy internetové reklamy. Je zaregistrovana
v katalozich Google firmy a Firmy.cz. Vroce 2016 také vlozila nékolik videi
na YouTube, bohuzel bez vétsiho ohlasu. Dodnes ma kandl jen 13 odbératelti a uz pies
rok se neobjevil zadny novy ptispévek. V roce 2017 také byla spusténa PPC kampan,
jak v programu Sklik.cz tak 1 v programu Google AdWords. Kampan byla spusSténa
v obdobi leden 2017 — biezen 2017. Bohuzel mira konverze nebyla tak vysoka, jak CK

predpokladala a byla proto stazena. CK Janeta nema vytvotfeny profil na Zadné socialni
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siti. Také je pfitomna na né€kolika diskusnich forech, jako je naptiklad Tripzone.cz nebo

Orbion.cz.

Hlavnimi segmenty, na které se cestovni kancelatr zamétuje a které u kancelare nejvice
nakupuji zédjezdy, jsou rodiny s détmi a seniofi. V budoucnu by se chtéla CK jesté
na tyto cilové skupiny vice zaméfit a zvysit pocet zakaznikli v téchto segmentech. CK
proto tedy nabizi bonusy pro klienty, kteti jiz s CK cestovali, a proto, pokud cestovali

2x a vice za posledni 4 roky, dostavaji slevu 2 % z ceny dalSiho z4jezdu.

CK Janeta vidi nejvétsi vlastni vyhodu v tom, Ze nabizi velké ubytovaci kapacity a ma
vlastni autobusové linky. Jako nejvétsiho konkurenta vidi CK Kellner, kterd také sidli

v Pisku.

4.2 Vyuzivani internetové reklamy u konkurenénich podniku

V této kapitole je provedena analyza vyuzivani internetové reklamy u konkuren¢nich
podnikt. Konkurenéni podniky, které jsou zkoumany, jsou pfedev§im podniky v okoli
vybrané cestovni kanceléfe, tj. CK Kellner, ktera sidli také v Pisku, dale podniky
zam¢fujici se na stejné destinace a nabizejici podobné druhy zijezdl tj. Cestovni
kancelait CK Ceské kormidlo a ADRIALAND s.r.0. a také tzv. trzni viidce. Jako trzniho
viudce jsem zvolila CK Vitkovice Tours s.r.o. Tuto kanceldi byla zvolena proto, Ze

dostala ocenéni Cestovni kancelar roku 2017.

Pro analyzu vyuziti PPC reklam u podnikii byla vyhledana v programu Sklik nejcastéji
hledand klicova slova v oblasti cestovnich kancelafi. Nasledn¢ bylo vybrano deset

nejrelevantnéjSich, které by mohly vyuzivat vybrané cestovni kanceléte.

Tabulka 1: Nejcéastéjsi klicova slova

Vyhledavaci dotaz Hledanost Konkurence
dovolena u moie 9265 71 %
dovolena v chorvatsku 3389 76 %
dovolena 2018 2978 64 %
dovolena chorvatsko 2126 76 %
levna dovolena 1800 69 %
italie dovolena 1471 72 %
dovolena s détmi 1442 71 %
poznavaci zajezdy 1369 74 %
zajezdy Kk mori 1228 76 %
dovolena italie 465 69 %

Zdroj: Vlastni zpracovani z programu Sklik.cz (25. 1. 2018)
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Poté byly postupné vepisovdna vybrana klicova slova do vyhledavace Google
a Seznam.cz, byly sledovany jednotlivé stranky s vysledky vyhledavani a bylo ucelné
vyhledavano, zda vybrané cestovni kancelafe maji vytvofenou PPC reklamu na dana

kli¢ova slova. Vzdy bylo sledovano prvnich deset stran s vysledky vyhledavani.

Hlavnim limitem tohoto vyzkumu vSak je fakt, ze vysledky vyhleddvani mohou byt
ovlivnény geografickou polohou sidla dané cestovni kancelafe a obdobim provadéni
vyzkumu. Nelze tedy jednozna¢né fici, Ze CK ADRIALAND nepouziva zadné PPC
reklamy. Je mozné, ze mé PPC kampan spusténou jen v okruhu nékolika kilometr od
svého sidla nebo v obdobi vyzkumu PPC kampané neprobihaly. Pfi porovnani tabulek
2 a 3 lze vidét, Ze cestovni kancelare maji Castéji spusténé PPC kampané ve vyhledéavaci

Google nez v Seznamu.

Tabulka 2: Vyzkum PPC kampani na dana klicova slova u vybranych CK
v Google

CK Kellner | CKVT Adrialand | CK Ceské kormidlo
dovolena u ano ano
mofre
dovolena v ano ano ano
chorvatsku
dovolena 2018 ano
dovolena ano ano ano
chorvatsko
levna ano
dovolena
italie dovolena ano
dovolena s ano
détmi
poznavaci ano ano
zajezdy
zajezdy k ano
mori
dovolena italie ano

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 3: Vyzkum PPC kampani na dana klicova slova u vybranych CK v
Seznam.cz

CK Kellner CKVT Adrialand | CK Ceské kormidlo

dovolena u
more
dovolena v ano ano
chorvatsku
dovolena 2018

dovolena ano ano
chorvatsko
levna dovolena

italie dovolena ano

dovolena s
détmi
poznavaci
zajezdy
zajezdy k mofi

dovolena italie ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro analyzu SEO u vybranych cestovnich kancelati byl pouzit program Collabim.
Do programu bylo zadano 10 klicovych slov, které¢ jiz byly pouzity ve vyzkumu PPC
reklam. Zaroven byly zadany WWW stranky vybranych cestovnich kancelati. Vyzkum
byl provaddén jak pro vyhleddva¢ Google, tak pro Seznam.cz. Nésledné program
vyhodnotil, na kolikaté pozici se zobrazi WWW stranky danych cestovnich kancelafi
pfi zadani daného kli¢ového slova. Jak lze vidét na Obrazku 8 a 9, nejlepsi SEO ma
ve vyhledavaci Google CK ADRIALAND, kterd se na Ctyfi z deseti zkoumanych
klicovych slov zobrazila v prvni desitce vysledkti vyhledavani. Ve vyhledavaci
Seznam.cz dominuje CK Vitkovice Tours, ktera se na dvé zdeseti zkoumanych
klicovych slov zobrazila v prvni desitce vysledki vyhledavani. CK Janeta se ani
v jednom z vyhleddvacii nezobrazila na zkoumana klicova slova mezi prvnimi 60

zobrazenymi vysledky vyhledavani.
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Obrazek 8: Analyza SEO u vybranych CK v Google

:t"::;evss[c:f g'f".(;gl';“‘ Kellnerck.cz SOSKRROTMRO.CE | Jemota.cz ¢ ckvtcz X adrialand.cz X
TOP3 | | | | ‘
historie historie historie historie
dovolena 2018 5400 60+ 60+ 60+ 152 ae
poznavaci zéjezdy 4400 60+ 1ne 60+ 60+ 60+
dovolena u mofe 4400 60+ 57@ 60+ 60+ 1He
dovolena chorvatsko 3600 60+ plcy 60+ 8 6 &
levna dovolena 2900 60+ 60+ 60+ 60+ 60+
dovolena s détmi 1300 60+ 60+ 60+ 282 60+
dovolena itélie 1300 60+ re 60+ ue 5 &
zajezdy k mori 1000 60+ 60+ 60+ 60+ “e
italie dovolena 1000 60+ 21 60+ 3e Te
dovolena v chorvatsku 1000 60+ 60+ 60+ 12 4 2

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Collabim.cz (17. 2. 2018)

Obrazek 9: Analyza SEO u vybranych CK v Seznamu

;;f;:lévsgzvg ggf}:’:s‘ kellnerck.cz ;:‘eskekonnidlo.cz janeta.cz X ckvt.cz X adrialand.cz X
0O 00F¢€ O
historie historie historie historie
dovolend u mofe 9260 60+ 60+ 60+ 60+ Klicy
dovolend v chorvatsku 3390 60+ 60+ 60+ 12 19
dovolend 2018 2980 60+ 60+ 60+ 5@ 60+
dovolena chorvatsko 2130 60+ 60+ 60+ 6 & 6
levna dovolend 1800 60+ 60+ 60+ 60+ 2e
italie dovolena 1470 60+ 60+ 60+ 202 a3e
dovolend s détmi 1440 60+ 60+ 60+ 13@ 60+
poznavaci zdjezdy 1370 60+ jre 60+ 60+ 60+
zéjezdy k mofi 1230 60+ 60+ 60+ 60+ 60+
dovolend italie 470 60+ 60+ 60+ 19z 29z

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Collabim.cz (17. 2. 2018)
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4.2.1 CK Kellner

4.2.1.1 O cestovni kancelaii

Cestovni kancelar Kellner byla zalozena v roce 1992 se sidlem v Pisku. Prvni zajezdy
byly organizovany do Italie, v soucasnosti je jeji nejvyznamnéjsi destinaci Chorvatsko,
kde CK Kellner ptsobi od roku 1993. V priibéhu let byla nabidka cestovni kanceléie
rozSifena o poznavaci zajezdy a lyzatfské pobyty. Zajezdy jsou nabizeny s autobusovou,
vlastni 1 leteckou dopravou. V roce 2010 ziskala CK Kellner oblastni zastoupeni
agentury Invia.cz. Od roku 2011 je v CK mozno zakoupit mezinarodni jizdenky
spolecnosti Student Agency a od roku 2012 také vstupenky spolecnosti Ticket Art.

(Kellnerck.cz, nedatovano)

4.2.1.2 Analyza vyuZivani internetové reklamy

CK Kellner je zapsana v katalogu Firmy.cz i na Google firmy. Nema vytvoteny profil
na zadné socialni siti. Také je pfitomna na né€kolika diskusnich férech, jako je naptiklad
Tripzone.cz nebo Orbion.cz. Ve vyzkumu PPC kampani bylo zjiSténo, ze méla
ve zkoumaném obdobi CK Kellner spusténé kampané ve vyhledavaci Google a to
na klicova slova: dovolena u more, dovolena v chorvatsku, dovolena chorvatsko
a poznavaci zajezdy. Ve vyhledavaci Seznam.cz v daném obdobi nebyly zpozorovany
zadné PPC kampané. Co se tyce analyzy SEO, tak ani vjednom z vyhledavact
na zadana kli¢ova slova, nebyla zobrazena WWW stranka cestovni kanceladfe mezi
prvnimi 60 vysledky hledani. Také bylo zjisténo, ze CK Kellner ve sledovaném obdobi
nepouzivd, zadné remarketingové nastroje, zadny reklamni banner nebyl zobrazen

v dob¢ dvou mésicti po vyhledavani.
4.2.2 CK Ceské kormidlo s.r.o.

4.2.2.1 O cestovni kancelari

Cestovni kancelat Ceské kormidlo s.r.o. byla zaloZena 25. 10. 2002. Prvnim sidlem
cestovni kanceldfe se stalo mésto Hranice. Cestovni kancelaf se specializuje
na pobytové zajezdy do Chorvatska a Italie. V roce 2003 se cestovni kancelaf rozrostla
o novou pobodku v Brné. CK Ceské kormidlo jako touroperator specializujici se
na pobytové zajezdy je také autorizovanym prodejcem zajezdu stovky renomovanych
a pojisténych cestovnich kancelaii ptisobicich na ¢eském a slovenském trhu. Zajezdy
téchto cestovnich kancelafi je mozné si zakoupit pfimo v provozovné nebo

prostiednictvim internetového prodeje, a to za stejnou cenu jako u cestovni kancelare,
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ktera dany zajezd potada. Cestovni kancela Ceské kormidlo s.r.o. nezajistuje klientim
pouze samotnou dovolenou, ale zaroven poskytuje sluzby v oblasti autokarové dopravy
a zajiStuje autobusy pro klienty, ktefi maji svllj program a potiebuji zajistit pouze

dopravu. (Ceskekormidlo.cz, 2014)

4.2.2.2 Analyza vyuZivani internetové reklamy
Cestovni kancelat Ceské kormidlo s.r.o je zapsana v katalogu Firmy.cz i na Google

firmy.

Ma vytvoteny profil na socidlnich sitich, a to na Facebooku, Twitteru a Instagramu. Na
Facebooku byl profil zaloZen v roce 2012, od té doby dalo profilu CK Ceské kormidlo
s.r.0. 48 167 uzivateli to se mi libi a 46 553 uzivateli ji sleduje. Profil je hodnocen 447
uzivateli 4,2 hvézdickami z 5. CK vklada prispévky vétSinou nékolikrat do tydne, jedna
se predev§im o nabidky zajezdli nebo momentky z jednotlivych destinaci. Taktéz
pouzivé inzerci na Facebooku, reklamu vklada mezi ptispévky uzivateld. Na Twitteru
byl profil zaloZen v roce 2011. Od té¢ doby sleduje tento profil 24 uzivateli a CK vydala
7 tweetl. Posledni tweet byl pfidan v ¢ervnu roku 2016. Na Instagramu ma profil CK
759 sledujicich a CK zde zvefejnila 39 ptispévki. Také vyziva své sledujici, aby
pridavaly fotky z dovolené S hashtagem #ceskekormidlo. Prispévkl
s hashtagem #ceskekormidlo je zvetfejnéno celkem 72. Také je pfitomna na diskusnim

foru Orbion.cz.

Ve vyzkumu PPC kampani bylo zji§téno, ze ma CK Ceské kormidlo spusténé kampané
ve vyhledavaci Google na vSechna vybrana klicovd slova a to na klicova slova:
dovolend u more, dovolena v chorvatsku, dovolena 2018, dovolena chorvatsko, levna
dovolend, itilie dovolend, dovolend sdétmi, poznavaci zdjezdy, zédjezdy k mofti
a dovolena italie. Ve vyhledavaci Seznam.cz byly zpozorovany PPC kampané na tyto
klicova slova: dovolena v chorvatsku, dovolena chorvatsko, italie dovolena a dovolena
itdlie. V analyze SEO se ukézalo, ze CK ma lepsi pozice ve vyhledavani na zadana
kli¢ova slova ve vyhledavaci Google nez v Seznam.cz. Nejlepsi pozice ve vyhledavani
ve vyhledavadi Google byla na kli¢ové slovo poznavaci zajezdy. CK Ceské kormidlo
pouziva remarketingové nastroje. Po navstiveni WWW stranek cestovni kancelafe se ve
zkoumaném obdobi zobrazovaly bannery zobrazené na Obrazku 10,11 a 12. VSechny
tyto bannery se zobrazovaly ve vyhleddvaci Google. Jedna se o dva statické grafické

bannery a jeden textovy staticky banner.
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Obrazek 10: Banner Square CK Ceské kormidlo

5denni lyzarsky zajezd
Skipas v cené!

CK Ceské kormidlo - zajezdy do italskych Alp

Zdroj: Vlastni printscreen v obdobi tinor 2018

Obrazek 11: Textovy full banner CK Ceské kormidlo

2| Zajezdy se skipasem @

LyZarské zajezdy s ubytovanim, stravou a skipasem od 3 950 K¢
Zdroj: Vlastni printscreen v obdobi tnor 2018

Obrizek 12: Full banner CK Ceské kormidlo

P> X

WZéjezdy se skipasem > @Geské kormidio

Zdroj: Vlastni printscreen v obdobi tnor 2018

4.2.3 Cestovni kancelar ADRIALAND s.r.o

4.2.3.1 O cestovni kancelaii

Cestovni kanceldt ADRIALAND s.r.o. je evropskym touroperatorem se specializaci
na Jadran — Chorvatsko, Italie, Cernd hora, Slovinsko a Alpy — Rakousko, Italie
a Slovinsko. Spolecnost sidli v Brn¢ a Nitie, také ma piimé zastoupeni ve vice nez 2000
prodejnich mistech po celé Ceské a Slovenské republice. Za svoji nejvétsi konkurenéni
vyhodu povazuje fundovany pracovni tym, Spickové technologie a moderni call centrum

s vysoce kvalifikovanym prodejci. Spole¢nost ADRIALAND byla zalozena v roce
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2005. Poskytuje kompletni informacné-turisticky servis, Sirokou nabidku ubytovani
s moznosti vlastni, autobusové i letecké dopravy, a to vzdy pfi zachovani nejlepsiho

pomeru kvality a ceny.

Internetovy portdl ADRIALAND.cz patii svoji informacni hodnotou, nabidkou
trhu. Vizi spole¢nosti ADRIALAND je stat se nejvétSim on-line poskytovatelem
dovolené a informacné-turistickych sluzeb ve stfedni Evropé. (Adrialand.cz,

nedatovano)

4.2.3.2 Analyza vyuZivani internetové reklamy
Cestovni kanceldai ADRIALAND s.r.o. je zapsana v katalogu Firmy.cz 1 na Google
firmy.

Ma vytvoteny profil na socidlnich siti a to na Facebooku. Na Facebooku byl profil
zaloZen v roce 2013, od té doby dalo profilu ADRIALAND 614 uZzivatell to se mi libi
a 610 uzivatelll ji sleduje. Profil nemd nastavené hodnoceni. CK vklada piispévky
v sezon¢ nekolikrat do mésice a mimo sezonu vétSinou jednou za meésic, jednd se
piedev§im o nabidky zajezdl. Také je pritomna na nékolika diskusnich forech, jako je

napiiklad Tripzone.cz nebo Orbion.cz.

Pti vyzkumu PPC kampani se ve zkoumaném obdobi zadna PPC reklama na CK
ADRIALAND nezobrazila ani v jednom vyhledavaci. To nemusi zcela znamenat, ze
CK PPC kampané nepouzivd. Mlze mit nastavené geografické omezeni, tj. ze PPC
reklama se muZze zobrazovat uzivatelim jen v n€kolika kilometrovém okruhu od sidla
CK. Dalsim divodem muze byt to, Ze v obdobi provadéni vyzkumu nemeéla CK
spusténé PPC reklamy ¢i cili na jind klicova slova. Z analyzy SEO vyplynulo, ze CK ma
vyborné pozice ve vyhledavani ve vyhledavaci Google, hned na n¢kolik vybranych
klicovych slov se zobrazuji WWW stranky cestovni kancelafe mezi prvnimi deseti
vysledky vyhledavani. Vyborné pozice ma predevsim na tyto klicova slova: dovolena
chorvatsko, dovolena v chorvatsko, itdlie dovolena a dovolend italie. Ve vyhledavaci
Seznam.cz uz tak dobré pozice ve vyhleddvani nemd. Také bylo zjisténo, ze CK
ADRIALAND nepouziva, remarketingové nastroje, jelikoz zadny reklamni banner

nebyl ve zkoumaném obdobi zobrazen.
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4.2.4 Cestovni kancelar Vitkovice Tours s.r.o.

4.2.4.1 O cestovni kancelaii

Cestovni kancelar Vitkovice Tours s.r.0. byla zaloZzena v roce 1991 se sidlem v Ostravé-
Vitkovice. CKVT je jedna z nejvétSich ¢eskych cestovnich kanceléii specializovanych
na pobyty na Jadranu: v Chorvatsku a Cerné Hote. Nabizi velké ubytovaci kapacity,
pobyty s vlastni, autobusovou i leteckou dopravou do vice nez 350 pobytovych mist
od Severni Italie a Istrie pfes Kvarner, Dalmécii, dalmétské ostrovy az do Cerné Hory
a Bulharska. V nabidce lze nalézt také lazeiiskéa wellness pobyty v Cechach,
Slovinsku, Rakousku, Mad’arsku a na Slovensku. V zimnim obdobi nabizi cestovni
kancelar Vitkovice Tours zimni dovolenou v Rakousku, Italii a Slovinsku. CK
Vitkovice Tours je zakladajicim c¢lenem Asociace cestovnich kancelafi. Produkty
Vitkovice Tours je mozné zakoupit v pobotkach v Ceské i Slovenské
republice a v Polsku nebo u vice nez 1300 autorizovanych prodejcii. Nabizenych sluzeb

vyuzije kazdoro¢né vice nez 40.000 zékaznikt. (ckvt.cz, nedatovano)

4.2.4.2 Analyza vyuZivani internetové reklamy

Cestovni kancelat Vitkovice Tours je zapsana v katalogu Firmy.cz i na Google firmy.

Ma4é vytvofeny profil na socialnich sitich a to na Facebooku, Twitteru, Instagramu
a Youtube. Na Facebooku byl profil zalozen 1. 5. 2012, od t¢ doby dalo profilu
Vitkovice Tours s.r.0. 9 128 uzivateltl To se mi libi a 9 036 uzivatelt ji sleduje. Profil je
hodnocen 150 uzivateli 4,5 hvézdickami z 5. CK vklada prispévky vétsSinou kazdy
tyden, jedna se predev§im o nabidky zdjezdl, prispévky tykajici se novinek v CK nebo
nabidky prace. Vyuziva také reklamy na Facebooku. Umistuje svoji reklamu mezi
ptispévky uzivatelt a cili vyhradné na mobilni zatizeni. Na Twitteru byl profil zalozen
také v roce 2012. Od té doby sleduje tento profil 50 uzivatelt a CK vydala 303 tweeti.
Posledni tweet byl, ale pfidan v fijnu roku 2016. Na Instagramu ma profil CK 236
sledujicich a CK zde zvetejnila 107 ptispévkl. Také vyziva své sledujici, aby piidavaly
fotky z dovolené s hashtagem #ckvt. Piispévktl s hashtagem #ckvt je zvefejnéno celkem
228. Na Youtube byl profil vytvoren také v roce 2012. Do dnes mé kanal 104
odbératell a celkem 115 146 zhlédnuti vSech piidanych videi. Celkem za celou dobu

trvani profilu bylo pfidano 44 videi. Posledni video bylo pfidano v roce 2014.

Cestovni kancelat Vitkovice Tours je pfitomna také na diskusnim foru Orbion.cz.

Ve vyzkumu PPC kampani bylo zjisténo, ze ma CK Vitkovice Tours ve vybraném
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obdobi spusténé kampané ve vyhleddvaci Google, a to na klicova slova: dovolena
v chorvatsku a dovolena chorvatsko. Ve vyhledavaci Seznam.cz byly zpozorovany PPC
kampané na stejnd klicova slova, jako ve vyhledavaci Google a to: dovolena
v chorvatsku a dovolenda chorvatsko. Z analyzy SEO vyplynulo, ze CK ma dobré pozice
ve vyhledavani zejména ve vyhleddvaci Seznam.cz a to na klicové slova dovolena 2018
a dovolena chorvatsko. Ve vyhleddvaci Google ma taktéz dobrou pozici 8. misto
ve vyhledavani na klicové slovo dovolend chorvatsko. CK Vitkovice Tours pouziva
retargetingové nastroje. Po navstiveni WWW stranek cestovni kancelate se zobrazovaly
nasledujici bannery (viz Obrazek 13,14 a 15). Jednalo se o grafické statické bannery
a jeden textovy banner. VSechny tyto bannery se zobrazovaly ve vyhledavaci Seznam.cz

z ¢ehoz lze vyvozovat, Ze vSechny tyto bannery byly spuStény v programu Sklik.

Obrazek 13: Wide skycraper CK Vitkovice Tours

VITKOVICE
TOURS

Neptun kluby
Pobvtviitod 1 904 ke/os.

Zdroj: Vlastni printscreen v obdobi tinor 2018
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Obrazek 14: Full bannery CK Vitkovice Tours

& (D A (NA JADRANL
VITKOVICE

LTS Neptun kiuby  Pobytyjizod 1 904 Ké/os.

MIMORADNY(H SLEV 5o
Dovolens jiz od 1 194 Ke/os.

Zdroj: Vlastni printscreen v obdobi tinor 2018

Obrazek 15: Textovy Full banner CK Vitkovice Tours

Tyden mimoradnych slev @

Slevy aZ 50 % pouze do 18. unora. Levnéj3i uZ to nebudel ckvi cz

Zdroj: Vlastni printscreen v obdobi tinor 2018

4.3 Soucéasné trendy v oblasti internetové reklamy®

4.3.1 Nabidka reklamni agentury Marketup

Reklamni agentura Marketup nabizi na svych webovych strankdch komplexni sluzby
k vytvoteni reklamni kampané. Online marketing déli do 4 kli¢ovych oblasti. Kazda
oblast ma odlisny ucel a vyuziva jiné taktiky. Online strategii je nutné pfizpusobit
konkrétni stavajici situaci ve firm¢ a investovat jen do téch taktik, které piinesou

maximalni uzitek a o¢ekavanou navratnost.

¥ Informace jsou zaloZeny na analyze webové nabidky reklamni agentury Marketup a zarovefi na
informacich ziskanych pfimo od zastupcti dané agentury na zékladé rozhovoru.
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Obrazek 16: Marketingova a prodejni strategie reklamni agentury Marketup

Konverze -
PouZitelnost -
Analytika -

Copywriting -

« Affiliate

marketing

« ZboZové

vyhledévale

Bannerové kampané -
Digitdini produkce -
Programmatic -
Videoreklama -
Remarketing -
Soclal ads -

Zdroj: Marketup.cz (nedatovano)
Webdesing

Navstévnost z raznych forem digitalni reklamy je tfeba sméfovat na odpovidajici
landing page. At uZ je umisténa na webu nebo v ramci specialni microsite, jeji design,
obsah a nastaveni web analytiky jsou kli¢ovymi faktory, ovliviiujicimi uspéch. Timto

tématem se zabyva c¢erveny kvadrant — WEBDESIGN.
Nabizené sluzby:

e Audit webu
e Tvorba nového webu, landing page nebo microsite

e Copywriting
Prodej

Taktiky v modrém kvadrantu jsou uréené pro generovani leadl, tedy poptavek z

webovych stranek ¢i objednavek z e-shopd. Tyto online kandly plisobi na uzivatele,
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kteti uz maji z&jem sluzbu nebo produkt poptat ¢i zakoupit, a jsou obvykle v zavérecné

fazi rozhodovaciho procesu.

Do nasledujiciho kvadrantu patii optimalizace pro vyhledavace (SEO), placend reklama
ve vyhledavani (Pay Per Click - PPC) a optimalizace zboZovych vyhledavaca
(heureka.cz, zbozi.cz, Google nakupy), které jsou klicovym zdrojem navstévnosti u e-
shopii. Specifickou taktikou s vysokou navratnosti investic je pak affiliate marketing,
jehoz pouziti je vhodné pro prodej finan¢nich produktl, energii, spotiebniho zbozi vyssi

hodnoty apod.

Nabizené sluzby:

e Optimalizace pro vyhleddvace (SEO — Google, Seznam)
e Optimalizace zboZovych vyhledavaci

e Placend reklama ve vyhledavani

e Kontextova reklama

e Affiliate marketing
Znacka

Mezi hlavni taktiky v tomto zeleném kvadrantu patii displayova (bannerova) reklama,
zahrnujici programmatic’, video reklamu na YouTube a reklamu na socidlnich sitich,
jako je Facebook, Twitter, LinkedIn a dalsi. Socidlni sit¢ umoZznuji ptesné cileni
reklamy s moznosti vytvofit fanouskovskou zakladnu nebo komunitu kolem znacky
nebo generovat navstévnost webovych stranek ¢i zvysit prodej. Brandové taktiky
mohou byt rozSiteny o online PR aktivity nebo vyuziti microsites pro konkrétni

kampang.
Nabizené sluzby:

e Displayové a textové reklamni kampané¢ v obsahové siti Google a Seznam

e Programmatic kampanég véetné RTB (Real Time Bidding)

e Reklamni kampan¢ na Facebooku pro budovéani brandu, fanouskovské zakladny,
generovani navstévnosti webu a zvySeni prodeje

¢ Video kampan¢ na YouTube a Facebooku

? Programmatic je jakykoliv automatizovany nakup reklamy na internetu. Casto se pouziva v uz§im
vyznamu pro nepfimy nakup displayové reklamy.
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e Pokrocily remarketing a retargeting v sitich Google, Facebook, YouTube a RTB
¢ Online PR kampan¢

e Digitalni kreativa a produkce

Obsahovy marketing

Digitalni média umoznuji provadét interakce ve velkém rozsahu. Socidlni sité, blogy,
emailové kampané a dalsi taktiky Zzlutého kvadrantu mohou pomoci rozSifovat
publikum, pochopit potieby zakaznikli a zvysit jejich loajalitu. Nabizi jim feSeni, které
pottebuji prave ted’, realizuji up-sell a cross-sell nebo podpofi jejich nadSeni pro novy

produkt ¢i sluzbu.
Nabizené sluzby:

e Vytvofeni obsahové strategie a jeji implementace

e Sprava obsahu socidlnich siti v€etné monitoringu znacky a souvisejici analytiky
e Blogy

¢ E-mail marketing

e Soutéze (Marketup.cz, nedatovano)

4.3.2 Navrhy reklamni kampané pro CK od agentur

Nahodile vybrané¢ reklamni agentury zabyvajicich se online marketingem bylo
kontaktovano, aby poskytly odpovédi na nasledujici otazky: Jaky je trend obecné u
cestovnich kancelafi v ramci internetové reklamy? Jaké druhy internetové reklamy
v tomto piipad¢ nejCastéji pouzivate? Jaké druhy reklamy jsou nejucinnéjsi v tomto
pfipadé? (Mysleno v pfipadé CK Janeta.) Co je specifické pro tvorbu internetové
reklamy pro cestovni kanceldi? Dotazovani nebylo moc tspésné, agentury nebyly moc
vstficné, jelikoz jsem se dotazovala jako soukroma osoba, u niz nebyl néjaky budouci
potencial zakazky na reklamni kampan. 1 piesto jsem dostala od dvou online

reklamnich agentur odpovéd’. Ziskané odpovédi jsou shrnuty nize.

Odpovéd’ z internetové reklamni agentury Robertnemec.com (odpovédel majitel, pan

Robert Némec).

,Neda se Fici, co je dobré obecné. Protoze zatimco u jednoho klienta bude vynosné mit

dobrda videa, obsah a influencery, u druhého to bude naprosto zbytecne.
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Ve Vasem pripade bych zvolil lokalni reklamu, a to jak ve vyhledavacich (paid search,
nepresné oznaceny jako "PPC"), stejné jako lokalni display reklamu zameérenou

na potencialni cilovou skupinou nakoupenou programmaticky.
Obecné skoro u vsSech se vyplati investovat do:

e jasné strategie,

e vyrazného brandu,

e analytiky, které bude davat odpovédi,
e prehledného UX,

e poutavého obsahu,

* videa,

e fotografil,

o SEO,

e paid search,

e RTB.
Zbytek je casto individualni. * (Némec, 13. 2. 2018)

Odpovéd’ zinternetové reklamni agentury Better.cz (odpovédél Jakub Duhonsky,

marketing consultant).

,, Co se tyce kanalii, zacali bychom u cestovky vypracovanim uvodni analyzy a strategie
(zde patrne Hero-Hub-Hygiene, protoze u cestovky, prodava-li pod svou znackou, je
totiz velmi dulezity branding, pro vykonnostni marketing pak STDC), ze které by nam
vyplynulo kde, jak a ke komu dava smysl komunikovat.
Nasledné vyuzivame v riznych fazich rozhodovani rizné kanaly, pravé na zaklade
analyzy a strategie - prikladam v priloze jaké kanaly obecné vyuzZivame v jednotlivych

fazich STDC. “ (Duhonsky, 15. 2. 2018)
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Obrazek 17: Nastroje STDC

Nastroje S-T-D-C iy

SEE ‘ THINK DO CARE

L Oy Retorgeting

Youtube (video) Youtube (video)
Facebook (social) Facebook (social)
UX, webova analytika, CRO
LSA

Zdroj: Interni informace od spole¢nosti Better.cz

Z informaci ziskanych od reklamnich agentur je vytvofena mySlenkova mapa (viz

Obrazek 18) pro shrnuti zakladnich myslenek pfi postupu tvorby reklamni kampané.

Obrazek 18: Souhrn informaci ziskanych od reklamnich agentur

SEO

I

PPC

I

Video

l

Display
reklama

‘ Strategie H Branding

Analytika

Webdesign

Poutavy
obsah

\

Obsahovy
marketing |

Socialni sité

L

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Vlastni navrhy reklamni kampané na internetu pro CK

Janeta
Pokud mé cestovni kancelat dosdhnout svych cili, musi o sob¢ dat védet uzivatelim,
sledovat jejich chovani a rozvijet web podle jejich pozadavkd. Cilem marketingu
na internetu je oslovit uZivatele, pfivést ho na webové stranky a presvédcit ho k urcité
akci, tj. kndkupu ¢i navstévé pobocky. Dalsi cilem je podpofit ho, aby nakup
v budoucnu zopakoval. Dulezité je tedy dostat navstévniky do internetového obchodu,
poté jich co nejvice zménit na zdkazniky a presvédcCit je, aby nakoupili co nejvice

a opakované.

44.1 SEO

Prvnim névrhem je, aby CK Janeta zlepSila svoji optimalizaci pro vyhledavace.
Cestovni kanceldaf by meéla na web pifidat vice texti obsahujici klicova slova.
Optimalizace pro vyhledavace je slozitou oblasti internetového marketingu, a proto
existuji specialisté, ktefi se na tento obor pfimo zaméiuji. Soucasti SEO je i budovani
zpétnych odkazi, tzv. linkbuilding. Cestovni kancelat by méla uvazovat nad moznosti
vymeény odkazii s jinymi weby. Tim vS§im se zvysi viditelnost internetové stranky ve
vyhledavacich, zvysi se jeji pozice a tim 1 navstévnost. To vSe povede ke zvySeni
konverzniho poméru. Jak mizZeme vidét i v analyze SEO v programu Collabim, tak CK
Janeta se ani v jednom z vyhleddvacl na zadné klicové slovo nezobrazuje na prvnich

60. pozicich.

4.4.2 Paid search tzv. PPC reklamy

Dalsi casti internetové kampané by meély byt reklamy ve vyhledavacich tzv. PPC
reklamy. Utvofila bych dvé kampané jednu - lokalni, kterda by se zobrazovala
uzivatelim v okruhu 40 km od sidla firmy, a druhou celostatni. Hlavnim divodem je
pro tento krok vétsi pravdépodobnost, ze si zédkaznik objednd dovolenou u cestovni
kancelare v jeho okoli nez na druhém konci republiky. Zakaznici, ktefi si chtéji zakoupit
zajezd, také Castéji navstévuji pobocCky cestovnich kancelafi, kde cht&ji ziskat vice
informaci o zajezdech. TaktéZ je nutné brat v ivahu nastupni mista autobust, kterd jsou
pfevazné v jiznich a stfednich Cechach. Lokalnim omezenim se tedy vyhneme
zbytecnym proklikiim uzivatelii, pro které¢ nabidka neni adekvatni. Jako klicova slova
pro lokéalni PPC kampan bych zvolila jiz vySe zminéna klicova slova, viz Tabulka 19.

V tabulce jsou pro orientaci uvedena klicova slova sro¢ni hledanosti a priimérnou
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cenou za klik ve vyhleddvaci Seznam.cz. Tuto kampan bych spoustéla celoro¢né, s tim
ze v obdobi first minute a hlavni prodejni sezony bych doporucila kampan zesilit. To
znamend, ze bych navysila maximalni cenu za proklik a navysila bych i rozpocet na
kampané¢. Také na zaklad¢ rozhovoru s jednatelem CK Janeta, jsem zjistila, Ze nejvice

z4djezdl se prodava v pond¢li a v utery, proto bych v tyto dny také kampan zesilila.

Obrazek 19: Seznam klicovych slov pro PPC kampai

Klic¢ové slovo Hledanost Priumérna cena za
klik

dovolena u more 8436 6,66 CZK
dovolena v chorvatsku 2964 19,94 CZK
dovolena 2018 3659 7,20 CZK
dovolena chorvatsko 2297 19,29 CZK
levna dovolend 1 698 7,38 CZK
italie dovolena 1324 9,21 CZK
dovolena s détmi 1434 10,70 CZK
poznavaci zajezdy 1220 11,62 CZK
zajezdy k mofi 1100 7,41 CZK
dovolena italie 520 7,74 CZK

Zdroj: Vlastni zpracovani z programu Sklik.cz (3. 3. 2018)

U druhé celostatni kampané, bych zvolila strategii cileni, pficemz bych doporucila
zamé&fit se na ne uz tak obecnd, ale vice specifikovana klicova slova naptiklad nazev
konkrétnich destinaci, aby byla vét§i pravdépodobnost konverze. Uzivatel, ktery
vyhledava dana klicova spojeni, se dostane kliknutim na konkrétni stranku s nabidkou
daného zajezdu. Taktéz mensi CK jako je CK Janeta, nema Sanci pieplatit na celostatni
trovni velké cestovni kancelafe, jako je napiiklad Cedok nebo Eximtours. Cilila bych
na kli¢ova slova nazvu destinaci, jako naptiklad: italie caorle, italie bibione, chorvatsko
krk, kvarner chorvatsko, Span¢lsko dovolena costa brava. Klicova slova je nutno ménit
podle zbyvajici nabizené kapacity. DalSim piikladem klicovych slov mohou byt
chorvatsko autobusem, dovolend v italii autobusem, apartmény v chorvatsku, termalni
lazn€ madarsko atd. Tuto kampan bych spustila jen v obdobi leden — Cerven, kdy lidé

nejvice objednavaji dovolené.
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Obé kampané bych doporucila spustit v obou vyhledavacich - jak v Seznamu.cz, tak
v Google. Samoziejm¢ ob¢ kampané je nutné po celou dobu spusténi sledovat,
a zkoumat pomoci programti Sklik a Google AdWords ¢i Analytics. Vyhodnocovat
na jakd klicova slova je nejvice proklikti a hlavné konverzi a podle toho je bud
odstranit, nebo udé¢lit jim vétsi rozpocCet. Vyhodou reklamy ve vyhledédvaci siti je, ze se
reklama zobrazuje lidem, ktefi sami projevi zajem o zboZzi nebo sluzbu, ktera je

nabizena.

Obrazek 20: PPC reklama vytvorena v Google AdWords

Janeta.cz | Cestovni kancelar Janeta | Rodinna dovolena u more 2018
www. janeta.cz/letni/pobyty v 725932 333

Nabizime Sirokou nabidku letnich dovolenych i poznavacich zéjezdl po Evropé

Dité zdarma - Spolehlivy personal - Klimatizované autobusy - Proskoleny personal

Dovolena Chorvatsko Pobyty Italie

Nabizime zajezdy do celého Nabizime vSechny oblibené destinace
Chorvatska a prilehlé ostrovy Bibione, Caorle, Lignano, Rimini
Dovolena Spanélsko Poznavaci zajezdy

Navstivte s nami Pyreneje a plaz Procestujte s nami celou Evropu
Costa Brava a mnoho dalSich mist a poznejte mistni realie

Janeta | Nabidka zajezdu pro rok 2018 | zajezdy.cz

www.zajezdy.cz/janeta v

Siroka nabidka zajezd( od Janeta a dalSich cestovek Vyuzijte slev!

Dovolena bez rizika - Vice nez 40 tisic zajezdd - Nabidky vice jak 150 CK - Denné Eerstvé Last Minute

Janeta s.r.o. Pisek, 39701, Zizkova tfida 282 - idnes.cz
www.idnes.cz/ v

Ziskejte kontakt na konkrétni firmu dle oboru podnikani nebo lokace

Kontakt - Cenik sluZzeb - O nas - Pridat novou firmu

Zdroj: Printscreen vytvoreného navrhu spusténého na Google.com (11. 3. 2018)

V ramci navrhu jsem vytvofila PPC reklamu v programu Google AdWords (viz.
Obrazek 20). Reklama byla rozsifena o podstranky a popisky, a taktéz jsem ji doplnila o
moznost volani pifimo z odkazu reklamy. Hlavni snahou bylo zaplnéni, co nejvétSiho
mista, aby neSlo reklamu ptehlédnout. Reklama byla spusténa na klicové slovo
dovolend u mote. Taktéz byla navrzena PPC reklama v programu Sklik viz Obréazek 21.
Reklama je také doplnéna o podstranky. Bohuzel v programu Sklik nejdou piidavat
popisky k podstrankam, ale lze ji doplnit o logo firmy. Rozpocet na PPC reklamu lze

nastavit pomoci maximalni ceny za klik a denniho ¢i mési¢niho maximalniho rozpoctu.
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Obrazek 21: PPC reklama vytvorena v Skliku

El Cestovni kancelar Janeta — Rodinna dovolena - dité zdarma
janeta.cz/dovolena/2018

Online nabidka zajezdi CK Janeta se zaméfenim na Chorvatsko, Italii a Spanélsko

Dovolena Chorvatsko Dovolena Spanéisko
Pobyty Italie Poznavaci zajezdy

Zdroj: Printscreen vytvoreného navrhu v programu Sklik.cz (11. 3. 2018)

4.4.3 Bannerova reklama

Na zékladé¢ doporuceni Roberta N&émce zinternetové reklamni agentury
Robertnemec.com bych také navrhla lokdlni display reklamu. Taktéz jako u PPC
reklamy bych zvolila okruh zobrazovani 40 km od sidla firmy. Jedna se o textovou i
grafickou reklamu, ktera se bude zobrazovat v obsahové siti. Reklamu lze zaméfit
v programu AdWords na weby pomoci kliCovych slov, pomoci tematického zaméieni
webu nebo podle z4jma uzivatelti. Hodné efektivni vyuziti obsahové sité je i AdWords
remarketing. Reklama se zobrazuje cilen¢ jen lidem, ktefi v minulosti navstivili webové
stranky. Diky remarketingu je mozné uzivatelim reklamu ukédzati na necekanych
mistech. Vyhodou reklamy v obsahov¢ siti je, ze je mozné oslovit uzivatele, ktefi o CK
Janeta nikdy neslySeli a aktivn€ ji nehledaji. Také je to ideédlni zpilisob, jak budovat

povédomi o znacce, tzv. Branding.

V programu Google AdWords jsem vytvoftila ptiklad responzivni reklamy v obsahové
siti (viz. Obrazek 22) cilenou podle z4jmu uZzivatelt. Pti cileni v okruhu 40 km od sidla
firmy odhaduje AdWords 2197 — 3667 zhlédnuti a 776 — 1295 kliknuti za mésic pii
dennim rozpoc¢tu 150 K¢ a mésicnim maximu 4 560 K¢. Jako zdjem bylo zvoleno

cestovani. V programu Sklik jsem vytvofila navrh textového banneru, viz Obrazek 23.
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Obrazek 22: Navrhy grafického banneru

Cestovni kancelar Janeta - Cestovni kancelar Janeta
BEE .0lena u more 2018 SRS 5|:5'9:3; eenemes
zamerenim na Italil, Chorvatsko a
ckjaneta.cz Prejit naweb > ckjaneta.cz Prejit naweb >

Zdroj: Navrh vytvoteny v Adwords.google.com (7. 3. 2018)

Obrazek 23: Navrh textového banneru

Cestovni kancelar Janeta — Rodinna dovolena - dité zdarma

janeta.cz/dovolena/2018
Online nabidka zajezd( CK Janeta se zaméfenim na Chorvatsko, Italii a Spanélsko.

Zdroj: Navrh vytvoieny v Sklik.cz (7. 3. 2018)

4.4.4 Socialni sité

Zaroven bych doporucila CK Janeta zalozeni profilové stranky firmy na socialnich
sitich Facebook a Instagram. Analyza konkurenti ukazuje Ze, 3 ze 4 sledovanych
cestovnich kanceldii maji profil minimalné na jedné socidlni siti. Firemni Facebook

page si lze zalozit na strance https://www.facebook.com/pages/create.php. Druh stranky
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by m¢l byt dle mého navrhu mistni firma nebo misto, ndzev by mél byt tvofen z nazvu
firmy, tedy CK Janeta. Profilovy obrazek by bylo vhodné zvolit s logem firmy, layout

vybrat pro sluzbu.

Nasledn¢ je dobré vyplnit zalozky Zakladni informace, Informace a popis. Vyplnéni
vSech dostupnych informaci o firmé zvySi Sance na zobrazeni ve vyhleddvani
na Facebooku, ale i ve fulltextovych vyhledavacich. Tyto pole vyuzivaji vyhledavace
jako zdroje pro popis stranky, proto doporucuji vlozit text bohaty na klicova slova.

(Optimal-marketing.cz, nedatovano)

Také doporucuji ptidat CTA tlacitko. CTA tlacitko se zobrazuje vpravo nahotfe hned
pod cover image a skyta Siroké moznosti nastaveni. Pies toto tlacitko lze uzivatelim
zptistupnit moznost rezervace, kontakt pies email, zobrazeni dalSich informaci,
zobrazeni internetového obchodu, stazeni aplikace ¢i ptidani uzivatele do komunity. Pro
cestovni kancelai bych doporucila tlacitko s napisem rezervace. Také je dobré nastavit
si autoresponder v prostfedi Facebooku, coz je Facebook Messenger. Je to dobry nastroj
pro zakaznicky servis. Zakaznik by mél obdrzet odpovéd co nejrychleji. Nasleduje
vytvofeni stranky s poutavym obsahem, strdnka by méla vybizet uzivatele, aby klikli
na tlacitko ,,To se mi libi“ nebo napsali zprdvu do Messengeru. Poté je mozné uz

publikovat prvni statusy a pozvat fanousky.

Nejprve je dobré oslovit zaméstnance, pratele a klienty ¢i zakazniky zvat az
do zabéhnuté stranky, ktera ma jiz néjakou historii a také néjaké fanousky. Dobrym
zpusobem je pozvat klienty, aby se staly fanousky facebookové stranky, naptiklad
pomoci mailingové kampané, kde v newsletteru bude vyzva, aby se stali nasim
fanouSkem na Facebooku s odkazem na facebookovou stranku firmy. Fanousky neni

dobré nakupovat. Nejde totiz o Cisla, ale o kvalitu. (Optimal-marketing.cz, nedatovano)

Vytvofenim profilu firmy na Facebooku se nabizi i moznost pouzivani reklam na
Facebooku. Reklama na Facebooku je levna, Ize ji ptesné zacilit, je okamzité¢ dostupna a
efektivni. Facebook o uZzivatelich vi spoustu véci, které mu dobrovolné sdéluji. Diky
tomu nabizi reklama na Facebooku moznosti neuvéfitelné podrobného cileni:

e Sociodemografické udaje: vek, misto bydlisté, zajmy, rodinny status, pohlavi,

dosazené vzdélani.
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e Fanousky stranky a pratele téchto fanouska.
e Zakazniky z vasi databaze identifikované pomoci telefonnich ¢isel nebo emaild.

e Remarketing na uzivatele, ktefi navstivili va§ web.

Pro potfeby CK Janeta bych vybrala cileni na segment rodiny s détmi. Piesnéji bych
zacilila na zeny, 25 — 45 let, zadané, omezila bych lokalitu na mésta. Program nabizi
vybér 5 mést, zvolila bych tedy Pisek, Strakonice, Praha, Pfibram a Tébor. V oblastech

z4jmi jde vybirat z n€kolika navrht. Vybrala bych vSechny navrhy z oblasti cestovani.

Reklama na Facebooku funguje na principu aukce (podobné jako dalsi PPC systémy).
O kazdého wuzivatele, kterému chcete zobrazit svou reklamu, soutézite s dalSimi

inzerenty, ktefi mu ji také chtéji zobrazit.

Pti zakladani nové kampané se vas Facebook zeptd, ¢eho chcete dosdhnout. Spravny
vybér je dulezity, rizné kampané nabizi riizné moznosti nastaveni. V tomto piipadé

bych zvolila povédomi 0 znacce nebo navstévnost stranky.

Formaty reklamy na Facebooku:

e Reklama pro Instagram, ktery Facebook také vlastni

e Mensi reklama, ktera se zobrazuje vét§inou na pravé strané na pocitacéi

Reklama napravo umoziuje maly obrazek, nejcastéji lze vyuzit 40 znaki pro nadpis a
90 znakt pro text, ale zalezi 1 na délce odkazu. Rozméry obrazku by mély byt v poméru
1,91 : 1. Vyhoda reklamy na pravé strané je snadné vytvoreni, nizsi cena za kliknuti a
rychlé osloveni velkého poctu lidi. Nevyhodou je, Ze musite byt hodné strucni a maly

obrazek moc nezaujme.

e V&tsi reklama, kterd se zobrazuje v kandlu vybranych pfispévka (na

zdi) uzZivatelim

V¢étsi reklama se zobrazuje lidem na zdi, mezi ostatnimi ptispévky. Neda se piehlédnout
a lze se rozepsat daleko vice. Na rozdil od mal¢ reklamy mtiZzete misto obrazku pouzit 1

video. Pro text lze vyuzit nadpis, popis pod nadpisem a prostor nad obrdzkem. Nad
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obrazkem se muzete rozepsat, pod nadpis se vejdou dva az tfi fadky textu. Dobré je

dodrzovat pravidlo 20 9% textu. V¢tSina lidi ani nepostichne, Ze se jedna o

vvvvvv

reklama €i$i na prvni pohled. U vytvotfeného navrhu této reklamy (viz Obrazek 24) bylo

pouzito také tlacitko s odkazem na rezervacni portal CK Janeta.

Obrazek 24: Navrh reklamy na Facebooku

Rezervujte zde

Zdroj: Navrh vytvoieny na Facebook.com (9. 3. 2018)

Reklama by se méla pravidelné¢ obménovat. U reklam na Facebooku se dostavi syndrom
unavy, na reklamu bude klikat ¢im dal méné lidi. Nékdy sta¢i zménit obrazek a
procento kliknuti vyrazné stoupne. Zalezi na velikosti publika, u malych publik kazdé
dva tydny, u Sirokych publik mize stacit jednou za dva mésice. (Marketingppc.cz,

nedatovano)

Taktéz bych doporucila CK Janet¢ zalozit si profil na Instagramu. Instagram je socialni
sit’ zaloZzena na sdileni emoci a zazitkli. A oblast cestovani je pro to jako stvofend. Na
Instagram mohou zéstupci cestovni kancelatre vkladat poutavé fotografie z jednotlivych

destinaci a naldkat tim tak nové klienty nebo naopak klienti s hashtagem ndzvu cestovni
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kancelare mohou vkladat na Instagram fotografie a tim naldkat dalsi klienty a rozpoutat

pozitivni WOM."

V Obrazku 25 byl vytvoien souhrn navrhi a jejich ptinosi po realizaci pro CK Janeta.

Obrazek 25: Souhrn navrhi a jejich prinosi.

LepsSi pozice ve

vyhledavani
SEO
Vétsi ndvstévnost
stranek
PPC Zvyseni prodeje
Zvyseni povédomi
y 0 znacce
Bannerova
reklama

Zvyseni prodeje

Komunikace s
uzivateli

ZjiStovani potreb
zdkaznikd

Socialni sité

Ziskavani
informaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

" WOM - Word of mouth - $eptanda.

Ovliviovani
komunity
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5. Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo vypracovat na zéklad¢ analyzy jednotlivych forem
internetové reklamy konkrétni navrhy a doporuceni pro optimélni reklamni kampan
na internetu pro dany vybrany subjekt. Jako vybrany subjekt byla vybrana cestovni

Fw e

reklamy bohuzel bez vétsich vysledkli vazanych na prodej zajezdu.

V ramci prace byly analyzovani néktefi konkurenti cestovni kancelafe Janeta: CK
Kellner, jez sdm jednatel cestovni kancelaie Janeta urcil za nejvétsiho konkurenta, také
CK Ceské kormidlo, CK ADRIALAND a CK Vitkovice Tours. V analyze konkurenti
bylo pfedevS§im zkoumano to, jestli jsou cestovni kancelafe zapsané v katalozich,
na jaké urovni maji SEO a maji-li spusténé PPC reklamy na zkoumand klicova slova
v daném zkoumaném obdobi. Taktéz zda maji vytvofeny profil na néjaké socidlni siti
ajak je spravovan. A v posledni fad¢ jestli pouzivaji bannerovou reklamu, predevSim

v zavislosti na remarketingu.

Nasledn¢ byl proveden priizkum nabidek a soucasnych trendi reklamnich kampani
u reklamnich agentur zaméiujicich se na online marketing. Byly také rozeslany e-maily
jednotlivym reklamnim agenturdm s otdzkami na doporuceni, na co se zaméfit pfi
tvorb€ internetové reklamni kampané u cestovnich kancelafi a zvlasté u sledované

cestovni kancelare.

V navaznosti na zjisténd data o vyuzivani internetové reklamy u sledované cestovni
kancelare a u konkurentti a z poznatkl ziskanych od reklamnich agentur byly vytvoieny
navrhy reklamni kampané na internetu pro cestovni kancelat Janeta. Navrhy se zabyvaji
zlepSenimi piedevsim v oblastech SEO a uzivatelsky pfijemné webové strance podniku,

v oblasti PPC reklamy, bannerové reklamy a socidlnich siti.

Po predstaveni mé prace jednateli CK Janeta, ji shledal pan jednatel za velmi pfinosnou
pro CK Janeta. Na mé doporuCeni se zaméii cestovni kanceldf na propagaci
na socialnich sitich. Hodla v nasledujicich mésicich zalozit profil na Facebooku. Dale se
chce také zaméfit vice na zlepSeni SEO a online PR. CK mé v planu v budoucnu
predélat celé webové stranky, piejit na novy rezervacni systém a pozménit grafiku
stranek. Taktéz ma v planu vice se zabyvat psanim sponzorovanych ¢lankt. Co se tyce

PPC reklamy, CK Janeta chce vice inzerovat ve vyhledavaci Seznam.cz, protoze ho vice
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pouzivaji segmenty, na které cestovni kancelaf cili a to rodice a seniofi. Zatimco
vyhledava¢ Google uzivaji spiSe mladsi lidé. Také hodlaji zvétsit oblastni omezeni, kde
se bude reklama zobrazovat, kvili navyseni klientd ze zapadnich Cech. Naopak by
chtéli omezit bannerovou reklamu. Celkové CK Janeta hodld v budoucnu vice
investovat do reklamy na internetu a omezit tisk reklamnich prospekti a reklamu
v jinych médiich. Vé&fi, ze v reklamé na internetu je veliky potencial a je taktéZ nutné
udrzet krok s konkurenci, kterd jak je vidét z provedené analyzy, vyuziva reklamu

na internetu na vyssi arovni.
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Summary

The aim of this thesis was to process specific proposals and recommendations for and
optimal internet advertising campaign for a chosen subject. The proposal was processed
on the base of analyses of different forms of internet advertising. The chosen subject is
Janeta Travel Agency. This agency has previously used internet advertising, however,

there has been no significant impact on the sales of holidays.

As one part of the works, some of the competitors of the agency were analysed: CK
Kellner, CK Ceské kormidlo, CK ADRIALAND and CK Vitkovice Tours. The analyses
explored if the travel agencies are listed in various catalogues, what the level of their
SEO is, if their PPC advertising is set up to the key words. Also, what their social
networking profile is and how it is managed. The last monitored feature was using

banner advertising, mainly in connection with remarketing.

Followingly, the offer of internet marketing companies and currents trends of
advertising campaigns were explored. Based on all the data gained during all the
analyses and the information learned from the advertising agencies, proposals how to
improve the internet advertising campaign of Janeta Travel Agency. The proposals deal
mainly with improvements in the area of SEO and a user-friendly website of the
company, in the area of PPC advertising, banner advertising and social networking.

These campaigns should result in increase of sales and also in awareness of the brand.

The following steps could contain evaluation of the proposed campaigns after their
launching, calculation of the sales results before and after they were launched and

calculating returnability of the investment.
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