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Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Diplomové prace na téma CRM jako prvek optimalizace obchodnich a marketingovych aktivit je
zaméfena na budovani vztahu mezi zakaznikem a spolecnosti, konkrétné na pfikladu odévni
spole¢nosti Koutny, s.r.0. Teoreticka ¢ast prace seznamuje ¢tenére s historii CRM, jeho Zivotnosti a
teorii fizeni vztah( se zakazniky. Aplikacni ¢ast prace je zalozena na analyze firmy a analyze trhu s
CRM systémy.

Nejvétsi benefit prace vidim v analyze dostupnych systémi CRM na trhu a aplikovani na potfeby a
situaci firmy s jasnym doporu¢enim pro efektivni zavedeni systému ve firmeé. V praci zaroven
ocenuji pouziti nékolika rozdilnych druht vyzkumu (kvalifikovany rozhovor, vyzkum Net Promoter
Score, analyza sekundarnich dat aj.)

Otazky nebo témata pro diskusi pfed komisi

1. Jak byste osobné navrhl Vérnostni program pro spole¢nost Koutny, s.r.0.?
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