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Posudek zaverecné prace

. Logicka struktura prace 1.0

. Naplnéni cile prace 2.0

. Metodicky postup 2.0

. Hodnoceni teoretického a/nebo praktického pfinosu prace 1.5
. Prace s literaturou 2.0

. Formalni stranka 1.5

. Vlastni pfinos studenta k feSené problematice 1.5

. Kontrola plagiatorstvi (vysledek) negativni
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Zaver

Hodnoceni prace (znamka): velmi dobre
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Vyuzivani CRM systém( jednoznacéné pfispiva k pochopeni zakazniku a jejich potfeb, téma je tudiz
velmi aktualni. Hlavni pfinos prace |ze spatfit v tom, Ze vychazi z realnych potfeb konkrétniho
podniku a zavéry prace mohou ve svém dusledku pfispét k zefektivnéni nékterych procest daného
subjektu. Student projevil schopnost samostatné resit problémy, nicméné Ize spatfit ur€ité rezervy v
hloubce provedenych analyz v ramci praktické ¢asti prace.

Otazky nebo témata pro diskusi pfed komisi

Jaky je postoj daného podniku k moznosti zavedeni CRM systému? Jaké jsou zde dle Vaseho
nazoru hlavni bariéry, které doposud branily &i stale brani moznému vyuzivani CRM systému?

Jakeé jsou hlavni vyhody Vami vybraného CRM systému ve srovnani s konkurenénimi CRM?
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