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1. Uvod a cil prace

Cilem prace jeanalyza azhodnoceni zavedeni elektronické evidence trzeb
V pohostinskych aubytovacich zafizenich v JihoCeském kraji. Na zaklad¢é zjiSténych

poznatku zpracovat doporuceni sméfujici k aktualizaci systému EET.

Zakladni povinnosti fyzicky i pravnickych osob je vést poctivé ucetnictvi 0 svych fi-
nan¢nich pohybech a uchovavat finan¢ni zaznamy z divodu danové povinnosti. Danové
uniky a problematika $edé ekonomiky je nejvice diskutovanym tématem vSech zemich
V Evropské Unii. V dnes$ni dob¢ je velice probiranym tématem zavadéni elektronickych
evidenci trzeb. Jedna se o jednu z mnoha snah o zlepSeni podnikatelského prostiedi
a vyselektovani nepoctivych podnikateld (fddn€ nepiiznavajicich veskeré piijmy). Na-
stava doba, kdy se vétSina statt snazi najit spravné opatieni k zamezeni danovych tni-
ki, a které nezatézuje podnikatele. Jiz fada evropskych zemi vyuziva jednu z forem
elektronické evidence trzeb po dobu nékolik let. Jedna se bud’ o off-line systémy (napf.
registraéni pokladny) nebo on-line systémy (pokladny komunikujici s danovym ufadem

skrz internetové pripojeni).

V Ceské republice od 1. 12. 2016 vznikla povinnost elektronické evidence trzeb.
Jedna se 0 moderni systém rychlé komunikace mezi podnikatelem a finanéni spravou
v Ceské republice. Systém vyuziva internetové pfipojeni, velkokapacitni ulozisté dat
a pocitatovou techniku. Tato skute¢nost rozdélila spolednost v Ceské republice na dvé
strany, pfiznivce a odpirce. Ptiznivci tohoto systému se domnivaji, Ze se jedna o dobry
krok vpied, ktery povede K narovnani podnikatelského prostiedi a snizeni dafiovych
tniktl v Ceské republice. Odptirci systému elektronické evidence trzeb tvrdi, Ze timto
krokem ze strany vlady je omezovana svoboda podnikani. Odpurci také tvrdi, Ze jsou
vyvolany zbyte¢né dalsi ndklady na zatizeni nového potfebného materialné-technického

vybaveni.

Cesky systém elektronické evidence trzeb je inspirovan chorvatskym, slovenskym
a mad’arskym modelem evidence trzeb. Kazdy ztéchto modelt je né¢im jedine¢ny
a charakteristicky svymi vlastnostmi, vSechny tyto systémy funguji na on-line komuni-

kaci s finan¢nim ufadem dané zemé. Avsak evidenci trzeb vyuzivaji i dalsi zemé Evrop-

ské Unie, jako Svédsko, Belgie, Polsko, Rakousko a dalsi.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢&asti, teoreticka a prakticka cast. Teoreticka

¢ast neboli literarni reSerSe se zabyva problematikou podnikani a rozdéleni podnikateli
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dle jejich zaméfeni, rozdéleni ubytovacich a stravovacich sluzeb. Soucésti reSerSe
je &ast zabyvajici se problematikou v oblasti elektronické evidence trzeb jak v Ceské
republice, tak v ostatnich zemich Evropské Unie. V praktické ¢asti je analyzovana pro-
blematika elektronické evidence trzeb v oblasti ubytovani, stravovani a pohostinstvi
pomoci dotaznikového Setfeni. Na zaklad¢ vysledkli z dotazovani jsou vytvofeny na-

vrhy na zjednoduseni a zlepSeni problematiky evidence trzeb.



2. Literarni reSersSe

2.1. Systematické rozvrzeni podnikatelt dle €innosti

2.1.1. Podnikatel

Dle platného obcanského zakoniku se podnikatel charakterizuje jako osoba, ktera
samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zivnostenskym
nebo obdobnym zplisobem za ucelem dosazeni zisku. Déle se za podnikatele povazuje
kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni ¢i vyrobni ¢innosti
nebo pii samostatném vykonu svého povolani. V neposledni fad¢ se za podnikatele po-

vazuje osoba, ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku. (Novy obcansky zakonik, 2014)

V literatufe od Srpové aRehoie (2010) se Ize dogist 0 rozdéleni podnikatele na
sekundarniho a primarniho. Primarni podnikatel je vzdy fyzicka osoba, vlastnik podni-
ku, pro kterého je podnik nastrojem podnikani. V ptipadé, ze vlastnik deleguje své pod-
nikatelské role a funkce na podnik, ktery podnikd jako sekundarni podnikatel v zajmu

vlastnika — primarniho podnikatele.

Za podnikatele se vSak nepovaZuje osoba, ktera svoji ¢innost, podnikatelského
¢i ekonomického charakteru, provozuje bez zvlaStniho opravnéni. V tomto piipade

se jedna 0 osobu vlastnici bytové jednotky, které jsou za uplatu pronajimany.
2.1.2. Rozdéleni fyzické a pravnické osoby dle zaméreni

Pravni forma podnikani urcuje typ podnikatelského subjektu, ktery se vénuje podni-
katelské &innosti. V Ceské republice je mozno podnikat tfemi zpiisoby — jako fyzicka
osoba, jako pravnicka osoba ¢i jako sdruZeni téchto osob. Kazda pravni forma ma své
charakteristické rysy, které se projevuji ve zplsobu fizeni, odpovédnosti vlastnikli
za riziko a dalsimi aspekty. Volba pravni formy vzdy zalezi na volné uvaze zacinajiciho
podnikatele. Avsak pro uréité podnikatelské ¢innosti jsou nékteré pravni formy vyhod-

néjsi. (Nyvltova, R., &, 2010)
Fyzicka osoba

Podnikatel, ktery podnika jako fyzicka osoba, je oznaCovan jako osoba samostatné
vydélend &inna (dale jen OSVC). OSVC je pro tiady, zdravotni pojistovny a spravu

socidlniho zabezpeceni osoba, kterd méa své piijmy z podnikatelské ¢innosti nebo jiné



samostatné vydéle¢né ¢innosti. Jako osoby samostatné vydéleéné ¢inné jsou povazovani

zivnostnici, ktefi podnikaji na zaklad¢ udéleni zivnosti v urcité oblasti podnikani.

Dle zakonu ¢. 455/1991 Sb., 0 zivnostenském podnikani Se za Zivnost povazuje sou-
stavna ¢innost, ktera je provozovana samostatng, vlastnim jménem, na vlastni odpovéd-
nost za ucelem dosazeni zisku aza podminek stanovenych Zivnostenskym zakonem.

Vseobecnymi podminkami provozovani zivnosti fyzickymi osobami jsou:

a) dosazeni véku 18 let,
b) zpusobilost K pravnim tkontm,

C) bezuhonnost.

Mimo vSeobecné podminky provozovani také existuji zvlastni podminky, do kterych
je zahrnuta odborna zpusobilost ¢i jina zpusobilost, pokud je Zivnostensky zakon vyza-

duje.

Zivnosti jsou, podle Zivnostenského zdkonu, rozd&leny na Zivnosti ohlasovaci, které
pfi splnéni stanovenych podminek sméji byt provozovany na zéklad¢ ohlaSeni a na ziv-
nosti koncesované, které¢ sméji byt provozovany na zakladé koncese, kterou povoluje
stat. Mezi ohlasovaci zivnosti jsou zafazeny zivnosti femeslné, u kterych je podminkou
provozovani odbornd zpisobilost. Dale mezi ohlaSovaci zivnosti lze zafadit Zivnosti
vazané, je-li podminkou provozovani zivnosti odbornd zpusobilost, a zivnosti volné,
U kterych neni jako podminka provozovani zivnosti odborna zpusobilost. (Zakon

¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani)

Obrazek 1: OhlaSovaci zivnost

t

volne - pro provozovani neni
potreba prokazovat odbornou
ani jinou zpUsobilost

Ve
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zpUsobilosti

Ohla

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zivnostenského zdkona



Pravnicka osoba

Pravnicka osoba je organizovany tUtvar, 0 kterém zakon stanovi, Ze ma pravni osob-
nost nebo jehoz pravni osobnost uzna zékon. Pravnickd osoba bez zfetele na predmét
svého podnikani mize mit prava a povinnosti, které se slucuji s jeji pravni povahou.
Préavnickd osoba mé pravni osobnost od svého vzniku do svého zaniku. (Muron, J.,

2017)

Pravnické osoby by mély vést spolehlivé zdznamy 0 svych majetkovych pomérech,
i kdyz nejsou povinny vést Gcéetnictvi podle jiného pravniho piedpisu. Pravnické osoby
se zapisuji do vetejného rejstiiku. Dnem zapsani do veifejného rejstiiku vznika pravnic-
ka osoba. Ve vefejném rejstiiku je uveden nazev spolecnosti, sidlo a tc¢el podnikani,
jméno a adresa bydlist¢ nebo sidlo kazdého clena statutarniho orgénu spolu s uvedenim
zpiisobu, jakym tento organ pravnickou osobu zastupuje. (Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢an-

sky zakonik)

Mezi pravnické osoby jsou zahrnuty korporace, fundace austav. Za korporace
je povazovana takova pravnicka osoba, ktera je vytvotfena spoleCenstvim o0sob. Mezi
korporace jsou fazeny spolky a obchodni korporace. Fundace je pravnicka osoba vytvo-
fena majetkem vyClenénym K uréitému ucelu. Fundace je dale rozdélena na nadace
a fondy. Ustav je pravnicka osoba ustavena za Gcelem provozovani ¢innosti uzitedné
povahy spolecensky nebo hospodaisky s vyuzitim své osobni majetkové slozky. (No-

votny, P., Ivicicova, J., Novotna M., & gt}'/sové, M., 2014)
2.2. Ubytovaci a stravovaci zafizeni v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je vyznamnym spolecensko-ekonomickym fenoménem této doby,
a to jak z pohledu jednotlivce, tak i z pohledu spole¢nosti. Kazdoro¢né piedstavuje nej-
vétsi pohyb lidské populace, a to nejen za ucelem rekreace, ale i za poznanim. Cestovni
ruch je ovliviiovan mnoho faktory, mezi které patfi ekonomické, socialni, technicko-

technologické a ekologické prostiedi. (Heskova a kol., 2006).

Cestovni ruch se vyznacuje nabidkou riznych sluzeb, které jsou poskytovany
na zakladé uspokojeni zakaznikovych (turistovych) potieb a k zptijemnéni zédkaznikova
pobytu v dané destinaci. Mezi tyto sluzby miizeme zahrnout dopravni, informacni, sluz-
by cestovnich kancelaii a agentur, privodcovské a animacni, lazeiské a mnoho dalSich.
Avsak nejcastgjsi sluzby, které doprovazi cestovni ruch, jsou ubytovaci a stravovaci

sluzby.



Ubytovaci a stravovaci sluzby maji v cestovnim ruchu svoji nezastupitelnou
a vyraznou roli. Cestovani je jiz od nepaméti spojeno s potiebou odpocinku béhem ces-
ty, kdy cestujici je nucen vyhledat nocleh a stravu. S tim je spojen vznik ubytovacich

a stravovacich zafizeni. (Beranek, J., 2013)
2.2.1. Ubytovaci zafizeni

"Poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnym predpokladem rozvoje, predevsim
pobytového cestovniho ruchu. Jejich posldnim je umoznit prenocovani nebo prechodné
ubytovani ucastnikiim cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydlisté, vietné
uspokojent dalsich potreb, které s prenocovanim nebo prechodnym ubytovanim souvise-

ji."(Orietka, J., 2010, s. 116)

Ubytovaci sluzby a sluzby s ubytovanim spojené jsou poskytovany v ubytovacich za-
fizenich rizného druhu a kategorie. Veskera ubytovaci zafizeni by méla poskytovat
sluzby jednak spojené s vlastnim ubytovanim a dalsi sluzby, které host pozaduje a jsou
obvyklé i v misté jeho trvalého bydlisté (Cisténi odévi, kosmetické sluzby apod.). N¢-
ktera ubytovaci zafizeni by méla zabezpecit i aktivity spojené s vyuzitim volného ¢asu
(kulturni, spolegenské, sportovni). (Certik, M., 2001)

Jako prostiedek pro ubytovani turistd slouzi rizné ubytovaci zafizeni, ktera jsou tu-
ristim nabizena jako mista pro pfenocovani. Orieska (2010) uvadi, Ze ubytovaci zatize-
ni, kterd pravidelné¢ nebo nepravidelné¢ zabezpecuji prechodné ubytovani, 1ze obecné

¢lenit podle riznych hledisek:

A) podle zptisobu vystavby na pevné (hotely, motely), ¢aste¢né pevné (montované

chaty), pfenosné (stany) a pohyblivé (lizkové vozy),
B) podle doby provozu na celoro¢ni, dvousezonni a jednosezonni,
C) podle druhu ubytovaciho zatizeni na tradi¢ni, doplitkova a ostatni,

D) podle druhli cestovniho ruchu na ubytovaci zafizeni volného cestovniho ruchu

nebo vazaného cestovniho ruchu,

E) podle doporu¢eni UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu) na hromadna

ubytovaci zafizeni a individualni.

Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky (AHR), za podpory Ministerstva pro
mistni rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu (CzechTourism), sestavila Oficialni

jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky. AHR je od roku 1993 ¢&le-
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nem evropské konfederace HOTREC, ktera zastfeSuje hotely arestaurace na urovni
Evropské Unie. Konfederace HOTREC vytvorila dokument, ktery obsahuje klasifika¢ni
systémy, které by méli postupné¢ harmonizovat klasifika¢ni systémy jednotlivych zemi
v EU. Dle této klasifikace se ubytovaci zafizeni zatazuji podle druhu do kategorie hotel,
motel, penzion a ostatni ubytovaci zafizeni. (AHR, nd)

Obrazek 2: Kategorie ubytovacich zarizeni

N\

Hotel = ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro
poskytovani prechodného ubytovni a sluzb s tim spojené

Viotel = ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené
pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojené.
Zarizeni by se mélo nachazet v blizkosti pozemnich komunikaci s
moznosti parkovani

Penzion = ubytovaci zatizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty, s
omezenym rozsahem spolecenskych a doplrikovych sluzeb

Ostatni ubytovaci zatizeni = ubytovny, koleje, internaty, kempy

a skupiny chat nebo bungalovl, vybavené pro poskytovani prechodného
ubytovani

/

Zdroj: Vlastni zpracovani dle AHR

2.2.1.1. Zakonné podminky ubytovacich sluzeb

V ramci legislativy Ceské republiky miize podnikatel provozovat &innosti jako fyzic-
ka osoba ¢i jako pravnickd osoba. AvSak pro obor poskytovani ubytovacich sluzeb
se jevi jako nejvyhodnéjsi forma podnikani fyzicka osoba, pro mensi ubytovaci zatizeni.

V piipadné stiedné velkych spole¢nosti je vyhodnéjsi pravnicka osoba.

Ubytovaci sluzby se jako ¢innost volnd tidi Zivnostenskym zakonem. Obsahem ziv-

nosti je poskytovani ubytovani ve vSech ubytovacich zafizeni a v bytovych domech,



rodinnych domech nebo ve stavbach pro rodinnou rekreaci. V ptipad¢ poskytovani uby-
tovani v bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbach pro rodinnou rekreaci

se rozumi zatizeni s kapacitou do 10 lizek. (InMP, 2009)

Obsahem Zivnosti naopak nejsou ¢innosti, které zaviseji na ptipravé a prodeji pokr-
mu a napoju k okamzité spotieb¢ v provozovné, v niz jsou prodavany, vyjma podavani
snidani hostim ubytovanych v jinych kategoriich staveb s kapacitou do 10 luzek. Dale
do volné zivnosti ubytovaci sluzby nespada ani samotné ubytovani v ubytovacich zafi-
zenich poskytujicich stravovaci sluzby. Do téchto zafizeni spadaji kategorie hotel, motel
a penzion, nebot’ tyto kategorie ubytovacich zatizeni vzdy musi poskytovat i stravovaci
sluzby a jsou provozovany na zaklad€ zivnosti hostinska ¢innost. Poskytovani ubytova-
cich sluzeb v ramci volné zivnosti Ize pouze v takovych zafizenich, v nichZ nejsou po-

skytovany stravovaci sluzby. (InMP, 2009)
2.2.2.  Stravovaci sluzby

"Stravovaci sluzby patii mezi velmi staré obory lidské cinnosti. Jejich rozvoj probi-
hal soubéiné s rozvojem ubytovacich sluzeb, zejména sluzeb hotelovych. Lidé
je navstevuji z nejriznéjsich pohnutek a potieb. Nékteri hosté maji zdjem uspokojit pou-
ze potiebu jidla a piti, jini hledaji rozptyleni, dalsi komunikacni prostredi.” (Ryglova,
K., Burian, M., & Vaj¢nerova, 1., 2011, s. 57)

Stravovaci sluzby uspokojuji zakladni poteby vyZivy a vytvateji vétsi fond volného
Casu. Jedna se o sluzby zdkladniho stravovani (nabidka a prodej kompletniho menu),
doplikového stravovani, obcerstveni a spoleCensko-zabavni sluzby, spojené naptiklad

s hudebni produkci, kulturnim programem a dal$imi aktivitami. (Orieska, J., 2010)

Jakubikova (2012) ve své literatufe uvadi, Ze stravovaci sluzby jsou zejména posky-
tovany v zafizenich, kterd jsou pro tyto ucely cilené budovana (restaurace, rychla obcer-
stveni aj.), také jsou poskytovana v ubytovacich zafizenich, v nemocnicich, Skolach,
firmach i na mnoha jinych mistech. Dale uvadi, Ze tyto sluzby nejsou ureny pouze tu-
ristim, ale i Siroké vefejnosti a v mnoha piipadech jsou stravovaci zafizeni budovana

primarné pro uspokojeni potieb mistniho obyvatelstva.

Hostinska zafizeni poskytuji sluzby jak v cilové destinaci, tak i béhem cestovani,
ato v podobé zakladniho a doplikového obcerstveni v dopravnich prosttedcich v podo-
bé restauracnich ¢i bufetovych vozi, restaurace na lodi ¢i podavani obcerstveni na pa-

lubé letadla.
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Obrazek 3: Trh stravovacich sluzeb

Stravovaci

zatizeni v
hotelech

Restaurace ve
vlastnictvi
fetézcd

Smluvni
poskytovatelé
stravovacich
sluzeb (kantyny
ve firmach)

Ustavni
stravovani
(nemocnice,
skoly)

Nezavislé
restaurace ve
vlastnictvi

jednotlivch

Stravovaci
sluzby

Zabavni Levné restaurace
komplexy a bufety

Stravovani v
sektoru dopravy
(letadlo, trajekty,

vlaky)

IE]
obcerstveni

(;ary, hospody )

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Horner, S. a Swarbrooke, J. (2003)

Stravovaci sluzby
s donaskou domu

Ministerstvo hospodatstvi CR spolu s dal§imi zainteresovanymi skupinami vytvofilo
dokument, metodickou pomicku s nazvem "Doporuceni upravujici zdakladni ukazatele
pro kategorizace hostinskych a ubytovacich zarizeni", ktera déli hostinska zatizeni pod-
le druhu do kategorii. Doporuceni reagovalo na metodiku Statistické kancelafe EU
(EUROSTAT) adoporuceni UNWTO (svétové organizace cestovniho ruchu), ktera
se vztahovala ke sjednoceni ptipravovanych statistickych vykazli 0 ubytovacich

a hostinskych zafizenich. (Beranek, J. a kol, 2013)

Hostinska zatizeni se déli podle druhu do kategorii a zarazeni do kategorie respektuje
prevazujici charakter jejich Cinnosti. Rozdéleni hostinskych zafizeni dle doporuceni

do kategorii je nasledujici.
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e Restaurace — pro tuto kategorii je dominantni prodej pokrmi s moznosti

zakoupeni napoji. Obvykle jsou do této kategorie zahrnuty:

O

O

©)

o

o

e Bary-

Restaurace

Pohostinstvi

Jidelni restauracni vozy a jina zafizeni pro pifepravu osob
Motoresty

Samoobsluzna restaurace

Bufet

Bistro

Fast food

Obcerstveni, kiosk

pro tuto kategorii je dominantni prodej napoji s moznosti riznych

forem spoleCenské zabavy. je mozné zakoupit pokrmy studené kuchyné, cukrat-

ské vyroby anékteré druhy teplych pokrmt, zejména minutky. Jedna

Se 0 provozovny:

o

o

o

O

Denni bar

Noc¢ni var, no¢ni klub, varieté, dancig
Vinarna

Kavarna

Espresso

Hostinec

Pivnice

2.2.2.1. Zakonné podminky stravovacich sluzeb

Stravovaci sluZzby jsou dle Zivnostenského zakona definovany pod hostinskou ¢in-

nosti, ktera je zivnosti ohlaSovaci, femeslnou. Stejné jako u ubytovacich sluzeb, hostin-

skou ¢innost podnikatel miZe provozovat jako fyzicka ¢i pravnicka osoba.

Obsahova napli zivnosti se nachazi v natizeni vlady ¢. 278/2008 Sh., 0 obsahovych

naplnich jednotlivych zivnosti. Obsah hostinské Zivnosti spociva v piipraveé a prodeji

pokrmt a napoju kK bezprosttedni spotiebé v provozovné, v niz jsou prodavany. V ramci

zivnosti je mozno poskytovat ubytovani ve vSech ubytovacich zafizenich, kde

se nachézeji odbytova zafizeni v podobé& restauraci ¢i kavéren ajinych stravovacich

zafizeni. (Nafizeni vlady ¢. 278/2008, 2008)
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2.3. Elektronicka evidence trzeb

Elektronicka evidence trzeb, zkracené EET, je elektronicky zpusob evidovani kazdé
platby, kdy obchodnik v okamziku uskute¢néni platby odesle datovou zpravu prostied-
nictvim internetového pfipojeni na server Finan¢ni spravy, kde jsou shromazd’ovany
veskeré informace. Na zakladé téchto informaci je vygenerovan unikatni kod, ktery
je zpétn¢ odeslan obchodnikovi na jeho koncové zafizeni, a ktery je podnikatel povinen
uvést na uctence i S dalSimi udaji a poté uctenku poskytnout zakaznikovi. (Asociace

malych a stiednich podniki a Zzivnostniktt CR (AMSP CR), 2016)

Subjektem evidence trzeb je poplatnik, ktery odvadi dané z ptijma fyzickych osob
a také poplatnik dané z pfijmt pravnickych osob. Pfedmétem evidence trzeb jsou evi-
dované trzby poplatnika. Evidovana trzba, dle zakona ¢ 112/2016 Sb., zakon 0 evidenci
trzeb, je platba, ktera spliiuje formalni nalezitosti pro evidovanou trzbu a je urcena

Kk naslednému Cerpani nebo zG¢tovani, které zakladaji rozhodny piijem.

Dle AMSP CR (2016) je evidovanou trzbou jakékoli platba, kterd je uskute¢néna

prostiednictvim:
a) hotovosti — mince a bankovky (nezalezi, zda jsou Ceské ¢i zahraniéni)

b) bezhotovostniho pievodu penéznich prostiedkti — piikaz dava platce prostiednic-

tvim pfijemce, kterym je poplatnik, ktery ma trzbu evidovat
) Seku, sménky

d) jinych forem — prostiedky placeni majici charakter obdobny zminénym prostred-

ktm placeni (stravenky, poukazy apod.)

Neeviduji se platby bankovnim pfevodem na ucet, inkasem, slozenkou a vkladem ho-
tovosti na Ucet podnikatele. Mezi trzby vyloucené z evidence trzeb jsou zahrnuty trzby
statu, uzemniho samospravného celku, piispévkové organizace, Ceské narodni banky
a drzitele postovni licence. Dale mezi evidované trzby také nejsou zahrnuty trzby usku-
te¢néné do piidéleni danového identifikaéniho c¢isla a béhem 10 dni nasledujicich
po jeho piid€leni, ze stravovani a ubytovani zakim a studentim poskytovaného skolou,
vysokou S§kolou nebo §kolnim zafizenim, a dalsi (viz. Zakon ¢. 112/2016 Sb., o0 evidenci

trzeb). (Zakon €. 112/2016 Sb., 0 evidenci trzeb, 2016)

Kazdy podnikatel je povinen mit na mist¢, kde se bézn¢ uskutecnuji platby (evidova-

né trzby), umisténo informacni oznameni, které je dostatecné viditelné a Citelné. Infor-
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macni oznameni je poplatnik povinen umistit i na internetové stranky, na kterych jsou
nabizeny zbozi a sluzby. Cilem oznameni je informovat zakaznika, ze dany poskytova-
tel sluzeb je povinen evidovat trzby a vystavit zakaznikovi plnohodnotnou uctenku
a zaroven zakaznikovi poskytnout informaci v jakém rezimu podnikatel eviduje trzby.
Pro zéakaznika je tato informace dulezitd z hlediska ovéfovani zaevidovani trzby

u spravce dané. (Evidence trzeb, 2017)
Obsahem informacéniho oznameni je

o . Podle zikona 0 evidenci trieb je prodavajici povinen vystavit uictenku.
Zdroveri Je povinen zaevidovat p¥ijatou tribu U sprdvce dané on-line; v pripadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.“ — eviduje-li poplatnik
vV daném pokladnim misté trzby v béZzném rezimu.

e . Podle zikona 0 evidenci trieb je prodavajici povinen vystavit kupuji-
cimu uctenku. Prijemce triby eviduje triby ve zjednoduSeném reZimu, tzn.
je povinen zaevidovat pFijatou tribu U sprdvce dané nejpozdéji do 5 dnii.“ —

eviduje-li poplatnik v daném pokladnim misté trzby ve zjednoduseném rezimu.

2.3.1. Materialné-technické zabezpeceni

K naplnéni podminek zakona 0 evidenci trzeb je nutné, aby podnikatel mél stalé da-
tové pfipojeni, a to pomoci sitového piipojeni nebo mobilniho internetového piipojeni,
které umoziuje v dany moment pfijeti platby Se spojit s Finan¢ni spravou, jez do
2 sekund vygeneruje a zasle fiskalni identifika¢ni kod, ktery bude vytistén na Gctence.
Dale podnikatel potiebuje spravné zatizeni vcetné softwaru nebo aplikace, které¢ umozni
trzbu zaevidovat, odeslat idaje 0 dané trzb€ na server Finan¢ni spravy, nasledné pii-
jmou jiz zminény fiskalni identifika¢ni kod a vytisknout uétenku, kterou dale dava pod-

nikatel k dispozici kupujicimu (zékaznikovi). (AMSP CR, 2016)

Pokud podnikatel jiz pracuje s pokladnim systémem, ktery disponuje technickou
zpusobilosti a po Gprave softwaru je schopen prizpusobit se pozadavkim nového zako-
na, mize podnikatel provést pouze upgrade pokladniho softwaru. AvSak pfedpokladem
je, ze pokladni systém je schopny komunikovat ptes internet. Pokud podnikatel nevyu-
zZival zadny pokladni systém je nucen si pofidit vhodné zafizeni, které je schopno ko-
munikovat pfes internet a také zvladne software potiebny K evidovani trzeb. Podnikatel

si muze vybrat z vice variant pokladnich systémii, jakou jsou:
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eSmart phone,
e0N-line kalkulacka,
epokladu spojenou s pocitacem,

e jednoucelova pokladna

Vsechna tato zafizeni, a mnoho dalSich variant, by méla byt sparovana s tiskarnou
¢1jinym zafizenim, které umoziuje tisk uctenek s identifikacnim kdédem. (Evidence

trzeb, 2016)

Razna feseni pro evidenci trzeb mohou podnikatelé zvolit podle Cetnosti trzeb
a charakteru &innosti. Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostnikti CR vytvofila
pomocny dokument, ktery je orientovany na kategorizaci provozoven, a ktery ma na-
pomahat podnikateliim K vybrani spravného zatizeni tzv. ,registraénich pokladen pro
své provozovny. V tomto dokumentu jsou provozovny rozdéleny podle poc¢tu mist, po-

¢tu vydanych uctenek, poctu pokladnich mist a poctu zakaznikd.
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Tabulka 1: Orienta¢ni kategorizace pro restaurace, fastfoody, rychlé obcerstveni, pivnice, pivovary, kavarny, bary, penziony, hotely,

maloobchod, velkoobchod

Pocet mist

PLU, polozky

Pocet vydanych

uctenek

Pocet pokladnich

mist

Pocet zakazniku

Vhodné zafizeni

Mikro provozovna

10 — 40 mist

PLU do 50 polozek

10 - 200

1az2

5-10/hod

Smart phone, tab-
let, platebni termi-
nal, registraéni

pokladna

Mala provozovna

40 — 80 mist

PLU 50 — 100 polo-
zek

100 - 300

2 avice

10-30/hod

Smart phone, tab-
let, platebni termi-
nal, registracni

pokladna

Zdroj: Viastni zpracovani dle AMSP CR, n.d.

Stiredné velka Velka provozovna 1

provozovna

80 a vice 150 a vice zidli, terasa

PLU 50 — 150 polo- PLU 200 a vice

zek
200 - 500 500 a vice
2 a vice 3 avice
30 a vice / hod Neomezeno

Registracni po- PC pokladna, jednouce-

kladna, platebni lova pokladna
terminal, PC po-

kladna
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Velka provozovna 2

150 a vice zidli, terasa, do patra,

vice provozoven, centralni feSeni

PLU 250 a vice, rtzna prodejni

strediska

750 a vice

5 a vice

Neomezeno

PC pokladna, jednoucelova po-
kladna



2.3.2. Faze zavadeni EET

Zakon 0 evidenci trzeb nabyl platnosti dne 13. dubna 2016. Uéinnost byla prvnim
dnem osmého kalendainiho mésice po dni jeho vyhlaSeni, tedy zakon nabyl ucinnosti
dnem 1. prosince 2016. Avsak zakon upravuje piechodny rezim vybranych evidovanych
trzeb po nabyti ucinnosti tohoto zdkona. To znamend, Ze n¢kteti podnikatelé nemaji
povinnost evidovat trzby od 1. prosince 2016, ale jejich povinnost nabyva v jiny kon-
krétni den. Fazovani umoziuje pozvolné zatéZovani systému, a zaroven poskytuje pod-
nikatelim dostate¢ny prostor K piipravé. Na zakladé fazovani, musi podnikatel vyhod-
notit, z jaké ¢innosti mu plynou trzby a je jeho povinnosti zatfidit danou ¢innost do pii-
slusné faze podle klasifikace CZ-NACE (CZ-NACE je standardni klasifikace ekono-
mickych ¢innosti Evropské unie). Od zattidéni se dale odviji vznik povinnosti podnika-
tele zah4jit evidenci pfislusnych trzeb, a to bez ohledu na to, zda trzby pochazeji ze za-

vislé ¢innosti podnikatele ¢i z vedlejsi podnikatelské ¢innosti. (eTrzby.cz, 2016)

Obrazek 4: Faze zavadéni EET

. Stravovaci
od 1. prosince 2 ubvtovaci
2016 vl
sluzby
od 1. brezna Maloobchod
2017 a velkoobchod
od 1. bezna Ostaltnl FInnOStI,
2018 které nejsouv 1.,
2. nebo 4. fazi
od 1. ¢ervna Vyb;an:al r;z:wiesla
2018 | vyrobn
cinnosti

Zdroj: Viastni zpracovani dle eTrzby.cz
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Obecné plati, ze poplatnik musi evidovat jednotlivé trzby od faze, do které jednotliva
trzba spada. AvSak mize nastat situace, kdy poplatnik v dané provozovné bude piijimat
trzby za vice ¢innosti (které spadaji do riznych fazi nab¢hu systému evidence trzeb).
Tento problém miize nastat podnikatelim, ktefi podnikaji ve stravovacich sluzbach.
Pro ucely aplikace zdkona rozd€lilo Generalni finan¢ni feditelstvi kod NACE 56 Stra-
vovaci a pohostinstvi na dvé skupiny. Prvni skupina podléhd evidenci trzeb jiz od
1. prosince 2016, druha skupina podléha evidenci az ve tieti fazi a to od 1. bfezna 2018.

(EvidenceTrzeb365.cz, 2017)

Do 1. faze od 1. prosince se zahrnuji podnikatelé provozujici stravovaci sluzby, které
jsou poskytovany v kamenné provozovné. Poskytovani sluzeb je podminéno existenci
provozovny, kde jsou tyto sluzby poskytovany. Podnik musi mit prostory s posezenim
uvniti nebo venku a zdkaznici jsou obsluhovani ¢iSniky, své pokrmy konzumuyji z taliti
a napoje jsou jim podavany ve sklenicich. Avsak pokud provozovatel poskytuje prodej
jidla ve stancich a z okének ¢i rozvazkovou sluzbou (napi. pizza v krabici, hamburger
V papirovém sacku, obéd v plastovém boxu, stanky Se svafenym vinem a s trdelniky
na vanoc¢nich trzich, stanky s klobasami a pivem na koncertech) anebo pokud zakaznici
dostavaji jidlo v jednorazovych obalech anekonzumuji ho v provozovné, nejedna
se 0 stravovaci sluzby, ale jde o trzby z dodani prodeje, které jsou zahrnuty ve 3. fazi
zavadéni od 1. biezna 2018. Pokud podnikatel spada do obou fazi, zalezi pouze na jeho
rozhodnuti, zda bude evidovat trzby postupné (podle jednotlivych fazi) nebo bude evi-

dovat trzby ze vSech svych ¢innosti najednou. (EvidenceTrzeb365.cz, 2017)
2.3.3.  Kontroly a pfestupky

Kontrolu dodrzovani povinnosti a v§ech nalezitosti ulozenych zakonem o EET budou
vykonavat organy Finanéni spravy Ceské republiky a organy Celni spravy Ceské repub-
liky. Pfi provéfovani plnéni povinnosti pii evidenci trzeb pfisluSny organ urceny
K provéfovani mize za ucelem zjisténi plnéni povinnosti vykonavat kontrolni nakup.
Kontrolnim ndkupem serozumi faktickd cinnost ufednich osob, pii které
je zkontrolovano, zda byla pii nakupu sluzeb a zbozi od poplatnika vystavena tétenka
a zda byly o uskute¢néné trzbé zaslany tdaje spravei dané. Smyslem kontrolniho naku-

pu je kontrola plnéni povinnosti poplatnika uvalenymi zdkonem 0 EET. (Zakon 0 EET)
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Dle zakona 0 EET se za ptestupek povazuje umyslné ztizeni ¢i zmafeni evidence tr-
zeb nepodnikajici fyzickou osobou. V rdmci zdkona také mohou nastat spravni delikty,
kterych se mohou dopustit pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby. Spravniho
deliktu se osoby dopusti tim, Ze zavaznym zplsobem ztizi nebo zmaii evidenci trzeb.
Spravni delikt mize také nastat v okamziku kdy pravnicka osoba nebo podnikajici fy-
zicka osoba, evidujici trzby, porusi povinnost zaslat datovou zpravu obsahujici udaje
0 evidované trzb¢ nebo porusi povinnost vystavit zdkaznikovi uctenku. Za tyto vyjme-
novan¢ delikty miize byt podnikajicim osobam ulozena pokuta do vyse 500 000 K¢.
Dalsim spravnim deliktem je poruSeni povinnosti umisténi informac¢niho oznameni.

(EvidenceTrzeb365.cz, 2017)

Spréavni delikt projednava finan¢ni ufad ¢i celni ufad na zéklad€é provadéni provéio-
vani plnéni povinnosti. Zjisti-li orgdn provadéjici kontrolu plnéni povinnosti pfi eviden-
ci trzeb zavazné poruseni povinnosti zasilat tdaje 0 evidované trzbé nebo vydavat
uctenky, mize okamzit¢ natidit uzavieni provozovny nebo pozastaveni vykonu ¢innosti,

pfii které dochazi k evidenci trzeb. (Zakon 0 EET)
2.3.4. Poznatky ze zahraniCi

Evidence trzeb neni novou myslenkou. V soucasnosti jiz ve 13 zemich Evropské
Unie funguje n&jaka z forem evidence trzeb (on-line systém ¢i off-line systém). Jedna
se 0 Slovensko, Chorvatsko, Rumunsko, Recko a Kypr, Maltu, Italii, Belgii, Mad’arsko,
Polsko, Litvu, Svédsko, Bulharsko. Ceska republika se pfi zavaddéni zakona
0 elektronické evidenci trZzeb inspirovala systémem fungujicim v Chorvatsku, ktery

je v provozu jiz 5 let.
2.3.4.1. Chorvatsky model

V Chorvatsku se dlouhodobé potykaly s vysokymi Cisly stinové a Sedé ekonomiky.
Projekt zavedeni elektronické evidence trzeb v Chorvatské republice m¢l za tikol snize-
ni stinové a Sedé ekonomiky. Mezi dal$i argumenty pii zavadéni evidence trzeb patfilo
narovnani podnikatelského prostfedi a snizeni danovych uniki. V roce 2012 bylo
v Chorvatsku mnoho malych a stfednich podnikateld, kteti obchodovali v hotovosti.
Velky podil plateb v hotovosti byl zfejmy, ale podle dat ziskanych z danovych pfiznani

se evidovalo pouze 15 % obratu v hotovosti. Bylo ziejmé, ze v Chorvatsku byla nedo-
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statecna danova kontrola. Z téchto diivodli vznikla iniciativa pro zavedeni efektivnich

nastroju, které maji za kol kontrolu hotovostnich plateb. (Kudeljan, M. V., 2015)

V Chorvatsku byl zvolen on-line model evidence trzeb. Systém evidence trzeb tzv.
fiskalizace® byl zaveden v Chorvatsku v prubéhu roku 2013. Chorvatsky systém
je zalozen na on-line komunikaci s Finan¢ni spravou. V ramci zavadéni tohoto on-line
systému si podnikatelé museli pofizovat zafizeni s internetovym piipojenim a instalaci
fiskalniho softwaru. Systém zpocatku generuje bezpecnostni kéd podnikatele, ktery
se s jednotlivymi transakcemi lisi. Tento kod je zaslan Finan¢ni spravé. Financni sprava
zaregistruje transakci a vygeneruje jedine¢ny identifikator faktury. Identifikator faktury
s dal$imi nalezitostmi je poté zaslan zpét do informac¢niho systému podnikatele. VSech-
ny zminéné tdaje jsou obsazeny na Uétence, ktera je vzdy pii dokonceni transakce vy-
tiSténa. Evidenci dané trzby si zdkaznik mize ovéfit prostiednictvim webové aplikace

Finan¢ni spravy. (Tot, A. & Detelj, K., 2014)

Fiskalizace byla postupné zavadéna ve 3 fazich v pribéhu roku 2013. Prvni faze za-
vadéni zacala 1. ledna 2013, vztahovala se na stfedni a velké podnikatele a také do této
faze byli zahnuti maly podnikatelé v oblasti poskytovani ubytovacich a stravovacich
sluzeb. Druha faze se uskutecnila 1. dubna 2013 a zahrnovala v§echny velkoobchodniky
a maloobchodniky, autoopravny a osoby samostatné vydélecné ¢inné v oblasti sluzeb.
Od 1. Cervence 2013 se fiskalizace tykala vSech obchodnikt, ktefi umoZznovali platbu

v hotovosti a nebyli zahrnuti do ptedeslych fazi. (Tot, A. & Detelj, K., 2014)

Projekt fiskalizace je vytvoren na zakladé soucinnosti s vefejnosti, proto ministerstvo
financi vytvofilo webové stranky, na kterych si zdkaznici mohou uvéfit platnost
a spravnost uctenky. Ministerstvo také zavedlo tzv. ,,a¢tenkovou loterii®, kterd motivuje
obcany K vyzadovani G¢tenek o transakci. V roce 2013 se uskutecnily ¢tyfi kola loterie,
do které mohl kupujici zaslat pouze 20 uctenek. VSechny uctenky v kazdém kole byly
slosovany a také se udélovaly penézni ceny. V Chorvatsku se tétenkova loterie setkala,

u kupujicich, s velkym zajmem. (Smetankova, D., & Palén, J., 2015)
2.3.4.2. Slovensky model

Na tuzemi Slovenské republiky jiz od roku 2008 funguje systém evidence trzeb po-
moci tzv. elektronickych registracnich pokladen a virtualnich registracnich pokladen.

Zakladni princip elektronickych registracnich pokladen spociva v tom, Ze veskeré plat-
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by obchodnika jsou evidovany prostiednictvim pokladny s fiskélni paméti. Data obsa-
zena Vv paméti by méla byt neproménitelna a nesmazatelnd. Systém elektronickych re-
gistra¢nich pokladen je off-line modelem evidence trzeb, tzn., neposkytuje online zasi-
lani idajii 0 platbé finan¢ni spravé. Kontrolu finanéni sprava provadi vzdy na miste, kde
se pokladna nachazi. (Klozikova, M., Pokorna, J., Sabo, M., Zyka, M., & Simek, K.,
n.d.)

Off-line je zastaralym typem systému evidence trzeb. To také potvrzuje fakt,
ze V prubéhu let se na Slovensku vytvofil novy model evidence trzeb, ktery funguje on-
line pomoci tzv. ,,virtualni elektronické pokladny*. Jedna se 0 zjednoduseni soucasného
systému registranich pokladen. Virtualni elektronickd pokladna je aplikace Minister-
stva financi Slovenské republiky, ktera je poskytovana podnikatelim bez poplatku. Vir-
tualni elektronicka pokladna funguje pomoci elektronickych zafizeni s moznosti inter-

netového piipojeni (notebook, tablet, PC a jiné). (Finan¢na sprava.sk, 2013)

Podnikatel pfed ukoncenim prodeje sluzby nebo zbozi posle udaje 0 platbé finan¢ni
spravé, odkud nésledné obdrzi jedine¢ny kod. Podnikatel dokon¢i prodej vytisknutim
uctenky s jedine¢nym kodem a predani jej zakaznikovi. V soucasné dobé virtualni regis-
tracni pokladny mohou vyuzivat pouze podnikatelé, kterym povinnosti pouzivat regis-
tracni pokladnu pro evidenci trzeb vznikla po 1. lednu 2015. PouZivani on-line systému
virtualni registra¢ni pokladny neni pro podnikatele na uzemi Slovenska povinné, ale
pouze moznosti, jak evidovat pfijaté trzby. Od povinnosti pouzivat on-line nebo off-line
systém evidence trzeb jsou osvobozeni podnikatelé, ktefi maji stale prodejni misto
ve vysokohorskych oblastech bez trvalého pripojeni na elektricky proud. (Smetankova,
D., & Palan, J., 2015)

2.3.4.3. Belgicky model

V soucasnosti je vV Belgii implementovan systém elektronickych registra¢nich pokla-
den (SCE) pro evidenci trzeb v sektoru pohostinstvi. Tento systém byl od roku 2009
projednavan mezi belgickou vladou a zastupiteli z oblasti stravovacich sluzeb. Zavadéni
registracnich pokladen vychéazi z dohody mezi zminénymi subjekty. Podle této dohody
V obdobi krize se v sektoru pohostinstvi snizilo DPH z 21 % na 12 %. Vyménou za ten-
to krok zastupci sektoru pftislibili zapojeni se do systému elektronické evidence trZeb.

Od roku 2014 byl systtm SCE spustén do ob¢hu avSak nebyl pro podnikatele
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V pohostinstvi povinnosti. Povinné a postupné zavadéni SCE systému se uskutecnilo
od 1. ledna 2015. Provozovatelé restauraci tak maji povinnost vydavat svym zakazni-

kam uctenku z registracni pokladny. (Service Public Federal, 2014)

Jedna se vSak pouze 0 off-line model evidence trzeb. Belgicky systém registracnich
pokladen se sklada ze tii casti. Jedna se o registracni pokladnu, kterou musi kazdy pro-
vozovatel restauraniho zatizeni mit. Dale registratni pokladna musi obsahovat fiskalni
datovou jednotku, ktera slouzi Kk uchovavani dat a nem¢lo by byt mozné do datové jed-
notky vstoupit a data jakkoliv modifikovat. Dal$i ¢asti systému je ¢ipova osobni karta,
kterou podnikatel obdrzi po registraci na danovém ufadu a pomoci niz je nasledn¢ iden-

tifikovan. (Smetankova, D., & Palan, J., 2015)

2.3.4.4. Svédsky model

Svédsko zavedlo povinnou evidenci trzeb v roce 2010 zakonem 0 registraénich po-
kladnach. Zakon plati pro vSechny podnikatele, ktefi pfijimaji platby v hotovosti ¢i pla-
tebnimi kartami. Cilem tohoto zakona je zvySeni spravedlivé hospodaiské soutéze, sni-
zeni nekalych praktik nékterych podnikatelli a zvySeni legitimity danového systému

zavedenim opatieni branici danovym unikim. (skatteverket.se, 2013)

Registracni poklady jsou urCeny pro podnikatele poskytujici sluzby ¢i prodavajici
zboZi, kteti obchoduji v hotovosti ¢i platebnimi kartami. Podnikatelé musi mit certifiko-
vanou pokladnu, ktera je propojena se Svédskym dafiovym tfadem. Obchodnici maji
dle zdkona povinnost poskytnout zdkaznikovi doklad 0 provedeni platby, ktery obsahuje

¢astku, datum a ¢as uskute¢néni transakce. (skatteverket.se, 2013)

Registra¢ni pokladnou se rozumi pokladna, terminal nebo jiny systém slouZzici
k evidovani aregistraci trzeb v hotovosti, skontrolni paskou apaméti. Pokladna
se sklada ze dvou casti: pokladny s prohlaSenim vyrobce a specialni kontrolni jednotky
cerné  skiinky“  (,black box®), ktera je propojena s registracni pokladnou
a zaznamenava uskutecnéné transakce. Pouze zaméstnanci daiiového utadu maji piistup

k informacim z ¢erné skiinky. (Eurofound.eu, 2013)

2.3.4.5. Madarsky systém

V Mad’arsku je evidence trzeb a pouzivani registraénich pokladen povinné uz n¢ko-

lik let. AvSak pouzivany systém byl zastaraly a pracoval off-line. V roce 2012 rozhodla

22



mad’arska vlada o0 pfipojeni registratnich pokladen do on-line systému. Pokladny jsou
pfimo propojeny na danovy trad a veskeré informace 0 uskutecnéné platb€ jsou na ser-
ver daiiového uradu poslany. Tento systém byva oznacovan jako hybridni. Zavadéni on-
line systému probihalo v n¢kolika fazich a mélo dvoji cil. Prvnim z cili bylo piimé spo-
jeni registracni poklady s danovym ufadem a druhym cilem bylo zamezeni manipulaci
sdaty. V Madarsku povinnost elektronické evidence trzeb maji 1ékarny, sluzby
V oblasti pohostinstvi, ubytovaci sluzby, sluzby v oblasti pronajmu a leasingu a danové

subjekty, které provozuji velkoobchodni ¢innost. (Smetankova, D., & Palén, J., 2015)

Systém je zalozen na elektronické evidenci trzeb prostfednictvim mobilni sité. Za-
kladem systému je fidici jednotka, ktera je pfipojena K fiskalni pokladné a pfijima od ni
veskeré transakce. Tato fidici jednotka obsahuje SIM kartu, ktera je prostfednictvim
mobilniho internetu piipojena K serveru danového ufadu. V ramci systému je pouzivan
vyhrazeny datovy kanal, ktery nelze vyuzit Kjinému 0Gcelu. Kazda pokladna obdrzi
od danového ufadu jedine¢ny kod, ktery je vlozen do fidici jednotky pied uvedenim
pokladny do provozu. Od tohoto okamziku pokladna zasild dafiovému afadu vSechny
transakéni udaje v redlném &ase. Ridici jednotka miize ukladat data az pro milion trans-
akci a také zaznamena vSechny zmény v systému jako odpojeni jednotky nebo selhani

napajeni. VSechna data jsou pienaSena automaticky. (SalesDataController.com, 2014)

Danovy Ufad mize odpojit kazdého danového poplatnika, pokud ma podezieni,
ze podnikne néco nelegalniho. Povinnost mit novou certifikovanou registra¢ni pokladnu
se vztahuje na vSechny spolecnosti a vSechny fyzické osoby, které jsou registrovany
na zédkladé DPH. Osvobozeny jsou pouze ty spole¢nosti, které obchoduji s misty, kde
neni K dispozici internetové piipojeni a kde by to bylo pfili§ nakladné provadét. Ale
i bez internetu musi tyto firmy nakupovat pokladny a jednou za mésic musi zasilat udaje
na finan¢ni Gfad na CD nosicich nebo po skon¢eni obchodniho dne kopirovat a prevadet
je na misto, kde je k dispozici internetové pokryti, a potom odeslat data. Povoleni
k vyjimce je udélovano pouze na dobu jednoho roku, po jehoz uplynuti musi byt obno-

veny podminky. (SalesDataController.com, 2014)
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3. Metodika

3.1. Cil prace

Cilem prace je analyza a zhodnoceni zavedeni elektronické evidence trzeb v pohos-
tinskych a ubytovacich zatizenich v Jihoceském kraji. Na zaklad¢ zjisténych poznatka

zpracovat doporuceni smétujici k aktualizaci systému EET.

3.2.  Vyzkumné otazky

V ramci jednotlivych podkapitol praktické ¢asti byly zvoleny nasledujici vyzkumné

otazky:

VO.: Zatizovali si respondenti materidlné-technické vybaveni v dostate¢né velkém

ptedstihu, aby se vyvarovali moznym komplikacim?

VO3 Zmeénila se u respondentll vyse ceniku v zavislosti na nékladech spojenych
SEET?

VO3: Zménil se u respondentll nazor na elektronickou evidenci trzeb po roce platnos-

ti zakona?

3.3.  Teoreticka vychodiska

Prvnim krokem pfti tvorbé diplomové prace bylo sbirani teoretickych dat a dilezitych
pojmil, které se vztahuji k tématu prace a naslednému vytvoreni literarni reserSe. Vy-
znamnym zdrojem pii sbirdni teoretickych znalosti byla odborné literatura zabyvajici
se problematikou spojenou s diplomovou praci. Dale byly vyuzivany internetové zdroje,
povétSinou webové stranky odbornych instituci, jejichz obsah se vénoval problematice

elektronické evidence trzeb.

Literarni reSerSe se zabyva problematikou podnikani, déle rozdélenim podnikateli
dle jejich zaméteni a rozdélenim ubytovacich a stravovacich sluzeb. Soucésti reSerse

je Cast zabyvajici se problematikou elektronické evidence trzeb.

3.4. Tvorba dotazniku

Nedilnou soucasti prace byla mimo jiné i analyza soucasné situace od zavedeni elek-

tronické evidence trZzeb v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb. Data byla ziskana
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pomoci kvantitativniho vyzkumu. Pro sbér potienych dat byl vytvofen strukturovany
dotaznik, viz pfiloha ¢. 1. Dotaznik se sklada z 18 hlavnich otazek a 4 podotazek zamé-
fujicich se na ekonomické dopady EET v podnicich cestovniho ruchu. Otazky byly ote-
vieného, polooteviené¢ho auzaviené¢ho charakteru. Primarnim cilem dotazniku bylo

zjistit:

1.  Jakym zpiisobem porizovali respondenti materidlné-technické vyba-
veni a jaké byli jejich vstupni naklady

- zpusob poftizeni a ndklady materidlné-technického vybaveni

- Casovy horizont zafizovani vybaveni a spokojenost s poskytovatelem

2.  Efekty EET béhem uZivani

- mé&sicni naklady spojené s provozem EET

- dalsi vzniklé néklady spojené s EET

- zména ceniku v zévislosti na EET

3.  Postoje kK EET pied a po jeho zavedeni

- postoj pied a po zavedeni EET

- navrhy respondentl na zefektivnéni EET

Posledni ¢ast dotazniku tvortily otazky zamétené na sidlo podniku a na odpovédnou

osobu, ktera dotaznik vyplnovala. TéZ se zabyva rozdé¢leni podnikatelskych subjekta.

Tabulka 2: Rozdé€leni podnikatelskych subjektt dle pravni formy podnikani

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
osVvC 61 57,50

Zdroj: Viastni vyzkum

3.5. Dotaznikové Setreni

Dotazovani probihalo v obdobi od prosince 2017 do biezna 2018. Informacnim zdro-
jem byly podnikatelské subjekty v oblasti ubytovani, stravovani a pohostinstvi se sidlem
Vv Jihoc¢eském kraji. Respondenti byli nejcastéji osloveni pomoci elektronické posty.
E-mail obsahoval samostatny dotaznik a tvod do problematiky diplomové prace. Dota-
zovani Se nejCastéji zucCastnili majitelé spolecnosti, ale také F&B manager a vedouci

smeén.
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Tabulka 3: Odpovédna osoba

Absolutni éetnost Relativni €etnost v %
Majitel spolecnosti 88 83,02
F&B manager 13 12,26
Vedouci smény 5 4,72

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dalsim krokem bylo vytvofeni databaze ubytovacich zafizeni a restauraci, které
se nachazeji v JihoCeském kraji. Seznam respondentli byl vytvofen na zakladé dat
z databaze Albertina (software, ktery poskytuje informace 0 podnikatelskych subjek-
tech). Z databaze Albertiny byly vyselektovany podnikatelské subjekty, které podnikaji
Vv oblastech ubytovani, stravovani a pohostinstvi dle CZ NACE 55 a 56. Vytvoteny vy-
bérovy soubor tvofil pies 5 000 podnikatelskych subjekt. Nadale z tohoto souboru byly
vyselektovany subjekty, které v databazi neposkytovaly informacni udaj pottebny ke
kontaktovani. Zbylé subjekty vytvorily seznam 0 poc¢tu 1 421 subjekt. Dal§im krokem
bylo osloveni subjektli zbylych ze seznamu. VétSina podnikatelskych subjektt byla
oslovena pomoci e-mailu, dal$i z respondenti byli osloveni osobng. Vysledny pocet
respondentl vytvoril kone¢ny seznam o poctu 106 respondentti. Tento seznam byl dale

upraven do tabulky rozdélujici respondenty do okrest.

Tabulka 4: Rozdéleni respondentt dle okrest

Odeslané Prijaté Navratnost
dotazniky dotazniky (v %)

Ceské Budéjovice 329 28 8,51
Cesky Krumlov 246 16 6,50
Jindfichliv Hradec 213 16 7,51
Pisek 155 11 7,10
Prachatice 135 13 9,63
Strakonice 112 11 9,82
Tabor 231 11 4,76
Celkem 1421 106 7,46

Zdroj: Vlastni vyzkum
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3.6. Zpracovani dat z dotaznikového Setreni

Ziskana data z dotaznikového Setfeni byla nasledné vyhodnocena v programu Micro-
soft Office Excel a statistickém programu R pro zpracovani a analyzu dat. Vysledkem
byly kontingen¢ni tabulky vytvofené¢ z odpovédi na jednotlivé otdzky z dotazniku.
Vzhledem k tomu, Ze kontingenéni tabulky piehledn¢ znazorfuji vztahy mezi jednotli-
vymi statistickymi znaky, jsou zdkladnim nastrojem pro testovani zavislosti. V ramci
diplomové praci byl pouzit chi — kvadrat test nezavislosti v kontingen¢ni tabulce, jez
byl v tomto piipadé pouzit k ovéfeni vSech hypotéz. Hypotézy v testu nezavislosti jsou

testovany takto:

Ho: sledované znaky jsou nezavisle proti alternative Hz1: non Ho
K
= 2 (n; — np;)?
. np;

Kde k = pocet moznych hodnot kategorialni proménné
ni = pozorovana Cetnost v kategorii i

npi = teoreticka (o¢ekavana) Cetnost v kategorii i vypocitana za piedpo-
kladu platnosti Ho, pfi¢emz n oznacuje rozsah vybé&ru a pi teoretickou pravdépo-

dobnost kategorie i. (Hendl, J., 2006)

Dale byly vypracovany grafy v programu Microsoft Office Excel, které zobrazovaly
nejpodstatnéjsi udaje spojené s problematikou EET. Kazdy graf je doplnén 0 pocet re-
spondentli N, ktefi na danou otdzku odpovédéli. Z kone¢nych vysledkd vlastniho vy-

zkumu byla sestavena syntéza vysledkil a poznatkil a vyhodnoceni vyzkumnych otazek.
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4, Prakticka ¢ast

4.1. Dotaznikové Setreni

4.1.1 Vstupni naklady a zpUsob pofizeni vybaveni EET

V této podkapitole Se prace zabyva potizovacimi naklady na materidlné-technické
vybaveni a ¢asovy horizont pofizeni. Podnikatelim, kterym nastala povinnost zafidit
si materialné-technické vybaveni v podob¢ pocitace, tabletu, tiskarny a softwaru, mély
na vybér z mnoha dodavateli tohoto zafizeni. AvSak nékteré podnikatelské subjekty,
které jiz s pokladnami pracovaly, musely zajistit aktualizaci stavajiciho softwaru na

nov¢jsi, ktery umoznuje on-line komunikaci s danovym tGadem.

Néklady na zatizeni se nejcastéji odviji od velikosti provozovny a poctu pokladen na
provozovné. Podnikatelské subjekty mély mnoho moZznosti ve vybéru vhodného doda-
vatele. Nejznaméjsim dodavatelem veskerého vybaveni mize byt povazovana spolec-
nost Dotykacka. Spole¢nost Dotykacka poskytuje svym klientim veskeré potiebné vy-
baveni, které umoziluje on-line spojeni S daniovym ufadem. Ve svém portfoliu zdkazni-
kiim nabizi zakladni mobilni zafizeni, ale také plné vybavené stolni pocitace. Cena vy-

baveni se pohybuje od 2 500 K¢ do 15 000 K¢&.
Pokud se jedna o software EET, nabizeji se podnikatelskym subjektim tii moznosti:

a) pofizeni softwaru zdarma
e podnikatel zaplati pouze investici do potfebné tiskarny a tabletu, ¢i stolniho
pocitace s omezenym poctem uzivatell
e pro drobné podnikatele
b) nakup EET softwaru s jednorazovou platbou
e podnikatel zaplati vyssi pofizovaci néklady, ale pozdéji jiz nic neplati
c) nakup EET s mési¢ni splatkou

e nizké pofizovani ndklady a zpravidla sofistikovangjsi systémy. (5nej.cz, n.d.)

Poskytovatelé vybaveni nabizeji ve svém portfoliu zafizeni s licenci, kterd v sob¢ za-
hrnuje technickou podporu 24/7, automatickou aktualizace softwaru a také moznost
nastaveb programu, které pomahaji subjektim kontrolovat zasoby na sklad¢ c¢i
v kuchyni. Vybaveni bez licence neposkytuje zminéné sluzby. Pokud podnikatel jiz

pokladny mé¢l, naklady na zafizeni spocivaly pouze v aktualizaci softwaru.
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Mezi dalsi zptisoby pofizeni materidlné-technického vybaveni lze zaradit moznost
nabidky od pivovart, které nabizely svym dlouholetym zakaznikiim potiebné vybaveni

za podminky splnéni ro¢niho vytoce piva.

Nyni se diplomova prace bude zabyvat vyhodnocovanim ot4dzek na téma vstupni na-

klady a zatizeni.

Graf 1: Zptasob pofizeni materialné-technického vybaveni EET
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu 1 je patrné, ze témé&f 41 % respondentt jiz potfebnym technickym vybave-
nim disponovalo. Z celkového poctu respondentt si vice nez polovina musela zakoupit
nové vybaveni. Nabidku poskytovatele dodat zafizeni is licenci vyuzilo 27,40 % re-
spondentll. MoZnost zakoupit potiebné vybaveni bez licenci vyuzilo 20,80 % respon-
dentd. Jiny zpiisob pofizeni vyuzilo 11,20 % respondenti. Mezi jiné zpusoby respon-

denti zahrnovali nabidky od dodavatelti piva ¢i od bank.
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Tabulka 5: Zptisob pofizeni materialné-technického vybaveni EET

1

B > 3 3 8 >
S o >0 = & x = = = S @
m o xg o 5 [ © s 9 00
@> 85 K£a @2 < = = = 3
X O = o [ [}
S S a &

Hodnoty uvadény v relativnich ¢etnostech (%)
43,75 37,50 18,18 23,08 45,45 45,45 40,57

o1
i
o1
~

25,00 25,00 43,75 27,27 23,08 18,18 27,27 27,36

14,29 1250 12,50 4545 23,08 27,27 27,27 20,75

7,14 18,75 6,25 9,09 30,77 9,09 0 11,32

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky 5 je patrné, Ze nejvice respondenti z okresu Ceské Bud&jovice jiz potieb-
nym vybavenim pied zavedenim zakona 0 EET disponovalo (53,57 %), z toho vyplyva,
7e témét polovina dotazanych podnikatelti v Ceskobudgjovickém okrese byla nucena si
potiebné vybaveni zakoupit. Respondenti si nejcastéji vybrali dodavatele, ktery nabizel
potiebné zarizeni vcetné licenci (kontroly zasob ve skladech, propojeni s kuchyni, na-

stavby softwaru).

V okrese Cesky Krumlov 43,75 % celkové dotazanych podnikatelti disponovalo vy-
bavenim jiz pred zavedenim EET. AvSak vice nez polovina respondenti
v Ceskokrumlovském okrese byla nucena si vybaveni pofizovat pied zavedenim zako-

na.

V okrese Jindtichiiv Hradec vétSina z dotazanych podnikatelskych subjekti byla nu-
cena si vybaveni pofizovat anejCastéji byla vyuzita forma pofizeni od dodavatele
s licenci. Z Jindfichohradeckého okresu vybavenim disponovalo pouze 37,50 % respon-

dentt.

V Piseckém okrese materidlné-technickym vybavenim jiz disponovalo 18,18 % re-
spondentli. Témét 46 % respondentl z Piseckého okresu si potifebné zatfizeni zakoupilo

od dodavatele bez licenci.
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V okrese Prachatice vétSina respondentii si materialné-technické vybaveni musela
potizovat. NejcastéjSim zpiisobem potizeni byla moznost vyuzit nabidku od dodavatele
piva nebo banky. Avsak z okresu Prachatice vybaveni pouze mélo 23,08 % responden-
ti. V okresech Strakonice a Tébor vybavenim disponovalo 45,45 % dotazanych. Dalsi-
mi Castymi zpusoby pofizeni v téchto okresech byly nabidky od dodavateld s licenci

i bez licence.

Graf 2: Casovy horizont pofizeni vybaveni pfed spusténim EET
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu 2 vyplyva, Ze nejvice respondentt (44,34 %) potizovalo vybaveni v ¢asovém
horizontu do 2 mésict pred spusténim. Téméf 20 % respondentii Si vybaveni obstaralo
V obdobi 2 — 4 mésicl pied zavedenim EET. AvSak nejméné respondentii zatizovalo
vybaveni v dostatecném casovém piedstihu 4 a vice mésict (5,60 %). Z dotazanych jiz

vhodné technické vybaveni mélo 31,20 %.
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Tabulka 6: Casovy horizont pofizovani vybaveni pred spusténim EET

Cesky
Krumlov

Ceské Bu-
déjovice
Jindrichuv
Hradec
Pisek
Prachatice
Strakonice
Tabor
Celkovy
soucet

Hodnoty uvadény v relativnich ¢etnostech (%)

42

28,57 43,75 56,25 5455 61,54 36,36 4545 44,34

@
(o)}

37,50 31,25 0,00 23,08 27,27 36,36 31,13

21,43 18,75 12,50 27,27 7,69 36,36 9,09 18,87

0 0 0 18,18 7,69 0 0 2,83

7,14 0 0 0 0,00 0 9,09 2,83

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky 6 je ziejmé, ze ve viech okresech, vyjma Ceskobudg&jovického, si materi-
alné-technické vybaveni respondenti pofizovali v ¢asovém horizontu do 2 mésici pred
spusténim EET. V okrese Ceské Bud&jovice vlastnilo potiebné vybaveni 42,86 % re-
spondentii. Mezi nejopatrnéj$i okresy, dle ¢asového horizontu pofizeni vybaveni (na

zakladgé vysledki z tabulky), Ize oznadit Ceské Budgjovice a Tabor.

Graf 3: Vzniklé komplikace pfi instalaci vybaveni EET

n=106

Zdroj: Vlastni vyzkum

32



Graf 3 =zobrazuje vzniklé komplikace pii instalaci potiebného vybaveni.
Z dotazanych jich pouze 28,30 % zaznamenalo komplikace pfi instalaci vybaveni. Mezi
komplikace 1ze zahrnou problematicky ptechod na novy software, zajisténi nového ¢i
siln€jsiho internetového piipojeni a finan¢ni narocnost. Vétsina (70,75 %) respondentd
Vv pritbéhu instalace a zafizovani materialné-technického vybaveni nezaznamenala zadné

komplikace.

Tabulka 7: Vzniklé komplikace pfi instalaci vybaveni EET

50 > 3 3 S >
@g 5 £33 x = = 5 >8
o > [T} [ [ 0 >0
o % £ Q5 o = S 2 &
e 0 S 55 = 3] = © T 0
09 ©F eI - = S = oo
0 = o 0

Hodnoty uvadény v relativnich etnostech (%)
6429 7500 62,50 81,82 84,62 81,82 54,55 70,75
3571 2500 37,50 18,18 1538 18,18 4545 29,25
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 7 zobrazuje cetnosti dotaznikového Setfeni v ramci okrest zabyvajicich
se problematikou komplikaci pfi instalaci potiebného vybaveni K evidovani trzeb.
Z vysledku je ziejmé, Ze ve vSech okresech respondenti zaznamenali komplikace jen

minimalné.

Graf 4: Spokojenost respondentt s poskytovatelem vybaveni EET

n=106

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z grafu 4 je patrné, ze 91,50 % respondentt je spokojeno se svym poskytovatelem
materialné-technického vybaveni. Pouze 8,50 % respondentti nebylo spokojeno se svym
poskytovatelem uvedeného vybaveni. Nejcastéjsimi problémy byly komplikace pii in-
stalaci, Casté vypadky systému a chybéjici technickou podporou ze strany poskytovate-

le.

Tabulka 8: Spokojenost respondentti s dodavatelem vybaveni EET

Ceské Bu-
déjovice
Cesky
Krumlov
Jindrichliv
Hradec
Pisek
Prachatice
Strakonice
Tabor
Celkovy
soucet

¥

Hodnoty uvadény v relativnich Cetnostech (%)
17,86 6,25 6,25 9,09 0,00 9,09 0 8,49
82,14 93,75 93,75 90,91 100,00 90,91 100,00 91,51
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce 8 jsou zobrazeny tidaje spokojenosti s poskytovatelem potiebného vybave-

ni zobrazeno dle okresu.

Graf 5: Potizovaci naklady materialné-technického vybaveni EET
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu respondentti jich 34,90 % poftidilo materidlné-technické vybaveni

Vv cenové relaci do 4 999 K¢. Do cenového rozpéti 5 000 K¢ — 9 999 K¢ spada 29,20 %
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respondentt. Dalsi nejcastéjsi castku 15 000 K¢ a vice vykazalo 25,50 % respondentd.

Nejméné respondentt (10,40 %) pifi pofizovacich nékladech uvedlo cenové rozpéti

10 000 K¢ — 14 999 K¢.

Tabulka 9: Pofizovaci naklady materialné-technického vybaveni EET

Ceské Bu-
déjovice

39,28

35,71

3,57

21,43
100,00

Zdroj: Viastni vyzkum

Cesky
Krumlov

Jindfichuv
Hradec

Pisek
Prachatice
Strakonice

Tabor

Hodnoty uvadény v relativnich cetnostech (%)

25,00

18,75

12,50

43,75

37,50

37,50

12,50

12,50

100,00 100,00

18,18 30,77 54,55 36,36

27,271 23,08 36,36 18,18

27,271 23,08 0 0

27,271 23,08 9,09 45,45
100,00 100,00 100,00 100,00

Celkovy
soucet

34,91

29,25

10,38

25,47
100,00

Tabulka 9 znazornuje velikost pofizovacich nakladi na vybaveni EET dle okrest.

Je ziejmé, Ze v okresech Cesky Krumlov a Tabor téméf polovina respondentti (Cesky

Krumlov 43,75 %, Tabor 45,45 %) vykazala pofizovaci naklady vyssi nez 15 000 K¢&.

V okresu Strakonice nejvice respondentii (54,55 %) aV okrese Ceské Budgjovice

(39,28 %) uvedlo potizovaci naklady do 4 999 K¢&.

Na zaklad¢ chi-kvadrat testu nezavislosti v kontingen¢nich tabulkach byla na hladiné

vyznamnosti a = 0,05 testovana tato hypotéza:

Zavislost porizovacich nakladi na umisténi podniki

Ho: Porizovaci ndklady na materialné-technické vybaveni je nezavislé na umisténi

provozovny dle okrestu

Ha: non Hi
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Tabulka 10: Chi-kvadrat test ¢. 1

Pearson Chi-Square test

X-squared Df p-value
19,992 18 0,3332

Zdroj: Vlastni vyzkum
p-value > 0,05 — na hladiné vyznamnosti 0,05 potvrzujeme nulovou hypotézu

Z analyzy dat mUzeme na zdkladé¢ vysledkli zamitnout alternativni hypotézu
0 existenci zavislosti mezi sledovanymi znaky. Lze tedy konstatovat, Ze umisténi pro-
vozovny u respondentli nema statisticky vyznamny vliv na velikost pofizovacich néakla-

da EET.

Graf 6: Pofizovaci naklady materialné-technického vybaveni EET dle okrest
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Zdroj: Viastni vyzkum

Grafické zobrazeni 6 znazorniuje velikost pofizovacich ndkladl na vybaveni spojeny

s EET dle okresn.

4.1.2. Efekty spojené s EET

Tato podkapitola je zaméfena na efekty spojené s EET. Mezi tyto efekty jsou zahrnu-
ty mésicni ndklady spojené s provozem materialné-technického vybaveni EET, vzniklé
komplikace spojené¢ s provozem auskutecnéné kontroly ze strany statni spravy

V podobé celniho a finan¢niho ufadu.
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Do meési¢nich naklada 1ze zahrnout finan¢ni ¢astky v podobé mési¢nich poplatkti za
internetové pfipojeni a mésicnich poplatki spojené s provozem materialné-technického
vybaveni EET. M¢si¢ni naklady se nejcastéji odviji od vybéru dodavatele internetového
piipojeni a od vybéru dodavatele potiebného vybaveni. Na trhu existuje mnoho posky-
tovatell internetového pifipojeni od klasickych poskytovatelt (Starnet, iNet, UPC, atd.)
po mobilni operatory (O2, Vodafone, T-Mobile). Cena internetového piipojeni
se v praméru pohybuje okolo 400 K&/mésic. Poplatky spojené s provozem vybaveni
EET se odvijeji od zakoupenych licenci od dodavatelti. Existuje mnoho poskytovatelt
materialné-technického vybaveni akazdy z nich poskytuje rizné velikosti licence,
avSak nejCastéj$i meésicni poplatky spojené s provozem jsou Vrozmezi 250 K¢ —

800 K¢&. (5nej.cz, n.d.)

Mezi dalsi efekty spojené s provozem EET jsou zahrnuty i kontroly ze strany statni
spravy. Dle tiskové zpravy celniho ufadu pro JihoCesky kraj (2017) bylo provedeno
4 260 kontrol spojenych s dodrzovanim povinnosti zakona 0 evidenci trzeb, ztoho
3 786 kontrol bylo provedeno Finanéni spravou a 474 kontrol Celni spravou Ceské re-
publiky. V Jiho¢eském kraji Celni sprava pfistoupila K uzavieni pouze jedné provozov-
ny, ato z divodu nevyzvednuti potiebnych autentiza¢nich udajii a neevidovani trzeb.
Uskute¢néné kontroly nejcastéji probihaji formou kontrolnich nakupd, pfi¢emz se mezi
nejcastej$i pochybeni zahrnuje nevydani Gi¢tenky a nezaevidovani trzby. (celnisprava.cz,

2017)

Pro zlepseni efektivity elektronické evidence v Ceské republice vlada vytvofila sou-
t87 ,,Uétenkovka®, ktera je urena pro zakazniky podnikatelskych subjekttl. SoutéZ spo-
¢iva v zadavani koda FIK (fiskalni identifikacni kod) a BKP (bezpecnostni kod poplat-
nika), které jsou na Uctence vytiStény, do registratniho formuldfe na
www.uctenkovka.cz. Kazdy 15. den v mésici jsou vSechny uctenky slosovany o ruzné
ceny. Efektivita v ramci soutéZe spociva ve vyzadovani uctenek hosty od podnikatel-
skych subjekti. Timto zptisobem je podnikatel nucen pfiznat vSechny pfijaté platby.
Dals$im pozitivem této soutéze je kontrolni ¢innost, kterd spociva v ovétovani platnych

a zaevidovanych koda v systému.

Nyni se diplomové prace bude zabyvat vyhodnocovanim otdzek na téma mési¢ni na-

klady a dalsi vzniklé naklady spojené s fungovanim EET.

37



Graf 7: Mési¢ni naklady na provoz EET
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Zdroj: Viastni vyzkum

Me¢sicni nédklady do 499 K¢ vykézala nadpoloviéni ¢ast respondent (53,80 %).

U 34 % respondentti se mési¢ni naklady pohybuji ve vysi 500 — 999 K¢. Mésicni nékla-

dy v cenovém rozpéti od 1 000 K¢ — 1 499 K¢ eviduje 7,50 % a téméf 5 % respondentt

uvedlo vyssi ndklady nez 1 500 K¢&.

Tabulka 11: Mé&si¢ni naklady spojené s provozem EET

Ceské Bu-
déjovice
Cesky
Krumlov
Jindrichuv
Hradec
Pisek
Prachatice
Strakonice
Tabor

Hodnoty uvadény v relativnich ¢etnostech (%)
50,00 43,75 50,00 36,36 76,92 72,73 54,55

42,86 31,25 43,75 45,45 7,69 27,27 27,27
3,57 25,00 6,25 0,00 7,69 0 9,09
3,57 0 0 18,18 7,69 0 9,09

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Celkovy
soucet

53,77

33,96

7,55

4,72

100,00

Tabulka 11 je vysledkem prizkumu zaméfeného na velikost mési¢nich nakladu, kte-

ré jsou spojeny s provozem EET. Znéazoriiuje ¢etnost podnikl v jednotlivych kategori-
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ich cenového rozmezi dle okresi. Na zaklad€ tidajui v této tabulce lze konstatovat, Ze
V cenovém rozmezi 0 — 499 K¢ mési¢nich ndkladi maji nejvétsi zastoupeni respondenti
z okresu Prachatice. Téméf polovina respondentii z Piseckého okresu vykazuje mési¢ni
néklady na provoz EET od 500 K¢ do 999 K& Ctvrtina dotazanych
z Ceskokrumlovského okresu vynaklada mési¢éné 1 000 K& az 1 499 K&. Graf 8 znazor-
fyje vysi mesi¢nich naklada dle okresi.

Na zakladé chi-kvadrat testu nezavislosti v kontingencnich tabulkach byla na hladiné
vyznamnosti o = 0,05 testovana tato hypotéza:

Zavislost mési¢nich nakladi na umisténi podniki

Ho: Celkové mésicni naklady spojené s chodem EET jsou nezavislé na okresech

Ha: non Ho

Tabulka 12: Chi-kvadrat test &. 2

Pearson Chi-Square test

X-squared Df p-value

23,364 18 0,177

Zdroj: Viastni vyzkum
p-value > 0,05 — na hladin€ vyznamnosti 0,05 potvrzujeme nulovou hypotézu

Z analyzy dat mUZeme na zdklad¢ vysledkli zamitnout alternativni hypotézu
0 existenci zavislosti mezi sledovanymi znaky. Lze tedy konstatovat, Ze umisténi pro-
vozovny nema statisticky vyznamny vliv na velikost mési¢nich néklad spojené

s provozem EET.
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Graf 8: Mé&si¢ni naklady spojené s provozem EET dle okrest

100%
90% -

80% -

70% - 1.500 K¢ a vice
60% - m 1.000 K& - 1.499 K&
20% 1 W 500 K& - 999 K&
40% -

30% = 0-499 K¢

20% -

10% -

0% x x

1 T T T T

2 N O X Z 2 N
B N I
20 2 ] o o A
S $ N
bQ/\ \é s O ’Sl-
N : 3 @ N
Y R X R S
2 &
S < S
& ©

Zdroj: Viastni vyzkum

Z grafu 9 vyplyva, Ze v prib¢hu sledované¢ho obdobi 16,04 % respondentii vykazalo
dodate¢né naklady spojené s provozem EET. Mezi tyto dodatecné naklady respondenti
zahrnuli pokutu od finanéniho ufadu, nakup antivirového programu a dalsi néklady spo-
jené s technickou podporou (poskytovatel a rychlost internetového ptipojeni, hardwaro-
vé vybaveni, poruchy). Zadné dalsi naklady spojené s provozem EET vykézalo 83,96 %

respondenttl.

Graf 9: Dalsi vzniklé naklady spojené s provozem EET

n=106

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 13: Dalsi vzniklé naklady spojené s fungovanim EET

1
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Hodnoty uvadény v relativnich ¢etnostech (%)
78,57 87,50 93,75 100,00 92,31 90,91 45,45 83,96
21,43 1250 6,25 0 7,69 9,09 54,55 16,04
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 13 znazoriuje Cetnosti dalSich vzniklych nékladl v ramci okrest. Kromé re-
spondentii z Piseckého okresu, U kterych se dalsi naklady neprojevily, se u vsech re-

spondentt dalsi naklady projevily. Tato situace byla nejvyrazngjsi v okresu Tabor.

Graf 10: Vzniklé komplikace v pribéhu platnosti EET

n=106

Zdroj: Viastni vyzkum

V priibéhu platnosti zdkona 0 EET pouze 15,09 % respondentli nezaznamenalo zadné
komplikace. Z celkového poctu respondenttt 84,91 % komplikace zaznamenalo. Nej¢as-

t&j$i vykazané potize jsou uvedeny v tabulce 14 a grafu 11.
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Tabulka 14: Zaznamenané komplikace v pribéhu platnosti EET

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Vypadek softwaru 31 21,68
Vypadek internetu 65 45,45
Nezaevidovani trzby do systému 39 27,27
Jiné komplikace 8 5,59

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 11: Zaznamenané komplikace v prub&hu platnosti EET
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Zdroj: Vlastni vyzkum

U této otazky mohli respondenti uvést vice moznosti, proto celkovy pocet odpovedi

ptesahuje pocet vyplnénych dotaznikd.

Nejcastéjsimi komplikacemi v pribéhu provozu byly vypadky internetu, které Cinily
45,45 % z celkového poctu vykazanych komplikaci jednotlivymi respondenty. Dalsi
Castou komplikaci bylo nezaevidovani trzby do systému (27,27 %). Tato situace byla
doprovazena vypadkem softwaru (21,68 %). Mezi jiné komplikace (5,03 %), v prubéhu
provozu, bylo zahrnuto zaevidovani trzby dvakrat, dlouha odezva ze strany finan¢niho

uradu, zruseni certifikatu a poruchovost tiskaren.
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Graf 12: Uskute¢néna kontrola ze strany statni spravy u respondentti na provoz EET

n=106

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafického znazornéni 12 vyplyva, ze u 53,80 % respondentu se kontrola ze strany
statni spravy neuskute¢nila. U 23,60 % kontrola byla provedena a 22,60 % respondenti

si neni jisto.

Tabulka 15: Uskute¢néna kontrola ze strany statni spravy u respondentll na provoz
EET

Hodnoty uvadény v relativnich etnostech (%)
50,00 62,50 37,50 5455 76,92 36,36 63,64 53,77
25,00 18,75 43,75 18,18 7,69 18,18 27,27 23,58
25,00 18,75 18,75 27,27 1539 4545 9,09 22,64
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky 15 je ziejmé, Ze nejvice uskutecnénym kontrolam se podrobili respondenti
z Jindfichohradeckého okresu (43,75 %). Nejméné respondentii podrobenych kontrole

ze strany statni spravy se nachazi v Prachatickém okresu (7,69 %).
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Graf 13: Vyzadovani uctenek s potiebnymi tdaji hosty
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Zdroj: Viastni vyzkum

Z grafu 13 je zfejmé, Ze U nejvice respondentt si zakaznici Gétenky s potfebnymi
udaji spiSe nevyzaduji (61,30 %). U 19,80 % respondentl si zédkaznici viibec Gctenky
nevyzaduji a témé&f u 20 % si zakaznici spiSe vyzaduji (11,32 %) a vyzaduji (8,49 %).

Tabulka 16: Vyzadovani G¢tenek S potiebnymi tdaji hosty

Hodnoty uvadény v relativnich etnostech (%)
3,57 6,25 0 9,09 23,08 9,09 18,18 8,49
3,57 6,25 1250 18,18 7,69 27,27 18,18 11,32
78,57 68,75 8125 27,27 46,15 4545 4545 61,32
1429 18,75 6,25 4545 23,08 18,18 18,18 18,87

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky 16 je patrné, ze v Prachatickém (23,08 %) a Taborském (18,18 %) okresu
si zdkaznici nejvice vyzaduji Uctenky se zdkonnymi idaji. Navzdory moznosti ucasti
v uétenkové loterii si nejméné zakaznikti vyzadovalo uc¢tenky V Piseckém okresu

(45,45 %).
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Graf 14: Vznikaji prodlevy s obsluhou diky evidovani trzeb

n=106
Zdroj: Vlastni vyzkum

U 57,50 % respondentt se v dusledku evidovani trzeb zacaly vyskytovat prodlevy
S obsluhou, které jsou zavinény del§i odezvou spojeni mezi elektronickou pokladnou

a finanéni spravou. U 42,50 % respondentu Se tyto prodlevy nevyskytovaly.

Tabulka 17: Vznikaji prodlevy s obsluhou diky evidovani trzeb
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Hodnoty uvadény v relativnich ¢etnostech (%)
39,29 56,25 56,25 4545 30,77 36,36 27,27 42,45
60,71 43,75 43,75 54,55 69,23 63,64 73,73 57,55

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 15: Zména ceniku v zavislosti K EET

n=106
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu 15 je patrné, ze vice nez polovina respondentt (55,66 %) zménu ceniku ne-
provedla. Mnozi z téchto respondentii komentovali zmény ceniku U konkurentd za lo-
gické feSeni. Diky EET se zvySovaly naklady i u dodavatelti a to poznamenalo i dalsi
podnikatelské subjekty, které byly nuceny zdrazovat. V nékterych ptipadech také re-
spondenti okomentovali zmény v ceniku negativné. Domnivaji se, ze konkurenti, kteti
navySovali ceniky, nevykazovali vSechny piijaté platby atimto zpiisobem neuvadéli
veskeré své piijmy ve svém danovém pfiznani.

U 44,34 % respondentl byla provedena zména ceniku. Dotazovani respondenti nej-

Castéji zvySovali ceniky v rozmezi 10 — 20 % ke kazdé polozce.

Tabulka 18: Zména ceniku v zavislosti K EET

Cesky
Krumlov
Jindrichuv
Hradec
Pisek
Prachatice
Strakonice
Tabor
Celkovy
soucet

Ceské Budé-
jovice

Hodnoty uvadény v relativnich ¢etnostech (%)
53,57 43,75 56,25 72,73 76,92 4545 4545 55,66
46,43 56,25 43,75 27,27 23,08 54,55 5455 44,34
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 18 znazoriuje Cetnosti ve zménach ceniku dle okresu. Z tabulky je ziejmé,

7e respondenti sidlici v turisticky vyznamném okrese Cesky Krumlov (56,25 %) zvy3o-
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vali ceniky nejvice. Oproti tomu v méné turistickém okrese Prachatice (76,92 %) re-
spondenti své ceniky navySovali nejméné. Dale nasledovali respondenti z Piseckého
okresu (72,73 %). Navzdory oblibenosti Ceskobud&jovického okresu vice nez 50 %
respondentll své ceniky nenavySovalo. Graf 16 znazoriuje Cetnosti ve zméné ceniku

v zavislosti na EET dle okrest.

Na zéaklad¢ chi-kvadrat testu nezavislosti v kontingencnich tabulkach byla na hlading
vyznamnosti o = 0,05 testovana tato hypotéza:
Zavislost zmény ceniku na umisténi podniku

Ho: Zména ceniku v zavislosti na zavedeni EET je ovlivnéna umisténim provozovny

dle okresu
Ha: non Hop

Tabulka 19: Chi-kvadrat &. 3

Pearson Chi-Square test

X-squared Df p-value

5,5797 6 0,4719

Zdroj: Viastni vyzkum
p-value > 0,05 — na hladin€ vyznamnosti 0,05 potvrzujeme nulovou hypotézu

Z analyzy dat mZeme na zéklad¢ vysledkl zamitnout alternativni hypotézu
0 existenci zavislosti mezi sledovanymi znaky. Lze tedy konstatovat, Ze umisténi pro-

vozovny nema statisticky vyznamny vliv na zménu ceniku v zavislosti na EET.
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Graf 16: Zména ceniku v zavislosti k EET dle okrest
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Zdroj: Viastni vyzkum

Navzdory kladnému postoji pied zavedenim EET i néktefi z respondentli navysSovali
své ceniky. Jako odiivodnéni uvedli navySovani cen u dodavateld a to v priméru 20 %
ke kazdé polozce. Relativni Cetnosti zmén cenikll u respondentl s kladnym postojem

jsou zobrazeny v grafu 17 a tabulce 20.

Graf 17: Zmény ceniku u respondenti s kladnym postojem pied zavedenim EET

n=106

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 20: Zmény ceniku U respondentt s kladnym postojem pted zavedenim EET

Ano Ne
Kladny postoj 11,11% 88,89%
(n=18) @) (16)

Zdroj: Viastni vyzkum

4.1.3. Postoje a navrhy od respondentl k zefektivnéni EET

Rok 2016 byl vyznamnym rokem pro vSechny podnikatelské subjekty ve vSech od-
vetvich. V roce 2016 se dostavaly do poptedi diskuze 0 narovnani podnikatelského pro-
sttedi pomoci elektronické evidence trzeb, ktera funguje jiz v fadé zemi Evropské Unie
i mimo ni. V Ceské republice od 13. 4. 2016 se spustily viny kritik a kladnych referenci
na téma elektronickd evidence trzeb. V tento den byl zdkon 0 EET vyhldsen ve Sbirce
zakoni a vtento den setaké Ceska republika rozdélila na dvé &asti, na piiznivce
a odpiirce EET. Pfiznivci tohoto systému se domnivali, Ze se jedna 0 dobry krok vpted,
ktery povede k narovnani podnikatelského prostfedi a snizeni dafiovych unikti v Ceské
republice. Odpiirci systému elektronické evidence trzeb vsak tvrdili, Ze timto krokem ze
strany vlady je omezovana svoboda podnikani. Odpirci také tvrdili, Ze jsou vyvolany
zbytecné dalsi ndklady na potfizeni nového potiebného materidlné-technického vybave-
ni.

Nyni se prace bude zabyvat postoji respondentti pied zavedenim a po zavedeni EET.
Také se bude zabyvat ptipadnymi navrhy ze strany podnikateld na zefektivnéni zdkona

o EET.

Graf 18: Postoj respondentt pted zavedenim EET
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Zgrafu 17 je patrné, ze polovina respondenti (51,90 %) méla zaporny postoj

na zavedeni EET. Neutralni vztah k zavedeni EET zaujimalo 31,10 % a kladny postoj

zaujimalo 17,00 % respondent.

Tabulka 21: Postoj respondentd na EET pied zavedenim

Ceské Budé-
jovice

Zdroj: Vlastni vyzkum

25,00
25,00
50,00
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

v

Cesky
Krumlov

Hodnoty uvadény v relativnich ¢etnostech (%)
18,75
12,50
68,75

Jindfichuv

Hradec
Pisek
Prachatice
Strakonice

18,75 9,09 23,08 9,09
50,00 27,27 38,46 45,45
31,25 63,64 3846 4545

Tabor

27,27
72,73

Celkovy
soucet

16,98
31,13
51,89
100,00

Z tabulky 21 je ziejmé, Ze nejvice respondentii z Taborského okresu (72,73 %)

a z Ceskokrumlovského okresu (68,75 %) zaujimalo zaporny postoj pfed zavedenim

EET. Je nutno také podotknout, ze v Taborském okrese nebyli Zadni respondenti, ktefi

by zaujimali k zavedeni EET kladny postoj. Oproti tomu jedna ¢tvrtina respondentt

(25,00 %) z Ceskobudg&jovického okresu zaujimala kladny postoj na zavedeni EET.

Z tabulky je také patrné, ze ve vétSing€ okresd panoval zaporny postoj na zavedeni elek-

tronické evidence trzeb.

Graf 19: Zména postoje na EET po roce platnosti
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Po roce platnosti zakona o EET pouze 6,60 % respondenti zménilo svij postoj
na evidenci trzeb. Z tohoto poctu respondentd pouze dva dotazani zménili nazor ze za-
porného na kladny. Tuto skute¢nost odiivodiiuji bezproblémovym chodem celého sys-
tému a ve zjednoduseni kontrol stavli na skladé. Zména nazoru z kladného na zaporny
je odiivodnéna zbyteénymi administrativnimi naklady anaklady do zavadéni novych
systému pro evidovani trzeb. Posledni byla zména nazoru z neutralniho na zaporny a to
v disledku zbyteénych komplikaci se systémem a zruSeni dal$ich fazi EET. Z grafu
je také patrné, ze u 84,91 % respondentll se zména neuskutecnila a zbylych 8,49 % re-

spondentu si nejsou jisti, zda se jejich nazor lisi od ptivodniho.

Tabulka 22: Zména postoje k EET po roce platnosti

1
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Hodnoty uvadény v relativnich ¢etnostech (%)

81,25 93,75 90,91 84,62 5455 90,91 84,91
7,14 6,25 0 0,00 1538 18,18 0 6,60
3,57 12,50 6,25 9,09 0 27,27 9,09 8,49

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

0
©
)
©

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 22 znazornuje ¢etnosti ve zmeéné nazoru respondentli po roce platnosti zako-
na o EET dle okrest. Z tabulky je ziejmé, Ze u nejvice respondentti ve vSech okresech

Se nazor nezménil.

Zména nazoru Se uskuteénila u respondentt z okresu Ceské Budgjovice (7,14 %),
Cesky Krumlov (6,25 %), Prachatice (15,38 %) a Strakonice (18,18 %). V okresu Ceské
Budéjovice zména spocivala ve zméné postoje ze zdporného na kladny, a z neutralniho
na zaporny. Kladnd zmeéna byla odivodnéna bezporuchovosti systému evidence,
Z kterého byla zpocatku nejvetsi obava. Zapornd zména byla odivodnéna vzniklymi

komplikacemi v prabéhu roku platnosti.

V okresu Cesky Krumlov byla zapornd zména postoje, ktera byla odtivodnéna zby-

te¢nymi administrativnimi néklady okolo zafizovani nového pokladniho systému.
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V Prachatickém okresu se také uskutecnila zdporna zmeéna postoje. Avsak tato zména

byla uskute¢néna v disledku zruSeni dalSich etap EET.

V okresu Strakonice se projevila kladna i zaporna zména. Kladna zména, stejné jako
v okresu Ceské Budg&jovice, byla odiivodnéna bezproblémovym chodem systému. Za-
porna zména, stejné jako v Ceskokrumlovském okresu, byla odiivodnéna zbytednymi

naklady okolo zafizovani a chodu evidence.

Graf 20: Zména postoje k EET po roce platnosti dle okrest
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 20 znazoriiuje Cetnosti zmén cenikl dle okrest. Z grafu je ziejmé, Ze ve vSech
okresech nejvice respondenti nezménilo sviij nazor na EET. Zména nazoru se uskutec-

nila pouze v okresech Ceské Bud&jovice, Cesky Krumlov, Prachatice a Strakonice.

Graf 21: Navrhy od respondentt K zefektivnéni EET
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Jedna z otazek v dotaznikovém Setfeni byla vénovana navrhim zmén vedoucich
k zefektivnéni evidence trzeb od respondentl. Nej¢astéjSim navrhem pro zefektivnéni

EET od respondentti bylo jeho zruSeni (31,13 %).

Mezi navrhy respondenti, které byly zafazeny v kategorii jiné navrhy (16,98 %), byl
nejcasteji zminén navrh na odeslani vsech pftijatych plateb k evidenci az po celém dni,
tzn., po denni uzavérce, misto odesilani plateb po kazdé uskute¢néné platbé. V ramci
této kategorie bylo zminéno 1 navySeni pokut za nedodrZzovani zédkona o EET a zmirnéni

zékona pro neplatce DPH.

Pro vyjimku do urcitého obratu se vyslovilo 10,38 % respondentti. Plosné zavedeni
doporugilo 12,26 % respondentii. Zadné navrhy nemélo 14,15 % respondentt a 15,09 %

respondentl odpovédélo ,,nevim*.

Tabulka 23: Navrhy od respondenti k zefektivnéni EET

Hodnoty uvadény v relativnich ¢etnostech (%)

2500 3750 3750 36,36 23,08 36,36 27,27 31,13
17,86 18,75 0 0 15,38 18,18 9,09 12,26
0 18,75 12,50 0 23,08 18,18 9,09 10,38

14,28 6,25 18,75 18,18 15,38 0 27,27 14,15

28,57 12,50 12,50 18,18 15,38 9,09 9,09 16,98
14,29 6,25 18,75 27,27 7,69 18,18 18,18 15,09
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Zdroj: Vlastni vyzkum

Zkoumanim dotaznikového Setfeni, jez je zalozeno na relativnich cetnostech odpo-
védi dle okrest v tabulce 24, Ize konstatovat, Ze vice nez jedna ¢tvrtina vSech dotdza-
nych z4d4d zruSeni EET. Déale témé&f 20 % respondenti ze Strakonického
a Ceskokrumlovského okresu navrhuji ploiné zavedeni. Vyjimku do uréitého obratu by
zavedlo nejvice respondentii z Prachatického okresu (23,08 %). Jiné navrhy nejvice
navrhovali respondenti z Ceskobud&jovického okresu (28,57 %). Respondenti
Vv kategorii jiné navrhy nejvice navrhovali zjednodusSeni systému ¢i odesilani k evidenci

pouze denni uzavérky.
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4.2. Syntéza vysledkl a poznatku, vyhodnoceni vy-
zkumnych otazek

4.2.1 Syntéza vysledkl, poznatku a diskuze

V Ceské republice je jiz pies rok v platnosti zikon o EET. Pro mnohé podnikatelské
subjekty tento zakon s sebou piinesl nemalé komplikace v podob¢ investic do potiebné-
ho vybaveni, které je nutné pro splnéni vSech zakonnych podminek. Pro podniky, které
jiz potiebnym vybavenim disponovaly, investice spocivala v aktualizaci stavajiciho
softwaru v provozovné. Subjekty, které potiebné zafizeni nevlastnily, mély mnoho
moznosti na pofizeni potiebného materidlné-technického vybaveni. Avsak nejcastéji
si podnikatelé potiebné vybaveni pofizovali od poskytovatelt vybaveni i s ptislusnou
licenci. AZ na par vyjimek, vSichni podnikatelé byli spokojeni se svym poskytovatelem

materialné-technického vybaveni.

Nejvice podnikatelskych subjektl, u kterych vznikla investice do vybaveni, Si tato
vybaveni nejcastéji obstaravaly v ¢asovém horizontu do 2 mésict pted spusténim prvni
etapy EET. Tato skutecnost byla také doprovazena vzniklymi komplikace v pribéhu
instalace vybaveni EET, a to v podob¢ castych vypadkl systému a dalSich finan¢nich

nakladt spojenych s posilovanim internetového piipojeni nebo potizovani nového.

Vyse nakladt spojenych s pofizovanim materidlné-technického vybaveni nejcastéji
souvisela s velikosti provozovny. Drobni podnikatelé méli moznost, pfi vybéru vhodné-
ho vybaveni zakoupit si pouze tablet s potfebnou tiskarnou, ktery vyhovoval zakonnym
podminkam. Avsak vétsim podnikatelim by toto vybaveni nedosta¢ovalo a proto lepsi
variantou bylo pofizeni stolniho pocitace s dotykovou obrazovou (pro usnadnéni

a urychleni manipulace) a potfebnou tiskarnu.

Ceny vybaveni se odvijely od velikosti potfebného softwaru, zakoupenych licenci
a od nezbytného vybaveni (tablet, pocitac, tiskarna). NejcastéjSim cenovym rozmezim
pro pofizovani materialné-technického vybaveni EET bylo do 9 999 K¢. Jako kompen-
zaci za vzniklé naklady, vlada poskytla jednorazovou slevu 5 000 K¢ pro zZivnostniky.
Sleva spocivala v odeéteni 5 000 K¢ v daiiovém pfiznani. Nicméné tuto kompenzaci
nemohl vyuzit kazdy zivnostnik, protoze se jednalo o jednorazovou kompenzaci, ktera

se muze odecist az po uplatnéni vSech slev (poplatnik, sleva na vyzivované dité, man-
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zelku, student, a dale). Zivnostnici, ktefi nedosahovali urcité vySe ro¢niho piijmu,

si tuto slevu odedist nemohli.

Lze fici, ze vlada se v tomto ohledu inspirovala chorvatskym modelem evidence tr-
zeb. A sice snizenim sazby DPH. Pred zahdjenim EET ceska vlada snizila potraviny
a nealkoholické napoje ze zakladni sazby 21 % na prvni snizenou 15 %. V Chorvatsku
se pro oblast gastronomie a pohostinstvi DPH snizilo ze zékladni sazby 25 % na snize-
nou sazbu 10 %. Avsak po 5 letech fungovani evidence trzeb v Chorvatsku se sazba
DPH op¢t vratila na pivodni sazbu 25 %. V zavislosti na tuto skutecnost tehdejsi cesky
ministr financi Andrej Babi§ ujistoval vSechny tuzemsky podnikatele, ze tento krok ze

strany vlady nehrozi. SpiSe se dale projednava dalsi snizovani sazeb DPH.

Co se tyce mésicnich nakladi evidence trzeb je narocnd. Nové podnikatelim vznikla
povinnost mit neomezené internetové pripojeni. Podnikatelskym subjektim, které dis-
ponuji vybavenim s licenci, vznikla povinnost platit mesi¢ni poplatky za tyto licence.
Nejcastéji se mesicni naklady pohybovaly v cenovém rozmezi od 250 K¢ do 999 K.
V priibéhu platnosti zdkona podnikatelim vznikly dal$i naklady spojené s provozem
EET. Mezi dalsi vzniklé néklady lze zahrnout pokuty od finanéniho Ufadu za nedodrze-

ni zakonnych podminek a nadkup antivirovych programu.

Podnikatelskym subjektim vznikaly také urcité komplikace spojené s provozem
EET. Nejéastéjsimi komplikacemi byly vypadky internetu, které byly Casto piic¢inou
nezaevidovani trzeb do systému. V prubéhu roku byli podnikatelé podrobeni kontrolam
ze strany statni spravy (celni a finan¢ni Grad), které byly zaméteny na funkénost EET,
zaevidovani trzeb, vydavani uctenek a informacni povinnost. Soucasné se zavedenim
zakona byla spusténa soutéz ,,Uétenkovka“, ve které mohou zakaznici, ktefi vyplnili
formuléf s platnymi kody na uctence, byt vylosovani a ziskat rizné finan¢ni i materidlni
vyhry. Navzdory této skutecnosti, si hosté podnikatelskych subjekti uctenky spiSe ne-

vyzadovali.

Na zéklad€ vysokych potizovacich a mési¢nich nakladi spojené s provozem EET,
respondenti navysovaly své ceny. Zmény v cenicich se uskutecnily téméf u poloviny
podnikatelskych subjekti. NavySovani cen se nejcastéji pohybovalo v rozmezi 10-20 %
navic ke kazdé poloZce. Podnikatelé, ktefi nezdraZovali, zmény cen u svych konkurentii
povazuji za logické feSeni. Z diivodu zavedeni evidence se navySovaly také ceny u do-

davatelii zboZi, a z tohoto diivodu se respondenti, ktefi doposud nezdrazovali, chystaji
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své ceniky také navySovat. AvSak nékteré subjekty komentovaly zmény negativné. Po-
ukazovaly na nekalé praktiky konkurentd pted zavedenim EET. Nejcastéji poukazovaly
na neuvadéni vSech pfijatych plateb a timto zptisobem si konkurenti kratili své danové
piiznani.

Zvysovani cen u podnikateli také potvrdil nezavisly prizkum spolecnosti Staffino.
Spolecnost Staffino provadéla Setfeni u podnikatelii v obdobi od biezna do kvétna
v roce 2017. V dotazovani, kterého se zacastnilo 1900 lidi, potvrdilo 49 % podnikateli
zdrazeni poskytovanych sluzeb. Dle prizkumu se ceny zvysSovaly v priméru 1 — 5 %.
Zdrazovani cen si vSimli také zakaznici a domnivaji se, ze jim EET spise uskodilo. Na-
vzdory tomu si mysli, ze podnikatelé na zdrazovani méli pravo. Zakaznici si uvédomuji,
ze zavadéni EET mnohym podnikateliim ptineslo zvySeni nakladd na provozovnu a jsou

ke zdrazovani solidarni. (Podnikatel.cz, 2017)

Zavadéni elektronické evidence v Ceské republice rozdélilo spole¢nost na odpirce
a priznivce systému. Mezi podnikateli méli nejveétsi zastoupeni odptirci systému elek-
tronické evidence. Odpiirci systému elektronické evidence trzeb tvrdili, Ze timto krokem
ze strany vlady je omezovana svoboda podnikéani. Odptirci také tvrdili, Ze jsou vyvolany
zbyte¢né dalsi naklady na zafizeni nového potiebného materialné-technického vybave-
ni. Pfiznivci tohoto systému se domnivali, Ze se jedna o dobry krok vpted, ktery povede
k narovnani podnikatelského prostiedi a snizeni dafiovych unikil v Ceské republice. Po
roce platnosti EET mezi podnikateli stale ptevladaji odpirci systému. U podnikatelt
doslo i k nazorovym zménam kladného charakteru. Tyto zmény v nazoru na EET byly
odiivodnény bezporuchovosti systému, z kterého byla nejvétsi obava. Subjekty také

zdiiraznovaly lepsi prehled o prodejich a také lepsi prehled v zasobéach na skladech.

Navzdory nespokojenosti s EET ze strany podnikatelti, ma elektronicka evidence tr-
Zeb stabiln¢ vétSinovou podporu Ceské vetejnosti. Vyplyva to z listopadového priizku-
mu v roce 2017, ktery pro Finanéni spravu provedl Ustav empirickych vyzkuma STEM.
Témét 60 % obcanu Ceské republiky dlouhodobé vnima elektronickou evidenci trzeb
jako pozitivni opatfeni. Také stale stoupa podil lidi, kteti zastavaji nazor, Ze EET napo-

maha k narovnani podnikatelského prostiedi. (STEM, 2017)

Podrobnym Setfenim ekonomické situace a vztahu podnikatelt k zavedeni evidence
trzeb bylo zjisténo, Ze toto opatieni piijimaji z 60% negativné. Proc¢? I kdyz elektronic-

ké zajisténi evidence trzeb nardZi pouze na malé komplikace a mnohym podnikatelim
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ulehCuje praci, presto jej vétSina podnikatelskych subjektti odmitaji. Je proto nezbytné

uvazovat o ur¢itych zménach.

Lze se domnivat, ze cesta ke kladné odezve podnikatell na toto opatieni vede hlavné
pifes zménu v mysleni lidi. Je proto tfeba zajistit dobrou informovanost vefejnosti
0 kladnych, ale hlavn¢ i zdpornych dusledcich EET. K tomu lze vyuzit televiznich pota-
da (diskuse s odborniky i s podnikateli) i tisku. Jde o apel na védomi lidi. Je tieba, aby
si kazdy podnikatel uvédomil, ze vlastni sebekazni piispiva k bohatnuti celé spolecnosti,
kterA ma pak moznost zavést vyhody pro jeho firmu. Je na mysli rizna opatieni
V zajisténi materiadlné-technické zékladny podniku. Snizeni cen nékupu zbozi, doprav-
nich prostiedktl, poplatkl za likvidaci odpadu, poplatkti za spotfebu vody, elektrické

energie atd.

Je nezbytné, aby svoboda podnikéni, na niZ se mnozi odvolavaji, byla chapana ve
spravném smyslu slova. Ne, jako moznost si délat ,,kazdy co chce®, tfeba i1 okradat spo-
le¢nost. Mé&la by spocivat ve vlastnich spravnych opatienich, ktera vedou k rozvoji pod-
niku v souladu se zakony spole¢nosti. Jde 0 to, aby vSichni podnikatelé si uvédomili, Ze

se jedna o progresivni opatfeni, které vede k napravé ekonomické situace statu.

Zména v mySleni lidi pfestavuje dlouhodoby proces. Souvisi s mravnimi zasadami
kazdého jednotlivce. Spolecnost by méla brat v ivahu nejen ekonomické Cinitele, ale

zabyvat se i mravni urovni obCant. Vychova k mravnosti je jejim nezbytnym tikolem.
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4.2.2. Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

VOa1: Zarizovali si respondenti materialné-technické vybaveni v dostate¢né vel-

kém predstihu, aby se vyvarovali moZnym komplikacim?

Zavadéni elektronické evidence trzeb v podnicich neslo ssebou mnoho nakladi
a administrativnich Cinnosti. Od 13. 4. 2016, kdy byl zdkon o EET vyhlaSen ve Sbirce
zakont, m¢li podnikatelé dostate¢né velky ¢asovy horizont na pofizeni potiebného ma-

terialné-technického vybaveni.

Z dotazanych respondentt jich vice nez jedna ¢tvrtina (31,13 %) potiebnym materi-
alné-technickym vybavenim jiz disponovala. Témto respondentim vznikla pouze po-
vinnost v podob¢ aktualizace stavajiciho softwaru, ale jen pokud byla aktualizace moz-
na. Zbyli respondenti si museli potfebné vybaveni (tablet, pocitac, tiskarna) pofizovat.
| kdyz respondentim vznikla povinnost pofidit si materidlné-technické vybaveni jiz od
13. 4. 2016, mnozi si jej pofizovali v ¢asovém horizontu do 2 mésict pred spusténim.
Podnikatelim (44,34 %), ktefi si pofizovali vybaveni 2 mésice pied spusténim, vznikly
urcité komplikace a to v podobé Castych vypadka systému, nutnost dal§iho zaucovani
personalu a zajistovani nového ¢i siln€jsiho internetového piipojeni.

VOz2: Zménila se u respondentii vySe ceniku v zavislosti na nakladech spojenych

SEET?

Jak jiZ bylo zminéno, zavadéni EET pro mnohé z podnikateli pfineslo zvySeni cel-
kovych néakladi, jak na potizeni, tak na provoz EET. Dale se podnikatelskym subjektim
zvySovaly naklady z ndkupu potfebného sortimentu, ktery dany subjekt nabizi v rdmci
svych sluZeb (restaurace — zvySeni cen potravin u dodavatelll). Dal§imi naklady spojené
s funk¢énosti EET jsou mési¢ni splatky za licence (pouze u nékterych podnikatelil)

a mesicni splatky za internetové ptipojeni (vSichni podnikatelé).

U vice nez poloviny (55,66 %) respondentti zména ceniku nebyla provedena. Avsak
I nektefi z respondentd uvadéli, ze se na zvysovani cen chystaji, ale ne z divodu zave-
deni elektronické evidence trzeb, ale z divodu navySovani cen u dodavatelit zbozi.
Zmény v cenicich se tedy provedly téméf u poloviny podnikatelskych subjektt
(44,34 %). Navysovani cen se nejéastéji pohybovalo v rozmezi 10 — 20 % navic ke kaz-
dé polozce. Lze fici, Zze vliv ndkladli na potizeni a fungovani EET vyvolalo zmény

V cenicich pfimo ¢i nepfimo u téméf poloviny respondentd.
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VOs: Zménil se u respondentii nazor na elektronickou evidenci trZzeb po roce

platnosti zakona?

V pribehu platnosti zdkona o EET u vétSiny respondentii vznikly komplikace spoje-
né s fungovanim systému EET. Mezi nejcastéjsi komplikace Ize zahrnout ¢asté vypadky
internetu, nezaevidovani trzby do systému ¢i vypadky softwaru EET. Tyto komplikace

byly astym diivodem nespokojenosti s elektronickou evidenci trzeb.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze pted zahdjenim EET zaujimala zaporny postoj
vice neZ jedna polovina respondentt (51,89 %). Méné nez jedna Ctvrtina respondentt
(16,98 %) se vyslovila ke kladnému postoji k zavedeni EET a téméf jedna tietina zauji-

mala neutralni postoj (viz graf 18).

Po roce platnosti zdkona o EET u respondenttl ke zméné nazoru doslo jen minimalné
(6,60 %). Pouze dva respondenti uvedli zménu nazoru ze zaporného na kladny. Tuto
skute¢nost odvodnuji bezproblémovym chodem celého systému a ve zjednoduseni
kontrol stavii na skladé. Zména nazoru z kladného na zaporny je odtivodnéna zbytec-
nymi administrativnimi néklady a nédklady do zavadéni novych systému pro evidovani
trzeb. Posledni zména byla v ndzoru z neutralniho na zaporny a to v dusledku zbytec-
nych komplikaci se systémem a zruSeni dalSich fazi EET. Lze fici, Ze po roce platnosti

zakona se u respondentli ndzorova zména neuskutecénila (viz graf 19).
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4.3. Navrhy ke zjednoduSeni systému elektronické

evidence trzeb

V oblasti stravovani a ubytovani je velka ¢ast drobnych podnikatelt, kterym elektro-
nickd evidence trzeb ztizila podnikani. Se zdkonem 0 EET pfislo zvySovani nékladii
a pro mnohé podnikatelské subjekty tyto naklady dosahovaly desetitisicovych castek.
Za drobného podnikatele, pro ucely diplomové prace, se povazuje podnikatel, ktery za-
méstnava méné nez 10 zaméstnancii a jeho ro¢ni thrn Cistého obratu neptesahuje ¢astku

18 miliont korun ¢eskych nebo pocet aktiv nepfesahuje castku 9 milionti korun.

V ramci dotaznikového Setfeni respondenti odpovidali na otazku, zda maji jakykoli
navrh na zefektivnéni elektronické evidence trzeb. Nejcastéjsi odpovédi bylo zruSeni
celého systému EET. Avsak ne vSichni respondenti by vyzadovali celkové zruseni. Né&-
ktefi z dotazanych podnikateld navrhovali plosné zavedeni EET, vyjimky do urcitého

obratu nebo zruSeni systému pouze pro neplatce DPH.

Na zékladé zjisténych poznatkl z vyzkumu by bylo vhodné navrhnout opatieni, ktera
by mohla vést ke zvySeni spokojenosti podnikateli v oblasti ubytovani a stravovani

a k odstranéni nedostatki v ramci EET z pohledu respondenti.
Mozné névrhy:

1) Okamzita elektronicka evidence pouze od urcitého obratu

Resenim pro odstranéni vzniklych nakladi pro drobné podnikatele by bylo zruseni ¢i
zjednoduseni EET do urcitého obratu. Tento navrh by sméfoval jak K zivnostnikiim,

kteti podnikaji na zaklad€ Zivnostenského listu, tak i k pravnickym osobam.

Jednou z moznosti je, Zze podnikatelskym subjektim, kterym by mési¢ni pfijem ne-
piesahoval 500 000 K¢, by se elektronicka evidence trzeb zrusila ¢i zjednodusila. Zru-
Seni by v tomto piipadé bylo neefektivni, protoze vétsina podnikatell si potiebné vyba-
veni jiz obstarala a vynalozené naklady na potizeni materialné-technického zabezpeceni

by byly zbytecné.

Aktualizace systému stale nalezi v on-line komunikaci s finan¢nim Gradem. Zjedno-
duseni by spocivalo v ¢asovém horizontu odesilani plateb na server finan¢niho ufadu.
Udaje o piijatych platbach by se odesilaly aZ po ukon&eni smény v pokladnim systému
nikoli ihned po uskutecnéni platby. Hostim by se stale vydavaly Gc¢tenky s udajem BKP

(bezpecnostni kdd podnikatele), ktery slouzi jako vazba mezi finanéni spravou a vytisk-
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nutou uctenkou. Jedind zména na uctence by spocivala v jiném kodu. Misto kodu FIK
(fiskalni identifikacni kod), ktery slouzi pro ovéteni zaevidovani piijaté trzby, by byl na
uctence kod PKP (podpisovy kod poplatnika), ktery je generovan automaticky poklad-
nim systémem podnikatele, a ktery slouzi jako diikaz o probéhlych transakcich. Vzdy
po denni uzavérce by se vSechny uskutecnéné platby odeslaly na server finan¢ni spravy.
Po odeslani vSech probéhlych transakcich, by podnikatel obdrzel na noveé vytisknuté
uctence, jiz zminény kod FIK, ktery by slouzil jako dikaz o zaevidovani vSech plateb

na serveru finan¢ni spravy.

ZjednoduSenim systému by podnikatelim odpadli starosti okolo vypadkil internetu

a vypadki celého systému evidence trzeb.

2) Off-line komunikace pro neplitce DPH

Jak jiz bylo zminéno, se zdkonem o EET pfiSlo 1 navySovani celkovych nakladi.
Podnikatelim nové vznikla povinnost mit dostatecné silné internetové pfipojeni, aby
bylo mozno odesilat vSechny platby bez problémi. Cena internetového ptipojeni se od-
viji od poskytovatele, ale primérna cena ¢ini 450 K¢. Aby podnikatelim mohly odpad-
nout dal$i vzniklé ndklady spojené s provozem evidence trzeb je vytvofen navrh, ktery

spociva v off-line komunikaci pomoci pokladen s fiskalni paméti.

Off-line komunikace by probihala pomoci pokladen s fiskalni paméti. Vyuzit fiskalni
pokladny by mohli pouze podnikatelé, ktefi nejsou platci DPH (tzn., obrat za 12 pied-
chazejicich mésicti nepiesahl ¢astku 1 000 000 K¢). Pokladny s fiskalni paméti funguji
na principu off-line komunikace. Diky tomuto systému by podnikatelim odpadla po-

vinnost mit internetové pfipojeni.

Principem pokladny v off-line reZimu je ukladani dat 0 zrealizovanych prodejich
do provozni paméti pokladniho systému. Uzivatel systému by mél piistup do této pame-
ti, avSak jiz by nemohl jakymkoli zpisobem data o uskute¢nénych transakcich ménit ¢i
mazat. Po ukonceni smény a uskutecnéné denni uzavérce by se vytvoril souhrn trzeb,
ktery by se zapsal do fiskalni paméti, kterd by nebyla uZzivateli pokladniho systému
zptistupnéna. O kazdé uskutecnéné platbé by podnikatel hostim vydal doklad (d¢tenku)
pochazejici z pokladny s fiskalni paméti (to zajisti, aby kazda platba byla zanesena

do paméti).

V soucasné dobé¢ vSichni podnikatelé s potfebnym systémem pracuji. Pokladni sys-

témy umoznuji nadhledy do historie uskutecnénych transakci vSem uzivatelim, ktefi se

61



systémem pracuji. Zména systému by spocivala v aktualizaci programu na off-line ko-

munikaci a vytvofeni ulozného mista pro jednotlivé souhrny trzeb.

V ramci off-line komunikace by se k autentizaénim udajtim a certifikatim od finan¢-
ni spravy, potfebnym k evidenci trzeb, pfidé€lil jedine¢ny piistupovy kéd do fiskalni
paméti. Tento kod by byl zpfistupnén pouze pracovnikiim financni, ¢i celni spravy.
Kontroly by se mohly uskutecnovat kazdy 28. den v mésici pracovniky piislusného fi-

nanéniho ¢i celniho uradu.

Tento navrh spociva ve zjednoduSeni komunikace se statni spravou z pohledu podni-
kateli. Podnikateliim by na zakladé navrhu odpadla povinnost mit internetové pfipojeni
a tim by se podnikatelskym subjektim snizili celkové mési¢ni ndklady na provoz elek-

tronické evidence trzeb.

3) Sjednoceni DPH

Pted spusténim EET vlada jako kompenzaci za vzniklé néklady podnikatelim snizila
sazbu DPH na potraviny a nealkoholické napoje z 21 % na prvni snizenou sazbu 15 %.
Do prvni sniZené sazby 15 % by se, v ramci navrhu, zatfadily nékteré alkoholické napo-
je. Mezi vybrané alkoholické napoje by se fadilo pivo a vino. Do snizené sazby by se
zahrnulo pivo v jakékoli podobé, ne pouze vytocené, ale také lahvové. Pokud by se jed-
nalo pouze o vycepni pivo, néktefi podnikatelé by mohli byt znevyhodnéni. Veskeré
produkty z vina by se také zatadily do prvni sniZzené sazby DPH. Jednalo by se o vino

jak sudové, tak i lahvové.

Sjednoceni DPH by mohlo zabranit dalSimu navySovani cen a pro konecného spotie-
bitele by to mohlo mit pozitivni dopad v podobé dlouhodobé mensich vydaji

V restauracich a v ubytovacich zatizenich.

Vlada Ceské republiky v bfeznu 2018 uvedla balik zmén u DPH. Navrh vlady spogi-
va s dalSim sniZovanim DPH v sektoru stravovacich sluzeb a podavani nealkoholickych
napojl. V ramci ndvrhu je také feSeno snizovani dafiového zatiZzeni u ¢epovaného piva

z 21 % na 10 %. Tyto navrhy jsou zatim jen v projednavani vlady.
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5. Zaver

Hlavnim cilem diplomové prace byla analyza a zhodnoceni zavedeni elektronické
evidence trzeb ve stravovacich a ubytovacich zatizenich v Jiho¢eském kraji. Na zakladé
zjisténych poznatkl z kvantitativniho vyzkumu byla navrzena opatieni, kterd by mohla

prispét k aktualizaci systému EET.

Prvnim krokem pii tvorbé prace bylo vytvoteni literarniho ptehledu z odborné litera-
tury vztahujici se k tématu. Pro naplnéni cile prace byla provedena analyza soucasné
situace od zavedeni elektronické evidence trzeb v oblasti ubytovacich a stravovacich
sluzeb. Data byla ziskana pomoci dotaznikového Setieni. Sbér dat probihal v obdobi od
prosince 2017 do biezna 2018. Informacnim zdrojem byly podnikatelské subjekty
V oblasti ubytovani, stravovani a pohostinstvi se sidlem v Jiho¢eském kraji. Respondenti
byli nejcastéji osloveni prostfednictvim elektronické posty. V ramci prace bylo oslove-
no 1421 podnikatelskych subjektd. Z celkového poctu oslovenych byl vytvoien vy-

zkumny vzorek o poctu 106 respondenti.

Primarni cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jakym zptisobem respondenti pofi-
zovali materialné-technické vybaveni a néklady spojené se zatizenim tohoto vybaveni.
Dale velikost mési¢nich nakladt spojenych s provozem EET, vzniklé komplikace spo-
jené s EET a zména ceniku v zéavislosti na EET. V neposledni fad¢ byly zjiStovany po-

stoje pred zavedeni a po zavedeni EET a moZné navrhy ze strany respondentt.

Z dotazovani vyplynulo, Ze prfevazna Cast respondentl si musela materidlné-
technické vybaveni nové potfizovat. Ackoli méli podnikatelské subjekty dostatek ¢asu,
pfevazné nakupovali zafizeni 2 mésice pfed spusténim elektronické evidence trZeb.
Nejcastéji se cena tohoto vybaveni pohybovala do 9 999 K¢&. V pribéhu platnosti zako-
na o EET, vzniklo podnikatelim mnoho komplikaci. Mezi nejcastéj$i problémy byly
zafazeny vypadky internetu, nezaevidovani trzeb do systému a vypadky celého softwaru

evidence trzeb.

Meésicni naklady na provoz elektronické evidence trzeb u vétSiny respondentil nepie-
sahuji 499 K¢. I pres velikost pofizovacich a mési¢nich nakladi 56 % respondentii ne-
provedlo zadné zmény v ceniku. Zbyli dotazani podnikatelé ceny svych sluzeb navySo-

vali 0 10-20 % ke kazdé polozce.
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Pted spusténim EET vice nez jedna polovina respondentli zaujimala negativni postoj
vuci EET. Pouze minimalni pocet podnikateli se vyslovilo ke kladnému postoji na za-
vedeni EET. Po roce platnosti zakona o elektronické evidenci trzeb jen 6,60 % respon-
dentii zménilo sviij nazor. Z tohoto poctu pouze dva z respondentli zménili nazor ze
zaporného na kladny. Tato skute¢nost byla odiivodnéna bezproblémovych chodem ce-
1¢ho systému a ve zjednoduSeni kontrol stavii na skladé. Zbylé nazorové zmény byly

spise negativniho charakteru.

Jedna z otazek v dotaznikovém Setfeni byla vénovana navrhim zmén vedoucich
k zefektivnéni evidence trzeb. Témét jedna tietina respondentit by preferovala zruSeni
EET. Mimo zruseni evidence trzeb také respondenti uvadéli rozumné zmény v podobé

vyjimek do urcitého obratu ¢i zjednoduseni systému pro neplatce DPH.

Na zéklad¢ zjiSténych poznatkli z vyzkumu byla v zavéru prace navrzena opatieni,
ktera by mohla vést ke zvyseni spokojenosti podnikateld v oblasti ubytovani a stravova-

ni a k odstranéni nedostatkti v ramci EET z pohledu respondentt.

Jeden z navrhi byl zaméfen na drobné podnikatele, kterym nepiesahuje mési¢ni pii-
jem 500 000 K¢&. Témto podnikatelim by se systém evidence trzeb mohl zjednodusit
v podob¢ odesilani plateb az po denni uzavérce celého systému. Mezi navrhy bylo také
zahrnuto mozné zjednoduseni systému zamétené na neplatce DPH. Tito podnikatelé by,
vV ramci navrhu, nemuseli vyuzivat on-line komunikaci nybrz off-line komunikaci se
statni spravou Ceské republiky. Off-line komunikace by probihala pomoci pokladen
s fiskélni paméti. Poslednim navrhem v diplomové praci bylo sjednoceni DPH. Sjedno-
ceni by spocivalo ve snizeni danového zatizeni piva (vyCepniho i lahvového) a vina

(lahvového i sudového) ze zakladni sazby 21 % na prvni snizenou sazbu DPH 15 %.

Navrhy spoc€ivaji ve zjednoduSeni komunikace se statni spravou a zjednoduseni celé-
ho systému pro drobné podnikatele. Také by mohly zabranit dalSimu navySovani cen
u podnikatelti a pro kone¢ného spotiebitele by tak mohly mit pozitivni dopad v podobé

stabilnich vydaja v restauracich a ubytovacich zatizenich.
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. Summary and keywords

The main goal of the diploma thesis was to analyze and evaluate the introduction of
registration of sales (EET) in catering and accommaodation facilities in the South Bohe-
mian Region. Based on the findings of quantitative research, measures have been pro-
posed that could contribute to updating the EET system.

The first step in the creation of the diploma was to create an overview of the litera-
ture related to the topic. In order to fulfill the aim of the diploma, an analysis of the cur-
rent situation has been carried out since the introduction of the EET in the area of ac-
commodation and catering services. Data was obtained through a questionnaire survey.
Data collection took place between December 2017 and March 2018. Information
sources were accommodation, catering, and restaurant businesses based in the South
Bohemian Region. Respondents were most often addressed by e-mail. The survey in-
volved 1 421 business entities. Of the total number of respondents, a research sample of

106 respondents was created.

The primary objective of the questionnaire survey was to find out how respondents
were making material and technical equipment and the costs associated with the pur-
chase of this equipment. In addition, the amount of the monthly costs associated with
the operation of the EET, the EET-related complications and the EET pricing change.
Last but not least, attitudes before and after the introduction of the EET and possible

suggestions by the respondents were identified.

The questionnaire revealed that the majority of respondents had to buy new material
and technical equipment. Although business entities had enough time, they mostly pur-
chased the device 2 months before running the EET. Most often the price of this equip-
ment was 9 999 CZK. During legitimacy law of the EET, many complications have
arisen for entrepreneurs. The most common problems included Internet outages, failure

to register sales, and outages of the entire revenue recording software.

The monthly cost of running the EET for most respondents does not exceed
CZK 499. Despite the amount of acquisition and monthly costs, 56% of respondents did
not make any changes to the pricelist. The remaining entrepreneurs increased their ser-

vice prices by 10-20% for each item.
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Prior to launching the EET, more than half of respondents had a negative attitude to-
wards the EET. Only the minimum number of entrepreneurs expressed their positive
attitude towards the introduction of the EET. Only 6.60% of the respondents changed
their minds after the year of the EET. Of this number, only two of the respondents
changed their opinion from negative to positive. This was due to the smooth operation
of the whole system and the simplification of stock control. The remaining opinion

changes were of a rather negative nature.

One of the questions in the questionnaire survey was devoted to proposals for chang-
es leading to more effective sales records. Almost one-third of respondents would prefer
the abolition of the EET. In addition to canceling sales records, respondents also report-
ed reasonable changes in the form of exemptions to a certain turnover or simplification
of the VAT system.

On the basis of the findings of the research, at the end of the diploma are proposed
measures that could increase the satisfaction of entrepreneurs in accommodation and
catering and to eliminate the EET deficiencies from the point of view of the respond-

ents.

One of the proposals was aimed at small entrepreneurs who did not exceed the
monthly income of CZK 500,000. These business owners could simplify their revenue
records by sending payments until the day-to-day closure of the system. The proposal
also included a possible simplification of the VAT system. These entrepreneurs would
not have to use on-line communication as part of the proposal, but off-line communica-
tion with the state administration of the Czech Republic. Off-line communication would
be via fiscal memory cash registers. The last proposal in the diploma thesis was the uni-
fication of VAT. Reunification would consist of reducing the tax burden on beer (draft
and bottled) and wine (bottled and cask) from the basic rate of 21% to the first reduced

VAT rate of 15%.

The proposals consist of simplifying the communication with the state administration
and simplifying the whole system for small entrepreneurs. They could also prevent fur-
ther increases in prices for businessmen and end-consumers, so they could have a posi-

tive impact in the form of stable spending in restaurants and accommodation facilities.
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V. PFilohy
Priloha €. 1: Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Veronika Zemanova a jsem studentkou Jihoc¢eské Univerzity Ekonomic-
ké fakulty. V ramci své diplomové praci se zabyvam analyzou a hodnoceni zavedeni
elektronické evidence trzeb (dale jen "EET") v pohostinskych a ubytovacich zatizeni v
JihoCeském kraji.

Rada bych Vs pozadala o zodpovézeni nasledujicich otazek, VaSe odpovédi budou
mit vyznamny pfinos pro naplnéni cile diplomové prace. Dotaznik je zcela anonymni a
vysledky budou pouzity pouze pro ucely této prace a Ekonomické fakulty JU. Vyplnéni

dotazniku Vam zabere maximalné 10 minut. Dékuji

1) Jaky postoj jste zaujimali pied zavedenim elektronické evidenci trzeb?
o Kladny Neutralni
o Zaporny
2) Jakym zpisobem jste porizovali materialné-technické vybaveni? (pocitac, tab-
let, tiskarna)
o Jiz jsme méli
o Zakoupili jsme od poskytovatele tohoto vybaveni
o Zakoupili jsme od poskytovatele i s licenci
o Jiné:
3) V jakém ¢asovém horizontu jste zarizovali materialné-technické vybaveni?
o Jiz jsme méli
Vice jak 6 mésicii pred spusténim
o 6—4 mésich pred spusténim
o 4 -2 mesice pred spusténim
o 2—0 mésice pred spusténim
4) Zpusobila Vam instalace vybaveni komplikace?
o Ne
o Ano, jaké
5) Jste spokojeni s poskytovatelem materialné-technického vybaveni?
o Ano
o Ne
6) Pokud ne, tak s ¢im jste/byli nespokojeni?

(@]

7) Jaké Vam vznikly naklady spojené s vybavenim? (mat-tech., software, licence)
o 0-4.999 K¢
o 5.000 K¢&—-9.999 K¢
o 10.000 K¢ —14.999 K¢
o 15.0000 K¢ a vice



8) V jaké vysi evidujete mési¢ni naklady spojené s provozem EET?
o 0-499 K¢
o 500 K¢—-999 K¢
o 1.000 K¢ - 1.499 K¢
o 1.500 K¢ a vice
9) Vznikly Vam dal$i naklady spojené s EET v prubéhu celého roku od zavedeni?
(napf. vyména poskytovatele)
o Ne
o Ano —jaké a v jaké vysi
10) Zaznamenali jste v pribéhu platnosti zakona o EET néjaké komplikace?
o Vypadek softwaru
o Vypadek internetu
o Nezaregistrovani trzby do systému
o Jiné..........
11) Uskutecnila se u Vas kontrola spojena s EET?
o Ano
o Ne
o Nejsem si jist
12) Vyzaduji od Vas zakaznici uétenky s kodem EET?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSene
o Ne
13) Vznikaji prodlevy s obsluhou v diasledku evidence trzeb?
o Ano
o Ne
14) Byli jste nuceni provést zmény v ceniku?
o Ano
o Ne
15) Pokud ano, v jaké vySi a v jakém rozsahu?

16) Pokud ne, tak jaky mate nazor na zmény ceniku ostatnich restauraci?

17) Zménil se Vas postoj na EET po roce uzivani?
o Ano
o Ne
o Nevim

18) Pokud ano, Pro¢?

19) Jaké zmény byste osobné navrhl/a pro zefektivnéni chodu EET?



20) Vase spolecnost je vedena jako pravnicka osoba ¢i vlastnikem je fyzicka oso-
ba?
o Vlastnikem je fyzicka osoba (Zivnostnik)
o Pravnicka osoba (s.r.o., a.s., v.0.s., k.s.)
21) V jakém mésté se spolecnost nachazi?

22) Jakou funkci ve spole¢nosti mate?
o Majitel spolecnosti
o F&B manager
o Vedouci smény
o Vrchni ¢isnik



