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Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Pan Oleksandr Matiko se zabyva ve své diplomové praci systémy fizeni kvality se zaméfenim na
proces hodnoceni dodavatell, dale zpracovava ve vybrané kosmetické spole€nosti projektovy
ukol: Hodnoceni kliGovych dodavatell z hlediska IQ.

V Uvodni ¢asti autor zpracoval literarni reSersi zamérenou na systémy managementu kvality. Autor
zde zcela jasné jmenuje pfinosy, které vedou organizace k zavadéni systému kvality, vyjmenovava
nejCastéji pouzivané koncepce managementu kvality, s detailnim zaméfenim na oborovy standard
pro spravnou vyrobni praxi v kosmetice ISO 22716, normy fady ISO 9001 a koncepci TQM,
vyjmenovava principy managementu kvality a nastroje pro fizeni kvality. Dale se zaméfuje na
postaveni a ¢innosti ndkupu v organizaci, na hodnoceni vykonnosti dodavatelt z hlediska pfinosu
zavedeni hodnoceni, metodami hodnoceni a vizualizaci vystupu. V posledni ¢asti reSersSe definuje
metody zlepSovani. V této teoretické Casti prace se autor nevyvaroval drobnych nedokonalosti Ci
nepresnosti. V Uvodu na strané 3 zminuje 20% zlep$eni vykonnosti dodavatele, pokud je dodavatel
hodnocen, ale neuvadi zdroj. V kapitole 2.1 cituje (Juran, 1988) ,Kvalita je zpUsob k uziti“, namisto
,Zpusobilost”. V kapitole 2.2.2 uvadi sefazeni koncepci managementu kvality dle miry komplexnosti
a naro¢nosti na zdroje a lidi v chybném poradi. Nejmens§i miru komplexnosti a naro¢nosti ma
koncepce na zakladé norem ISO fady 9000, az poté koncepce na zakladé oborovych standardd,
viz Nenadal & kolektiv, 2008. U detailnéjSiho popisu oborového standardu pro kosmetiku ISO
22716 by mohla byt uvedena informace, Ze certifikace je pro véechny kosmetické firmy v ramci CR



povinna a dodrzovani je dozorovano Krajskou hygienickou stanici.

V praktické Casti prace popisuje autor navrh hodnoceni kliCovych dodavatell z hlediska IQ pro
vybranou kosmetickou spolecnost. Nejprve zde autor popisuje systém zajisténi kvality u dané
organizace, poté predklada navrh a postup feSeni zadaného projektu. Postupné pfedstavuje
metodu vybéru kliCovych dodavatell, bodovy systém hodnoceni, véetné definice Ctyf ukazatell
hodnoceni a metodiky vypoctu jednotlivych ukazatell. Zavérem prace je pak vizualizace
hodnoceni dodavatele v podobé dashboardu a navrh procesu napravy vykonnosti formou
eskalaéni procedury. V této praktické ¢asti autor velmi citlivé vyuzil stavajiciho systému hodnoceni
dodavateld jiz provadéného v dané organizaci a doplnil ho o jim navrzené ukazatele, které umozni
komplexnéjsi pohled na IQ vybranych dodavatell. Autor zde vyuZil nékteré metody a néstroje
popsané v teoretické ¢asti této prace.

Na zavér hodnoceni bych rad zdlraznil, Zze autor nejen zcela splnil zadani prace, ale v zavéru
poukazuje i na to, Ze nestaci pouze dodavatele hodnotit, ale Ze zasadni roli hraje komunikace a
udrzovani pozitivnich vztaht s dodavateli.

Na zakladé vySe uvedeného komentafe hodnotim praci zndmkou ,vyborné“.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi
Jakeé jsou diivody (vyznam) meéfeni vykonnosti dodavatel(?
Jaké postupy (metody, kritéria) se k méreni vykonnosti dodavatell pouzivaji?

Jak Ize dodavatel motivovat k lep§im vysledkiim?
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